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La formacion de los gestores publicos en la e-Administracion
Luis Felipe Paradela Gonzalez

I-INTRODUCCION

Las Administraciones Publicas estan experimentando un profundo cambio en su estructura
organizativa y en su forma de prestar los servicios al ciudadano como consecuencia de la
utilizacion intensiva de las tecnologias de la informacion.

Todos los paises, con mayor o menor intensidad, estan hoy inmersos en lo que se denomina
la “Sociedad Global de la Informacion” y las Administraciones Publicas, si quieren responder
con eficacia a las nuevas demandas sociales, necesitan caminar con paso decisivo hacia la
e-Administracion.

Como ejemplo de este nuevo cambio social, asi como de las nuevas demandas que los
ciudadanos realizan a la Administracion Publica, podemos ver, en los cuadros 1 y 2, la
situacion de los indicadores de la utilizacion de las tecnologias de la informacion en Espafia y
en la Unién Europea.

En Espafa, hay que sefalar también, que la transformacion de su administracion tradicional
hacia la e-Administracién va a ir incrementandose rapidamente como consecuencia de la
politica del Gobierno, que ha presentado el “Plan de Convergencia’ entre cuyos objetivos
figura que los ciudadanos puedan realizar por via telemética todos sus tramites en sanidad,
educacion y justicia, a partir del afio 2009.

Por otra parte, el hecho de que a partir del primer trimestre del 2006 se empiecen a dar a los
ciudadanos el llamado e-DNI o DNI electrénico, que incorpora la “firma electronica” con plena
validez juridica, supondré también un gran impulso para la e-Administracion en Espafa.

Ante esta situacion, es evidente que los procesos formativos de los gestores publicos en la
Administracion espafiola, al igual que en todas las Administraciones Publicas que se integren
en la e-Administracién, tienen que cambiar también para adaptarse a la nueva realidad, y
esta adaptacién tiene que realizarse tanto en los contenidos formativos como en la forma de
impartirse.

La formacion de los gestores publicos de una e-Administracion debe afrontarse con los
parametros correspondientes a esta nueva situacion y la formacion tradicional debe dar paso
a la e-formacion.

II-POSIBILIDADES PEDAGOGICAS DE LA e-FORMACION

La e-formacion se caracteriza, en primer lugar, por ser una formacion que se realiza a
distancia a través de los medios que proporcionan las tecnologias de la informacién. Esta
formacion aporta, fundamentalmente, las siguientes facilidades pedagoégicas para poder
formar a los gestores publicos de la e-Administracion.

e Flexibilidad en el tiempo.
e Accesibilidad geografica.
e Interactividad horizontal.
e Interactividad vertical.

e Formacién “Just in time”.
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e Solo la necesaria.

La flexibilidad temporal y accesibilidad geografica, son dos caracteristicas de la formacion a
distancia que se ha practicado desde los tiempos mas remotos hasta nuestros dias. Es
evidente que cuando en la actualidad leemos un libro de Platon estamos realizando un
proceso formativo con plena flexibilidad temporal y accesibilidad geografica evidente. Sin
embargo, la flexibilidad temporal y accesibilidad geografica que proporcionan las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, tienen unas caracteristicas muy
diferentes a la formacién tradicional, especialmente por su combinacion con la interactividad
horizontal y vertical.

Utilizando las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, hoy, los alumnos pueden
seguir una clase que imparta un profesor, aunque cada alumno esté separado
geograficamente, y realizar, con sus compafieros de clase, un dialogo interactivo horizontal al
igual que puede realizar un didlogo interactivo vertical con el profesor.

La interactividad horizontal y vertical en los procesos formativos es un elemento fundamental
para el éxito de la actividad docente y la e-formacion, por los avances tecnoldgicos que se
realizan, proporcionan, cada dia que pasa con mayor calidad y eficacia, nuevas
oportunidades en este campo.

Otra de las ventajas indudables que aportan las nuevas tecnologias de la informacion a los
procesos formativos es la formacion “Just in time”. Esto es, la formacion en el momento que
se necesita.

Debido a los avances del conocimiento que se realizan en todos los campos, es
practicamente imposible tener una actualizacion permanente que permita a los gestores
publicos solucionar la variedad de problemas que se le presentan en el trabajo diario sin la
ayuda de una formacion “justo cuando la necesita”.

La creacion de bases de datos de conocimiento, que poco a poco se van creando, tanto en el
sector privado como en el sector publico, junto a procesos formativos adecuados, pueden
ayudar a que se acceda a la formacion que se necesita, en el momento que se necesita.

Por ultimo, también es necesario poner de manifiesto que la e-formacion puede dar la
formacién necesaria y solo la necesaria.

La formacion tradicional ha sido una formacion que se puede definir como una “formacion
para por si acaso”’. Se dan una serie de conocimientos, que generalmente no se utilizan, con
la idea de que en alguna ocasién se necesiten. En el sistema de formacion tradicional se
dan muchos conocimientos que nunca se utilizan y esta formacion puede ser adecuada en
los sistemas reglados de la ensefianza basica, secundaria y universitaria, pero en el caso de
la formacién continua, en una sociedad de superabundancia de conocimientos, no es posible
gue la formacién sea para por si acaso se necesita. Hay que admitir la limitacién en la
capacidad de aprender y debe abordarse una formacién, justo cuando se necesita, y solo la
necesaria en cada caso y situacion profesional.

Los gestores publicos de la e-Administracion necesitan hoy una formacion con las facilidades
pedagdégicas de la e-formacion ya que es imposible atender las demandas de formacion
actuales con los procedimientos tradicionales, por los elevados costes que supone este tipo
de formacion tanto en desplazamiento de los alumnos y profesores como en horas de trabajo
gue se dejan de hacer mientras se esta en procesos formativos tradicionales
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lI-TIPOLOGIAS FORMATIVAS QUE SE PUEDEN REALIZAR A TRAVES DE LA e-
FORMACION

¢, Como debe de ser la formacion de los gestores publicos a través de la e-formacion? La
contestacion a esta pregunta debe de realizarse en funcion de los objetivos pedagdgicos que
se pretenden alcanzar.

Es evidente que no se debe utilizar la misma metodologia pedagdégica para todos los
gestores publicos. Cada gestor publico tiene unas necesidades formativas en funcion de su
actividad en la Administracién y es necesario que los contenidos formativos y los medios a
través de los cuales se imparte la formacion sean adecuados a las necesidades formativas.

Ruth C. Clark, en su trabajo “Four Architectures of Instruction”, ha sintetizado los procesos de
aprendizaje en cuatro estructuras instruccionales atendiendo al comportamiento de cuatro
parametros fundamentales: el control del proceso formativo que tiene el alumno, la carga
cognitiva de la memoria a corto plazo (M.C.P.), el comportamiento de la memoria a largo
plazo (M.L.P.) y las habilidades metacognitivas o capacidad de controlar su propio proceso
de aprendizaje. Segun el comportamiento de estos cuatro parametros, Ruth Clark establece
cuatro arquitecturas instruccionales: Receptiva, Conductual, Descubrimiento Guiado y
Exploratoria.

Los graficos N° 1, 2, 3 y 4 que se acompafian representan el comportamiento de cada uno de
los parametros en cada una de las arquitecturas instruccionales que seguidamente se
analizan.

a) Receptiva

La arquitectura instruccional “Receptiva”, cuyo ejemplo mas caracteristico seria el caso del
profesor que explica una lecciéon a los alumnos de una clase presencial, vemos, en el grafico
N° 1, que el control del proceso formativo por el alumno es pequefio ya que es el profesor el
gue decide lo que explica y cuando lo explica, la M.C.P. se satura rapidamente porque el
profesor suele suministrar mucha informacion en un corto periodo de tiempo; la M.L.P. tiene
también un comportamiento deficiente por la dificultad de asimilacién de los conocimientos
expuestos, por lo que el alumno, para recordar, tiene que estudiar con posterioridad los
apuntes gue ha obtenido en clase. Esta arquitectura instruccional requiere también, para que
sea eficaz, que el alumno tenga altas capacidades metacognitivas.

¢Es posible hoy utilizar esta arquitectura instruccional a través de las tecnologias de la e-
formacion? La contestacion a esta pregunta es claramente afirmativa ya que hoy se estan
impartiendo, a precios asequibles, videoconferencias interactivas multicast a través de
satélite e Internet, de alta calidad, que reproducen las clases tradicionales con bastante
fidelidad, impartiendo formacion a alumnos que estan dispersos geograficamente.

Este tipo de formacion es muy adecuada para responder a las necesidades formativas de los
gestores publicos que tienen competencias directivas y el INAP (Instituto Nacional de
Administracién Puablica) de Espafia, utiliza esta metodologia formativa, por ejemplo, para la
formacion del personal directivo en tecnologias de la informacion

El Master de Direccion de Sistemas y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
gue imparte el INAP a distancia en colaboracion con la Universidad Politécnica de Madrid,
tiene una organizacion basada en los siguientes elementos basicos: a) autoestudio, b) aula
virtual con integracion de videoconferencia y c) sesiones presenciales.
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1-Autoestudio.

Se facilita a los alumnos la documentacion preparada de forma conveniente para facilitar su
estudio a distancia. Esto conlleva la necesidad de elaborar ejercicios de autoevaluacion de
las materias que se les entrega y, en el caso de lecturas de libros, la guia didactica de los
mismos.

2-Aula virtual con integracion de videoconferencia.

El INAP ha puesto en marcha un aula virtual accesible a través de Internet que contempla las
posibilidades de mantener, con el profesor, un sistema de tutoria telematica, en el cual los
alumnos pueden plantearle al profesor cuantas dudas y preguntas les surjan en relacion con
la materia, utilizando para ello un sistema de correo electrénico especialmente configurado
para las necesidades de formacion. Dicho sistema de correo permite también el intercambio
de mensajes entre los propios alumnos, a fin de facilitar la comunicacion entre ellos, la
realizacion de trabajos conjuntos y el chat.

El aula virtual tiene también integrada la posibilidad de sesiones interactivas de
videoconferencia, en las cuales el profesor del médulo o profesores invitados especialmente,
dan clase y ademas de dar las explicaciones correspondientes al médulo de que se trate,
conceden un turno de intervencidbn y preguntas a los alumnos, cuyas preguntas y
comentarios seran oidos, al igual que las explicaciones del profesor, por la totalidad de los
participantes en el aula virtual.

El sistema difunde la sefal video-audio de alta calidad controlada por el profesor (imagen y
sonido proporcionados por una camara o pantalla de su PC con presentaciones, graficos,
etc).

Los alumnos (y solo los alumnos conectados) reciben dicha informaciéon pudiendo intervenir
on-line con video y audio con calidad videoconferencia RDSI-infovia o RDSI con llamada
directa. El alumno puede, incluso, intervenir solo con conexion mediante Internet (mediante
“chat” 0 voz si lo soporta su acceso) o directamente por teléfono(voz).

El profesor, ademéas de decidir el turno de intervenciones, puede dirigir la imagen y sonido
del alumno en cuestion a toda la audiencia a través de sistema de difusion.

La calidad del sistema en el sentido profesor-alumno puede ser MPEG-1 y MPEG-2.

En caso de recepcién a través de TV convencional, el sistema sera necesariamente MPEG-
2.

3-Sesiones presenciales.

El estudio a distancia requiere, inevitablemente, ser complementado con el necesario
contacto personal de los alumnos entre si y el profesor.

Para lograr este contacto personal, tan necesario en procesos formativos, se establecen
sesiones de un dia de duracién, cada 5 6 6 semanas, durante los cuales, los participantes en
el Méaster se desplazan a la sede del INAP en Madrid para asistir a las explicaciones
complementarias del modulo y realizar las pruebas pertinentes.

También, durante cada curso académico, se realizan unas jornadas de 3 6 4 dias de
duracion, en alguna ciudad distinta de Madrid. Estas Jornadas, durante las cuales se dan
conferencias, mesas redondas y exposiciones de productos informéticos, tienen como
objetivos el fomentar la intercomunicacion entre los alumnos y su reconocimiento mutuo.

Con la organizacion de este Master se ha querido reproducir, a través de las
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videoconferencias interactivas, la metodologia instruccional receptiva y, a través de las
sesiones presenciales, se ha pretendido mantener los valores tradicionales que se crean en
el contacto personal de los alumnos entre si y con el profesor.

b) Conductual

En la arquitectura instuccional “Conductual”,representada en el grafico N° 2, y cuyo ejemplo
mas caracteristico puede ser la llamada “ensefianza programada”, se le suministra al
alumno, totalmente desglosado en pasos, lo que se le quiere ensefar. Se puede ver, por el
grafico correspondiente, que el alumno tiene un mayor control del proceso de aprendizaje,
aunqgue solo de lo que esta programado, tiene un buen comportamiento de la M.C. P. ya que
puede graduar la carga cognitiva; también tiene un buen comportamiento de la M.L.P. ya
qgue, al fijar el alumno el ritmo de aprendizaje, se facilita el que se recuerde lo aprendido.
.También es de destacar que esta arquitectura instruccional, para que sea eficaz el proceso
de aprendizaje, no requiere que el alumno tenga elevadas habilidades metacognitivas.

Esta arquitectura instruccional también puede ser utilizada en la e-formaciéon de los gestores
publicos. De hecho esta arquitectura instruccional es la mas utlizada ya que es
especialmente adecuada para la e-formacion de procedimientos administrativos.

El INAP, por ejemplo, viene utilizando esta arquitectura instrucional en la e-formacion de los
gestores publicos tanto en materias relacionadas con los procedimientos administrativos
como en la formacion en idiomas y en tecnologias de la informacion.

Con esta metodologia pedagdgica el INAP ha puesto a disposicion de los gestores publicos,
para su formacion a través de Internet, cursos de inglés, de cien horas de duracién, y que
contempla la formacién tanto de los niveles basicos como de los niveles més avanzados.
También se ha utilizado esta metodologia en la formacion en ofimatica y lenguajes de
programacion asi como en otras areas relacionadas con las tecnologias de la informacion vy,
como es légico, en la formacion de los gestores publicos en los procedimientos
administrativos.

c) Descubrimiento Guiado

El “Descubrimiento Guiado”, se puede asimilar a la formacion que se realiza, por ejemplo,
con el “Método del Caso”, en donde se plantea un caso practico y se ayuda al alumno a
resolverlo, se puede ver, en el grafico N° 3, que el control del proceso formativo por el
alumno es alto, la M.C.P. tiene un comportamiento deficiente ya que se satura por la
abundancia de informacién, la M.L.P. tiene un buen comportamiento ya que por la forma de
aprendizaje se recuerda con mas facilidad y requiere del alumno altas habilidades
metacognitivas.

¢Es posible aplicar la “Metodologia del Caso“ en los procesos formativos que utilizan las
tecnologias de la informacién? La contestacion a esta pregunta es también afirmativa ya
gue, tanto en el suministro de materiales como en la interactividad de los grupos de alumnos
con el profesor, se puede desarrollar este procedimiento formativo a través de la e-formacion.

Esta arquitectura instruccional puede ser también muy util para la formacion de los gestores
publicos con responsabilidades directivas y el INAP ha utilizado, por ejemplo, esta
metodologia formativa en la e-formacién del directivo publico en habilidades directivas.
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d) Exploratoria

Por dltimo la arquitectura instruccional “Exploratoria”, cuyo ejemplo mas caracteristico podria
ser el desarrollo de una tesis doctoral, tiene un comportamiento, respecto a los parametros
analizados, que se caracteriza, segun se puede ver en el grafico N° 4, porque el control del
proceso formativo por el alumno es muy alto, la carga cognitiva de la M.C.P. es muy alta por
la abundancia de informacion y se satura réapidamente, la M.L.P. tiene también un
comportamiento regular, lo que obliga procesos largos de analisis y estudio. EI alumno
también requiere en este caso, para que el proceso de aprendizaje sea eficaz, elevadas
habilidades metacognitivas.

A la pregunta de si esta arquitectura instruccional se puede desarrollar a través de la e-
formacion la contestacidon es claramente afirmativa, e incluso se podria afirmar que hoy, este
tipo de arquitectura instruccional solo se puede realizar a través de Internet. La busqueda de
informacion, para realizar una tesis doctoral o un estudio sobre cualquier tema, solo se puede
lograr en la actualidad, si se quiere hacer algo medianamente serio, buscando informacion a
través de Internet.

El INAP, también va a poner a disposicion de los gestores publicos con funciones directivas,
mediante un convenio que se esta tramitando con la Universidad Politécnica de Madrid, la
posibilidad de realizar el Doctorado del Departamento de Lenguajes y Sistemas Informaticos
e Ingenieria del Software de la Facultad de Informatica. Este Doctorado, que pretende
incorporar todas las ventajas pedagogicas que aporta la e-formacién, se realizara a través de
la plataforma formativa del INAP.

Parece claro, pues, que las cuatro arquitecturas instruccionales se pueden realizar utilizando
las tecnologias de la informacién y el utilizar una u otra depende Unicamente del objetivo
pedagogico.

El desarrollo de los materiales, la forma de realizar las tutorias, asi como el desarrollo
temporal de las acciones formativas, deben de planificarse en funciéon de los objetivos
pedagdgicos que se quieran alcanzar, pero parece claro que es perfectamente posible
desarrollar estas arquitecturas instruccionales a través de las nuevas tecnologias de la
informacion.

IV REQISITOS NECESARIOS PARA LA e-FORMACION

Pero para que puedan realizarse adecuadamente estas arquitecturas instruccionales, asi
como para que se pueda proporcionar una formacion "justo a tiempo” y “solo la necesaria”,
se necesita disponer de dos factores fundamentales: contenidos educativos adecuados y la
plataforma educativa que permita realizar de forma eficiente este tipo de formacion.

a)Contenidos educativos

La elaboracion de los contenidos adecuados quizd sea el reto mas importante al que tiene
gue hacer frente este tipo de formacion.

Para realizar los contenidos adecuados es necesario recurrir a especialistas en la materia
gue tengan experiencia practica, ya que el objetivo fundamental que se pretende alcanzar
con la e-formacion es que se aprendan los procedimientos y se adquieran los conocimientos
necesarios para la resolucién de los problemas que se presentan en los puestos de trabajo.

Desde el punto de vista psicopedagodgico, los contenidos educativos deben de elaborarse
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incorporando, al menos, los siguientes conceptos.
1) El aprendizaje centrado en el alumno.

Las tecnologias e-formacion permiten modificar el paradigma dominante en la formacién que
ha existido hasta ahora. Al igual que la industria modifico el paradigma dominante, pasando
de la “produccion” al “cliente”, la e-formacién permite pasar del paradigma dominante, que ha
sido hasta ahora el “profesor”, ya que era el bien escaso que habia que optimizar, al
“alumno”, al que hay que dar respuesta a sus necesidades individuales de conocimiento
siempre que lo precise. Hay que destacar, en este sentido, que no se esta hablando de
informacion, sino de conocimiento, lo que requiere aprendizaje.

2) Objetos de aprendizaje (learning objects).

Los “objetos de aprendizaje” representan un concepto muy util en el desarrollo de contenidos
educativos. Los “objetos de aprendizaje” se inspiran claramente en la programacion dirigida
a objetos y participan de los atributos de portabilidad, durabilidad, compatibilidad y
accesibilidad.

Los “objetos de aprendizaje” son estructuras basicas de conocimiento disefiadas para facilitar
su aprendizaje, que permiten conseguir los siguientes beneficios.

e Personalizacion de los contenidos formativos
o Facilitar el aprendizaje mediante dosis adecuadas de “objetos de aprendizaje”

e Conseguir la formacién “justo a tiempo*, lo que permite aprender o consultar cémo se
realiza un proceso en el momento que se necesita, lo que potencia el desempefio
profesional y se puede encuadrar dentro del EPSS (Electronic Performance Support
Systems)

e Utilizacion de los conceptos y principios de la Androgogia o ciencia cuyo objeto es
ayudar a los adultos a aprender.

3) Utilizacion de estandares

La utilizacién de estandares es fundamental para el desarrollo de los contenidos formativos
gue requiere el e-formacién y, en este sentido, hay que destacar el trabajo realizado por la
ADL (Advanced Distributed Learning) que con su modelo SCORM ha creado un estandar que
se esta implantando en el mercado.

4) Principios del aprendizaje multimedia.

Estos principios se basan en los notables avances de la psicologia cognitiva durante las dos
ultimas décadas. Cuando se disefian materiales formativos es imprescindible tener en
cuenta los procesos que intervienen en el aprendizaje humano ya que, para que la
informacion sea también instruccion, debe estructurarse y presentarse teniendo en cuenta los
procesos cognitivos  basicos: percepcion, atencion, elaboracion, codificacion,
almacenamiento y recuperacion. Un material disefiado atendiendo a estos principios puede
facilitar y potenciar su aprendizaje. Si se prescinde de estos principios se dificultara, e
incluso se arruinara, el proceso de aprendizaje, por mas que se utilicen las tecnologias
informaticas mas potentes.
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b) Plataforma formativa multimedia

La plataforma para la e-formacién debe permitir la formacion sincrona y asincrona asi como
la utilizacién de contenidos educativos multimedia, para lo que necesita estar dotada, al
menos, de las siguientes herramientas.

1.-Herramientas de aprendizaje asincrono
— Correo electrénico
— Calendario y agenda
— Tablén de anuncios
— Preguntas mas frecuentes
— Examenes y autoevaluacion
— Reposicién de documentacion

2.-Herramientas de aprendizaje sincrono
— Foros de discusion
— Salas de chat
— Videoconferencia

3.-Herramientas de administracion
— Gestor de cursos, contenidos, usuarios Yy perfiles
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CUADROS Y GRAFICOS
Cuadro N°1

INDICADORES DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION 2004

Indicador Espafa Union
(1) Europea
2

Porcentaje de hogares o de particulares que tiene
Internet en el domicilio 30,85% 47,00%

Porcentaje de particulares que utilizan regularmente
INTERNET 37,46% 43,00%

Porcentaje de empresas que tienen acceso a
INTERNET 87,44% 90,00%

Porcentaje de empresas que tienen un sitio o pagina
WEB 39,74% 60,00%
(1) Fuente INE

(2) Fuente AETIC
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Cuadro N°2

PORCENTAJE DE PARTICULARES QUE UTILIZAN INTERNET
PARA TRATAR CON LOS PODERES PUBLICOS,
DESGLOSADO POR MOTIVOS

Indicador Espafa Unién

() Europea
2)

Obtener informacion web administracion 22,00% 24,60%
Descargar formularios oficiales 11,60% 11,10%

Enviar formularios cumplimentados 6,70% 6,30%
Obtener informacién web admon.. 48,00% | 43,00%
Descargar formularios oficiales 45,00% | 40,00%
Enviar formularios cumplimentados 32,00% 26,00%

Tratamiento expedientes totalmente electronicamente 23,00 15,00

(1) Fuente INE (2) Fuente AETIC
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