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1. Introduccién

La incorporacion a la Gestion Pablica de los planteamientos y requerimientos técnicos propios de las
practicas orientadas hacia la consecucién de la Gestién de la Calidad en la prestacion de los bienes y
servicios publicos se ha convertido en un hecho en los ultimos afios.

A la hora de determinar los elementos propios de dicha Gestion de la Calidad aplicada al ambito
publico, nos encontramos, como es l6gico en la actuacidn de cualquier organizacion, con unos clientes
externos, los destinatarios de los bienes y servicios prestados por las Administraciones Publicas, es
decir, los ciudadanos, y con unos clientes internos, los empleados publicos que trabajan al servicio de
dichas Administraciones. Pero, a su vez, estos mismos empleados tendran la consideracion de clientes
externos para las unidades administrativas que se encargan de proporcionarles determinados bienes y
servicios encaminados a que puedan llevar a cabo el adecuado cumplimiento de sus funciones,
optimizando el valor de las tareas que llevan a cabo en el desempefio de sus puestos de trabajo.

Asi las cosas, para las organizaciones administrativas que, como es el caso del Instituto Nacional de
Administracion Pablica en Espafa (en adelante INAP), tienen como mision fundamental la realizacion
de tareas relacionadas con la formacion de empleados publicos, éstos tienen la consideracion de
clientes externos de las mismas, y la satisfaccion de las expectativas de los mismos en relacion con las
actuaciones que para ellos se organizan adquiere un valor fundamental, tanto mas en la medida en que
la consecucion del éxito en la gestion de la actividad formativa no sélo va a redundar en la satisfaccion
y mejora de la capacitacion personal y profesional de sus destinatarios, sino que, con caracter finalista,
se orienta a la consecucion de la mejora en la prestacion de los bienes y servicios publicos destinados a
la ciudadania en general.

Al hablar de calidad de la formacion, una aproximacion elemental al tema nos permite situarnos ante
un doble enfoque. Por una parte encontramos aquellos aspectos relativos a considerar la calidad de la
formacion impartida segun los principios de gestion y técnicas de medida propios de la materia. Por
otra, podemos referirnos a las actividades formativas cuyo contenido tiene una relaciéon directa
precisamente con dichos principios y técnicas, es decir, a la formacién impartida para la “Gestion de la
Calidad”.

A lo largo de esta exposicion haremos referencia a ambos aspectos citados, si bien, teniendo en cuenta
que la presente ponencia se enmarca dentro del area tematica de la profesionalizacion de la funcién
publica y la promocion de la gerencia publica, el enfoque que intentaremos llevar a cabo sera
fundamentalmente integrador de los dos, reflejando esta idea del valor estratégico de la formacion de
calidad y para la calidad mediante la referencia a las actuaciones que son llevadas a cabo en la
Administracion General del Estado a través del INAP, organismo autonomo adscrito al Ministerio de
Administraciones Publicas y principal 6rgano competente en relacion con la formacion de los
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funcionarios de la Administracion General del Estado, sin perjuicio de las tareas de colaboracién que
desarrolla en relacion con la formacion de los funcionarios de las Comunidades Auténomas y del
ejercicio de las competencias que tiene atribuidas respecto a la formacién de los funcionarios de la
Administracion Local, y, sin perjuicio, igualmente de la existencia de otros 6rganos en la
Administracion General del Estado que también realizan labores de formacion, ya sea en funcion de la
especificidad de la materia (asi, por ejemplo, el Instituto de Estudios Fiscales en relacidén con la materia
econdmico-financiera) o como consecuencia de la distribucion de funciones en relacion con la
organizacion administrativa (asi las Areas de formacion de los diversos Departamentos Ministeriales).

De este modo, durante la presente exposicion intentaremos mostrar cuales son las funciones y politicas
Ilevadas a cabo por el INAP, asi como la organizacion del mismo para llevar a cabo sus actuaciones;
presentaremos sus actividades y nos referiremos especialmente, por su valor fundamental en relacion
con el adiestramiento en los principios y valores propios de la Gestién de la Calidad a aquellas
relacionadas con la formacion de directivos y con el Programa de Formacion Continua en las
Administraciones Publicas, sin perjuicio de presentar también otras actuaciones formativas en relacion
con los cursos selectivos y otras actividades de caracter especifico. Posteriormente, y este sera el
contenido de la segunda parte de esta ponencia que presentamos en co-autoria, se expondran los
aspectos relativos a un programa modular de educacion a distancia que es constitutivo de un itinerario
profesional en Gestion de la Calidad de la formacion que el INAP lleva a cabo en colaboracion con la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED).

2. Principios bésicos en relacion con la calidad de la formacion. Objetivos para una Gestion
Publica de calidad.

Hoy en dia nadie duda del valor de la formacién como un instrumento esencial para el desarrollo de las
organizaciones. Cada vez mas se reconoce el valor de la misma para conseguir la respuesta adecuada a
los retos de todo tipo que cualquier organizacion debera afrontar para el cumplimiento de sus objetivos.

Asi, con caracter general, para determinar que tipo de formacién se debe desarrollar en una
organizacion deberia responderse a tres cuestiones fundamentales:

- ¢ Qué debe conocer o saber una persona?.
- ¢ Qué debe saber hacer esa persona?, o, dicho de otro modo, ¢Qué habilidades debe tener?.

- ¢Cudles son las actitudes, los valores y creencias que deben tener las personas que trabajan en esa
organizacion?.

La respuesta a la primera de las preguntas nos situaria en el &mbito del nivel de conocimientos técnicos
y sobre la propia organizacion que la persona debe poseer para realizar adecuadamente su trabajo. La
segunda cuestion formulada hace referencia a la capacitacion técnica requerida. Finalmente, la tercera
cuestion se refiere al contenido “ideoldgico” de la formacion, a su valor para promover y estimular el
desarrollo de los valores propios de la organizacién, fomentando y permitiendo la identificacion con los
mismos.

Pues bien, en la Administracion Publica la respuesta a estas cuestiones tiene una importancia singular,
tanto por el volumen de sus efectivos como por la variedad y complejidad de las tareas que desarrolla
y, muy especialmente, por la grandeza de su valor fundamental de actuacién que se concreta en el
servicio a los intereses generales.
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Podemos afirmar que en las Administraciones Publicas, la formacion constituye un deber y un derecho
al mismo tiempo. Deber en la medida en que nuestros empleados publicos tienen la obligacion de estar
Optimamente formados para el mejor desarrollo de sus tareas. Derecho, puesto que la organizacion debe
poner a disposicién de sus empleados los medios oportunos para que puedan cumplir adecuadamente el
deber anteriormente sefialado. Es mas, la situacion ideal seria aquella en la que a través de la formacion
el empleado publico consiguiera satisfacer optimamente sus necesidades de desarrollo profesional
dando respuesta al mismo tiempo a las necesidades de la organizacion para la que presta sus servicios.
Ello nos llevara, como veremos mas adelante a la necesidad de realizar el diagndstico y la evaluacion
de las necesidades formativas.

Desde la perspectiva del cumplimiento de los objetivos organizacionales, la labor de la formacion no se
agota en facilitar el acceso a los conocimientos necesarios para el logro de la eficacia en la gestidon, sino
que a través de la misma se ha de promover el desarrollo de las capacidades potenciales de los
destinatarios de la accion formativa y también de las capacidades potenciales de la propia organizacion.
La formacidon se convierte asi en un factor estratégico al servicio del cambio de la cultura
organizacional. En suma, en un factor decisivo en cualquier proceso de reforma. Asi, la formacion
contribuye al debate sobre la identificacion de la mision de la organizacién y la redefinicion de las
estrategias y objetivos de la misma.

Existe, por tanto, una relacion sustancial entre la politica de formacion y las restantes politicas de
recursos humanos. Esta se manifiesta en diversos momentos:

En el momento de la incorporacion del personal a la organizacion, la formacion inicial no sélo debe
perseguir la adecuada adaptacion al puesto, sino que tiene que actuar como mecanismo de socializacion
de ese personal de nuevo ingreso. Posteriormente, en el momento de la actuacion cotidiana, la
formacion tiene que coadyuvar a la mejora del funcionamiento actual de la organizacion, o, si este es el
caso, a la preparacion para la asuncién de una situacion organizativa diferente. Tanto en este momento
como en el anterior resulta de carécter sustancial la vinculacion de la formacién con la motivacion. El
desarrollo éptimo de las tareas encomendadas o la posibilidad de que la persona pueda actuar como
agente del cambio organizacional solo pueden ser posibles si contamos con personas fuertemente
motivadas para desarrollar sus responsabilidades.

Finalmente, como momento ultimo, tiene que establecerse una vinculacion de la formacién con los
sistemas de evaluacion, en su doble orientacion de recompensa (promocion) o de desarrollo profesional
estructurado (carrera). Evidentemente, nos estamos refiriendo a la evaluacion de la formacion dentro de
la politica de recursos humanos, porque desde la perspectiva del desarrollo organizacional, esto es, del
cumplimiento de los objetivos establecidos en funcién del diagnéstico previo y de los planes de
actuacion que se disefien para ello con la finalidad de mejorar el nivel de calidad de los servicios
prestados, la formacion (entendida ya en su concepcion mas amplia) deja de ser un recurso importante
para pasar a convertirse en el instrumento esencial, en la piedra angular sobre la cual tiene que apoyarse
necesariamente cualquier tipo de planteamiento de mejora organizacional.

Asi considerada, la formacion como elemento sustancial de la estrategia de gestion de los recursos
humanos, requiere una voluntad y un compromiso definidos. Es fundamental contar con la adhesion de
los directivos tanto en lo que se refiere a la asignacion de recursos en el momento de la confeccion de
los presupuestos, como a lo largo de todo el proceso de ejecucion del plan de formacion.

Otro aspecto bésico es el referido a la identificacion de las necesidades de formacion y el
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establecimiento de prioridades. EI INAP, en un proceso de diagndstico que se concretd en la definicion
de sus Planes de Formacion en 1991, si bien desde entonces los mismos han sufrido, l6gicamente,
diversas variaciones en su formulacion y contenidos, intentdé definir con caracter general las
necesidades formativas de la Administracion General del Estado. Sin perjuicio de ello, el INAP
desarrolla y da apoyo preferentemente a las demandas directas de los Departamentos Ministeriales y
unidades administrativas que sean fruto de su propio diagndstico de necesidades y planificacion de su
oferta formativa. Para este fin el INAP ofrece también su asesoramiento, poniendo a disposicién de los
organismos que asi lo soliciten sus recursos y técnicas, con el fin de identificar los productos
formativos que puedan ofrecer mayor utilidad.

Una vez identificadas las necesidades, es preciso establecer los objetivos de la formacién, los cuales a
su vez condicionaran el enfoque a adoptar, los medios, métodos y material y los criterios para la
evaluacion de las acciones llevadas a cabo.

Un aspecto que no debe ser olvidado es el relativo a la determinacion de los medios a utilizar (locales,
materiales, personas, etc) y la eleccion de los métodos de formacién adecuados.

En todo caso, la formacién se justifica por la rigurosa evaluacion de los resultados obtenidos. Es
preciso evaluar todas las acciones que se realicen, tanto en aquellos aspectos referidos a valorar la
calidad técnica de cada curso (programa, profesores, material didactico, etc.) como en los relativos al
aprovechamiento por parte de los asistentes. Pero junto a esta evaluacion de resultados, es preciso
llegar mas alla llevando a cabo la evaluacién del impacto que las acciones formativas realizadas hayan
tenido sobre la mejora en el desempefio del puesto de trabajo, sobre los procesos de trabajo o, en
general, si este era el objetivo, sobre el cambio organizacional propuesto.

Como conclusién de todo lo anteriormente expuesto y refiriéndonos en concreto al INAP, sefialaremos
que los objetivos prioritarios que impulsan su actuacion se concretan en:

- Impulsar los procesos de reforma y modernizacion administrativa.

- Facilitar el desarrollo de los empleados publicos, apoyando su promocion y su carrera
profesional.

- Apoyar la racionalizacion de las plantillas, a través de instrumentos de planificacion estratégica
de recursos humanos.

- Mejorar la motivacion y la integracion de los empleados.

De conformidad con lo anterior, el INAP ha de prestar especial atencion e impulso a las siguientes
actuaciones:

- Capacitacion de los directivos en materia de gestion publica.

- Desarrollo y ejecucion del Acuerdo para la Formacién Continua, elaborado por las
Administraciones Publicas y las Centrales Sindicales.

- Formacién para la mejora de los servicios y de la atencion al ciudadano.
- Capacitacion de los gestores de recursos humanos.

4
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3.- Una formacidn de calidad para los directivos publicos encargados de gestionar la calidad de
los bienes y servicios publicos.

Actualmente, tanto las organizaciones publicas como las de caracter privado dedican una buena parte
de sus recursos en materia formativa a posibilitar la formacion inicial o capacitacion de sus nuevos
directivos asi como al perfeccionamiento o reciclaje de sus directivos ya existentes.

Esta actitud resulta en todo punto légica y necesaria, pues en toda organizacion el directivo es, por la
propia naturaleza de su condicion, el elemento fundamental del que dependerd no sélo ya la
consecucion de los objetivos previstos para la organizacion, sino, con caracter general, la buena marcha
de la misma.

El directivo actual es alguien que se enfrenta a situaciones con un enorme grado de complejidad como
corresponde a la época en que vivimos, con un enorme grado de incertidumbre, dada la continua
movilidad, el cambio permanente que afecta tanto a los medios de que dispone como apoyo en su
proceso de toma de decisiones (los conocimientos, las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion) como a las propias condiciones del entorno que le rodea.

Por todo ello, el contar con directivos que posean un adecuado nivel de conocimientos, que estén
capacitados para llevar a cabo el andlisis de realidades en continuo cambio, que posean las aptitudes
necesarias para liderar y motivar equipos humanos y que, puedan, en fin, tomar decisiones acertadas en
situaciones complejas constituye un factor estratégico de primer orden para cualquier organizacion.

En el caso del directivo puablico, la especificidad de su funcion hace que a los conocimientos,
habilidades y aptitudes descritas anteriormente se tenga que sumar la capacidad de interpretar
adecuadamente las instrucciones recibidas de los decisores politicos y de asesorar a los mismos,
ejecutando correctamente las tareas derivadas de los resultados del analisis de las concretas politicas
publicas, asi como, y muy fundamentalmente, una orientacion hacia la satisfaccion del interés general,
hacia la ciudadania, que lleguen a concretarse en un verdadero compromiso con el servicio publico.

Por todo ello, la formacion de los directivos publicos adquiere un valor y al mismo tiempo una
dificultad especiales. La definicion oportuna de los contenidos de los programas formativos, la
identificacién de la metodologia a emplear, la capacitacion técnica del profesorado a utilizar son
aspectos, entre otros, que en el caso de las actividades de formacion de directivos resultan claves,
puesto que, como ya hemos sefialado, clave es la posicion que dentro de la organizacion ocupan los
destinatarios de estas actividades formativas.

El INAP, es el 6rgano de la Administracion General del Estado a través del cual se ejercen las
competencias relativas a la formacion de directivos. Asi, por medio del Centro de Estudios Superiores
de la Funcion Publica, érgano con nivel de Subdireccién General, se llevan a cabo las funciones de
formacion y perfeccionamiento de los funcionarios de los Cuerpos y Escalas Superiores de la
Administracion General del Estado, asi como la formacién para el ejercicio de la funcion directiva
profesional en la Administracion General del Estado, en colaboracion, en su caso, con otros centros u
organos de formacién especializados. También participa en la definicion de los perfiles directivos
generales y en el disefio de bases de datos del personal directivo de la Administracion General del
Estado y, en general, en el asesoramiento técnico y en tareas de consultoria en el desarrollo de las
politicas de directivos de las Administraciones Publicas.
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La formacion de directivos que se imparte por el INAP pretende dar satisfaccion a diversos objetivos
entre los cuales podemos citar, ademas del referido a la promocion de la gestion de calidad en las
Administraciones Puablicas, tema central de la presente ponencia, el mejorar la atencion a los
ciudadanos y establecer un sistema integral de comunicacion con la Administracion, configurar una
organizacion flexible y eficaz, definir una nueva politica de direccion y desarrollo de las personas e
integrar la Administracion Publica en la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento. Todos ellos
se encuentran enmarcados dentro de la estrategia de reforma y modernizacion de nuestras
Administraciones Pablicas.

La oferta formativa de formacion de directivos se articula en el INAP a través de una multiplicidad de
actuaciones, entre las cuales, por su importancia, destacaremos las siguientes:

- Programa de Alta Direccion (PAD).

Tiene como fin altimo ofrecer la formacidn necesaria para adecuar el perfil del directivo actual al perfil
que habran de tener los directivos excelentes de la Administracion General del Estado en un futuro.

Los contenidos pretenden consolidar una funcion directiva cuyas caracteristicas son:
- Lacapacidad de liderar y comunicar.
- Lacapacidad de crear valor en los equipos que dirija.

- La capacidad de llevar a cabo iniciativas, de integrar realidades juridicas y sociales y de
identificar las necesidades de los ciudadanos y gestionar estratégicamente la demanda social.

Se dirige al personal que ocupa puestos del maximo nivel (Subdirectores Generales, Vocales Asesores,
Asesores Ejecutivos) ejerciendo responsabilidades superiores al frente de unidades de la
Administracion del Estado o equivalentes en otras Administraciones Publicas.

Su objetivo es promover el intercambio de experiencias y la generacion de ideas para la mejora de las
organizaciones publicas y el ejercicio de liderazgo en el sector publico.

Los contenidos de este curso abarcan materias como la direccion de recursos humanos, las nuevas
formas de gestion publica, la reforma administrativa, la gestion de organizaciones complejas, la gestion
del cambio, el liderazgo, la comunicacién organizacional, etc. Estos contenidos se imparten a través de
una fase presencial, con una duracion de 70 horas lectivas, distribuidas en varios médulos y una fase a
distancia, con una duracion estimada de 50 horas lectivas, en soporte multimedia, que trata de
desarrollar y aprovechar la potencialidad de las tecnologias de la informacion en la formacion.

El mddulo 111 del curso se refiere especificamente a la materia relativa a la inspeccion, evaluacion y
calidad de los servicios. Es aqui donde se persigue proporcionar a los destinatarios una formacion
orientada al desarrollo de la Gestion de la Calidad en el ambito pablico.

- Programa de Desarrollo Directivo (PDD).

Tiene como objetivo el desarrollo de actitudes de direccidn, obteniendo técnicas y conocimientos
adecuados para ejercer la funcion gerencial en las Administraciones Publicas.
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Sus destinatarios son el personal funcionario de nivel superior con funciones predirectivas (Jefes de
Area, Consejeros Técnicos) y directivas (Subdirectores Generales Adjuntos, Coordinadores de Area) o
niveles de responsabilidad equivalente, con previa formacidn y experiencia gerencial.

Sus contenidos viene referidos a materias como la creacién de equipos de alto rendimiento, el
marketing publico, analisis y evaluacion de politicas publicas, la planificacion estratégica, el analisis de
problemas y toma de decisiones, las técnicas de negociacion, etc. Los contenidos se estructuran a través
de una fase presencial, con una duracién de 105 horas lectivas, distribuidas en varios mddulos y una
fase a distancia, estimada en 50 horas lectivas, con la misma metodologia que hemos sefialado al
referirnos al Programa de Alta Direccion. Del mismo modo, y con idéntico planteamiento que en dicho
Programa citado, sefialaremos que el mddulo 1V del curso se refiere especificamente a la materia
relativa a la inspeccidn, evaluacion y calidad de los servicios.

- Master en Gestion y Analisis de Politicas Publicas.

Este Master, que en el afio 2005 alcanzé su quinta edicién se imparte en colaboracion con la
Universidad Carlos 111 de Madrid.

Sus objetivos consisten en proporcionar una formacion de alto nivel a directivos de la Administracion
General del Estado (funcionarios del grupo A con tres afios de experiencia en puestos de nivel 30 o
cinco afos en puestos no inferiores a nivel 26) sobre los siguientes aspectos:

- Las dltimas tendencias en los enfoques y técnicas de analisis y gestion de politicas publicas.
- Las estrategias, experiencias y modalidades mas exitosas en la gestion publica contemporanea.
- Los nuevos escenarios, exigencias y orientaciones de la gestion publica directiva.

- Los problemas y desarrollos especificos de las politicas publicas con especial valor estratégico
y de las politicas emergentes.

- La particular importancia de las relaciones intergubernamentales y de las politicas publicas en
un contexto de globalizacion.

Para obtener el titulo del Master, los alumnos habran de superar, a lo largo de dos cursos académicos,
un total de quince médulos, de los cuales cinco son obligatorios y diez optativos. Una vez cursados
todos los médulos los alumnos, bajo la direccion de un tutor, deberan presentar un trabajo fin de
Master. En total, los contenidos del Master tienen un valor equivalente a 550 horas lectivas. La
formacion especifica en relacion con la Calidad se articulaba hasta ahora mediante la imparticion de un
maodulo sobre gestion y evaluacion de la calidad de los servicios publicos. En la ultima edicién, sin
perjuicio de inspirar la totalidad del contenido del Master, aparece singularmente expuesta en los
maodulos relativos al analisis estratégico y toma de decisiones y al redisefio de organizaciones publicas.

- Curso Descentralizado de Desarrollo Directivo para los Servicios Periféricos de la Administracion del
Estado.

El objetivo fundamental de este curso consiste en dar satisfaccion a una demanda especifica de
formacion de la Administracion Periférica, haciendo accesible la formacién directiva a un colectivo



X Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Pablica, Santiago, Chile, 18 - 21 Oct. 2005

cada vez mas necesitado de atencién y al que la distancia geogréfica dificulta su participacion de forma
continuada en procesos de reciclaje y perfeccionamiento. Se persigue, y esto supone la aplicacion de
una técnica especifica propia de la Gestion de la Calidad, la creacion de un ndcleo de personas
comprometidas con la organizacion, que actle de masa critica y genere un estado de opinion favorable
a la innovacion y a la introduccién de cambios y mejoras en la gestion administrativa en los servicios
periféricos.

Sus destinatarios son el personal con responsabilidades superiores en los servicios periféricos y sus
contenidos, estructurados en seis modulos con una duracion total de 72 horas lectivas, vienen referidos
a materias propias de la funcién directiva, entre las cuales el moédulo 1V resulta referido
especificamente a la Gestion de la Calidad en la Administracion Publica.

- Master en Direccion de Sistemas y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Dentro del ambicioso plan de formacion que el INAP desarrolla en el area de Tecnologias de la
Informacion se ubica este Master que se realiza en colaboracion con la Facultad de Informaética de la
Universidad Politécnica de Madrid. EI Méaster se realiza a distancia a través de Internet y su superacion
requiere la realizacion de un esfuerzo equivalente a 500 horas lectivas. Tiene una duracion de tres afios
y entre sus contenidos destaca un modulo sobre organizacion y gestion para la calidad total.
Sefialaremos, igualmente, que se imparte también una version de este Master con caracter especifico
para la Administracion Local.

- Curso de direccion publica local.

Este curso de 300 horas lectivas dirigido al personal directivo de las Corporaciones Locales y que se
realiza combinando formacion presencial y a distancia contiene un importante médulo tematico relativo
a la calidad en los servicios publicos.

4.- Calidad en los cursos selectivos.

Los procedimientos por los que se lleva a cabo la seleccién de funcionarios publicos en las
Administraciones Publicas espafiolas establecen en numerosas ocasiones la necesidad de superar, con
caracter previo a la toma de posesion en el correspondiente destino, y como elemento del propio
proceso selectivo, cursos selectivos cuya orientacion se dirige a proporcionar a los aspirantes una
formacion inicial, complementaria a la que ya han adquirido, que les capacite adecuadamente para el
optimo desempefio de las funciones que les serdn encomendas en el desarrollo de sus puestos de
trabajo.

En la organizacion de estos cursos el INAP muestra especial interés en que su realizacion esté inspirada
por los principios propios de la Gestion de la Calidad, puesto que sus destinatarios son personas que, en
su mayor parte, se incorporan con caracter inicial a las organizaciones publicas. Por ello, en este &ambito
de la formacion, como ya hicimos referencia al principio de la presente ponencia, la adecuada
transmision de los valores y actitudes que conforman la cultura administrativa propia de la
organizacion, adquiere un valor singular en relacion con el proceso de socializacion de este personal de
nuevo ingreso. Por todo ello, los valores propios de una cultura de Gestion de la Calidad tienen que
figurar necesariamente dentro del contenido de dichos cursos, sin perjuicio de que, con caracter
académico, los elementos propios que caracterizan técnicamente a la Gestion de la Calidad se
encuentren igualmente formando parte de las materias propias de los mismos.
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Las actuaciones mas relevantes que el INAP lleva a cabo sobre este particular se concretan en:
- Curso selectivo de acceso al Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado.

Este curso de 640 horas de duracion combina el estudio de diversas areas teméticas con la realizacion
de précticas en unidades administrativas asi como estancias de trabajo en diversas instituciones
europeas. Por su complejidad, constituye una de las actividades més relevantes de entre las organizadas
por el Centro de Estudios Superiores de la Funcion Publica. En el desarrollo de sus contenidos esta
prevista la realizacion de un seminario especifico sobre “Calidad del Servicio: Gestion y Evaluacion”.

- Curso selectivo de acceso al Cuerpo Diplomatico.

La colaboracion que el INAP presta a la Escuela Diplomatica en la realizacion de esta actividad se
concreta en la realizacion de un modulo sobre habilidades directivas en el cual se abordan
especificamente los aspectos relacionados con la calidad del servicio publico y su evaluacion.

- Curso selectivo de acceso a la Escala Superior de Técnicos de Tréfico.

Dentro de la primera fase de este curso, referida a materias relacionadas con el desempefio de tareas
directivas, se lleva a cabo el estudio de un area temética referida a la Gestion de la Calidad.

- Cursos selectivos de acceso al Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado, al Cuerpo de
Gestion de Sistemas e Informética de la Administracion del Estado y a la Escala de Funcionarios de la
Administracion Local con habilitacion de caracter nacional.

En los dos primeros los aspectos técnicos propios de la Gestion de la Calidad se abordan dentro de la
materia “La Evaluacion en la Administraciéon Publica: Calidad y Servicio Publico”; en los dirigidos a
los funcionarios de la Administracion Local el tema se estudia dentro de lo relativo a la gestion de los
servicios publicos.

5.- Actividades formativas especificas en relacion con la Gestion de la Calidad y otras actuaciones
propias de una formacién de calidad.

Sin perjuicio de las actuaciones anteriormente descritas, el INAP también organiza actividades
formativas especificas en relacion con la materia relativa a la Gestion de la Calidad orientadas a dar
satisfaccion a las necesidades de colectivos concretos o a tratar en profundidad técnicas o modelos
singulares. Asi, por ejemplo, los cursos a distancia de Gestion de la Calidad en la Administracion Local
segun la norma ISO 9001: 2000 o segun el modelo EFQM,; el curso presencial de Gestion de la Calidad
dirigido al personal al servicio de la Administracion Local; el curso sobre evaluacion en las
organizaciones publicas: Calidad y Servicio Publico, dirigido al personal con responsabilidades en la
gestién de recursos o procedimientos en las organizaciones publicas, donde la Calidad se estudia dentro
de un enfoque fundamentalmente vinculado a la evaluacién, o, como ejemplo de actuacion singular, las
Jornadas sobre Gestion de la Calidad en los Servicios Publicos Turisticos.

Por otra parte, el INAP también lleva a cabo actividades formativas que resultan, sin duda,
absolutamente imprescindibles para el desarrollo de una cultura de Gestion de la Calidad y que, en
cualquier caso, deben formar parte del programa de actuaciones de una institucion que aspire a
proporcionar una formacion de calidad a los empleados que se encuentran a su servicio. Nos estamos
refiriendo a dos lineas de actuacion prioritarias que, sin perjuicio de que ya se estaban desarrollando
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con anterioridad, aparecen potenciadas a partir del Acuerdo Administracion-Sindicatos para la
Modernizacion y Mejora de la Administracion Pablica, de 13 de noviembre de 2002. En concreto, la
formacion en las nuevas tecnologias y en idiomas.

Respecto a la formacién en nuevas tecnologias, ya hemos hecho mencion a ella anteriormente;
sefialaremos ahora que el Plan de Choque para el Impulso de la Administracion Electronica en Espafia,
presentado en mayo de 2003 propone una serie de medidas orientadas a lograr una transformacion en la
forma de ofrecer los servicios que presta la Administracion del Estado. Esta transformacion en la forma
de actuar de la Administracion que implica la nueva Administracion Electronica requiere,
inevitablemente, el uso intensivo, por parte de los empleados publicos, de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. Por ello es necesario potenciar la formacion de los funcionarios
publicos en estas materias, y el INAP desarrolla un ambicioso Plan de Actividades en Tecnologias de la
Informacion.

En cuanto a los idiomas, es evidente que existe una demanda muy alta de formacién por parte de los
empleados publicos, especialmente en relacion con la lengua inglesa. Y, es evidente, también, que esta
demanda obedece a una necesidad real puesto que, cada vez mas, existe una mayor relacion
administrativa con los demas paises miembros de la Unién Europea o con los representantes de
organizaciones internacionales.

Por todo ello el INAP, a través del Centro de Estudios Superiores de la Funcién Publica, lleva a cabo
un ambicioso Plan interadministrativo de ensefianza de idiomas que se orienta a formar a los empleados
publicos en el conocimiento de las lenguas inglesa, alemana y francesa. Para el desarrollo de los cursos
que lo integran se utiliza no solamente la metodologia clasica, basada en clases presenciales, sino que
la misma se combina con las mas modernas tecnologias aplicadas a la formacion, mediante el uso de
Internet y de diversos medios audiovisuales.

Finalmente, dentro de este apartado, y por el especial interés que puede suscitar entre los asistentes al
presente Congreso del CLAD, no podemos dejar de referirnos a las actuaciones que el INAP organiza
con destino a funcionarios de otros paises y muy especialmente al personal que presta sus servicios en
los Estados iberoamericanos, entre las que destaca, por su singular importancia y relacion con la
materia que estamos abordando, la Maestria en administracion y gerencia publica, organizada en
colaboracion con la Universidad de Alcald. Tanto en este curso como en las demas actividades
formativas pertenecientes a esta linea de actuacion, el INAP persigue que los principios, técnicas y
valores propios de la Gestion de la Calidad se pongan de manifiesto no solo en razon de los contenidos
académicos propios de las mismas, sino también, y muy especialmente, mediante su aplicacion a la
organizacion y gestion de dichas actividades formativas.

6.- La calidad en el Programa de Formacién Continua en las Administraciones Publicas.

A raiz del Acuerdo Administracion-Sindicatos de 15 de septiembre de 1994, surge en nuestro sistema
una nueva modalidad de formacion. Si bien en cuanto a sus contenidos y metodologias la Formacion
Continua no puede ser distinta de la formacion que hasta entonces se llevd a cabo y se sigue
impartiendo, lo caracteristico de esta nueva modalidad es el activo protagonismo de los agentes
sociales en el desarrollo del sistema.

Desde 1994 se suscribieron dos Acuerdos sobre Formacion Continua en las Administraciones Publicas
(I'y I AFCAP) entre las Administraciones Publicas y las Organizaciones Sindicales representativas.
Actualmente el Acuerdo vigente es el 11l AFCAP, que se ha desarrollado a partir del afio 2001 y que, a
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pesar de estar prevista su finalizacion el pasado afio 2004, se encuentra operativo, con determinadas
adaptaciones, durante el presente afio 2005.

En el momento de redactarse la presente ponencia se esta llevando a cabo la negociacion de un nuevo
Acuerdo, o, en su defecto, de algin instrumento que permita la continuidad de las actuaciones llevadas
a cabo hasta ahora en relacion con la materia que nos ocupa. Por ello, podria suceder que a la fecha de
la exposicion publica del presente texto dispongamos de un nuevo referente normativo; no obstante, y
dado el valor de los principios y actuaciones realizados al amparo de la normativa hasta ahora vigente,
procederemos a continuacion a referirnos a algunos aspectos propios del Programa de Formacion
Continua en las Administraciones Publicas en virtud de su vinculacién con una politica de formacion
de los empleados publicos concebida desde los planteamientos propios de la Gestion de la Calidad y
con voluntad de proporcionar los instrumentos técnicos precisos para, igualmente, gestionar
Optimamente la calidad de los servicios publicos prestados por las organizaciones en las que los
destinatarios de estas actividades formativas llevan a cabo el desempefio de sus puestos de trabajo.

Comenzaremos por sefialar que los Acuerdos mencionados son la aplicacion al ambito de las
Administraciones Publicas de los Acuerdos Nacionales de Formacion Continua para todo el conjunto
de trabajadores del Estado. Asi, con carécter previo al vigente AFCAP fueron suscritos el 111 Acuerdo
Nacional de Formacion Continua entre las organizaciones empresariales y sindicales y el 111 Acuerdo
Tripartito de Formacion Continua entre el Gobierno y las mismas organizaciones empresariales y
sindicales.

El articulo 1 del vigente AFCAP sefiala que la Formacion Continua, como Subsistema integrado en el
Sistema Nacional de Formacion Profesional, esta constituida por el conjunto de actividades formativas
que se desarrollen en las Administraciones Publicas, a través de las modalidades previstas en el mismo,
dirigida a la mejora de competencias y cualificaciones de los empleados publicos, que permitan
compatibilizar la mayor eficacia y la mejora de la calidad de los servicios en las Administraciones
Publicas con el desarrollo personal y profesional de los empleados publicos.

La Formacion Continua habra de contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos:

- Mejorar la calidad del trabajo y, de este modo, mejorar la calidad de los servicios publicos.

- Contribuir al cumplimiento de las expectativas vitales de los empleados publicos.

- Favorecer la integracion social de los empleados publicos en el macrosistema organizativo
publico, permitiendo el acceso a mejores puestos y, en definitiva, dando cumplimiento a sus
expectativas profesionales.

- Difundir una actitud favorable hacia el aprendizaje, entendido como un proceso ininterrumpido
durante el ciclo vital, permitiendo la adaptacién de sus cualificaciones a los cambios a los que

se ven sometidas todas las organizaciones.

- Orientar a los empleados publicos sobre las oportunidades de aprendizaje que ofrecen los
distintos promotores que cooperan en el &mbito de la Formacion Continua.

El sistema de Formacion Continua se financia a través de los fondos que se destinan a este fin de
conformidad con lo establecido por las disposiciones que regulan esta financiacion en la
correspondiente Ley de Presupuestos Generales del Estado. El importe correspondiente a cada ejercicio
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se transfiere anualmente desde el Servicio Publico de Empleo Estatal al INAP, el cual por su parte, a
través de su Secretaria General, realiza la oportuna transferencia a los promotores de los cursos
aprobados en los correspondientes Planes de Formacion Continua.

Los citados Planes pueden ser promovidos por todas las partes firmantes del Acuerdo. Asi, en la
Administracion General del Estado, por los Departamentos Ministeriales, Organismos Publicos y
Universidades publicas adscritas a ella; en las Comunidades Autonomas por las Consejerias
correspondientes u organo que determinen; en la Administracion Local, por los Ayuntamientos,
Diputaciones Provinciales y demés Entidades Locales asi como por la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias y las Federaciones o Asociaciones de Entidades Locales legitimamente
constituidas y, finalmente en el ambito sindical, por las Organizaciones Sindicales legitimadas para
negociar, conforme a lo preceptuado por la Ley Organica de Libertad Sindical, que estén representadas
en el Consejo Superior de la Funcion Publica y que sean firmantes del AFCAP.

Los Planes deben ser aprobados en cada &mbito por Comisiones de Formacién Continua, de naturaleza
paritaria, formadas por representantes de la Administracion correspondiente y los sindicatos firmantes
del AFCAP. Para determinados Planes promovidos por las Comunidades y Ciudades Auténomas en
estas Comisiones se produce la aprobacién definitiva de los mismos. En los demas casos, dicha
aprobacion definitiva corresponde a la Comision General para la Formacion Continua que es el drgano
superior del sistema, de naturaleza paritaria e integrada por representantes de todos los firmantes del
Acuerdo. Su funcionamiento puede ser en Pleno o a través de una Comision Permanente. EI INAP
ostenta la consideracion de érgano de apoyo permanente a la Comision General.

Los cursos que integran estos Planes son ofertados a los empleados publicos a través de los cauces
correspondientes y, tras su realizacion se elaboran las correspondientes Memorias anuales expresivas
de la labor llevada a cabo.

De especial interés resulta lo dispuesto por la Disposicion Adicional Quinta del vigente AFCAP que
establece una serie de instrumentos, a desarrollar durante la vigencia del mismo, con el fin de adecuar
la oferta formativa a las necesidades de cualificacion de las Administraciones Publicas, mejorar la
gestion, difundir iniciativas formativas y llevar a cabo un control de la calidad de la formacion. Asi, se
establecen las siguientes actuaciones:

- Constitucion de un Foro para la Formacion Continua en las Administraciones Publicas.

- Elaboracion de un modelo metodologico para la evaluacion de necesidades de formacion en las
Administraciones Pablicas.

- Realizacion de una aplicacion informatica para la gestion de la Formacién Continua.

- Disefio de un modelo metodoldgico aplicable a la evaluacion de resultados e impacto de la
formacion.

- Puesta en funcionamiento del Observatorio para la calidad de la formacion en las
Administraciones Pablicas.

- Informatizacion de toda la oferta formativa de los Planes de Formacién Continua para su
conocimiento y acceso a traves de Internet.

12
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Por otra parte, las previsiones del AFCAP mencionan igualmente la necesidad de llevar a cabo otras
actuaciones, como son las referidas a la realizacion de actividades de informacion, divulgacion y
fomento de la participacion, tales como estudios de deteccion de necesidades, disefio de metodologias y
herramientas aplicables a los programas formativos, elaboracion y adquisicion de documentacion,
investigacion, asesoramiento, evaluacion de procesos formativos y del impacto de la formacién en el
desempefio.

Para llevar a cabo el cumplimiento de lo anteriormente sefialado, la Comision General para la
Formacion Continua decidié la constitucién de un grupo de trabajo especifico, formado por
representantes de sus miembros, denominado Ponencia Técnica de Calidad. Este grupo se relne
periddicamente con la finalidad de realizar el estudio y la toma de decisiones en relacion con la
realizacion de actuaciones concretas relativas al desarrollo de las actividades descritas, siempre con el
objetivo fundamental de mejorar la calidad de la formacién para asi mejorar la calidad del trabajo
realizado y, por tanto, la de los servicios publicos prestados.

A través de los acuerdos de dicha Ponencia Técnica y con la aprobacion de la Comision General se ha
elaborado anualmente un programa de actividades de Formacion Continua en cuyo desarrollo el INAP,
a través del Centro de Estudios Superiores de la Funcién Pdblica, ha actuado como dérgano gestor y
coordinador de los diversos actores integrantes del sistema, contando también para ello con el apoyo de
la Direccion General de la Funcion Publica del Ministerio de Administraciones Publicas.

De esta forma, en los Gltimos afios se han llevado a cabo una pluralidad de actuaciones entre las cuales
podemos destacar la creacion en Internet de un Portal de Formacion Continua de los Empleados
Publicos; el desarrollo de una aplicacion informatica para la gestion de planes de formacién; la
convocatoria de varias ediciones de los Premios a la Calidad de los Materiales Didacticos; la
elaboracion de modelos metodoldgicos de deteccion de necesidades formativas, de resultados de la
formacion y de evaluacién del impacto de las acciones formativas; la realizacion de diversos estudios
de evaluacion del propio Programa de Formacion Continua asi como sobre otros aspectos de interés,
como los relativos a las competencias de los empleados publicos, analisis de indicadores de gestion de
la Formacion Continua etc; la elaboracion y publicacién de unidades didacticas; numerosas
publicaciones y multiplicidad de actos, seminarios y jornadas especificas sobre materias relacionadas
con la mejora de la calidad de la formacion y de la prestacion de los servicios publicos en general.

Dentro de las actividades previstas en relacion con el desarrollo del observatorio para la calidad de la
Formacion Continua en las Administraciones Publicas al que hace referencia la Disposicién Adicional
Quinta del AFCAP a la que antes hemos hecho mencion, se considerd oportuno desarrollar una linea de
trabajo dirigida a la elaboracion y desarrollo de itinerarios formativos profesionales relacionados con la
materia de la formacion de empleados publicos y, mas concretamente, con la Gestion de la Calidad de
la formacién. Para dar cumplimiento a este proyecto se han llevado a cabo varios convenios de
colaboracion entre el INAP y la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED). Todo ello
constituye el objeto de la segunda parte de esta ponencia, presentada a continuacién por el
representante de la UNED.
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1. ESPECIAL REFERENCIA A UN PROGRAMA MODULAR DE EDUCACION A
DISTANCIA CONSTITUTIVO DE UN ITINERARIO PROFESIONAL EN GESTION
DE LA CALIDAD DE LA FORMACION
Eustaquio Martin Rodriguez

La Formacién Continua como creacion de redes de expertos para la generacion del
conocimiento: el itinerario formativo on line de la UNED para la mejora de la calidad de la
formacioén en la Administracion Pablica: diploma, experto y maestria.

Introduccion: Los participantes en el itinerario formativo como miembros de una red de
generacion de conocimiento en la Administracion Pablica. Punto de partida y su evolucién como
significado del proyecto.

El proyecto surge, a partir de la peticion del INAP a un equipo de especialistas en evaluacion y calidad
de la formacién coordinado por el profesor Alejandro Tiana, con el objetivo de poner en marcha un
master en Gestion de Calidad de la Formacion que permitiese actualizar y desarrollar las competencias
de directivos que lideraban equipos relacionados con la formacién en distintas instituciones de la
Administracion Publica.

Este tipo de programas formativos, en el afio 2001, solia impartirse en diferentes instituciones y
empresas de formacion, generalmente del sector privado, y tenian como objetivo adaptar la formacion y
a las personas con responsabilidad en sus organizaciones a la cultura de calidad y sus nuevas
propuestas del afio 2000.

En el afio 2000, la cultura de calidad tuvo uno de sus hitos mas importantes pues supuso la aparicion
del nuevo modelo de excelencia europeo (EFQM) y la nueva versién de las normas 1SO 9000: 2000:
Las actualizaciones de ambos sistemas, con una orientacion para adaptarse a los sectores de servicios,
potenciaron y facilitaron la aplicacion de estos modelos a la formacion.

En el marco de la modernizacién de la Administracion Publica, para intentar dar respuesta a los
requerimientos de la Sociedad del Conocimiento y a las nuevas normas de calidad, la formacion debia
hacer un esfuerzo para adaptarse a este nuevo escenario, y es en este contexto en el que se comienza a
disefiar los modulos del master que posteriormente dio lugar a este itinerario formativo.

Desde el comienzo se configurd un equipo mixto entre el INAP y la UNED encargado de desarrollar el
programay el convenio de colaboracion entre ambas instituciones, que sirvieron de punto de partida de
este itinerario. Hay que hacer una mencion especial a la Comision de Calidad del INAP que en todo
momento aporto ideas y valido tanto el disefio como el desarrollo y el seguimiento del proyecto,
participando algunos de sus miembros como alumnado del mismo. Estas aportaciones de la Comision
Mixta, como expertos externos e internos al proyecto, son fundamentales para entender la mejora y el
crecimiento del mismo.

De esta forma, en Enero del 2003, se puso en marcha la 12 edicion del Master en Gestion de la Calidad
de la Formacion, iniciandose a través de las primeras jornadas presenciales en las que fueron
presentados el disefio y los tres primeros mddulos del programa formativo. Este master ha finalizado en
junio de este afio con 23 aprobados de los 27 que se matricularon inicialmente.

A propuesta de la Comision de Calidad del INAP, a lo largo de los afios 2003 y 2004 se fue
configurando el itinerario formativo, con la inclusion de un curso de Experto, a realizar en un afio, que
estaba configurado por cuatro de los siete modulos que comprendia el master y como primer peldafio
para conseguir esta maestria, en este caso cursada en dos afios. A la vez se fue desarrollando para un
perfil diferente, el de gestor de la formacion, un curso de Especialista de formacidn. Con este tercer
curso se termino de configurar el itinerario que a continuacion presentamos.

A partir de septiembre de 2004 se puso en marcha el itinerario completo, que cuando se celebre la
reunion del CLAD, habré terminado, tanto la primera edicion del curso de especialista, como el del
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experto, con lo cual algunos participantes a estos cursos habran solicitado su inscripcién en los cursos
superiores del itinerario (experto y master).

Desde el primer momento al desarrollarlo en la UNED, con metodologia a distancia y con el soporte de
la plataforma digital Innova (en fase de experimentacion y desarrollo) nos ha permitido crear
comunidades digitales de profesionales con intereses idénticos por temas o instituciones en las que
trabajan (ayuntamiento, diputaciones, comunidades auténomas, administraciébn central y
organizaciones sociales). En un segundo paso esta red se ha consolidado en torno a los tutores que
comparten ese mismo contexto.

Por otra parte, este tipo de metodologia mixta, que permite la comunicaciéon entre las diferentes
comunidades, tutores y participantes, y que ha venido realizdndose a través del correo electrénico, de
chateados y de foros, ha ido facilitando el intercambio de ideas, documentos, experiencias, soluciones,
y, en general, al compartir temas importantes, relacionados con la formacion y la calidad en la
Administracion Publica, ha permitido la configuracién de una red, primero entre los miembros de una
comunidad digital de un sector y, posteriormente, con el resto de sus compafieros del curso y entre los
miembros de diferentes cursos y promociones.

Sin embargo la idea de crear una red de expertos, que estaba latente desde hace uno o dos afios entre
los directores, el equipo académico y los participantes del primer master, se ha ido consolidando con la
segunda promocién, y, sobre todo, entre los participantes del segundo master y el equipo tutorial, que
en la mayoria son exalumnos del primero y expertos en formacion de la Administracion, y que ocupan,
a su vez, puestos de responsabilidad en diferentes instituciones de formacién de distintos niveles de la
Administracion Publica.

En estos momentos este grupo de expertos esta preparando la publicacién de los trabajos finales de la
primera promocion, que esperamos sea un hito en la generacion del conocimiento de la formacion y su
difusion entre los diferentes niveles de la Administracion, propiciando la participacion de otros
expertos del sector de las administraciones publicas.

De esta forma este itinerario de profesionales de la formacion de la Administracién Publica se ha ido
convirtiendo en una red de expertos que intercambian informacién sobre nuevas estrategias de solucion
de problemas de la formacion y la mejora de la calidad y que esperamos que a partir del CLAD se
amplie a todos los expertos interesados de Latinoamérica.

1.- El itinerario formativo de calidad de la formacion en la Administracion Publica (especialista,
experto y la maestria): Perfiles, oferta formativa y competencias como resultado de la formacion.

Desde el primer momento, el enfoque de este itinerario formativo tuvo como referencias dos puntos
clave: la formacion por competencias de los diferentes puestos de desempefio de la formacion en la
Administracion Pablica, en sus tres niveles; y la formacion como un instrumento de mejora continua de
la calidad en la prestacion del servicio en la Administracion Publica, haciendo de la formacion un
instrumento de generacion del conocimiento.

El marco en el que hay que inscribir esta evolucion del itinerario que acabamos de describir seria el de
la modernizacion de la Administracion ante los retos que plantea la Sociedad del Conocimiento y el
desfase que estd produciendo entre los perfiles de entrada y los puestos de desempefio que demandan
las necesidades actuales del servicio publico y su mejora de la calidad, Villoria (2005) y la Sociedad en
Red, Castells (1995).

Por otra parte, cuando hablamos de formacion por competencias hemos tenido claro la diferencia entre
las competencias técnico-profesionales y las transversales, vertebrando sobre estas Ultimas las
primeras. Por esta razon la formacion debe generar valor afiadido a través del desarrollo de estas
competencias transversales como indicador de calidad de la misma, especialmente en el sector servicios
y en la Administracion Publica. Dominguez (2003; 2005); Dominguez y Luz Lozano (2003; 2005); y
Dominguez, Martin y Tiana, (2005).
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Por esa razon, después de los primeros momentos de puesta en marcha del proyecto, se planteé la
necesidad de definir los perfiles del itinerario, en términos de puestos de desempefio con las
competencias asociadas que se querian desarrollar y potenciar a través de la formacion y del itinerario
formativo, teniendo en cuenta que eran un instrumento para la consecucion del impacto en la formacién
de los RR. HH. de la Administracién Publica y, por ende, permitiria la consecucion de la mejora de la
calidad del servicio pablico.

En este apartado también describiremos, ademas de los perfiles profesionales asociados a los puestos
de desempefio, la oferta formativa, su metodologia y algunos otros aspectos importantes con el fin del
que el lector pueda hacerse una idea aproximada de los que esta suponiendo el desarrollo de esta
experiencia.

Este itinerario, que se realiza bajo la modalidad de online-mixto (o blended-learning), utiliza y pone a
disposicion del alumnado una diversidad de recursos pedagogicos entre los que se encuentran: los
materiales (eje del modelo), la plataforma digital de Innova de la UNED con sus posibilidades de
interaccion y el apoyo de sistema tutorial con la configuracion de comunidades virtuales. Tal y como
hemos sefialado, el itinerario esta configurado por tres cursos, que puede ser contemplado como un
continuo de un solo proceso de formacién, a desarrollar en varias fases y que pueden posibilitar, no
solo la cualificacion profesional de los responsables de la formacion en la Administracion Publica, sino
también su mejora y promocion personal a través de la formacién de base, certificAndose
sucesivamente con la titulacion de especialista o desarrollo profesional, experto o gestor y master o
asesor y consultor en temas de formacién y calidad.

La oferta formativa esta configurada por un itinerario que tiene tres niveles o fases, estructurada en tres
cursos, y cuyo objetivo es responder a la formacion y actualizacion de tres puestos de desempefio
(perfiles) de profesionales de la formacion en la Administracion Publica (técnico, gestor y directivo-
consultor de la formacion):

a) Diploma de Actualizacion Profesional de la formacion, para aquellas personas que no poseen
una determinada titulacién académica, pero que ejercen competencias profesionales de gestién
y administracion de programas de formacion y, que por su volumen de gestion diaria, deberian
tener una certificacion y cualificacion minima en &reas de formacion, de gestion administrativa
y de presupuestos.

b) Experto en gestién de la calidad de la formacion, para aquellas personas que posean la
titulacion académica exigida para acceder a un postgrado, que ejercen funciones directivas,
predirectivas o técnicas de alto nivel de especializacion en instituciones o departamentos de
formacion en la Administracion Publica y que tienen que responder, desde la direccion y la
gestion de la formacion, a las nuevas exigencias de los modelos o0 normas de certificacion de
calidad en la Administracion Publica.

c) Master en gestion de la calidad de la formacion, para aquellas personas que teniendo la
titulacion exigida y los conocimientos suficientes en formacién, ademas, desempefian con una
alta responsabilidad sus funciones en instituciones de formacién, en los diferentes niveles de la
Administracion (ayuntamientos, gobiernos autondmicos, administracion central y agentes
sociales), y necesitan, no so6lo de unos conocimientos del funcionamiento y gestion de la
formacion internos, sino las competencias especificas para poder auditar la formacion, y
desarrollar un proceso de consultoria, prestando asesoramiento y apoyo a las estrategias de
mejora de la calidad del servicio de otros departamentos e instituciones de la Administracion
Publica.

El itinerario es modular y, por esa razén, a los que consiguen la titulacion del experto se le convalidan
cuatro de los siete mdédulos del master, consiguiendo de forma escalonada y sin gran presion de tiempo
las dos titulaciones y las dos certificaciones de los dos puestos de desempefio.
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En el itinerario hay cuatro bloques que se repiten con diferente nivel de profundizacion y con enfoque
especifico, atendiendo a los objetivos de los diferentes cursos y modulos en los que se tiene en cuenta:
el &mbito de aplicacion y transferencia, la actividad desempefiada y el campo de la formacion en los
que el participante desarrolla su labor profesional en la Administracion Pablica.

Estos cuatro bloques son: La modernizacion de la Administracion Pablica y el marco de la cultura de
calidad; La planificacion, disefio y desarrollo de proyectos de formacién (nivel curricular y nivel de
gestion de oferta formativa) y sus criterios e indicadores de calidad; y La evaluacion como marco para
la elaboracion de diferentes instrumentos que permitan verificar el funcionamiento y la mejora de la
calidad de la formacion.

Existen otros modulos especificos adaptados a la competencias a desarrollar en los participantes de
cada curso, y que son propios de cada titulo: Gestion Econémica, Direccion y Gestién de RR.HH; El
marco internacional de la calidad de la Formacion y la Administracién Publica,...

Dada la audiencia de este CLAD y el poco tiempo de que disponemos para su presentacion, nos ha
parecido conveniente hacer una sucinta descripcion (teniendo en cuenta las limitaciones de paginas) de
la configuracion y composicion del itinerario por cursos.

1.1.- Titulo: Master en Gestion de Calidad de la Formacion, con una carga de 50 créditos (33 a
distancia, 9 presénciales y 8 de trabajo final). Para obtener el titulo de Master hay que cursar
obligatoriamente los siete Modulos y realizar un trabajo final con un valor de 8 créditos.
Los modulos ofertados o bloques de contenidos: Mddulo 1: La Administracion Pablica ante los retos
de la Sociedad del Conocimiento. Los destinatarios de los procesos de formacién y formadores (5
créditos).Modulo 2: La cultura de calidad en la Sociedad del Conocimiento. Modelos de excelencia y
de certificacion de la calidad (5 créditos). Modulo 3: La formacion profesional y la formacion continua
en el marco de la Unién Europea. La integracion de los tres subsistemas (5 créditos).Mddulo 4:
Deteccion de necesidades de formacién y planificacion integral de la oferta formativa y de los centros
de formacién (6 créditos). Modulo 5: Disefio, gestion y seguimiento de proyectos en departamentos y
centros de formacién (6 créditos). Mddulo 6: Estilos directivos y liderazgo en la gestion de los recursos
humanos (3 créditos). Modulo 7: La evaluacion de la formacion continua: evaluacién institucional, de
actividades y de impacto (4 créditos). Modulo 8: Trabajo final para la obtencidn del titulo de Méster (8
créditos).
La metodologia del curso: El curso se desarrollara a través de tres tipos de actividades:
e Estudio individual a distancia de los materiales propuestos (con realizacion de las actividades
programadas en cada modulo): estimado en 330 horas (33 créditos) para el Master.
e Asistencia a las sesiones presenciales programadas: 90 horas (9 créditos) en cuatro sesiones para el
Master.
e Realizacion del trabajo final: equivalente a 8 créditos para el Master.
Para facilitar el seguimiento del curso, los alumnos han dispuesto de una serie de recursos y apoyos
didacticos basados en las nuevas metodologias de ensefianza virtual. Por esa razén el material de los
modulos ha dejado de ser el punto de referencia del desarrollo del proceso de aprendizaje, siendo las
tareas de cada modulo, ya se elaboren a nivel individual y/o grupal, las que ocupen ese lugar,
configurandose con estas tareas la estructura del trabajo final. Para ello se han generado comunidades
virtuales, que se ha organizado, bien por temas, instituciones o zonas geogréaficas, coordinados y
dinamizados por un tutor o tutora. Estos tutores han sido los encargados de dinamizar también los
foros, establecer la relacion de los alumnos con los coordinadores de los mddulos, con la coordinacion
académica y con la direccién.
Material didactico obligatorio: El material basico de estudio, que fue elaborado para el I° Master de
Gestion de Calidad de la Formacion, ha sido revisado y actualizado y se encuentra disponible en el
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espacio virtual del programa que se indica en la cabecera de esta informacion.

Servicio de apoyo y atencién al alumnado (tutoria y sistema de apoyo tutorial y comunidades de
aprendizaje virtual): El apoyo tutorial ha sido el eje fundamental que ha permitido al alumnado
vincularse con los recursos del curso y facilitarle un mejor aprovechamiento y seguimiento del mismo.
Ademéas del apoyo telematico, se ha ofrecido y potenciado una tutoria personalizada paralela,
atribuyendo un tutor a cada grupo de 5 o 6 estudiantes, formando una comunidad de aprendizaje
virtual. La comunicacion ha tenido lugar en este caso por vias diversas y complementarias (entrevistas,
teléfono y correo electronico, reuniones presénciales, visitas, etc.), de acuerdo con las necesidades
manifestadas.

Criterios de Evaluacién y Calificacion: Son requisitos necesarios para obtener el titulo
correspondiente la superacion favorable de las actividades establecidas con carécter obligatorio para
cada uno de los modulos y la presentacion del trabajo final del curso. Los criterios de evaluacion de
cada modulo han sido establecidos por cada coordinador, de acuerdo con la comision académica y
hechos publicos con antelacion a los participantes. La realizacién del trabajo final serd supervisada por
un tutor asignado al efecto, quien podra hacer propuestas especificas de tareas de cada modulo a cada
coordinador y a la comisién académica.

Duracion y Dedicacion: El Master, de dos afios de duracion, consta de tres bloques de sesiones
presénciales (90 horas en total) mas una dedicacion estimada de 330 horas de trabajo personal y la
realizacion de un proyecto final equivalente a 80 horas.

Acreditacién y Titulacion: Seré acreditado por la UNED como un titulo propio y cuya denominacién
sera la de Master en Gestion de Calidad de la Formacion, con una carga de 50 créditos (33 a distancia,
9 presénciales y 8 de trabajo final)

1.2.- Titulo de Experto en Gestion de Calidad de la Formacién (2004-2005), con una carga de 250
créditos (20 a distancia, 3 presénciales y 2 de trabajo final). Para obtener el titulo de Master hay que
cursar obligatoriamente los cuatro Modulos y realizar un trabajo final con un valor de 2 créditos.
Destinatarios: Empleados publicos de la Administracion General del Estado, de Comunidades
Auténomas o de la Administracion Local acogidas al 111 Acuerdo sobre Formaciéon Continua en las
Administraciones Publicas, que estén en posesion del titulo oficial de Primer Ciclo de alguna
licenciatura universitaria. También podran participar aquellas personas sin titulacion universitaria,
directamente relacionadas, por su experiencia profesional con la especialidad del curso, siempre que
cumplan con los requisitos legales para cursar estudios universitarios.
Objetivos: El objetivo del nuevo programa modular consiste en formar y capacitar a los profesionales
que desarrollan funciones de direccion y de gestion en instituciones de formacion continua de las
Administraciones Publicas. A tal fin, se han establecido dos niveles formativos (Experto y Master), que
corresponden a las funciones respectivas de tales perfiles profesionales.
Programa y modulos: Mddulo 1: La cultura de calidad en la Sociedad del Conocimiento. Modelos de
excelencia y de certificacion de la calidad (5 créditos). Mddulo 2: Deteccion de necesidades de
formacion y planificacion integral de la oferta formativa y de los centros de formacién (5 créditos).
Mddulo 3: Disefio, gestion y seguimiento de proyectos en departamentos y centros de formacion (6
créditos). Modulo 4: La evaluacién de la formacion continua: evaluacion institucional, de actividades y
de impacto (4 créditos). Mddulo 5: Trabajo final para el titulo de Experto (2 créditos).
Metodologia: El curso se desarrollard a traves de tres tipos de actividades:
e Estudio individual a distancia de los materiales propuestos (con realizacién de las
actividades programadas en cada modulo): estimado en 200 horas (20 créditos) para el
Experto.
e Asistencia a las sesiones presénciales programadas: 30 horas (3 créditos) en tres sesiones
para el Experto.
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e Realizacion del trabajo final: equivalente a 2 créditos para el Experto.
Para facilitar el seguimiento del curso, los alumnos han dispuesto de una serie de recursos y apoyos
didacticos basados en las nuevas metodologias de ensefianza virtual. Por esa razén el material de los
modulos ha dejado de ser el punto de referencia del desarrollo del proceso de aprendizaje, siendo las
tareas de cada modulo, ya se elaboren a nivel individual y/o grupal, las que ocupen ese lugar,
configurandose con estas tareas la estructura del trabajo final. Para ello se han generado comunidades
virtuales, que se ha organizado, bien por temas, instituciones o zonas geogréaficas, coordinados y
dinamizados por un tutor o tutora. Estos tutores han sido los encargados de dinamizar también los
foros, establecer la relacion de los alumnos con los coordinadores de los mddulos, con la coordinacion
académica y con la direccién.
Material Didactico Obligatorio: EI material basico de estudio, que fue elaborado para el 1° Master de
Gestion de Calidad de la Formacion, ha sido revisado y actualizado y se encuentra disponible en el
espacio virtual del programa que se indica en la cabecera de esta informacion.
Servicio de apoyo y tutoria (sistema tutorial y comunidades de aprendizaje digital): El apoyo
tutorial ha sido el eje fundamental que ha permitido al alumnado vincularse con los recursos del curso y
facilitarle un mejor aprovechamiento y seguimiento del mismo. Ademas del apoyo telemético, se ha
ofrecido y potenciado una tutoria personalizada paralela, atribuyendo un tutor a cada grupo de 5 0 6
estudiantes, formando una comunidad de aprendizaje virtual. La comunicacion ha tenido lugar en este
caso por vias diversas y complementarias (entrevistas, teléfono y correo electronico, reuniones
presénciales, visitas, etc.), de acuerdo con las necesidades manifestadas.
Criterios de Evaluacion y Calificacion: Han sido requisitos necesarios para obtener el titulo
correspondiente la superacion favorable de las actividades establecidas con carécter obligatorio para
cada uno de los modulos y la presentacion del trabajo final del curso. Los criterios de evaluacion de
cada modulo han sido establecidos por cada coordinador, de acuerdo con la comision académica y
hechos publicos con antelacion a los participantes. La realizacion del trabajo final serd supervisada por
un tutor asignado al efecto, quien podra hacer propuestas especificas de tareas de cada modulo a cada
coordinador y a la comisién académica.
Duracion y Dedicacion: El curso ha tenido una duracion de un afio, con dos bloques de sesiones
presenciales (30 horas en total) mas una dedicacion estimada de 200 horas de trabajo personal y la
realizacion de un proyecto final equivalente a 20 horas de dedicacion.
Comenzo con las jornadas del 13 al 15 de octubre y los modulos de contenidos se desarrollaron hasta
junio de 2005. La fecha para la presentacion del trabajo final se establecio en el Gltimo trimestre de
2005
Acreditacion y Titulacion: El Experto en Gestion de Calidad de la Formacion, con una carga de 25
créditos (250 horas), serd acreditado por la UNED como un titulo propio y cuya denominacion seré la
de Experto en Gestidn de Calidad de la Formacion

1.3.- Titulo de Diploma de Actualizacion Profesional para Gestores de Formacion: El curso tiene
una carga academica de 17 créditos (equivalente a 170 horas), de los cuales 14 son créditos de estudio a
distancia y tres son de caracter presencial. No esta prevista la realizacion de trabajo final. La evaluacion
se realizara a traves de las tareas de cada uno de los cuatro bloques, que plantee cada coordinador.
Destinatarios: Empleados publicos de la Administracion General del Estado, de Comunidades
Auténomas o de la Administracion Local acogidas al 111 Acuerdo sobre Formacién Continua en las
Administraciones Publicas, directamente relacionados, por su experiencia profesional, con la gestion de
la formacion de empleados publicos.

Objetivos: El objetivo de esta actividad consiste en formar y capacitar a los profesionales que trabajan
como gestores de formacion en departamentos y centros de las Administraciones Publicas.

Contenidos: Los contenidos del curso estdn agrupados en cuatro bloques fundamentales: Bloque
tematico 1 La cultura actual de calidad en la Sociedad del Conocimiento. Modelos de calidad aplicados
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a la formacién. Bloque tematico 2. Disefio de proyectos y procesos de formacion. Bloque temaético 3.
Planificacion, gestion y seguimiento del presupuesto econdémico de la formacién. Bloque tematico 4.
Disefio, aplicacion, seguimiento y evaluacion de la formacion y su calidad.

Material Didactico Obligatorio: El material debe ser elaborado a partir del que ha sido preparado
para el 1° Master de Gestion de Calidad de la Formacion, adaptado al perfil y necesidades formativas de
los destinatarios.

Servicio de apoyo Yy tutoria (sistema tutorial y de creacion de comunidades de aprendizaje
virtual: El apoyo tutorial ha sido el eje fundamental que ha permitido al alumnado vincularse con los
recursos del curso y facilitarle un mejor aprovechamiento y seguimiento del mismo. Ademas del apoyo
telematico, se ha ofrecido y potenciado una tutoria personalizada paralela, atribuyendo un tutor a cada
grupo de 5 o 6 estudiantes, formando una comunidad de aprendizaje virtual. La comunicacion ha tenido
lugar en este caso por vias diversas y complementarias (entrevistas, teléfono y correo electronico,
reuniones presénciales, visitas, etc.), de acuerdo con las necesidades manifestadas.

Criterios de Evaluacion y Calificacion: Han sido requisitos necesarios para obtener el titulo
correspondiente la superacion favorable de las actividades establecidas con carécter obligatorio para
cada uno de los blogues de contenido. Los criterios de evaluacidn fueron establecidos por la direccion y
conocidos con antelacién por los participantes.

Duracién y Dedicacion: El curso ha tenido una duracién de nueve meses, incluyendo todas sus fases.
Los alumnos han tenidos una dedicacion aproximada de 170 horas de trabajo personal a lo largo del
curso. El curso comenzd con las jornadas presenciales del 14 al 15 de octubre del 2004 y termind en
junio del 2005.

Acreditacion y Titulacidén: La UNED expedira a los alumnos que superen el curso un Diploma Propio
de Actualizacion Profesional en GESTORES DE FORMACION. Equivalentes a 17 Créditos
correspondientes a una carga lectiva de 170 Horas

Para los tres cursos se ha contado con un equipo docente de expertos en cada uno de los temas
desarrollados. El equipo de profesores, que ha participado en la coordinacion de los diferentes
modulos, ha estado compuesto por los siguientes miembros: Director. Dr. D. Eustaquio Martin
Rodriguez. Catedratico de Didactica. Facultad de Educacion. UNED. Co- Director Dr. D. Guillermo
Dominguez Fernandez. Profesor Titular de Didactica de la Facultad de Educacion. UCM; Dfia. Rosario
Domingo Navas. Profesora titular de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial de la UNED;
D. Luis Amador Mufioz. Profesor titular de Pedagogia Social U. Pablo Olavide de Sevilla y Dfia. Luz
Lozano Pérez Experta en Formacion Continua; Dfia. Amparo Osca Segovia. Profesora titular de
Psicologia de la UNED y Dfia. Carmen Arribas Magro. Experta en Formacion Continua; D. Joaquin
Gairin, D. José Tejada, profesores de la Universidad Autonoma de Barcelona; D. Juan Antonio Garcia
Fraile y D. Francisco Alcira, profesores de la Universidad Complutense, entre otros.

2.- Evaluacion y resultados de la experiencia (dos primeros cursos 2003-2005): Desde la
enseflanza a distancia con plataforma digital al blending-learning con comunidades de
aprendizaje digital.

En un principio, como hemos descrito, se inicid esta andadura con un curso, que era el 1 Master de
Gestion de la Calidad de la Formacion, en la modalidad a distancia, basado fundamentalmente en el
material y en la tutoria a cargo de los propios coordinadores, responsables de la elaboracién de los
materiales, que contaba con el apoyo del equipo académico como coordinadores de todo el programa
formativo.

Después de la puesta en marcha de esta primera experiencia y durante el desarrollo de la misma
(2003/2004), se fueron recogiendo datos a través de diferentes medios, evaluacion sistematica de los
modulos, jornadas presenciales, entrevistas telefonicas y presenciales, grupos de discusion, etc., que
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indicaban la dificultad de integrar en tan poco tiempo dos culturas tan diferentes como eran, por un
lado, la del ambito académico-universitario y, por otro, la de la Administracion Pablica.

A este problema habia que afadir la dificultad propia de los participantes, que por sus altas
responsabilidades, tenian problemas para seguir adecuadamente el curso al ritmo marcado por el plan
del mismo, lo que obligd, por una parte, a ir generando una red de tutores de apoyo especificos a cada
alumno o alumna vy, por otra, a potenciar los grupos de trabajo que ellos mismos habian configurado,
partiendo de sus propios intereses y afinidades (trabajaban en el mismo tipos de instituciones:
ayuntamientos, diputaciones,... y/o compartian la misma responsabilidad en la comision de calidad,
etc.,). Ambas medidas pretendian conseguir una mayor motivacion y evitar el abandono del curso y la
consecucion del de los objetivos prefijados (desarrollo de competencias del puesto de desempefio
establecido y su cualificacion y certificacion profesional).

La apertura y flexibilidad de la direccion del curso permitié cambiar y transformar paulatinamente el
modelo de ensefianza a distancia por un modelo blended learning, a través del apoyo tutorial y el
establecimiento de comunidades de aprendizaje virtual como eje pedagogico del mismo.

Esta nueva estrategia nos permitié que, a pesar de las dificultades, el nimero total de personas que
finalizaron y obtuvieron el titulo correspondiente fueran 23 de los 27 inscritos inicialmente,
estimandose sélo dos abandonos reales, puesto que los otros dos fueron por causas de tipo personal.

A partir de octubre del 2004 se puso en marcha plenamente este segundo modelo pedagdgico, con el
inicio de la segunda edicion del master y la primera edicion del diploma y del experto, configurandose,
de esta forma, el desarrollo de todo el itinerario con esta modalidad blended learning.

En estos momentos el modelo pedagdgico blended learning o semipresencial con tutoria y
comunidades de aprendizaje digitales es totalmente diferente. En torno a los tutores, que en la mayoria
de los casos son personas que ocupan puestos de responsabilidad en las instituciones de formacion de la
Administracion, en su diferentes niveles, se han configurado comunidades virtuales, segun los intereses
y el desarrollo de la actividad profesional de los participantes. Estas comunidades virtuales son la base
del funcionamiento del modelo pedagogico actual, utilizando para su desarrollo y funcionamiento la
plataforma digital y sus posibilidades (correo electronico, emails, foros, intercambios de lecturas,
material, experiencias, chateados, etc.), y, por ultimo, vertebrandolo en torno al material, que se ha
intentado mejorar, en base a los datos recogidos de la primera edicion y la virtualizacion del mismo
para mejorar su interactividad.

Con el fin de describir para su intercambio con otras experiencias del mismo tipo que se presenten en el
CLAD o simplemente para que otros organismos, que pongan en marcha estos procesos, lo tengan en
cuenta pasamos a resefiar sucintamente los aspectos mas sobresalientes de la evaluacion que realizaron
el alumnado del primer master y que sirvieron para ir validando hipotesis y reelaborar el proyecto en
funcion de este nuevo modelo mixto semipresencial.

Los resultados estan recogidos del informe que, la profesora Luz Lozano, responsable de la Secretaria
Académica del itinerario, ha elaborado como memoria de este primer master. Cuando se desarrolle el
CLAD estaremos en disposicion de complementar esta evaluacion con los resultados del especialista y
del experto.

2.1.- Como conclusién de estas evaluaciones se podrian subrayar, de forma sintética, los
siguientes aspectos de la experiencia hasta este momento:

e EI disefio poco intuitivo de la plataforma de e-learning Innova, que estaba configurada con
multitud de recursos de escaso uso, tuvo como resultado un nivel de interactividad muy bajo, y
sirvid, basicamente, como dispensador de los materiales de contenidos con escasa utilizacion de los
otros recursos disponibles.

e La utilizacién de la plataforma, a pesar de su accesibilidad, presentd dificultad para su
aprovechamiento por parte de algunas personas no habituadas a estos entornos de aprendizaje en
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las que causaba serias reticencias y rechazos.

No habia existido un disefio tecnoldgico que permitiese integrar aspectos didacticos y
metodoldgicos capaces de generar comunidades virtuales de aprendizaje.

Aunque estaba permitido realizar las actividades de forma grupal, no existia un soporte que
permitiese el trabajo cooperativo entre los participantes. La plataforma no disponia de una
herramienta interna de Chat y la externa producia multiples problemas en la conexion. También se
detecto que los alumnos estaban poco habituados a la utilizacion de los sistemas de comunicacion
virtuales.

El eje y la estructura del master se basaba en los contenidos desarrollados en los diferentes
modulos. Las actividades de evaluacion simplemente acompariaban y reforzaban el aprendizaje de
los contenidos de forma lineal

El disefio de las actividades, en algunos casos, no permitian la contextualizacion a las realidades
individuales y profesionales de los participantes, de manera que su realizacion se percibia mas
como un requisito para superar el médulo que como un verdadero recurso de aprendizaje.

Las funciones de tutoria por parte de los coordinadores de los médulos se habian realizado, con
excepciones puntuales, con una baja implicacion. Los coordinadores se habian limitado a corregir
y evaluar las actividades enviadas por los participantes mds motivados, sin tener en cuenta las
necesidades y expectativas de los alumnos que quedaban més descolgados

Faltaba cultura de colaboracion entre los participantes para compartir ideas, en algunos casos
existia cierta prevencion a que los demas se apropiasen de conocimientos o reflexiones novedosas

En general, y como conclusion, podemos sefialar que todos los aspectos anteriores resefiados
habian obstaculizado conseguir los objetivos de generar un conocimiento a través de un modelo
cooperativo, al menos, con el nivel requerido dado el alto nivel profesional y académico de los
participantes del master.

2.2.- Algunas de las medidas que se tomaron, en su momento, para paliar los problemas
detectados fueron:

La creacion de un equipo tutorial mixto compuesto por profesionales del INAP, que ocupaban
cargos de responsabilidad en la Administracion en diferentes niveles (estado, autonomia y
ayuntamientos) y por colaboradores y profesores de la UNED, con el fin de desarrollar y potenciar
el servicio de asesoramiento y apoyo tutorial, como un seguimiento individualizado de los
participantes, que, en la mayoria de los casos, ha supuesto una ayuda eficaz que esta dando
magnificos resultados en el impacto real de la formacion (comunidades digitales y redes de
expertos).

La potenciacién de las comunidades digitales de aprendizaje coordinadas y potenciadas por el tutor
como espacio abierto de integracion entre el desarrollo profesional y el desarrollo formativo del
itinerario, posibilitando la utilidad y el impacto del aprendizaje al contexto profesional y el
fortalecimiento del puesto de desempefio a través del desarrollo de las competencias.

El reforzamiento del equipo académico con varias personas, lo que ha permitido una mayor
division de funciones y la consecucion de nuevos objetivos, no solo en cuanto al desarrollo del
modelo, sino también de funcionamiento organico. En este ambito hay que sefialar especialmente
la aparicion y desarrollo de las funciones de una Secretaria Académica, encargada de la
organizacion y el seguimiento de materiales y de la gestion de los recursos en la plataforma virtual.
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2.3.- No obstante, y a pesar de las dificultades resefiadas, hay que hacer constar como elementos
positivos, los logros que se han conseguido en estos momentos y que nos permiten contemplar sin
grandes problemas el desarrollo de este itinerario. Entre estos logros, destacamos:

e EIl alto porcentaje de seguimiento de los participantes de la primera edicion de Master y la
finalizacion del curso del 80% de los alumnos inscritos inicialmente.

e El alto nivel de conocimientos demostrados por los participantes, a través de los trabajos elaborados
y presentados a la finalizacion del master, que van a ser presentado en una préxima publicacion que
esperemos sea un hito para la formacion y la calidad de la Administracion Publica: En esta
publicacidn se recogen herramientas e instrumentos de aplicacion ya realizada y muy préximas a la
realidad de los contextos de formacion.

e La creacion de grupos y comunidades de expertos a partir de los participantes a estos cursos, que
con el soporte de la plataforma digital y de la UNED, van a permitir una ventana abierta para otros
expertos interesados en los temas de formacion y de la Administracién Publica, lo que va a facilitar
la creacion de conocimiento especifico en este campo, como veremos en el tercer apartado de esta
presentacion.

e La experimentacion y creacion de un nuevo modelo pedagdgico de desarrollo de la ensefianza no
presencial de caracter socio-critico, basado en el establecimiento de redes socio-profesionales de
aprendizaje y su impacto en el puesto de desempefio y en las instituciones de la Administracion
Publica, en las que estos profesionales ejercen sus funciones. El nuevo disefio metodologico y
didactico del curso, que estamos actualmente experimentando en este itinerario, esta basado en dos
ejes: el eje estructural en el que las tareas pasan a ser el elemento primordial que dirige el
aprendizaje con el apoyo de guias para el estudio de los contenidos del médulo y eje funcional con
la creacion de comunidades virtuales de aprendizaje en torno a un grupo de tutores.

e La elaboracion de diferentes instrumentos y estrategias de la aplicacion de los modelos europeos y
las normas de certificacion de las 1SO 9000: 2000 a la formacion en la Administracion y la
elaboracion y experimentacion de nuevos modelos de calidad como una estrategia permanente de
mejora de la formacion basada en el impacto profesional y social y en la generacion del
conocimiento, asi como, la promocion de la carrera profesional de los participantes y su formacion
de base (competencias técnico-profesionales y transversales).

3.- El itinerario formativo como base para la creacion de comunidades permanentes de
aprendizaje socializado y de una red permanente de expertos para la generacién del
conocimiento en el area de formacion y calidad en la Administracion Puablica: De las
comunidades de aprendizaje digital a la configuracidn de redes de expertos en Formacion en la
Administracion Publica.

En este tercer apartado hemos considerado que seria interesante marcar algunas lineas del recorrido de
este itinerario y las metas que nos proponemos en los proximos afios como perspectiva de futuro del
grupo de mas de 20 personas que se ha configurado entorno a este proyecto.

En estos momentos la aparicion de este grupo de tutores va mas alla de un simple apoyo o sistema de
tutoria que complementa el modelo de ensefianza a distancia. Este equipo mixto compuesto por
profesores y colaboradores de entornos académicos y de profesionales (ex-alumnos del primer master)
con cargos importantes de responsabilidad en entornos de formacion de las administraciones publicas
nos va a permitir integrar teoria y practica y crear y consolidar una red expertos, a partir de las
comunidades de aprendizaje digital.

Ademas, como mostraremos en la presentacion, la red de expertos y su pagina web, ya son una realidad
que esta permitiendo el intercambio, entre otros: de experiencias, de trabajos no publicados, de
conocimientos y aportaciones relevantes de caracter internacional, la actualizacion de normativas y de
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bibliografia, de investigaciones,... Por otra parte, la realizacién foros y chateados entre sus integrantes
sobre temas relevantes y que les implican, permiten un intercambio continuo de experiencias, dudas,
dificultades, soluciones y, por ende, de conocimientos. La posibilidad de integrarse en esta red de
expertos es un ofrecimiento que desde aqui hacemos a los participantes del CLAD y por extension a los
representantes de los diferentes paises latinoamericanos y europeos de este campo de la formacion en la
Administracion Publica.

La idea es desarrollar, sobre todo, las comunidades virtuales, en las que participan varias generaciones
de los cursos de este itinerario formativo, unos como elaboradores de material, otros como tutores y
otros como participantes, evaluadores externos, etc., La finalidad de estos grupos internos de la
Administracion, que a través de esta red y la pagina Web que la sustenta , es conseguir generar
conocimientos sobre estos temas que no sélo mejoren la calidad de la formacion de la Administracion,
sino también ofrezcan, desde este campo, nuevas soluciones y estrategias de formacion que tengan,
intrinsecamente, un valor afiadido, al conseguir desarrollar intangibles (competencias técnico-
profesionales y transversales) y capital intelectual, asi como, generar nuevos conocimientos
organizacionales, que repercutan en la profesionalizacion de las personas que desarrollan tareas de
formacion en la Administracién Publica, permitiendo su mejora para responder a la nueva
administracion que demanda la Sociedad del Conocimiento

La clave va estar en este nuevo modelo pedagdgico de ensefianza semipresencial o blended-learning y
la consolidacién de este equipo mixto de expertos y tutores, que deberan profundizar y validar
diferentes directrices basadas en:

1. Establecer estrategias de buenas practicas (experimentadas y validadas) para la generacion y
desarrollo de comunidades virtuales de aprendizaje en la plataforma en las que el tutor y el
grupo de tutorizados se comuniquen, a través de los recursos virtuales al uso (foros, chats,...)
para compartir experiencias, dudas, dificultades y soluciones con el fin de crear espacios
colaborativos de aprendizaje.

2. Establecer estrategias de buenas préacticas (experimentadas y validadas) de apoyo tutorial para
desarrollar, desde un principio, par el participante un proyecto personal de trabajo durante el
curso que esté relacionado con su &mbito profesional, y que le permita transferir los aprendizaje
del curso a su entorno profesional, con el fin de conseguir la mejora continua dentro de los
nuevos requerimientos de la cultura de la calidad

3. Posibilitar y consolidar con los coordinadores y autores del material un equipo mixto,
colaborando con la revision y actualizacion del material para sucesivas ediciones y, ademas,
elaborando otro material de apoyo al material basico del curso, que configure el cuerpo basico
para facilitar la accesibilidad y posibilidad de aprendizaje autonomo del alumnado participante
dando respuesta a los problemas concretos de la formacion en la Administracion Publica.

4. Por ultimo, posibilitar la generacion de conocimiento de este campo de la calidad y la
formacion en la Administracion Publica a traves de estas comunidades de aprendizaje digital y
su integracion en la red de expertos UNED-INAP.
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