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Agenda de Conectividad de Colombia

Hernan Moreno Escobar
1. POLITICA AGENDA DE CONECTIVIDAD PARA COLOMBIA

Con la expedicion del documento CONPES 3072 de 2000, se crea la Agenda de
Conectividad con la propuesta para todos los sectores de la sociedad colombiana, de una
politica de Estado de largo plazo que compromete a la Nacion en la asimilacion, apropiacion
y adecuada utilizacion de las tecnologias de la informacion para construir la sociedad del
conocimiento y, de esta manera, dar un salto en el desarrollo socioeconémico del pais
creando nuevas fuentes y oportunidades de trabajo, empleo, educacién y capacitacion,
informacion, esparcimiento y de ingresos para los colombianos y haciendo mas competitivas
las empresas y los recursos humanos en el mercado nacional e internacional.

A través de la Agenda de Conectividad el Gobierno Nacional asume la responsabilidad de
crear condiciones favorables para que todos los colombianos aprovechen de la mejor manera
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

De acuerdo con lo anterior, la Agenda de Conectividad actla sobre 6 estrategias:

A. Infraestructura. Esta estrategia tiene por objeto fortalecer la infraestructura nacional de
telecomunicaciones. Sus lineas de accion son:

- Ampliar el cubrimiento de Internet en el pais.
- Establecer centros de acceso comunitario a Internet.
- Ofrecer acceso a Internet a costos mas asequibles.

B. Educacion. La finalidad de esta estrategia es educar al ciudadano entorno al uso
adecuado de las Tecnologias de la Informacion. Sus lineas de accion son:

a. Propiciar el uso de las tecnologias de la informacién en la educacion basica, media y
superior.

b. Ofrecer programas de capacitacion, a bajo costo, para el desarrollo y mantenimiento
de Tecnologias de la Informacion.

c. Promover la capacitacion a distancia y el autoaprendizaje.

C. Empresas en Linea. El objeto de esta estrategia es fomentar la utilizacion de
Tecnologias de la Informacion en el sector productivo. Su linea de accion es:

a. Fomentar la utilizacion del comercio electronico en el Sector Productivo.
D. Industria nacional. El objeto de esta estrategia es fomentar la inversion en las
industrias nacionales relacionadas con Tecnologias de la Informacion. Sus lineas de

accion son:

a. Promover las industrias nacionales de software y contenido.
b. Promover la creacion y establecimiento de empresas de base tecnolégica.
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E. Contenido. Esta estrategia tiene por objeto promover la generacion de contenidos de
interés especifico de los colombianos. Su linea de accion es:

a. Fomentar la generacion de contenido relacionado con el patrimonio cultural
colombiano.

F. Gobierno en Linea. El objeto de esta estrategia es contribuir a mejorar la eficiencia y
transparencia de la Administracion Publica al apoyar la gestion del Estado en el uso de
TICs. Sus lineas de accién son:

a. Promover la oferta de informacién y de tramites del Estado a través de Internet.
b. Lograr que la contratacion del Estado se desarrolle a través de medios electronicos.
c. Lograr la interoperabilidad entre las Entidades del Estado.

Estas Estrategias se deben realizar por distintos organismos del Estado. Al Ministerio de
Comunicaciones, a través de su programa Agenda de Conectividad, le corresponde disefar y
ejecutar directamente Proyectos de caracter transversal.

3.1. Organizacién para el Control y Seguimiento de Proyectos

La Agenda de Conectividad con base en la Metodologia “Rational Unified Process” — RUP
puso en marcha una Metodologia estandar para el control y seguimiento de Proyectos.

El objeto de la metodologia es tener en permanencia la informacion sobre el estado de
avance de todos los proyectos de la Agenda de Conectividad. (Anexo A)

Para lograr esto es necesario cumplir con los siguientes pasos en cada proyecto.

1) Descripcion:
a) Alcance del proyecto
b) Recurso y tiempo estimado

2) Asignacion: Es la asignacion del proyecto a uno 6 mas consultores esta asignacion se
consigna en el formato S0001 - Acta de Asignacion. En el se establece proyecto,
componente y actividades asignadas dentro del mismo.

3) Planeacién: Corresponde a establecer tiempos para cada una de las etapas y
actividades dentro de un proyecto, se consigna en el formato S005 - Informe Consolidado
del Proyecto, en el cual se establece ademas de las fechas programadas y de ejecucion
los porcentajes de avance.

4) Seguimiento:
Se realiza mediante a la utilizacion de los siguientes instrumentos:

a) Formato S0002 — Informe de Avance, en cual se consigna cada una de las actividades
desarrolladas en el proyecto y un estado cumplida 6 no cumplida, si la actividad es no
cumplida se ejecutan dos actividades:
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i) Si el tiempo de no cumplimiento sobrepasa los limites permitidos, se realiza un
reporte de estado en donde se evidencian los inconvenientes que afectan en forma
SIGNIFICATIVA el desarrollo del proyecto, se consigna el riesgo, causa, solucion
propuesta, compromisos, responsables y fecha limite para cumplir compromisos
formato S003.

ii) Si el tiempo no sobrepasa los limites, solo se indica la actividad como no cumplida.

b) Formato S0005 — Informe Consolidado del Proyecto, en cual se consigna el plan
detallado de trabajo con tiempos y porcentajes programados y ejecutados para cada
una de las actividades desarrolladas en el proyecto.

c) Informe de Estado de proyectos: Se elabora con la informacién de los formatos de
asignacion y seguimiento y se presenta a continuacion.

4. PROYECTOS EN CURSO

Luego del proceso de redireccionamiento estratégico se focalizé el programa en los
siguientes proyectos por considerarlos de alto impacto:

4.1. Proyecto Gobierno En Linea

El Gobierno en Linea (o Gobierno Electronico) corresponde a la suma de multiples esfuerzos
politicos, técnicos y econdmicos que permiten, mediante el uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC), incrementar la eficiencia del actuar gubernamental y
aumentar la participacion de la comunidad en los temas del gobierno.

Corresponde, ademas, a un conjunto minimo de premisas, politicas y especificaciones
técnicas que reglamentan la utilizacion de TIC en el Gobierno Nacional, estableciendo las
condiciones de interaccion entre los poderes y esferas de gobierno entre si, y de estos con la
sociedad en general.

Para el desarrollo de este proyecto en el pais se disefio previamente una Arquitectura de
Trabajo donde se contemplan aspectos que definen el entorno en el cual las tecnologias
deben ser aplicadas, y el esquema en el cual los componentes son organizados en niveles
gue corresponden al uso propio de dichas tecnologias.

Esta Arquitectura permite optimizar los recursos y articular apropiadamente los esfuerzos,
organizando los temas y modulando y coordinando adecuadamente las acciones a realizar.

La gréfica inserta a continuacion sefiala los diferentes componentes:



X Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica, Santiago, Chile, 18 - 21 Oct. 2005

Direccionami

=
B
=
o
=
8.
on
S
=
w
=
-]
2
=

o
0IPLINT £ OATJEULION ‘0DT)[0J OUIOYIY

DLL Ud SEdNDE.] S310[3A £ SaIBPUE)ST ‘SEULION]

e Entorno Politico, de Direccionamiento y de Control

Es necesario contar con un esquema que permita definir la vision de lo que debe ser
Gobierno en Linea, definir prioridades, articular presupuestos, y, en general, orientar
estratégicamente el rumbo a seguir, lo que se logra a través de la Planeacién Estratégica. El
uso de las tecnologias como elemento habilitador y facilitador, debe ajustarse y respetar el
Entorno Politico, Normativo y Juridico del Pais. No obstante, el desarrollo mundial de las
tecnologias y su aplicacion puede requerir modificaciones o cambios en el, razén por la cual
debe haber especial sincronia en estos aspectos.

Las TIC’s han de ser herramientas que permitan a las entidades, los organismos de control y
a la ciudadania en general, el ejercer la labor de Auditoria en el actuar diario de las
entidades, sus funcionarios y los servidores publicos en general. Al referirse al Gobierno en
Linea, es clara la oportunidad de consolidar este planteamiento.

e Entorno de Direccionamiento Tecnoldgico

Colombia no puede ni debe desconocer las Normas, Tendencias y Mejores Practicas en
Tecnologias de Informacién y Comunicacion mundiales y nacionales, y es necesario aceptar
gue durante el proceso de consolidacion de Gobierno en Linea se generara nuevos
elementos como aporte al desarrollo nacional y mundial; el tema de Gobierno en Linea es
aun incipiente a nivel mundial y el pais tiene una oportunidad de generar nuevo conocimiento
para el beneficio de la humanidad.

En el entorno mundial, existe aln desconfianza frente a la Seguridad que representan las
TIC, principalmente porque los medios de comunicacion se han encargado de sembrar dicha
desconfianza en la poblacién. Sin embargo, es claro que este tema debe ser manejado
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adecuadamente, pues los riesgos y amenazas existen permanentemente, pero asi mismo es
posible contar con soluciones informéticas para contrarrestarlas. Complementando este
tema, se requiere de una adecuada Gestion de Riesgos y Atencidn a Incidentes, que
permitan mantener un alto grado de disponibilidad de los servicios de Gobierno en Linea ante
la eventual ocurrencia de sucesos naturales (incendio, terremotos, etc.) o inducidos por
personas (saboteo, ataques, etc.).

Cualquier resultado obtenido mediante la utilizacién de TIC debe contar con las herramientas
y procesos que garanticen una adecuada Administracion, no solo desde el punto de vista
operativo sino también desde la perspectiva de la administracién del cambio; el resultado del
Gobierno en Linea representa cambios culturales al interior del gobierno y en el actuar de la
sociedad en general.

e Entorno de Desarrollo Tecnoldgico

El desarrollo por niveles permite definir y acotar con claridad las necesidades en cuanto a la
infraestructura tecnolégica, la interoperabilidad entre entidades y sistemas de informacion y
los servicios a la comunidad y a las entidades que seran desarrollados e implantados; cada
nivel define un conjunto de servicios a ser provisto a los niveles superiores, logrando de esta
forma el aprovechamiento de todos los esfuerzos anteriores por parte de los actuales.

Con esta perspectiva, debe existir una adecuada Infraestructura de Comunicaciones que
facilite el flujo de informacién entre entidades con niveles adecuados de rendimiento y
disponibilidad (redes de computadores de alta velocidad), asi como también la interaccion
con la comunidad a través de mdultiples canales como son Internet, centros de interaccion
multimedia (call center de dultima generacién) y puntos de concentracion de servicios
(ventanillas de atencién unificadas).

Los servicios comunes, tales como correo electrénico para servidores publicos, la
autenticacion de los mismos y sus respectivas firmas digitales, la publicacién de informacion
mediante la modalidad de hospedaje, entre muchos otros, deben proveerse de forma
centralizada, pues ello permite beneficiarse de las economias de escala y homologar dichos
servicios. Asi mismo, el desarrollo de los servicios requiere la interoperabilidad de multiples
sistemas de informacidén pertenecientes a diversas entidades, pero ello mismo representa
gue la informacién debe ser procesada y la interaccion con los usuarios debe ser habilitada.
Para lograr todo lo anterior, se requiere la existencia de una Infraestructura de
Almacenamiento y Servicios de Base — Centro de Datos — al servicio del Gobierno en Linea.

El ndcleo de los desarrollos de Gobierno en Linea corresponde al logro y consolidacién de
Estandares de Comunicacion entre Procesos y Sistemas de Informacion, pues es a través de
la interaccion con los sistemas de informacion misionales de las diferentes entidades de
gobierno, que se lograra poner a disposicion de toda la comunidad los nuevos servicios en
linea. EI Gobierno en Linea no puede entenderse como el desarrollo de todos los sistemas
de informacién que requiere el gobierno, sino como la interoperabilidad entre éstos.

Con el fin de optimizar el desarrollo de los nuevos servicios, es necesario identificar
transacciones tipicas o comunes a diferentes procesos y desarrollar el componente de
software pertinente para que sea utilizado por los servicio de Gobierno en Linea. Este
conjunto de transacciones componen el Nucleo Transaccional de Servicios, entre las que se
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encuentran el pago electrénico, la autenticacion y firma digital, la verificacion del estado fiscal
de un ciudadano, entre otras.

El nivel superior de la arquitectura por niveles corresponde a los servicios especificos que se
desean ofrecer para Gobierno en Linea. Dentro de este grupo de servicios, se encuentran,
por ejemplo, el Sistema Integral de Contratacion Electrénica, el Portal de Servicios del
Estado, entre muchos otros. Estas iniciativas (0 proyectos) se apalancan en los logros y
servicios que les proveen los niveles inferiores para concentrarse especificamente en su
razon de ser.

e Avrticulacién

Con el animo de mantener coherencia entre las diferentes acciones y un canal efectivo de
comunicacion entre entidades participantes y proyectos relacionados con Gobierno en Linea,
se requiere de una Gerencia de Proyecto por parte de la Agenda de Conectividad, que
garantiza no solo el hilo conductor de las diferentes actividades, sino también una adecuada
Gestion del Conocimiento, que le permite al Pais apropiarse del conocimiento y la
experiencia en lo referente al desarrollo y aplicacion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones para la modernizacién del Estado.

4.1.1. ENTORNO POLITICO Y DIRECCIONAMIENTO

Con el fin de garantizar una 6ptima coordinacion interinstitucional entre los diferentes actores
involucrados en Gobierno en Linea, a fin de garantizar el uso eficiente del recurso humano,
técnico y financiero, en Diciembre de 2003 se cred, mediante el Decreto 3816, la Comision
Intersectorial de Politicas y de Gestion de la Informacién para la Administracion Publica. Esta
Comision es presidida por el Vicepresidente de la Republica y esta integrada por el Ministro
de Hacienda, el Ministro de Comunicaciones, el Director Planeacion Nacional, el Director
DANE, el Director de Funcién Publica, el Delegado del Presidente de la Republica, el Director
Agenda de Conectividad y cuenta con apoyo y seguimiento Comité Técnico (CIO’s
Entidades).

Conpes 3249 de Politica de Contratacion Publica para un Estado Gerencial, en el cual se
establecen las bases de una politica publica para hacer mas transparente y eficiente la
contratacién con recursos publicos. Como parte de esta politica, a la Agenda de Conectividad
le corresponde desarrollar el Sistema Integral de Contratacion Electronica a partir de la
integracion de sistemas de informacion relacionados con la contratacién publica que hoy
existen.

4.1.2. ENTORNO DE DIRECCIONAMIENTO TECNOLOGICO

La Agenda de Conectividad se integré al Comité 181 del Instituto Colombiano de Normas
Técnicas (ICONTEC) en el cual se esta realizando el andlisis para adaptacion y la
correspondiente adopcién de los estandares de seguridad 1SO 17799, ISO 15408 e ISO
13335.

Con base en el analisis de las mejores practicas internacionales y las tendencias
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tecnoldgicas, se define como esquema de interoperabilidad el Modelo de desarrollos basado
en Web Services: Web Services (W3C), XML, SOAP, XSL, WDSL, otras relacionadas.

Con el fin de crear el mecanismo de discusién y divulgaciéon de estandares y mejores
practicas, la Agenda de Conectividad disefio los “Cuadernos de la Agenda: Mejores Practicas
y Estandares para la Implementacién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC)
en el Estado Colombiano” y en la actualidad se estan discutiendo al Interior del Comité
Técnico de la Comisién Intersectorial de Politicas y de Gestion de la Informacion para la
Administracion Publica los siguientes ejemplares:

Intranet Gubernamental: Arquitectura de Integracién e Interoperabilidad
Intranet Gubernamental: Conectividad — Acuerdos de Nivel de Servicio
Politicas de Seguridad Informética
Entorno de Desarrollo Tecnolégico

Los resultados e impacto de este entorno se sefialan en la descripcion de los proyectos que
siguen a continuacion.

4.1.3. INFORMACION EN LINEA

Este Proyecto tiene por objeto contribuir a mejorar la eficiencia de la Administracion Publica,
al promover la oferta de informacién del Estado a través de medios electrdnicos.

Resultados a la fecha:

Actualmente, el 100% de las Entidades Publicas del Orden Nacional y Departamental tienen
una presencia efectiva en la Red y ofrecen un minimo de informacién detallada sobre
tramites, contratacion, legislacion, regulaciones, informacién sobre la entidad y gestion de la
misma, e informacion adicional relacionada con su mision institucional y el sector al que
pertenece, de interés y utilidad para los ciudadanos. El 40% de las Entidades Publicas del
Orden Municipal tienen presencia en Internet. Esto representa un aumento del 80% de la
presencia de la Entidades Publicas del Orden Nacional en Internet.

Lo anterior contribuyé a aumentar la eficiencia y transparencia de la Administracion Publica
porque:

- Le ha permitido al ciudadano obtener un mejor servicio al acceder agilmente y de
manera oportuna, cdmoda y econémica a informacion del Estado a través de
Internet.

- Le ha permitido a la Administracién Publica, ser eficientes al simplificar la interaccién
del ciudadano con el Estado y obtener ahorros al proveer informacion de manera
masiva a través de Internet.

4.2. Proyecto Portal de Servicios — Tramites y Servicios en Linea.

Este Proyecto busca utilizar el poder de las TIC para contribuir a mejorar la Eficiencia y
Transparencia de la Administracion Publica al promover que una serie de Entidades Publicas
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simplifiquen, integren y provean tramites y servicios de alto impacto para la entidad, el
ciudadano y el empresario a través del uso de medios electrénicos.

Resultados a la fecha:

Se creo6 el Comité Técnico de Racionalizacion y Automatizacion de Tramites (CRAT). Este
Comité esta integrado por DNP, DAFP y la Agenda de Conectividad, dentro del cual se
Concert6é y Definio la Estructura de la Politica de Simplificacion de Tramites: Eliminacion,
Racionalizacion y Automatizacion.

Se disefaron las especificaciones funcionales y técnicas de la solucion tecnoldgica que
posibilitara la construccion de un sistema electronico de informacion que apunta a unificar,
estandarizar y mantener actualizado toda la informacién relacionada con los tramites de la
Administracion Publica Nacional.

A través de este Sistema de Informacién, el ciudadano y la empresa tendra disponible, a
través de cualquier medio electrénico, toda la informacién que necesite sobre tramites del
Gobierno Nacional.

Como producto de las Directrices impartidas por la Estrategia Gobierno en Linea de la
Agenda de Conectividad, actualmente existe la posibilidad de adelantar, a través de Internet,
por lo menos 1 procedimiento comun para 611 tramites. Por ejemplo, el 100% de las
Entidades Publicas del Orden Nacional ofrecen la posibilidad de presentar una Peticidn,
Queja y/o Reclamo a través de Internet.

Se disefaron y vienen implementado dos Modelos para Automatizar Tramites. Un modelo
responde a los Tramites Verticales y el otro a los Tramites Horizontales. Los Tramites
Verticales son aquellos que son especificos a la misiébn de una Entidad y por lo tanto son
trAmites con caracteristicas muy particulares. Los Tramites Horizontales son aquellos cuyo
proceso es comun a otros de otras Entidades Publicas.

Bajo el Modelo de Tramites Verticales:

% Se disefiaron las especificaciones funcionales y técnicas de la solucién tecnoldgica que
posibilitara la oferta electronica del tramite "Autorizaciones Previas para Exportar" del
Ministerio de Comercio.

% Se disefiaron las especificaciones funcionales y técnicas de la solucién tecnoldgica que
posibilitara la oferta electronica del tramite "Sistemas Especiales de Importacion vy
Exportacion” del Ministerio de Comercio Exterior.

53

%

Se disefaron las especificaciones funcionales y técnicas de la solucién tecnoldgica que
posibilitara la oferta electrénica del tramite "Registro de Obras Actos y Contratos en el
Registro Nacional de Derechos de Autor" de la Direccion Nacional de Derechos de Autor
(DNDA).

Bajo el Modelo de Tramites Horizontales:
o Se disefiaron las especificaciones funcionales y técnicas de la solucion tecnolégica que

posibilitara la oferta electrénica del tramite "Presentacion de Quejas sobre posibles
violaciones a las normas de proteccion al consumidor" de la Superintendencia de
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Industria y Comercio. Esta Solucion sera la Plataforma para automatizar los tramites de
Peticiones, Quejas y Reclamos del resto de Entidades Publicas.

0 Se estd realizando un estudio de viabilidad sobre una serie de tramites con el fin de
definir si son susceptibles de ofrecerse a través de medios electronicos. Estos Tramites
son de: Instituto Colombiano del Bienestar Familiar, Ministerio del Medio Ambiente y
Vivienda, Departamento Administrativo de Seguridad - DAS, SENA y Ministerio de
Relaciones Exteriores, Ministerio de Proteccion Social.

Con el fin de facilitar el acceso a la informacion que publican las entidades publicas y a los
tramites electronicos que ellas ofrecen en sus propios Sitios Internet, se redisefi6 el Portal de
Informacion y Servicios del Estado Colombiano (www.gobiernoenlinea.gov.co).

A través de este Portal de Informacion y Servicios del Estado Colombiano, se puede ubicar y
acceder a toda la informacién y servicios de mas de 831Sitios Internet del Estado
Colombiano. Actualmente, este Portal es visitado por un promedio de 120,000 personas.

4.3. Proyecto Portal Unico de Contratacién y Sistema Integral de Contratacion
Electronica

El objetivo corresponde a articular las iniciativas existentes en materia contractual con el
propoésito de implementar un Sistema Integral de Contratacién Electronica. En una primera
fase, se busco fortalecer el Portal Unico de Contratacion el cual informa oportuna sobre todos
los aspectos de la contratacion de las entidades publicas, con el fin de contribuir a que este
proceso sea mas transparente. Con posterioridad a esta primera etapa, se busca que la
contratacion se gestione con el apoyo de la tecnologia permitiendo la interaccion en linea a
través de subastas, el intercambio de documentos electronicos y la ejecucién completa del
procedimiento contractual a través de medios electrénicos.

La implementacién de un Sistema Integral de Contratacion Electronica le permitira al Estado
Colombiano incrementar la transparencia en sus actuaciones porque se multiplica la
divulgacién de informacion acerca de todos los contratos que celebra, aumentar la eficiencia,
al modernizar la manera como el Estado realiza sus compras, generando ahorros
importantes en dinero y en el tiempo que se utiliza en las compras por parte de las entidades,
aumentar la participacion en los procesos de seleccién a través de la agilizacién de la
comunicacién entre funcionarios publicos y ciudadanos y empresarios.

Resultados a la fecha:

Mediante el Decreto 3620 de 2004, se creo la Comisidon Intersectorial de Contratacion
Pdblica, conformada, por un delegado del Presidente de la Republica, EI Ministro de
Hacienda y Crédito Publico, el Director del Departamento Nacional de Planeacion y el
Director de la Agenda de Conectividad. Para desarrollar y validar todas las iniciativas
relacionadas con el Sistema Integral de Contratacién Electrénica.

Se realizaron cambios en el Portal de Contratacion (www.contratos.gov.co) tendientes a
facilitar las consultas de los ciudadanos, ajustar el vocabulario que se empleaba, corregir los
errores que se habia identificado en su funcionamiento.
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Se definié la ficha Gnica de captura de informacion que se utilizard en el Sistema de
Contratacion.

Se esta adelantando el trabajo que permitira definir la funcionalidad técnica del Sistema
Integral de Contratacion Electronica, segun lo expuesto en el CONPES 3249 de 2003,
“Politica de Contratacién Publica para un Estado Gerencial”

4.4. Proyecto Intranet Gubernamental

La gestion publica moderna exige, no solamente sistemas eficaces de informacion
institucional, sino también intercambio viable y seguro de informacion interinstitucional. Por lo
anterior se requiere establecer y desarrollar especificaciones, parametros comunes,
directrices y estandares, asi como los desarrollos pertinentes para:

Publicacion, difusion y divulgacion de informacion.

Conectividad de las instituciones a través de una red de transporte de datos segura y
confiable.

Seguridad en telecomunicaciones e informatica.

Interfaces de intercambio de datos e interoperabilidad entre sistemas de informacion.
Mecanismos de atencion al ciudadano a través de los mudltiples canales de
comunicacién, que ofrece la tecnologia actual.

VVV VY

Este proyecto tiene por objeto lograr que todas las Entidades Publicas del Orden Nacional se
integren, a través de una plataforma tecnolégica de interconexion segura y confiable, con el
objeto de compartir e intercambiar informacion, realizar procesos y actividades conjuntas asi
como posibilitar el desarrollo y ejecucidn de proyectos estatales relacionados con tramites,
servicios en linea y comercio electronico.

En este proyecto se registran los siguientes resultados a la fecha:

Se presentd al Comité de COINFO para su aprobacion una serie de documentos de
estandares para el Estado Colombiano en los siguientes temas: Conectividad (Acuerdos de
Niveles de Servicio); Interoperabilidad (Servicios Web); Seguridad Informética (Agenda se
incorpord al Comité Técnico 181 de ICONTEC, que define estandares y normas técnicas
para el Pais).

Se suscribié el Convenio No. 194072 del 14 de Diciembre del 2004, con Colombia
Telecomunicaciones S.A. por valor de $9.421.225.000 para el desarrollo y puesta en marcha
de la Intranet Gubernamental.

4.5. Proyecto Gobierno En Linea de Orden Territorial

En este proyecto se adelantan las siguientes acciones:

Suministrar los equipos de computo y redes locales necesarios para que las entidades
territoriales cuenten con una infraestructura tecnolégica requerida para apoyar el desarrollo
del proyecto.

Suministrar un sistema que permita la publicacion en Internet de informacién, oferta
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electronica de tramites y servicios que ofrezcan las entidades territoriales.

Prestar el servicio de hospedaje de las paginas Web para las entidades territoriales que lo
requieran.

Apoyar con recursos financieros el disefio, desarrollo, capacitacion e implantacion de
sistemas de informacién de apoyo a la gestién en los sectores prioritarios definidos con los
ministerios correspondientes.

Implementar soluciones electrénicas que faciliten al ciudadano el acceso a los tramites y
servicios de gobierno.

Integrar los servicios de informacion y tramites en linea de las entidades territoriales en el
Portal de Servicios del Estado Colombiano, de tal forma que el ciudadano tenga una sola
ventanilla de contacto con el Estado para realizar los tramites.

Resultados a la fecha:

Se adjudicaron a las siguientes firmas, contratos para dotacion de infraestructura tecnoldgica
para las alcaldias, beneficiarias de este proyecto:

Union Temporal Informatica Computadores por un valor de $1.683.340.278
- Union Temporal AJC — IT Soluciones por un valor de $1,515.203.351
- Unién Temporal Informatica Compuredes por un valor de $1, 615,407

4.6. Proyecto Sistema Centralizado de Consultas de Informacion - Unidad de
Informacién y Analisis Financiero

Este proyecto adelantado en conjunto con la Unidad de Informacion y Analisis Financiero el
proyecto del Ministerio de Hacienda desarrolla la “Segunda Fase del Sistema Centralizado de
Consultas de Informacién (SCCI) en 16 entidades del Estado Colombiano” con el fin de hacer
seguimiento efectivo del lavado de activos con los siguientes objetivos especificos:

Alcance y enfoque:

Cruzar informacion de 16 entidades del estado de manera oportuna, unificada y confiable.
Contar con un modelo de integracién e interoperabilidad operando.

Agregar mas entidades, consultas y servicios al SCCI rapidamente.

Contar con infraestructura tecnolégica Unica y estandar para realizar los intercambios y
controlar el acceso, aprovechando la informacién e infraestructura existentes en las
entidades.

Este Proyecto sera la base tecnoldgica mediante la cual el resto de Entidades Publicas
podran intercambiar informacion y servicios.

A la fecha se suscribié un contrato con la firma UNION TEMPORAL IBM — PSL, por valor de
$5.423.124.354 para la implantacion del Sistema Centralizado de Consultas de Informacion
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SCCI.
4.7. Proyecto de Red Académica Nacional de Alta Velocidad

Este proyecto tiene como objetivo implementar una red de datos de alta velocidad a nivel
nacional, utilizando las nuevas tecnologias de telecomunicaciones e informatica, que facilite y
promueva el intercambio eficiente de informacion entre las redes universitarias regionales de
alta velocidad existentes y en proceso de creacion, que estimule la ejecucién de proyectos
nacionales de investigacion, educacion y desarrollo y mejore la competitividad y el progreso
de todas las entidades participantes. Asi mismo, la red nacional conformada se interconecta
con las redes mundiales (de alta velocidad) de investigacion como lo es Internet 2.

De este proyecto se benefician las Instituciones académicas, investigativas y cientificas del
pais.

A la fecha este proyecto presenta los siguientes resultados:

Se suscribio6 el convenio 194072 del diciembre 14 de 2004, con Colombia
Telecomunicaciones S. A, para el desarrollo de la Red Académica Nacional de Alta
Velocidad.

En el 24 de febrero de 2005 la Ministra de Comunicaciones y la Ministra de Educacion
hicieron el lanzamiento oficial de la Red Académica Nacional de Alta Velocidad ante los
rectores de las universidades de Colombia.

El 18 de Marzo de 2005 se remiti6 al Ministerio de Educacion la minuta de convenio a
suscribir entre el Ministerio de Comunicaciones, Ministerio de Educacién y las Redes
Regionales.
Mediante comunicacion AIDCO B2/EV/D (2005)7811 del 18 de Marzo del 2005 la Comisién
EUROPEA la Agenda de Conectividad fue admitida como representante de Colombia para la
Red CLARA.

Esta programada la puesta en marcha de la interconexion nacional de las redes
universitarias de Bogota, Cali y Bucaramanga para Mayo de 2005.

Esta programada la puesta en marcha de la conexion con la Red CLARA para Junio de 2005.
4.8. Proyecto Servicio de Correo Electronico para Planteles Educativos

Este proyecto tiene por objeto proveer los servicios de alojamiento, administracion, acceso,
mantenimiento y soporte de 10.000 buzones de correo electrénico, destinados a formar parte
de un sistema informatico de distribucion de datos y resultados de los exdmenes de Estado,
gue suministra el ICFES.

Resultados a la fecha:

Se implement6 el bodegaje, administracion, acceso, mantenimiento y soporte de 10.000
buzones de correo electronico para el ICFES. Esto permitié que los rectores de los 10 mil
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planteles educativos del pais utilizaran Internet para comunicarse con el ICFES y tuvieran
acceso a los resultados de los examenes de Estado, realizados en todo el territorio
colombiano.

Este servicio de correo electronico redujo de 7 a 4 semanas el tiempo de entrega de los
documentos y le ahorr6 al ICFES mas de $1.500 millones al afio en sélo el proceso logistico
de impresion, despacho y entrega de resultados.

5.1. Proyecto CUMBRE

Este Proyecto tiene por objeto fomentar, a través de financiacion de profesionales del area
de TICs, el ingreso a programas de postgrado (especializaciones, maestrias y doctorados) en
TICs en Universidades Nacionales.

Resultados a la fecha:

Se han beneficiado 229 personas para estudiar Maestria y Doctorados en TIC's. Estos
estudiantes con Profesiones en Ingenieria de Sistemas, Telematica, Electronica,
Telecomunicaciones y afines.

5.2. PRYMEROS - TICs para PYMES

Este Proyecto tiene por objeto contribuir al mejoramiento competitivo de las PYMES al
ofrecerles apoyo en el diagnoéstico y desarrollo de habilidades alrededor de las TICs. En
Septiembre de 2003, la Agenda de Conectividad solicitdé en la Junta Directiva de este
Proyecto, que se agilizara su ejecucién y se buscara la forma de ampliar los objetivos
inicialmente propuestos. La junta y los ejecutores del proyecto acogieron esta solicitud y
lograron con el mismo presupuesto inicial elevar el numero de PYMES beneficiadas de 300 a
820.

Resultados a la fecha:
Se logré cumplir con el cronograma y el 100% del presupuesto previsto para este proyecto.

A la fecha, se han realizado 26 talleres de sensibilizacion para 3.059 empresas en doce
ciudades. Se han realizado 1201 diagnésticos Empresariales. Se han implementado 21
comunidades empresariales con un total de 820 empresas de sectores como el Quimico -
Farmaceéutico, Cuero y Calzado, Salud, Auto partes, Confecciones, Turismo, Energia y
Telecomunicaciones, Transporte, Alimentos, Metal Mecanico y Avicola.

Se desarroll6 una herramienta que permitira a los empresarios realizar un autodiagnostico de
sus necesidades con relacién a la incorporacién de TICs en sus procesos productivos, con el
acompafamiento y asesoramiento del proyecto, y adicionalmente les permite identificar
empresas que estdn en el proyecto y hacen parte de su cadena productiva, para la
conformacién de clusters de negocios.

Se desarroll6 un software para el monitoreo de los avances de sus planes de accion,
integrado con la herramienta de autodiagndstico, que les permite hacer un seguimiento y
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generar reportes.
5.3.  Plan Nacional de Gestion de Colecciones de Museos

v Colecciones Virtuales
Este proyecto tiene por objeto hacer entrega a los museos de un software de registro,
inventario y catalogacion cientifica y de las herramientas tecnoldgicas necesarias para la
utilizacion del mismo.
Resultados a la fecha:
Se instalo esta herramienta de software en 38 museos.
Estas herramientas permitirAn que los museos administren sus colecciones de manera
integral. De esta manera, el proyecto ha permitido realizar un inventario y una catalogacion
cientifica y valoracion de las colecciones de los Museos Nacionales. Con la catalogacion
cientifica, se ha logrado mejorar la calidad en la oferta de programas educativos y culturales
dirigidos al publico visitante. Y con la valoracion, se ha logrado proteger las colecciones.
Se han digitalizado 51.629 piezas de 38 museos. De estos museos, 12 han digitalizado el
100% de sus piezas de coleccion, 14 han digitalizado mas del 60% y 12 menos del 59%. Y
se han tomado 1248 fotografias en 24 museos (fachadas y salas de exhibicion).

v Sistema Nacional Cultural - SINIC
Con este Proyecto se cre6 un Sistema Nacional de Informacion Cultural para ser consultado
por el Ministerio de Cultura para apoyar su proceso de toma de decision y por la ciudadania
en general.

Resultados a la fecha:

En el marco de las fases | y Il del Proyecto, se han beneficiado cuatro areas del Ministerio de
Cultura: Patrimonio Inmueble, Bibliotecas Publicas, Musica y Museos.

Este Proyecto lograra la informacion cultural de Colombia, generada por los agentes, redes y
sistemas, quede integrada con el fin de apoyar los procesos de toma de decisiones en
materia cultural en los diferentes niveles de la

administracion publica.

5.4. Proyecto Internet para todos

Este proyecto consistié en facilitar el acceso a las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones a 1.203 nifios de las escuelas y colegios oficiales de Educacion Basica del
Departamento del Atlantico, los cuales fueron capacitados en el manejo de Internet.

5.5. Proyecto Madres en RED

Con este proyecto se capacitaron 52 madres cabeza de familia, para certificarlas en el
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programa de Cisco Networking Academy

5.6. Socializacién de los Proyectos de la Agenda De Conectividad

Una de las tareas de la Agenda de Conectividad ha sido divulgar a la Sociedad Colombiana
los distintos proyectos que se adelantan. Para ello se utilizan los distintos medios de
comunicacion y las paginas Web del estado colombiano (www.gobiernoenlinea.gov.co y

www.agenda.gov.co). Adjunto un documento (Anexo B) que recoge un inventario de las
publicaciones en medios escritos entre junio de 2003 y marzo del 2005.

6. PROYECTOS PARA EL ANO 2006

Para el afio 2006, la Agenda de Conectividad, debe centrar sus esfuerzos en los siguientes
proyectos:

e GOBIERNO EN LINEA — INTRANET GUBERNAMENTAL
e GOBIERNO EN LINEA — ORDEN TERRITORIAL
e RED ACADEMICA NACIONAL DE ALTA VELOCIDAD

e DESARROLLO PRODUCTIVO, SOCIAL Y COMUNITARIO

ACTIVIDADES A DESARROLLAR DENTRO DE LOS PROYECTOS

1. INTRANET GUBERNAMENTAL

a. AMPLIACIQN DE LA COBERTURA'Y SERVICIOS RAVEC
b. AMPLIACION SERVICIOS CENTRO DE DATOS

2. GOBIERNO LINEA DEL ORDEN TERRITORIAL
a. IMPLANTACION SISTEMA DE RENDICION DE CUENTAS O SERVICIOS
ALCALDIA MUNICIPAL (TODOS LOS MUNICIPIOS)
b. DESARROLLO SISTEMA GENERAL DE IMPLANTACION DE GOBIERNO EN
LINEA
3. RED ACADEMICA NACIONAL DE ALTA VELOCIDAD

a. AMPLIACION CAPACIDAD CANALES NACIONALES
b. AMPLIACION CAPACIDAD CANALES INTERNACIONALES

4. DESARROLLO PRODUCTIVO, SOCIAL Y COMUNITARIO

a. MULTIPLICACION DE PYMES QUE USAN TICS (CONTINUACION
PRYMEROS)
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PRESUPUESTO ANO 2006

VR. TOTAL EN
ACTIVIDAD ACTIVIDADES EN
MILLONES/$
GOBIERNO EN LINEA — INTRANET GUBERNAMENTAL 19.380
GOBIERNO EN LINEA ORDEN TERRITORIAL 10.766
[RED UNIVERSITARIA NACIONAL DE ALTA VELOCIDAD 4.307
[DESARROLLO PRODUCTIVO, SOCIAL Y COMUNITARIO 8.183
GEOREFERENCIACION INFORMACION GOBIERNO EN 1.599
ILiNEA
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