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Evaluacion y descentralizacion
Fernando Gonzéalez Laxe

1. DESCENTRALIZACION Y POLITICA REGIONAL

En el nuevo marco institucional de las economias del centro capitalista, se ha instalado un fuerte
proceso de centrifugacion del poder hacia arriba y hacia abajo. Y todo ello, en coherencia con la idea
de proximidad al ciudadano en la gestion publica que recoge el Tratado de la Unién Europea.

En efecto, la realidad espafiola ha protagonizado una importante accion de descentralizacion territorial
en los ultimos afios, fendmeno que ha propiciado un afianzamiento del papel de las Administraciones
territoriales, no sin una cierta conjuncion de tensiones y dificultades funcionales y organizacionales.

Paralelamente, el nuevo contexto social y econdmico plantea la necesidad de abordar un importante
proceso de renovacion institucional de la Administracion publica; requiere 6rganos y organismos que
se situen proximos a los ciudadanos, que sean agiles, que no dupliquen sus servicios con otros de la
misma Administracion o de otras.

La Administracién puablica precisa, ademas, de una mayor apertura hacia los requerimientos de la
sociedad, actuando bajo los principios de transparencia y flexibilidad para adaptase a las progresivas
mejoras exigibles, respondiendo de los recursos que emplean y en virtud de los resultados obtenidos.

En definitiva, se trata de promover un nuevo modelo de Administracion como instrumento eficaz para
el desarrollo econdmico; la generacion de empleo y la cohesion social.

El proceso descentralizador induce a la reflexion sobre la efectividad real del funcionamiento del
sistema administrativo. En esencia, el traspaso de las competencias de las politicas se justifica por la
mayor eficacia y eficiencia de su gestion desde una Administracion mas proxima y conocedora de la
realidad territorial de su &mbito de actuacion.

El conocimiento de la realidad que funcionarios, empleados publicos, y agentes sociales y economicos
poseen, puede asegurar que las estrategias renovadoras se desarrollen con éxito. Todos ellos
constituyen, por tanto, junto a los usuarios y a las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion los ejes centrales de la modernizacion de la Administracion publica.

En la préactica, el margen de actuacion de los diferentes Gobiernos (local, regional y nacional) depende
de sus competencias formales, pero también de su capacidad de movilizacion politica, del acceso a la
informacion relevante o la disponibilidad de recursos humanos y materiales para la consecucion de los
objetivos planteados.

Por tanto, puede afirmarse que el nuevo contexto competencial, requiere de los poderes publicos un
amplio despliegue de actuaciones en ambitos muy diversos, en un marco de restricciones financieras.
Por ello, resulta necesario afinar en la planificacion y disefio de las politicas regionales, en el control de
los instrumentos puestos en marcha para dar alcance a los objetivos establecidos, y en el estudio de los
resultados conseguidos e impactos generados.

Ademas, la politica regional ha experimentado en los ultimos afios profundas transformaciones no sélo
en sus contenidos, sino también en las formas de abordar el propio disefio de sus estrategias. A modo
de ejemplo, cabe mencionar que en el nuevo paradigma se considera prioritaria la puesta en valor de
activos intangibles y el aprovechamiento de las ventajas relacionales de los espacios regionales -
Capital Social- para asentar las bases del desarrollo econémico de las regiones.

En este sentido, uno de los principales retos que plantea el nuevo siglo para los Gobiernos regionales
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consiste en determinar, mas que el grado de intervencién en la economia, el modo de hacerlo para
conseguir una interaccion efectiva entre todos los agentes y, asi, corregir los posibles fallos del
mercado, asumiendo, entre otras, las siguientes funciones:

= Garantia de provision a toda la poblacion de un nivel de bienestar a través de la mejora de los
servicios sociales basicos.

= Dinamizacién de la sociedad civil para que alcance el maximo protagonismo, no sélo en las
esferas politica y social, sino también en la econémica. Una sociedad dinamica que participe
activamente en la toma de decisiones politicas, que se responsabilice de sus acciones, que tome
las riendas de su propio destino, guiandose por los principios de solidaridad y justicia, y que
cree un entorno favorable al cambio y a la innovacion, es la clave del progreso en este nuevo
siglo.

Esta perspectiva pone de manifiesto la necesidad no solo de valorar los efectos econémicos de la
politica regional, sino también de observar los cambios sociales, culturales y politicos, es decir, sus
efectos intangibles.

2. LA EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS. UN INSTRUMENTO PARA LA
GOBERNANZA REGIONAL

El incremento del gasto publico y la necesidad de gestionar de una forma mas racional los recursos
escasos de una sociedad que demanda mejoras constantes en la prestacion de bienes y servicios, hacen
que la evaluacion se haya convertido en una herramienta imprescindible al servicio del gestor para
mejorar la eficacia y eficiencia de las medidas que se ponen en marcha.

El propdsito de la evaluacion es analizar las distintas etapas del proceso de planificacion desde que se
decide intervenir hasta que se manifiestan los impactos, valorando el disefio, gestion, aplicacion y
resultados de las intervenciones programadas.

En definitiva, la evaluacion cobra especial relevancia fundamentalmente como mecanismo legitimador
de esa nueva intervencion caracterizada, entre otros aspectos, por la transparencia, la eficacia, la
eficiencia y la racionalidad. Constituye una herramienta estratégica para una nueva gobernanza y un
signo de innovacion y modernidad en la gestion publica.

La evaluacion no solo es importante por la informacidn que suministra a todos los interesados para dar
a conocer los resultados de una politica, sino por su efecto de retroalimentacion en el proceso de
elaboracion de politicas y planes publicos, donde sus conclusiones y recomendaciones sirven de base
para planificaciones futuras, en un intento de introducir la racionalidad en la toma de decisiones.

La evaluacion, ademas de determinar los resultados de una politica, permite analizar los siguientes
aspectos:

= Sus objetivos (generales y especificos, explicitos e implicitos).

= Las acciones especificas que se han emprendido para el logro de los objetivos y los
instrumentos utilizados (las medidas politicas concretas).

= Los procesos que se ponen en marcha con la politica (qué tareas se realizan, cobmo, quién y
cudles son las causas de los resultados obtenidos).

= La capacidad de los agentes involucrados en la ejecucion de la politica para asumir sus tareas
y aceptar los cambios.

= Sus resultados (positivos y negativos, esperados y no esperados, a corto y a largo plazo).
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Los efectos e impactos a largo plazo de la politica sobre la comunidad en su conjunto.

De esta forma, la evaluacion permite mejorar los procesos de toma de decisiones a través de
mecanismos de retroalimentacién; rendir cuentas ante los ciudadanos de las acciones emprendidas y
reforzar el sentido de responsabilidad; y profundizar en el conocimiento sobre los efectos previsibles de
las acciones futuras, aumentando, asi, sus posibilidades de éxito.

Por ello, la evaluacion cumple las siguientes funciones clave en la intervencion de un sector publico
moderno:

Legitima la intervencion. El sector pablico debe estar al servicio de los ciudadanos y rendir
cuentas ante ellos de sus actuaciones. Esta rendicion de cuentas debe realizarse, por un lado, a
través de mecanismos de control de la gestion de los recursos publicos y, por otro, mediante la
evaluacioén de la adecuacion y eficacia de las politicas publicas en la correccion de las
situaciones que provocaron la necesidad de intervencion. Junto con la auditoria, centrada en el
control administrativo y de legalidad de la gestion del gasto publico, la evaluacion analiza los
efectos reales de las politicas sobre los ciudadanos.

Aumenta la transparencia del sector publico. La evaluacion no s6lo proporciona informacion
a todos aquellos interesados en conocer cdmo se elaboran y ejecutan las politicas y cuéles son
sus resultados, sino que proporciona el conocimiento veraz y riguroso con que una
Administracion moderna debe tomar decisiones.

Hace efectiva la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones. La evaluacion
proporciona cauces y procedimientos para la participacion de los ciudadanos en las fases de
planificacion, seguimiento y evaluacion de los resultados de las politicas. Ademas, genera la
informacion necesaria para gque los ciudadanos puedan tener una opinion informada y adoptar
las decisiones méas adecuadas a sus intereses. La evaluacion se convierte, asi, en un instrumento
al servicio de la democracia.

Mejora los programas de intervencion puablica. Las politicas deben ser evaluadas en funcion
de su capacidad para contribuir, por si solas 0 mediante las sinergias que pueden producir con
otras medidas, a alcanzar los objetivos de la intervencién en la que se inserten. La evaluacion
mejora la eficacia porque proporciona un mecanismo de retroalimentacion en la planificacion,
mejora el conocimiento sobre acciones futuras, y permite detectar y corregir los errores y
efectos no deseados.

Fomenta la eficiencia del sector pablico. La intervencion publica debe alcanzar sus objetivos
mediante el uso de un volumen éptimo y proporcionado de recursos. La evaluacion contribuye a
mejorar la eficiencia en la asignaciéon y el uso de los recursos publicos porque permite
determinar el coste de oportunidad de las medidas adoptadas.

Introduce mayor racionalidad y coherencia en la toma de decisiones. La evaluacién pone a
disposicion de los responsables politicos y los ciudadanos informacion objetiva e imparcial
sobre la coherencia, el funcionamiento y los resultados de las politicas. La evaluacion debe
incorporarse desde el primer momento de la planificacion, examinando, de modo sistematico, la
idoneidad de la logica y de las relaciones de causalidad entre las actividades programadas,
objetivos y fines, y la adecuacion de los sistemas articulados para la ejecucion de la politica.

Impulsa el aprendizaje y la innovacion en la actuacion del sector pablico. La evaluacion
exige analizar el grado de aceptacion y la capacidad de los responsables politicos, gestores y
técnicos para la puesta en funcionamiento de nuevas medidas, su seguimiento y control para
responder a problemas emergentes. Proporciona instrumentos para conocer el significado y
repercusiones de sus actuaciones, y constituye, de esta forma, un acicate para el cambio y la
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mejora constantes de la gestion publica.

= Agiliza y flexibiliza el funcionamiento del sector publico. La intervencién publica debe
amoldarse constantemente a un entorno cambiante para lograr, asi, sus objetivos. La evaluacion
permite corregir, durante la ejecucion de los programas, los procesos ineficaces o ineficientes
antes de su finalizacion. Para ello, es necesario que los procedimientos que se establezcan para
llevar a cabo la evaluacion sean simples, precisos, agiles y flexibles, de forma que no supongan
una carga excesiva sobre los gestores, los evaluados y los evaluadores, y puedan adaptarse a las
necesidades especificas de cada uno.

3. SISTEMA DESCENTRALIZADO DE EVALUACION

La institucionalizaciéon de la evaluacion ha venido, en paises como Francia, Suecia, Reino Unido,
Dinamarca y Canada, de la mano de Agencias o Comisiones de Evaluacion creadas por los Gobiernos
al calor de una cultura innovadora, moderna, reformadora, descentralizadora y democrética en la
prestacion de los servicios publicos. En estos paises, la evaluacion se ha convertido en un instrumento
operativo al servicio de la planificacion y gestion de las intervenciones estructurales.

Sin embargo, en Espafia queda pendiente asumir en el seno de la Administracion, de manera efectiva y
operativa, la evaluacion de la racionalidad y coherencia de las politicas publicas, de sus efectos sobre la
poblacion objetivo y de los impactos provocados en la realidad socioecondmica; actividades que
complementan a las de control y auditoria ya establecidas.

Actualmente, las préacticas evaluativas en Espafia responden mas a un uso regulatorio, es decir, se
realizan como respuesta al cumplimiento de regulaciones de los Fondos Estructurales, si bien se aprecia
un importante esfuerzo en el fomento de la cultura evaluadora y la consideracién de la evaluacion como
una herramienta al servicio de la planificacion.

Este contexto ha propiciado que la Administracion del Estado haya comenzado a trabajar en el disefio y
creacion de una agencia estatal para evaluar las politicas publicas. En sintonia con este tipo de
iniciativa se pone de manifiesto la importancia y oportunidad de crear un sistema descentralizado de
evaluacion, que enfrente el gran reto de la Administracion regional en este momento de difundir la
cultura de la evaluacion como salto cualitativo trascendental en nuestra democracia.

Esta propuesta supone un importante avance en el proceso de modernizacion de las Administraciones
regionales. Con el fin de reforzar la calidad y transparencia de sus actuaciones, la Administracion
puede desarrollar un sistema de evaluacién de politicas publicas adaptado a los procedimientos, formas
organizativas y culturales propias del sector publico de una region concreta.

La operativizacion de este sistema se podria llevar a cabo a través de la constitucion de un comité que
coordine las actuaciones en materia de Evaluacion de los diferentes Organismos implicados en la
gestién de las politicas regionales, y trabaje en la difusién y puesta en marcha de las siguientes lineas
de actuacion:

= Fomentar la cultura de la evaluacion mediante actividades de divulgacion, ensefianza y
asesoramiento, asi como a través la asistencia a los departamentos que asi lo deseen en la
evaluacion institucional.

El objetivo es difundir la cultura de la evaluacién a través del conocimiento de la utilidad y
funciones de la evaluacion y de las metodologias y técnicas mas aplicadas, tanto a través de
cursos especificos para técnicos y agentes implicados, como mediante la difusién de guias,
protocolos y otra documentacion de interés.
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Ademas, en la medida en que se vaya enraizando la cultura evaluadora en el seno de la
Administracion regional cambiara sustancialmente la manera en la que la sociedad y sus
distintos protagonistas contemplen la labor de los poderes publicos.

= Disefio y puesta en marcha de un sistema de informacién. Un requisito indispensable para
abordar evaluaciones sistematicas es la existencia de informacion sobre lo que se estd
realizando o ya se ha realizado y sobre sus efectos directos. Asi, ningin programa puede lograr
los efectos esperados con un nivel de eficacia y eficiencia dptima, si para su desarrollo no
cuenta con un sistema de gestién adecuado y con un correcto sistema de seguimiento e
informacion, que permita conocer: quién hace qué y como; qué procedimientos se han
institucionalizado para la puesta en marcha de las actuaciones, si el programa se esté ejecutando
de acuerdo con su disefio; verificar los progresos en la ejecucion del programa.

El seguimiento financiero y fisico de las actuaciones se apoya en la construccion de un sistema
de indicadores y descriptores que permitan informar periddicamente de los aspectos mas
relevantes de la intervencion, pudiendo ser utilizados en varios niveles: medidas, proyectos y
programas.

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion aplicadas al seguimiento de los
programas Y las politicas publicas permite simplificar las tareas de recogida y tratamiento de la
informacion facilitando la labor tanto del personal técnico como de los decisores politicos que
pueden conocer en tiempo real el nimero total de personas beneficiarias, o el estado de avance
de las realizaciones fisicas.

Una vez determinadas las necesidades informativas de los distintos agentes y los requerimientos
de informacién de las Administraciones cofinanciadoras de las intervenciones se estad en
condiciones de volcar en una aplicacion informatica los principales indicadores y descriptores
que se hayan construido para que, independientemente de su localizacién, pueda recogerse
facilmente la informacion.

= Disefio de una red de evaluacién regional. Un eje estratégico para abordar la renovacion
institucional es el fortalecimiento de la capacidad de evaluacion tanto hacia dentro de la
Administracion regional como hacia fuera, hacia el conjunto de organizaciones y agentes
implicados.

Una de las bases de este proceso consiste en aprovechar los recursos y sinergias generadas en la
actualidad por aquellas unidades que ya vienen realizando evaluaciones de sus politicas. En este
sentido, iniciativas tales como la creacion de una red de evaluacion regional que acoja las
practicas realizadas y sistematice la informacion generada puede contribuir al logro de los
objetivos anteriormente planteados.

= Analisis de evaluaciones y metaevaluaciones. El objetivo es valorar los sistemas de
evaluacion y las evaluaciones realizadas por los distintos organismos y departamentos e
informar a la ciudadania, al correspondiente Gobierno, asi como a otras instituciones y agentes
clave.En este contexto se trataria de abordar los siguientes aspectos:

e Analisis de la estructura institucional de las evaluaciones llevadas a cabo en la region
(identificando los principales agentes, motivaciones y tipologia de evaluacion).

e Examen de la calidad de las evaluaciones y consistencias metodoldgicas para dar una
solucion a los problemas de método y de calidad con los que se enfrentan los
evaluadores en el desempefio de su trabajo.

e Analisis de los resultados, impactos y utilizacion de las evaluaciones. Con estos se da
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respuesta a uno de los grandes problemas en el campo de la evaluacion, que es el bajo
nivel de utilizacion de los resultados obtenidos, asi como la falta de conclusiones y
recomendaciones aplicables.

Realizar este proyecto requiere asumir un compromiso politico importante, cuyos beneficios se
traducen en una gestion innovadora, eficaz y eficiente de los recursos, la difusion de una cultura de
responsabilidad entre los gestores de los programas, la consideracion del receptor de la politica como
usuario, el conocimiento del impacto de la politica, y la necesidad de incorporar las percepciones de los
beneficiarios y participantes. De esta forma, se entiende la evaluacion como parte de un proceso
colectivo, tendente a solucionar los problemas, que requiere que los implicados en los programas
publicos sean los que juzguen la accién publica.

Las actuaciones que se ejecutan desde diversas instituciones producen efectos interrelacionados y
complejos que precisan de la realizacion de evaluaciones que, sin incurrir en costes excesivos, sean
flexibles y participativas, capaces de detectar y explotar los beneficios de la retroalimentacion, y que
permitan conocer el grado de satisfaccion de los beneficiarios y los ciudadanos con las politicas.

En este sentido, el sistema descentralizado de evaluacion se encargaria especialmente de velar por la
evaluacion de las politicas publicas desde la perspectiva de la complejidad de las politicas regionales
impulsando el aprendizaje y la innovacion en la actuacion del sector puablico y agilizando y
flexibilizando su funcionamiento.

Ademas, contribuira de forma decisiva a la mejora de la accién y resultados en la actividad del sector
publico y sus instituciones, mediante el desarrollo de la cultura de evaluacion de las politicas publicas
en un marco de transparencia y ética institucional.

Se trata de apostar por un recurso que explicite una relacion no jerarquica, basada en la
codeterminacién de los temas a trabajar y analizar entre todas las unidades de gestién y agentes
implicados en el disefio y ejecucion de las politicas regionales. Trabajar desde una perspectiva plural y
de coordinacion y favorecer la cultura de la evaluacion constituye uno de los principales retos en la
propuesta de creacion de un sistema descentralizado de evaluacion.
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