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1. GESTION CON INFORMACION DE CALIDAD
1.1 Desarrollo y equidad

Chile ha crecido en competitividad, en un mundo globalizado, con claras fortalezas
econdmicas e institucionales. Las politicas publicas macroecondmicas han sido exitosas y
sostenidas por mas de 25 afios, lo que se ha traducido en estabilidad, crecimiento econémico
y reduccion de la pobreza.

Los desafios actuales de las politicas publicas se centran en mejorar la distribucién del
ingreso, lo que esta intimamente relacionado con el acceso de las personas a oportunidades
de negocios y empleo y a la calidad de los servicios en todo el territorio.

La igualdad de acceso a servicios publicos (educacion y salud principalmente) se ha
ampliado con un fuerte componente de gasto social, lo que se ha reflejado en la reduccion de
la pobreza y la indigencia en el pais, en forma muy pronunciada desde el inicio de la década
de los 90.

El modelo de desarrollo econémico del pais, basado en la apertura comercial, con la
suscripcion de convenios de libre comercio, ha generado oportunidades crecientes y ha
generado la obligacion de obtener ganancias de competitividad en todas las cadenas de
valor, por cuanto en todos los sectores econdmicos existe competencia global y local por los
clientes. Como pais, mas alla de los recursos naturales, las posibilidades de desarrollo se
sustentan hoy en la capacidad de capturar oportunidades de negocios y éstos son los que
generan fuentes de empleo.

El acceso a oportunidades de negocios dice principalmente relacion con la empresarialidad.
Se entiende por empresarialidad las competencias de gestion de los empresarios, su
capacidad de innovacion, la valoracién social del emprender en la comunidad y los incentivos
gue existan a nuevos emprendimientos, vale decir un entorno favorable normativo, social y
econdmico.

El acceso a oportunidades de trabajo, dice relacién con la empleabilidad de las personas. Se
entiende por empleabilidad en el ambito individual, las competencias laborales necesarias
para obtener un trabajo de calidad y para mantenerlo o reciclarse siguiendo los cambios del
mercado, sea en una relacion de dependencia (trabajadores contratados por terceros) o
independientes.

Cada comuna presenta caracteristicas diversas de calidad de vida, oportunidades de empleo
y empleabilidad de sus habitantes. Se requiere desarrollar un instrumental adecuado para
conocer el funcionamiento del mercado laboral y los procesos de creacién, desarrollo y
muerte de empresas.
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1.2 EIl Programa Chile Emprende

El Programa Chile Emprende es una expresion de la voluntad del Gobierno del Presidente
Lagos de superar las inequidades en el acceso a oportunidades por parte de la poblacién, en
todas las localidades. En él concurren los gobiernos regionales, las instituciones publicas
cuyo quehacer preponderante dice relacion con el desarrollo econémico territorial,
asociaciones de municipios y organizaciones de empresarios.

El Programa articula iniciativas e inversiones en el ambito local, los que son gestionados en
conjunto por entidades publicas y privadas. Opera en 27 territorios en las 13 regiones del
pais.

El enfoque metodoldgico del programa destaca la importancia que tiene la captura de
oportunidades de negocios que generen ingresos y trabajo de mejor calidad, por parte de los
empresarios locales.

1.3 El desafio: gestidon del desarrollo local con informacién de calidad

La distribucion espacial de las empresas en el pais genera actividad econdmica en diversos
rubros, en contextos tecnolégicos cada vez mas exigentes, lo que abre o cierra
oportunidades de trabajo a sus habitantes, al establecer nuevas competencias y relaciones
laborales; abre o cierra oportunidades a los emprendedores y empresarios locales al requerir
nuevas competencias gerenciales, mayores niveles de capitalizacion, infraestructura y
logistica.

Existe poca informacién estadistica de caracter nacional que tenga validez en el plano
comunal. En la asignacion de recursos publicos ello es una limitacion importante, que
produce ineficiencias (acciones a destiempo, duplicaciones de esfuerzos, faltas de control,
discontinuidad, entre otros) y una falta de percepcion real de los procesos locales.

Por otra parte, los sistemas de informacion en el &mbito local estdn poco desarrollados. La
informacion que procesan los municipios en materia territorial, social, de gestién de empleo y
de fomento productivo, no “conversa” con informacion sectorial, regional y nacional. Sin
embargo, es informacion clave para mejorar la toma de decisiones a todo nivel.

El desafio, entonces, es contribuir a disefiar instrumentos de gestion adaptados a las
caracteristicas propias de cada territorio en materia de empresarialidad y empleabilidad, con
la finalidad de optimizar el uso de sus recursos en la captura de oportunidades de desarrollo
econdmico local.

La articulacion publico privada requiere de informacion de calidad (en su captura, registro y
analisis de datos), tanto de la situacion base, como de los procesos y de los resultados e
impactos que se obtienen. Ello implica cambios importantes en la forma en que los diversos
sectores contribuyen con la informacion que generan desde su propio ambito de gestion.

En los territorios en que opera el Programa Chile Emprende se trabaja en sistematizar
informacion relevante para el quehacer conjunto. Para ello se ha recurrido a la experiencia de
otros paises que han vivido procesos de desarrollo local significativos.
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Una parte de este esfuerzo de sistematizacion de informaciéon en mas de 160 comunas del
pais se ha desarrollado utilizando el Sistema de Gestidén del Desarrollo Local, herramienta
informatica elaborada originalmente en el Pais Vasco, adaptada y desarrollada para la
realidad chilena por la Secretaria Ejecutiva del Programa Chile Emprende, que radica en el
Servicio de Cooperacion Técnica, SERCOTEC.

2. EL SISTEMA DE GESTION DEL DESARROLLO LOCAL
2.1 Los inicios

El sistema fue desarrollado originalmente por Bidasoa activa, sociedad publica vasca, bajo el
nombre de Sistema de Informacidn de la Agencia, SIA, en la modalidad cliente-servidor
utilizando la interfaz gréfica visual basic y un motor de base de datos SQL Server
7(Microsoft).

Bidasoa activa esta dirigida al apoyo y promocion de la economia local y la generacion de
empleo, para lo cual desarrolla programas y actividades que se dirigen fundamentalmente a
dos tipo de clientes de la comarca de Bidasoa Txingudi del Pais vasco:

a) empresas y agrupaciones sectoriales.
b) demandantes de empleo, ya sean como asalariados o como promotores de nuevas
empresas.

Detalles del quehacer de esta agencia, se pueden ver en http://www.bidasoa-
activa.com/home___inicio_c.asp

El sistema fue adaptado a la realidad chilena, desde inicios del afio 2.002 por la Secretaria
Ejecutiva del Programa Chile Emprende, bajo el nombre de Sistema de Informacion de
Empleo y Emprendimientos, SIEE, en la misma modalidad cliente-servidor. La operacién del
SIEE requiere que los archivos se carguen en un servidor de bases datos en cada municipio,
al que se conectan las diversas estaciones de trabajo. El codigo fuente del sistema le permite
operar con bases de datos administradas por SQL Server 7, en ambiente Windows, 6
PostgreSQL en ambiente Linux. La interfaz grafica estaba construida en Visual Basic.

Fue instalado, inicialmente en municipios adheridos al Programa y posteriormente en otros
gue lo han solicitado en forma directa o por intermedio de SERCOTEC o el Servicio Nacional
de Capacitaciéon y Empleo, SENCE. Al 31 de diciembre 2.004 el sistema estaba instalado en
160 municipios (de un total de 367).

En cada municipio el archivo SIEE se poblé inicialmente, por carga masiva de datos o
digitacion, con la informacién disponible en los diversos departamentos u oficinas
municipales (OMIL, RENTAS, Desarrollo Local, Obras, Social y otras).

Desde comienzos del afio 2.003 la Unidad de Intermediacion laboral de SENCE recomendo a
las Oficinas municipales de Intermediacion Laboral, OMIL, la instalacién de un servidor de
bases de datos en los municipios y el SIEE como estandar para la gestiéon de empleo local.
Para ello, durante el afio 2.003, SERCOTEC, por encargo de SENCE, capacit6 a
informaticos y profesionales de las 13 regiones, poniendo en marcha el sistema en 82 OMIL.
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En cada uno de ellas, los registros anteriormente existentes, en formato fisico o electrénico,
han sido convertidos a bases de datos relacionales, incluyendo el registro de empresas
contenido en el rol de patentes de la Direccidbn de Rentas de cada municipio. Con ello, la
capacidad de gestién de las OMIL se mejordé significativamente al disponer de bases de
datos homogéneas para analisis posteriores.

Adicionalmente el modelo de datos fue utilizado para disefar y operar la Bolsa Nacional de
Empleo, plataforma en internet desde la cual las Administradoras de Fondos de Pensiones y
los municipios realizan gestion de empleo dependiente, desde fines del afio 2003.

Durante el afio 2004, el soporte operativo informatico de este programa fue asumido por
SERCOTEC, Institucion que ha incorporado esta herramienta como parte de su programa de
“Buenas Practicas Municipales”, con el propdsito de consolidar, ampliar y mejorar las
capacidades del software bajo el concepto de valor agregado orientado al Desarrollo de la
Gestion Local.

2.2 Caracteristicas del Sistema de Informacion del Desarrollo Local

El Sistema de Gestion del Desarrollo Local es una aplicacion informatica que relaciona datos
tanto de origen municipal como de otras fuentes de informacién, referentes a las personas
gue buscan empleo, capacitacion u orientacion; al tejido economico local (datos de micro,
peguefas, medianas y grandes empresas); organizaciones productivas, programas sociales
y de fomento productivo que operan en cada comuna.

Esta desarrollado en un ambiente Web, con caracteristicas de mayor flexibilidad, acceso
remoto, intercomunicacion con otros software, enfatizando relacion entre Personas,
Empresas y Organizaciones.

Un demo del sistema esta disponible en http://gdl.sercotec.cl/gdl_demo/ donde es posible
conocer las fichas que componen cada médulo.

La filosofia que sustenta el sistema es “gestion con informacion de calidad”. Ello significa que
cada nodo de gestion local requiere y puede generar, al mismo tiempo, informacion
pertinente, fidedigna y oportuna. Para gestionar localmente, se requiere una base relacional
de datos eficiente. Al mismo tiempo la gestién local puede mejorar la eficiencia de su base
relacional de datos.

Tanto los municipios como las instituciones que gestionan programas de fomento y sociales,
interactian simultaneamente para diversos fines con las personas, empresas Yy
organizaciones locales. Si ello es registrado en linea a nivel local, la operacion de una base
de datos relacional genera sinergias.

Cada entidad es propietaria de su base de datos relacional y decide qué datos intercambia
con terceros para mejorar mutuamente su gestion. Ello significa que la informacion de
caracter confidencial de cada nodo se mantiene en él o se transfiere bajo convenio de
confidencialidad (ejemplo: las fichas familiares sociales que intercambian municipios y la red
social del Estado). Solo se intercambian datos entre nodos requeridos para gestiones
especificos, sin transferir toda la base de datos.
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El Sistema dispone de estadisticas estructuradas, de totalizadores por variables y de
consultas especificas a cualquier variable de la base de datos, de acuerdo a los
requerimientos de los usuarios y al nivel de confidencialidad de los datos. Ello permite
generar reportes consistentes en que participan diversos nodos simultaneamente.

El sistema permite poblar las bases de datos por carga masiva de datos desde cualquier
aplicacion (procesadores de textos, hojas de calculo o bases de datos), digitacion o
intercambio con otras bases de datos.

2.3 Modulos del Sistema

El sistema esta compuesto de diversos médulos de gestion, los que se van poniendo en
actividad en la medida que el municipio y las instituciones de fomento y sociales empiezan a
interactuar. Ello facilita la articulacion de la accién publica en los municipios.

El modulo personas contiene informacion de identificacion; de formacion; de capacitacion;
experiencia y disponibilidad laboral; participacion en programas (sociales, de fomento
productivo, etc.) y en procesos de busqueda de empleo dependiente o en iniciativas de
autoempleo, orientacion laboral, capacitacion o desarrollo de emprendimientos..

El médulo empresas permite visualizar todo el tejido econdmico de cada comuna, obtener
una radiografia actualizada e histérica (se pueden comparar series anuales) de las diversas
variables, para cada uno de los cddigos de actividad econdmica y tramos de venta de los
contribuyentes (micro, pequefia, mediana y gran empresa), permitiendo procesar informacion
referente a los trabajadores dependientes, proveedores y participacion de la empresa en
programas de fomento productivo o uso de franquicias.

El médulo gestion de proyectos facilita la interaccion en cualquier ambito donde interactien
personas y recursos fisicos o financieros: empleo, capacitacion, infraestructura, produccion,
comercializacién u otros. Permite establecer condiciones por variable, desarrollar busqueda
segun perfiles, seleccionar potenciales participantes y registrar el historial de cada persona,
empresa u organizacion participante, de acuerdo a la naturaleza de cada programa y a las
variables a considerar para establecer los indicadores de proceso, resultados e impacto
deseados.

El mdédulo organizaciones permite establecer relaciones entre personas y/o empresas, sean
estas econdmicas, societarias, gremiales etc.

El médulo estadisticas permite obtener informacién de datos acumulados en linea, bajo
formatos estructurados .

El mdédulo consultas permite estructurar relaciones entre variables, sean permanentes u
ocasionales, en un formato de libre disposicion..

El médulo relaciones informa por persona, empresa, organizacién y proyecto qué vinculos
existen.

El moédulo otros permite configurar las tablas maestras y dar accesos restringidos a los
diversos perfiles de usuarios.
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El sistema optimiza la gestion de iniciativas de desarrollo econémico local tanto para el
municipio como para las instituciones de fomento productivo, permitiendo el registro
sistematico de cada accion desarrollada, los participantes, los bienes productivos empleados
y los resultados obtenidos. Ello permite poner a disposicion la totalidad de la oferta
programatica en cada territorio y el uso efectivo que se ha hecho de los mismos.

2.4 El modelo de datos

El modelo de datos del Sistema responde a los requerimientos de gestion de sus usuarios y
a la estandarizacién de archivos maestros, de acuerdo a los lineamientos que derivan del
Instituto Nacional de Estadisticas, del Servicio de Impuestos Internos, de los Ministerios
Sectoriales, de los Municipios y de las Instituciones de Fomento Productivo.

SERCOTEC administra el modelo de datos y cada 6 meses consulta a los usuarios nuevos y
potenciales respecto a las necesidades de nuevas variables para complementar el modelo de
datos y agregar nuevas relaciones de gestion.

El modelo de datos sirve hoy de base para el disefio e implementacion de una plataforma
informatica comun para que las instituciones de fomento compartan informacion de sus
usuarios e instrumentos de fomento, denominada Sistema Maestro de Fomento, el que
entrard en operacion durante el afio 2006.

2.5 Usuarios actuales del Sistema

El Sistema esta orientado prioritariamente a las 145 comunas del Programa Chile Emprende,
las que estan agrupadas en 27 territorios, con mas de 5 millones de habitantes en total.

El Sistema esta siendo instalado en dichos municipios, en las areas de fomento productivo,
empleo independiente, gestién de beneficios sociales y en algunas comunas mas pequefnas
incorpora también prestaciones del area de salud y educacion.

A fines de 2005 se estima en 210 los municipios que seran usuarios del Sistema.

Por otra parte, SERCOTEC, como institucion de fomento productivo, incorporé el uso del
Sistema a la gestién todos los proyectos, en el marco del Programa Chile Emprende, con una
base de datos disponible en internet para sus ejecutivos.

2.6 Intercambio de informacion desde bases de datos

El Sistema permite intercambiar datos entre municipios y la Bolsa Nacional de Empleo,
aplicacion informatica que administra el seguro de cesantia, la que cuenta con més de 2,8
millones de trabajadores adheridos.

Ver http://www.safp.cl/seg_cesantia/bne/presentacion.pdf

El Sistema permite ademas a los municipios intercambiar datos entre si y con las
instituciones de fomento.

En el caso de la IX Region de la Araucania las 31 comunas aplican el Sistema y han
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realizado analisis de informacidon en comun, tanto de programas de fomento productivo (por
ejemplo, PRODESAL de INDAP) como sociales (por ejemplo, Programa PUENTE de
FOSIS).

En la Il Region de Antofagasta la Asociacion de Municipios ha decidido instalar sus
servidores de datos en la Universidad Catdlica del Norte y prestar servicios a las 9 comunas,
bajo un mismo estandar de servicios.

2.7 La plataforma de soporte del Sistema

El Sistema cuenta con una plataforma de soporte residente en SERCOTEC, permite:
= capacitacion de usuarios en linea, via www.redsercotec.cl
= consulta telefonica.
= Soporte informéatico via web.

3. EXPERIENCIAS INTERNACIONALES ANALIZADAS

Para visualizar futuras aplicaciones en el Sistema, la Secretaria ejecutiva del Programa Chile
Emprende a analizado las siguientes experiencias internacionales:

3.1 Experiencia de Canada

En el caso de Canada, la gestion de empleabilidad y empresarialidad estd a cargo del
Human Resources and Skills Development (HRSD), la que dispone de 320 oficinas en todo
Canada, las que atienden a las personas y gestionan sus requerimientos en un sistema
informatico' que permite cruzar informacién en materia de competencias laborales,
educacion, emprendimiento, seleccidn de trabajadores, relaciones laborales y servicios
sociales.

El sistema tiene nexos con las instituciones y programas que trabajan en materia de
innovacion y aprendizaje. Dispone de procesos de orientacion en materia de trabajos,
capacitacion y carreras técnico profesionales. El sistema permite gestionar diversas
asistencias financieras: beneficios del Seguro de desempleo, del Sistema de Pensiones, del
Programa de Préstamos a estudiantes, del Fondo de Ahorros para la Educacion y otros
beneficios. Asimismo interactla con programas para personas con discapacidad, programas
especiales para la nifiez y la juventud, aborigenes, inmigrantes, tercera edad y personas sin
casa. Proporciona simultdneamente servicios a empleadores, empresarios y emprendedores.

En materia laboral las oficinas proveen informacion detallada de su mercado local. Analizan
datos y eventos locales con el objeto de identificar tendencias y oportunidades para
comunidades especificas de trabajadores. Interactian en el mismo sistema con empresas,
instituciones educacionales, gobiernos locales y provinciales.

Entre las aplicaciones destaca el Banco de Empleo, http://www.jobbank.gc.ca/Intro_en.asp,
un sistema electrénico que administra datos de trabajos ofrecidos por empleadores de todas
partes de Canada. Permite buscar por ocupacion o todas las solicitudes ingresadas en las

! Ver portal de HRDC en http://www.hrdc-drhc.gc.ca
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ultimas 48 horas, por provincia de residencia. EIl sistema permite a una persona construir su
perfil resumido de busqueda y alerta, el que le envia un mail si coincide el perfil con nuevas
solicitudes de empleadores. ElI Banco permite a los empleadores inscribir solicitudes y les
orienta en la gestion de recursos humanos en http://www.hrmanagement.ca

Canada cuenta con un Cdodigo Nacional de Clasificacion de Ocupaciones muy detallada y
periodicamente actualizada para reflejar las caracteristicas del mercado laboral.
http://lwww23.hrdc-drhc.gc.ca/2001/e/groups/index.shtml

El Sistema de Informacién del Mercado del Trabajo http://www.labourmarketinformation.ca/,
permite encontrar respuestas a consultas de empleos, competencias laborales vy
disponibilidad de trabajadores en areas locales en todo Canada.

Ademas, desde 1968 Canadé cuenta con Centros de Estudiantes para gestionar empleo
atrayente durante las vacaciones de verano (fines de abril a mediados de agosto). Los
trabajos del verano ayudan a estudiantes a desarrollar habilidades y a conseguir la
experiencia profesional que necesitan en su carrera técnico profesional, integrandoles al
mercado del trabajo.

3.2 Experiencia de Estados Unidos de Norteamérica

El Banco de Empleo de Estados Unidos, America's Job Bank, http://www.ajb.dni.us/ , es una
aplicacion en internet que permite a los empleadores registrar sus requerimientos y a las
personas que buscan empleo inscribir su perfil. La base de datos se actualiza en linea y es
consultada por centros de investigacion universitarios y organismos publicos, para orientar
las politicas de empleo.

La aplicacion esta organizada en centros:

El Centro de Empleo permite a una persona que busca trabajo encontrar demandas de
empleadores.
http://www.careeronestop.org/employmentcenter/EmploymentCenterHome.asp.

De no encontrar, el sistema lo orienta al seguro de desempleo, a instancias de capacitacion y
orientacién de carreras de acuerdo a los requerimientos de las empresas. Cuenta con una
herramienta de orientacion de competencias laborales,
http://www.acinet.org/acinet/skills_home.asp, el que permite identificarlas, explorarlas en
detalle y analizar el diferencial entre las competencias requeridas para un empleo y las
adquiridas por la persona.

El Centro de cambio de localidad orienta a las personas en las oportunidades de trabajo y el
costo de la vida en cada localidad del pais, forma de financiar el traslado y los tramites que
requiere la instalacion en la nueva localidad.
http://www.careeronestop.org/RELOCATION/RelocationCenterHome.asp

El Centro de ayuda financiera informa cémo financiar estudios y entrenamientos.
http://www.careeronestop.org/FINANCIAL/FinancialAidHome.asp

El Centro de Habilidades informa cémo los conocimientos, competencias y habilidades se
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relacionan con las ocupaciones y como se miden los niveles de cada competencia
especifica. Permite identificar qué ocupaciones estan creciendo mas rapido de acuerdo a las
tendencias del mercado laboral, por nivel educacional.
http://lwww.careeronestop.org/SKILLS/SkillCenterHome.asp

El Centro de negocios informa de recursos para iniciar una actividad empresarial, hacerla
crecer, gestionar los recursos y mantener un ambiente seguro para los trabajadores.
http://www.careeronestop.org/BUSINESS/BusinessCenterHome.asp

El Centro de Capacitacion y Educacion informa del impacto esperado de la capacitaciéon en
los ingresos, ayuda a determinar las necesidades especificas de capacitacion y dénde
lograrla. http://www.careeronestop.org/TRAINING/TrainingEduHome.asp

El Centro de pruebas y evaluacion permite a los empleadores encontrar a trabajadores con
las competencias adecuadas a sus requerimientos y a las personas que buscan empleo
realizar auto evaluaciones para calibrar sus niveles de competencias y definir areas que
requieren mejorar.

http://lwww.careeronestop.org/TESTING/TestingAssessmentHome.asp

El Centro de Informacién del Mercado Laboral entrega en linea las ocupaciones disponibles
por territorio, por estado y para toda la nacion. La informacion de este centro esta a
disposicion de las entidades de estudio del mercado laboral, las que a su vez entregan en
linea tendencias y estudios disponibles por sector econdmico y por territorio. Asi es posible
identificar en forma sencilla los sectores econdémicos con empleos mas estables, mas
demandados, de mayor crecimiento, entre otros.

http://www.careeronestop.org/Imi/LMIHome.asp

3.3 Experiencia de Espafia en la Unién Europea

El Instituto Nacional de Empleo, INEM, dependiente del Ministerio del Trabajo y Asuntos
Sociales, dispone de una Bolsa de Trabajo via internet y genera, a partir de ella, informacion
estadistica y publicaciones sobre contratos, empleo, prestaciones y educacion, entre las que
destacan estudios sobre tendencias de las ocupaciones, analisis de las ocupaciones mas
significativas en contrataciones, ocupaciones relacionadas con nuevos yacimientos de
empleo (cuidado y mejora del medio ambiente, servicios a la tercera edad, recuperacion de
edificios con valor histdrico patrimonial para actividades turisticas y otros).

El portal INEM http://www.inem.es/inicial/inicio/index.html permite acceder a oportunidades
de Empleo, Prestaciones, Contratos, Estadisticas, Escuelas Talleres y Casas de Oficios,
Talleres de Empleo, Oportunidades de Trabajo en Europa, Formacion Ocupacional,
Observatorio Ocupacional, Publicaciones y Documentacion, Licitaciones Publicas y el Fondo
Social Europeo.

En el ambito local operan los Servicios Publicos de Empleo (SPE), los que ofrecen en cada
provincia a los ciudadanos la posibilidad de realizar el encuentro entre empleadores y
trabajadores que buscan empleo, mejorar la empleabilidad de los trabajadores e incrementar
la experiencia profesional. Los Servicios Publicos de Empleo forman parte de la red EURES,
el Portal europeo de movilidad profesional , el que administra una base de datos de las
ofertas de empleo en toda Europa, curriculum en linea a disposicion de empleadores,


http://www.careeronestop.org/SKILLS/SkillCenterHome.asp
http://www.careeronestop.org/BUSINESS/BusinessCenterHome.asp
http://www.careeronestop.org/TRAINING/TrainingEduHome.asp
http://www.careeronestop.org/TESTING/TestingAssessmentHome.asp
http://www.careeronestop.org/lmi/LMIHome.asp
http://www.inem.es/inicial/inicio/index.html
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informacion de vida y trabajo de cada pais europeo y oportunidades de aprendizaje para
aprovechar las competencias profesionales.

Es obligatorio para los empleadores comunicar por internet o en oficinas del INEM cada
contratacion y despido efectivo de trabajadores.

Todos los contratos de la administracion publica, incluyendo las policias nacionales y locales
son por concurso publico en el portal del ciudadano,
http://lwww.administracion.es/portadas/perfiles/ciudadano/empleo_publico/index.html.

El portal dispone de una Ventanilla Unica Empresarial , la que tiene por objeto el apoyo a los
emprendedores en la creacion de nuevas empresas, mediante la prestacion de servicios
integrados de tramitacion y asesoramiento empresarial. La ventanilla dispone de centros
presenciales de tramitacion y de asesoramiento integral al emprendedor. Por internet ofrece
informacion general sobre creacion de empresas, herramientas de orientacion personalizada
y tutorizada sobre los tramites y normativa de cada proyecto empresarial, un simulador de
creacion de empresas, asi como un sistema de seguimiento individualizado de los tramites
que se realicen para la puesta en marcha de una empresa. Es una iniciativa conjunta de
todas las Administraciones Publicas (Administracion General del Estado, las Comunidades
Auténomas, las Administraciones Locales) y las Camaras de Comercio, que tienen sus
procesos integrados.

En el sistema se tiene acceso a las principales licitaciones publicas, base de datos que
contiene pliegos de prescripciones técnicas de las compras publicas, servicio de suscripcion
y alertas.

Asimismo una base de datos sobre convocatorias publicas de ayudas, subvenciones y

becas, incluye bases e impresos de solicitudes, desde las iniciativas locales hasta los
programas de la Comunidad Econémica Europea.

4. ANALISIS DE CASOS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DEL
DESARROLLO LOCAL

Se presenta a continuacibn datos de 2 municipios muy distintos: uno altamente
industrializado y otro

4.1 Comuna de San Bernardo

San Bernardo es una comuna urbana del Territorio Sur de la Region Metropolitana de
Santiago. Al censo 2002 registraba una poblacion de 246.762 habitantes, de los cuales solo
un 2,28% vive en localidades rurales.

El Sistema de Gestidon del Desarrollo Local fue implementado en el municipio el afio 2003.

17 funcionarios municipales trabajan hoy con el Sistema en las areas de intermediacion
laboral, fomento productivo, gestiébn ambiental y patentes.

Su base de datos dispone de 26.694 registros de personas y 7.116 registros de empresas.
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Todas los registros de empresas cuentan con referencia geografica.

El municipio gestiona desde el Sistema 31 proyectos, de los cuales 4 son iniciativas de
fomento productivo, 19 de reinsercion laboral, el Programa Puente de superacion de la
indigencia y 7 proyectos municipales.

El municipio cuenta con visitadores de empresas para captar las ofertas de empleo,
participan del equipo de gestién del Programa Territorial Integrado de CORFO, gestionan
proyectos productivos haciendo uso de instrumental de fomento y dispone de orientadores
tanto para el trabajo dependiente como independiente. Existe una relacion diaria entre el
Departamento de Patentes, quien procesa las solicitudes derivadas de la Ley MEF, el
Departamento de Obras y SESMA para resolver los permisos de construccion y sanitarios de
comun acuerdo, en logica de ventanilla Unica.

4.2 Comuna de Nueva Imperial

Nueva Imperial es una comuna de la Region de la Araucania. Al censo 2002 registraba una
poblacion de 40.059 habitantes, de los cuales un 54,23% vive en localidades rurales,
principalmente mapuches.

El Sistema de Gestidon del Desarrollo Local fue implementado en el municipio el afio 2004.

12 funcionarios municipales trabajan hoy con el Sistema en las areas de intermediacion
laboral, fomento productivo, desarrollo rural y patentes.

Su base de datos dispone de 26.925 registros de personas y 4.960 registros de empresas.
Gestionan desde el Sistema 38 proyectos, de los cuales 20 son asesorias técnicas a
comunidades, 9 son iniciativas de microempresas, 7 de desarrollo rural y 2 de capacitacion.

El municipio ha integrado informacién en el sistema de toda la poblacién sobre 15 afios, a
partir de las fichas de salud (per capita).

5. POTENCIALIDADES DE LA GESTION CON INFORMACION DE CALIDAD

De acuerdo a la experiencia lograda en las distintas comunas en que se ha instalado el
Sistema, se visualizan las siguientes oportunidades:

5.1 Mejorar la gestion de los recursos propios y de terceros, si las distintas areas del
municipio interactian eficazmente con una base de datos comun.

5.2 Incorporar a las instituciones de fomento como usuarios de las bases de datos locales,
para mejorar la evaluacién de proyectos y programas. Generalmente estas instituciones no
comparten con el municipio la informacion que generan en lo local. Esta se pierde, pues las
instituciones operan en la I6gica de ejecucion anual de programas, sectorial, y no en légica
de procesos de desarrollo local.

5.3 Mejorar la eficiencia de los procesos en los municipios. Ello se puede ver facilitado por
mejoras en conectividad y uso de aplicaciones web que operen en Intranet o en forma
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remota. Ello es particularmente importante en las comunas mas pequefas, donde cada
empresa que inicie actividad tiene un peso especifico mayor en materia de empleo y
desarrollo econdémico local. La simplificacion de tramites a las personas y empresas para
desarrollar actividades que generen ingresos, es clave en el objetivo de “competitividad pais”.

5.4 Establecer modelos de datos y procedimientos comunes por area de gestibn comunal, a
fin de hacer comparables los resultados. El Sistema Nacional de Indicadores Municipales de
SUBDERE ha logrado establecer variables criticas por area de gestion. Sin embargo, falta,
en cada area, establecer modelos de datos y procedimientos comunes que hagan
comparables los resultados, Las instituciones de fomento pueden colaborar
significativamente en este esfuerzo, en lo que se refiere a la ejecucion de sus programas e
instrumentos.

5.5 Establecer procedimientos estructurados de consultas y generacion de informes, entre
las bases de datos comunales y regionales. Los procesos de descentralizacion requieren
hacer consistente la informacion que se genera al interior de las regiones, con claros
referentes territoriales y sectoriales. Existiendo diversas bases de datos institucionales, se
propone que se establezcan procedimientos estructurados de consultas a dichas bases de
datos y se establezca los contenidos de los informes, por areas de gestion y jerarquia. En
materia de fomento productivo, son las Secretarias Ministeriales de Economia, las que tienen
competencia en esta materia.

5.6 Establecer procedimientos estructurados de intercambio de datos y consultas, entre las
bases de datos comunales, regionales y nacionales, para construir Sistemas Nacionales. La
Bolsa Nacional de Empleo y el Sistema Maestro de Fomento Productivo tendran un mejor
aplicabilidad en la medida en que se estructuren como una red de nodos de nivel comunal,
regional y nacional, en que las diversas bases de datos interactian. Para avanzar en esta
direccién, la clave consiste en establecer procedimientos estructurados de intercambio de
datos y consultas (web service distribuido) como las que contempla el Sistema de Gestion
del Desarrollo Local.
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7. SIGLAS Y ABREVIATURAS

AFC Chile: Administradora de Fondos de Cesantia, de propiedad de las AFP.

AFP: Administradora de Fondos de Pensiones, empresas de giro exclusivo.

AJB: America's Job Bank, Banco de Empleo de Estados Unidos, bolsa electrénica en que interactian
empleadores y trabajadores. Ver , http://www.ajb.dni.us/

BNE: Bolsa Nacional de Empleo, aplicacién en internet de la Administradora de Fondos de Cesantia.
CAE: Cddigo de actividad econdmica. Clasificador de actividades, profesiones o giros de los
negocios, basado en la Clasificacién Internacional Industrial Uniforme. Ordena las actividades en
divisiones, organizaciones y grupos.

CORFO: Corporacion de Fomento de la Produccién, corporacion de derecho publico encargada de
impulsar la actividad productiva nacional. Ver http://www.corfo.cl/

EURES: Portal europeo de la movilidad profesional. Entrega informacion de empleos y oportunidades
de capacitacion en Europa. http://europa.eu.int/eures/home.jsp?lang=es

FOSIS: Fondo de Solidaridad e Inversién Social, dependiente del Ministerio de Planificacién. Ver
http://lwww.fosis.cl/portal.asp

HRSD: Department of Human Resources and Skills Development. Departamento de Recursos
Humanos y Desarrollo de Competencias del Gobierno de Canada. Ver http://www.hrdc-drhc.gc.ca/
INDAP: Instituto de Desarrollo Agropecuario, dependiente del Ministerio de Agricultura. Ver
http://www.indap.cl/

INE: Instituto Nacional de Estadisticas, dependiente del Ministerio de Economia. Ver http://www.ine.cl/
INEM: Instituto Nacional de Empleo, dependiente del Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales de
Espafia. Ver http://www.inem.es/

MEF: Microempresa familiar, reguladas por Ley 19.749 de 2.002

OMIL: Oficina Municipal de Informacion Laboral.

RUT: rol Unico tributario, codigo Unico utilizado en Chile para identificar a las personas naturales y
juridicas.

SENCE: Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, dependiente del Ministerio del Trabajo. Ver
http://lwww.sence.cl

SERCOTEC: Servicio de Cooperacion Técnica, corporacion de derecho privado, filial de CORFO. Ver
http://www.sercotec.cl

SESMA: Servicio Metropolitano del Ambiente. Ver http://www.sesma.cl

SlI: Servicio de impuestos internos. Ver http://www.sii.cl

SIIE: Sistema de Informacion de Empleo y Emprendimientos.

SIMFO: Sistema Maestro de Fomento Productivo.

SUBDERE: Subsecretaria de Desarrollo Regional de Ministerio del Interior. Ver http://www.subdere.cl

8. RESENA BIOGRAFICA

Rafael Del Campo Mullins, Sub Gerente General del Servicio de Cooperacién Técnica, SERCOTEC,
desde julio de 2003.

Ingeniero Comercial, con estudios universitarios de especializaciéon en Sistemas de informacion;
Auditoria; Metodologias de investigacion social; Evaluacibn de Proyectos; Estrategias de
financiamiento; Ergonomia; Normas ISO; Tratamiento y gestion de residuos; y Desarrollo econémico
local.

Anteriormente se ha desempefiado como consultor en desarrollo de negocios, evaluacion de
proyectos, reestructuracion financiera y control de gestion.

Ha sido socio y/o gerente general de diversas empresas, en los rubros de reciclaje, importacion 'y
distribucion de combustibles, pesqueras y salmoneras, entre otras.
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