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El Servicio Profesional de Carrera: ¢una alternativa para lograr la eficiencia de los
servidores publicos?

Susana Cepeda Islas

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene la intencidn de realizar una serie de reflexiones sobre el impacto
gue tendra la implantacién del Servicio Civil de Carrera en la Administraciéon Publica, pues es
un tema que cobra importancia en el ambiente politico y administrativo de México, ya que se
le considera una herramienta fundamental para lograr la profesionalizacion de los
funcionarios publicos y como resultado de ello, la eficiencia de las acciones del gobierno para
dar una respuesta con mayor oportunidad y calidad a las demandas de la ciudadania.

La concepcion que se tiene del Servicio Profesional de Carrera es definida como un
mecanismo para la administracion del personal del gobierno federal que garantiza su ingreso,
desarrollo y permanencia a través del mérito, igualdad de oportunidades, legalidad, eficiencia,
objetividad, imparcialidad, equidad, vocacion de servicio y lealtad institucional, para impulsar
la profesionalizacion del servicio publico, en beneficio de la sociedad.

Pero con la implementacion del Servicio Profesional de Carrera realmente se ofrecera una
alternativa para lograr la eficiencia de los funcionarios publicos, se respetaran los
lineamientos juridicos que la Ley sobre el respecto menciona o provocara el efecto contrario,
si fuera asi el costo seria grave tanto para la administracion publica como para la ciudadania.

ANTECEDENTES DEL SERVICIO PROFESIONAL EN MEXICO.

Queremos comentar en primera instancia que el debate sobre el tema del Servicio Civil de
Carrera en México se inicia en el afio de 1924, la discusion se centraba en la necesidad o no
de instrumentarlo en la administracion federal del pais. Es el Presidente de la Republica en
turno, el General Calles quien da un giro de cien grados a la administracién publica cuando en
el aflo de 1928, sefalaba en su informe a los ciudadanos que México tenia que “pasar de una
vez por todas, de la condicidén historica de un pais, de un hombre, a la de una nacién de
instituciones y leyes”. Hay que recordar que en esta etapa el pais inicia en estos afios la
institucionalizacién de la Administracién Publica, se propone el Plan Sexenal, cuyo objetivo
era llevar a cabo las acciones del Ejecutivo, centrandose en el programa del partido politico
en el poder y donde se estructuraron cuestiones y proposiciones politicas, econémicas y
sociales, siendo las dos ultimas a las que se les da mayor importancia.

Coincidimos con la idea de la evolucién del servicio civil de carrera que sefala Rafael
Martinez Pudn (2003:2) la cual se clasifica en cuatro etapas:

Una primera etapa a principios del siglo pasado en la que se dieron algunos intentos de
caracter aislados para el establecimiento de un servicio civil de carrera donde identificamos
como elementos sobresalientes la promulgacién en 1938 del “Estatuto de los trabajadores al
Servicio del Estado” donde se establecia la funcion publica, como una relacion juridica de
trabajo entre empleados federales y los poderes publicos, representados por sus respectivos
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titulares, estas acciones llevan a la creacion de los tribunales de Arbitraje y Juntas Arbitrales,
donde se resolvian juridicamente las diferencias laborales. Lo relevante es que se dividen los
empleados en dos grupos: los trabajadores de confianza y trabajadores de base. A los
primeros se les consideraba como un grupo de servidores publicos que cumplirian con las
politicas y programas emitidos por el ejecutivo; los segundos contarian con la capacidad
técnica para hacer funcionar el servicio publico. Posteriormente, el gobierno se preocupa por
ampliar los beneficios de los trabajadores al servicio del Estado y se crea el Instituto de
Seguridad Social de los Servidores y trabajadores del Estado (ISSSTE) en el afio 1959 y
posteriormente en el afio de 1963 la promulgacion de la Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado.

Una segunda etapa iniciada en 1967 con los trabajos de la Comisién de Administraciéon
Publica (CAP) que proporcion6 algunas ideas y lineamientos sobre hacia donde deberia
dirigirse y transformarse la Administracion Publica, incluida la idea de un servicio civil de
carrera, con los propdsitos siguientes: 1. Organizar a las entidades del sector publico; 2.
Establecer normas en las diferentes entidades; 3. disefiar sistemas de coordinacion; 4.
seleccionar recursos materiales; 5. adiestrar los recursos humanos; 6. crear sistemas de
planeacién y programacion.

Més tarde esta Comision se transforma en la Direccion General de Estudios Administrativos,
guien elabora las bases para el programa de la Reforma Administrativa del Gobierno Federal
(1971-76). Uno de los propositos de esta reforma era generar en el personal publico una
adecuada conciencia de servicio, asi como una actitud innovadora, dinamica y responsable y
fortalecer la coordinacion, elaboracion y el trabajo en equipo como politica de gobierno. Flores
(1988:262)

Una tercera etapa, a partir de los afios ochentas, (ésta caracterizada por ser mucho mas
interesada en el impulso del Servicio civil de Carrera), periodo en el que se dan las
condiciones para la creacion de la entonces Comisién del Servicio Civil de Carrera, con el
propésito de planear, normar y sistematizar la funcion publica, es oportuno recordar que en
ese momento el presidente de la Republica era el Licenciado Miguel de la Madrid Hurtado,
guien llego al cargo con una meta la renovacion moral, se pusieron en marcha los programas
de descentralizacion y simplificacion administrativa como medidas para redimensionar el
sector publico.

Asi en los afios posteriores surgen en la administracion publica enfoques como los de
calidad, planeacion estratégica, reingenieria de procesos, que cobran importancia en la
instrumentacién del Programa de Modernizacién Administrativa (PROMAP), cuyo objetivo era
agilizar tramites, superar la calidad de los servidores publicos y modernizar la administracion
publica. Sanchez ( 2004:368)

Con el PROMAP se pretendia ser el eje de la profesionalizacién y dignificacion de los
servidores publicos, lamentablemente esta propuesta no tiene el impacto esperado y fracasa
con ello el intento de implementar el Servicio Civil de Carrera en el gobierno federal, sin
embargo se dan las bases para su implementacion ya que se crean las Unidades de Servicio
Civil en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Unidad de Desarrollo Administrativo
en la SECODAM en el afio de 1996.

Posteriormente se inician acciones concretas para la implementacion del Servicio Civil de
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carrera como: el sistema de especialistas en hidraulica en el afio 1989; la carrera magisterial
en el aflo 1992; el Instituto de capacitacion de la Procuraduria General de la Republica en
1993. El servicio profesional electoral del Instituto Federal Electoral también en el afio 1993; el
servicio profesional agrario de la Procuraduria Agraria; y la Reforma del Servicio Exterior
Mexicano en el afio 1994, entre otras.

Y finalmente, una cuarta etapa o fase a finales de los afios noventas hasta nuestro dias, que
ha culminado con la concrecién de uno de los tantos proyectos propuestos, a través de la
promulgacion de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal el 10 de abril del 2003 y de la adopcién del término.

APROBACION DE LA LEY DEL SERVICIO PROFESIONAL

Después de tantos intentos al fin en el afio 2000 se presenta formalmente ante la Camara de
Diputados, la propuesta de iniciativa de Ley para el Servicio Profesional de Carrera con el
propésito de brindar a los servidores publicos estabilidad laboral; igualdad de oportunidades
para el ingreso y promocion de plazas y accesos a capacitacion permanente y de calidad.

Se establece asi un sistema integrado de la siguiente manera:

a) La Unidad de servicio profesional de carrera, encargado de coordinar los trabajos; la
comision intersecretarial de servicio profesional de carrera, 6rgano de apoyo.

b) Los comités técnico, cuerpos colegiados, encargados de operar el sistema en la
dependencia que corresponda.

c) El titular de la unidad del sistema seria designado por la camara de diputados, de una
terna propuesta por el presidente de la Republica.

La iniciativa de Ley para el servicio profesional de carrera, es respaldada por los partidos,
Revolucionario Institucional (PRI); Accion Nacional (PAN); y de la Revolucibn Democratica
(PRD), los partidos reciben la iniciativa y se proponen realizar las propuestas
correspondientes.

El proposito del PRI era: brindar a los servidores publicos estabilidad laboral; igualdad de
oportunidades para el ingreso y promocion de plazas; y accesos a capacitacion permanente y
de calidad.

El PAN defendia que: la administracién publica debe estar formada por funcionarios que
permitan los cambios de gobierno con el minimo trastorno y la maxima eficacia para que la
operacion del gobierno no se detenga y se afecte lo menos posible a los ciudadanos.

Y por ultimo el PRD, argumentaba que: la alternancia en el poder y la necesidad de
programar a mediano y largo plazo politicas estratégicas orientadas a atender urgentes
necesidades de la poblacion, requiere de una administracién publica solida, encausada al
cumplimiento de metas de gobierno que no sean interrumpidas por el cambio de quien
encabece éste.

Asi se inicia el procedimiento estipulado para la aprobacion de la ley de la siguiente manera:
Navarro (2004:116)
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El 24 de octubre del 2000, el senador Carlos Rojas del grupo parlamentario del PRI,
presenta el “ Proyecto de Ley para el Servicio Profesional de Carrera en la Administracion
Puablica Federal”

El 30 de abril de 2002, el senador Cesar Jauregui del grupo parlamentario PAN, presenta el
“proyecto de Decreto de Ley para el Servicio Publico Profesional y reformas a la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal.

El 24 de octubre de 2002, la senadora Magdalena Nufiez del grupo parlamentario del PRD,
presenta el “Proyecto de Ley Federal del Servicio Profesional de Carrera de la
Administracion Publica Federal”. Ese mismo dia el Senado se aprueba el dictamen de Ley
para el Servicio Profesional de Carrera de la Administracion Publica Federal y se remite la
minuta correspondiente a la Camara de Diputados. Posteriormente la mesa directiva de la
Camara de Diputados turna la minuta a la Comision de Gobernacién y Seguridad Publica
para su estudio y dictamen el 29 de octubre de 2002.

En el mes de marzo, el 13 la comision de Seguridad de la Camara de Diputados presenta
sus consideraciones y modificaciones a la minuta ante el pleno de la Camara; el 25 la
Camara de Diputados aprueba la iniciativa de Ley para el Servicio Profesional de Carrera;
dando paso que ésta regrese al Senado la minuta modificada, turnandose a las Comisiones
Unidas de Gobernacion y Estudios Legislativos para su estudio y dictamen, finalmente el 31
de este mismo mes dicha Comisién la presenta ante el Pleno de la Camara de Senadores
las modificaciones propuestas a la minuta enviada a la Camara Revisora.

El 9 de abril, el Presidente Vicente Fox Quezada firma el proyecto de Ley.

Finalmente el 10 de abril de 2003 se publica en el Diario Oficial el “Decreto por el que se
expide la Ley del Servicio Profesional de Carrera de la Administracion Publica Federal”

La Ley quedo estructurada en cuatro titulos, con un total de 80 articulos de la siguiente
manera Ley(2003):

Titulo Primero.- Disposiciones Generales; Capitulo Unico.- De la Naturaleza de la Ley.

Titulo Segundo.- De los Derechos y Obligaciones de los Servidores Publicos del Sistema;
capitulo primero de los Derechos: capitulo segundo.- de las Obligaciones.

Titulo Tercero.-De la Estructura del Sistema Profesional de Carrera; capitulo primero,
Consideraciones Preliminares; capitulo segundo, De la Estructura Funcional; capitulo tercero,
Del Subsistema de Ingreso; capitulo cuarto, del subsistema de Desarrollo; capitulo quinto, del
subsistema de Capacitacion y Certificacion de Capacidades; capitulo sexto, del subsistema
de Evaluacion y desempefio; capitulo séptimo, del subsistema de Separacion; capitulo
octavo, del Subsistema de Control y Evaluacion; capitulo noveno, De la Estructura Organica
del Sistema.

Titulo Cuarto.-Del Recurso de Revocacién y Competencias; capitulo primero, Del Recurso de
Revocacion; capitulo segundo De las Competencias.

EL SERVICIO PROFESIONAL
Una vez aprobada la Ley, la nueva administracion encabezada por el Presidente Vicente Fox
Quezada, instrumenta la Agenda del Buen Gobierno, donde una de las lineas de accién hace

referencia al desarrollo de un “gobierno profesional”, Gobierno (2005) la mision dice:

“Atraer, retener y motivar a los mejores mujeres y los mejores hombres en el servicio publico,
garantizando que la administracién publica transite, sexenalmente con el minimo trastorno y
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la maxima eficacia, y asegurando que, siendo politicamente neutro se convierta en un factor
estratégico de la competitividad del pais”

Se estructuran entonces, para el desarrollo de un gobierno profesional las siguientes lineas
de acciodn:

»  El desarrollo de una infraestructura administrativa.

»  La profesionalizacion de los servidores publicos.

» La adopcion del criterio del mérito de la igualdad de oportunidades para el ingreso y
el desarrollo de las personas en la administracion publica federal.

La capacitacion profunda, extensa y dirigida del personal.

El establecimiento de un sistema de mejoramiento del desempefio.

La promocién de un ambiente cultural orientado a resultados, calidad y eficiencia
Mejora continta del clima laboral.

El establecimiento de un nuevo marco de relaciones laborales.

La implementacién del servicio profesional de carrera.

VVVVVYY

El Servicio Profesional de Carrera es un mecanismo para la administracion del personal del
gobierno federal que garantiza su ingreso, desarrollo y permanencia a través del meérito,
igualdad de oportunidades, legalidad, eficiencia, objetividad, imparcialidad, equidad, vocacién
de servicio y lealtad institucional, para impulsar la profesionalizacion del servicio publico, en
beneficio de la sociedad.

Es una herramienta que ayudara al Gobierno Federal para ser méas eficiente, con capacidad
profesional, que garantice el funcionamiento de las instituciones y su competitividad
internacional, que se traduzca en servicios de calidad a la ciudadania, aportando al desarrollo
continuo del pais.

El Objetivo es : Atraer, retener y motivar a las mejores mujeres y hombres en el servicio
publico, garantizando que la Administracion Publica transite sexenalmente con el minimo
trastorno y maxima eficacia, asegurando que, siendo politicamente neutra sea un factor
estratégico de la competitividad del pais.

Esta dirigido a los servidores publicos de las dependencias federales y o&rganos
desconcentrados que se encuentren comprendidos en los siguientes niveles:

Director General.
Director General adjunto.
Director de Area.
Subdirector de Area.
Jefe de Departamento.
Enlace.

Los beneficios que se pretenden son entre otros: la profesionalizacién de los servidores
publicos; igualdad de oportunidades y reconocimiento del mérito para el ingreso, el
desarrollo y permanencia del servidor publico; mejorar la prestacién de servicios publicos;
Capacitacion permanente para el fortalecimiento de su profesionalizacion; transparencia en
el ingreso de servidores publicos; mayor competitividad del gobierno en beneficio del
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desarrollo y democracia del pais; personal profesional y capacitado para dar mejores servicios
publicos; mayor competitividad y bajo costo del gobierno en beneficio del desarrollo y
democracia del pais; Continuidad de programas; contribuye a la productividad del pais;
y, fortalecer la confianza y credibilidad en las instituciones publicas.

En sintesis el Servicio Profesional de Carrera es un sistema que sirve para garantizar la
igualdad de oportunidades en el acceso a la funcidn publica con base en el mérito y con el fin
de impulsar el desarrollo de la funcién publica para beneficio de la sociedad.

El Sistema del Servicio Profesional de Carrera esta dividido en subsistemas como lo sefiala la
Ley, y son los siguientes:

» Subsistema de Planeacion de Recursos Humanos. Determinard en coordinacion con las
dependencias, las necesidades cuantitativas y cualitativas de personal que requiera la
Administracion Publica para el eficiente ejercicio de sus funciones;

» Subsistema de Ingreso. Regulara los procesos de reclutamiento y seleccién de candidatos,
asi como los requisitos necesarios para que los aspirantes se incorporen al sistema;

» Subsistema de Desarrollo Profesional. Contendré los procedimientos para la determinacién
de planes individualizados de carrera de los servidores publicos, a efecto de identifica
claramente las posibles trayectorias de desarrollo, permitiéndoles ocupar cargos de igual o
mayor nivel jerarquico y sueldo, previo cumplimiento de los requisitos establecidos; asi como,
los requisitos y las reglas a cubrir por parte de los servidores publicos pertenecientes al
sistema;

» Subsistema de Capacitacion y Certificacion de Capacidades. Establecera los modelos de
profesionalizacion para los servidores publicos, que les permitan adquirir:

a) Los conocimientos basicos acerca de la dependencia en que labora y la Administracién
Publica Federal en su conjunto;

b) La especializacion, actualizacion y educacion formal en el cargo desempefado;

c) Las aptitudes y actitudes necesarias para ocupar otros cargos de igual o mayor
responsabilidad;

d) La posibilidad de superarse institucional, profesional y personalmente dentro de la
dependencia, y

e) Las habilidades necesarias para certificar las capacidades profesionales adquiridas;

» Subsistema de Evaluacion del Desempefio. Su propdsito es establecer los mecanismos de
medicién y valoracion del desempefio y la productividad de los servidores publicos de
carrera, que seran a su vez los parametros para obtener ascensos, promociones, premios y
estimulos, asi como garantizar la estabilidad laboral;

» Subsistema de Separacion. Se encarga de atender los casos y supuestos mediante los
cuales un servidor publico deja de formar parte del sistema o se suspenden temporalmente
sus derechos.

» Subsistema de Control y Evaluacion. Su objetivo es disefiar y operar los procedimientos y
medios que permitan efectuar la vigilancia y en su caso, correccion de la operacion del
sistema.
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AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO PROFESIONAL

Seria muy prematuro hacer una evaluacion del Servicio Profesional de Carrera, ya que no se
han terminado de implantar todos los subsistemas, en la mayoria de las instituciones estan a
la mitad del camino. Sin embargo, se puede mencionar el siguiente avance:

La Ley entr6 en vigor el dia 7 de octubre de 2003, de manera que para el 13 de diciembre del
mismo afo, se crea la Unidad de Servicio Profesional y Recursos Humanos de la
Administracion Publica Federal dependiente de la Secretaria de la Funcion Publica, quien es
responsable de planear, dirigir, coordinar dar seguimiento y evaluar el sistema de Servicio
Profesional de Carrera, ademas de la planeacion y administracion de los recursos humanos
de las instituciones gubernamentales.

Actualmente el Servicio Profesional de Carrera se implementa en toda la Administracion
Publica Federal, la que esta compuesta por 18 Secretarias de Estado, que son: Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion; Secretaria de
Comunicaciones y Transportes; Secretaria de Desarrollo Social; Secretaria de Economia,
Secretaria de Educacién Pulblica; Secretaria de Energia; Secretaria de Gobernacion;
Secretaria de Hacienda y Credito Publico; Secretaria de la Defensa Nacional; Secretaria de la
Funcién Publica; Secretaria de la Reforma Agraria; Secretaria de Marina; Secretaria de Medio
Ambiente; Secretaria de Relaciones Exteriores; Secretaria de Salud; Secretaria de Seguridad
Pulblica; Secretaria de Turismo y la Secretaria de Trabajo y Previsién Social.

Ademas considera a los O6rganos desconcentrados de cada una de esas dependencias,
sumando un total de mas de 69 mil servidores publicos que ocupan puestos sujetos al
Servicio Profesional de Carrera.

Actualmente la Secretaria de la Funcion Publica tiene instalado un portal donde se permite
detectar a los aspirantes mas adecuados para un determinado puesto para un perfil requerido
en toda la Administracion Publica Federal, este portal se denomina TRABAJAEN y es un
sistema automatizado a través del cual opera el subsistema de ingreso, por medio del cual las
personas interesadas se registran para participan en el concurso de alguna plaza vacante y
ademas se lleva el seguimiento de los resultados de las evaluaciones y del proceso en
general hasta el resultado final. En el tercer informe de Ejecucion del Plan Nacional de
Desarrollo 2001, aparece una grafica que se titula Avances del Registro Unico se Servidores
Puablicos 2003, donde se sefiala el Universo de Instituciones de la Administracion Publica
Federal que da un total de 267; el Registro Unico de Servidores Publicos (cuya funcién es
integrar informacion técnica de los servidores publicos de carrera y la informacion basica de
todo el personal de la administracién publica federal) da un total de 107 y por dltimo las
instituciones con servicio profesional de carrera da un total de 78.

COMENTARIOS

Después de haber dado un panorama general sobre los diversos intentos que se han
realizado a través del tiempo en México para la implantacion del Servicio Profesional de
Carrera, podemos observar que la sociedad mexicana con el tiempo se ha transformado en
una sociedad mas numerosa, son mas complejas sus necesidades en todos los sentidos,
seguridad, educaciéon, salud entre otras, y sus ganas de llegar al progreso, se necesita
cumplir con estas demandas, para ello es urgente que exista un cambio en la administracion
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publica que sea capaz de lograr la eficacia, dando respuestas rapidas, oportunas y con
calidad a esa sociedad. Un requisito determinante para que la administracién publica sea
eficiente, es que debe ir un paso mas adelante que la sociedad, el propésito no es nada facil
de cumplir sobre todo en paises subdesarrollados donde no se tiene control, mucho menos
una evaluacion de los procesos administrativos.

No podemos perder de vista como nace la administracion Publica mexicana, ésta obedece a
practicas administrativas efectuadas en la colonia, como lo hace ver Gladden (1968:170) en
este relato donde afirma que “Se fueron emitiendo mas y mas reglas para la conduccion del
gobierno y la administracion. Se extendio la vigilancia por parte de los funcionarios de la
Colonia. Las tareas de la administracion rebasaron la capacidad de los funcionarios
disponibles, especialmente en la esfera de las finanzas, donde la intervencién de cuentas
resultdé en déficit cronicamente. Un grado semejante de centralizacion burocratica, aunado a
unas comunicaciones lentas y dificiles, significo que la iniciativa y la expedicién locales fueran
despreciados. La falta de confianza en la Corona condujo a insistir en que todas las
decisiones importantes y muchas carentes de importancia fueran tomadas en Espafia. Un afio
era lo mejor que podia esperarse por una respuesta expedita, dos era lo cercano al promedio
y esto no permitia que la administracién comun obtuviera una mayor informacién antes de que
fuera tomada cualquier decision. Ningun sistema podia satisfacer tales requerimientos. Y
cuando agregamos a los intricados procedimientos las montafias de papel expedidas por el
centro, sOlo se necesita considerar la gran complejidad y cantidad de burocracia local,
ansiosa de obtener sus emolumentos, pro carente, casi como consecuencia directa, de la
voluntad para realizar su trabajo, pudiendo pensarse que casi nada se llegaba a completar”.
La administracion publica inicia sus actividades en el pais, en un ambiente de desorden
donde se utilizaba a la administracion publica como “botin” para el beneficio personal,
predominando el favoritismo dirigido hacia algunos funcionarios, aunado a un sistema politico-
administrativo inoperante.

La administracion publica con el paso del tiempo, se transforma en algunos aspectos,
producto de ello son la Reforma administrativa, la Modernizacion administrativa
pero no logra cambiar los vicios iniciales, podemos sefialar algunos como: el reclutamiento de
los servidores publicos, se lleva a cabo mediante el “compadrazgo” o el “amiguismo”, o por
conocer a las personas, por compromisos politicos, consecuencia de ello es que no exista
una congruencia en la funcion, la plaza y el puesto. Los funcionarios cambian de puesto, se
mantienen en | o0 se les pide la renuncia, no por su capacidad, su profesionalismo, sino por
voluntad del jefe en turno, lo que provoca el “servilismo” en los funcionarios, se queda en el
puesto el que complace de manera personal al jefe y el que todo le festeja, no el mas capaz y
mucho menos el que sefiale los errores que se cometen en los procesos o en las decisiones
gue se toman en el sector publico. En la mayoria de las instituciones se da la situacion de que
existen trabajadores que no hacen sus labores, pero si reciben un sueldo, estos
sefialamientos provocan que los trdmites que realizan los ciudadanos sean tardados, se pida
exceso de requisitos y por lo tanto provoca que la administracion publica no cumpla con sus
objetivos para con la sociedad.

El Servicio Profesional de Carrera es vital, ya que el motor que le da vida y hace que funcione
la administracion publica, mas all4 de técnicas, métodos, entre otras, es el factor humano, el
éxito depende de la actitud que tome el trabajador ante las tareas que se le encomiendan en
la organizacion. Podemos comentar a manera de ejemplo que se han dado casos en el que
se puede contratar a un doctor en administracion, si éste tiene una actitud negativa con
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respecto al trabajo, los resultados que vamos a tener seran negativos, porque no va poner en
practica su conocimiento teérico; en cambio podemos contar con un operativo sin estudios
profesionales, pero con experiencia y con una actitud positiva, definitivamente podemos
afirmar que sera un colaborador creativo y dispuesto a resolver y dar respuestas oportunas a
los problemas que se enfrente.

Debemos resaltar que en la actualidad se entiende por funcion publica al cuerpo de personas
especializadas con la que debe contar toda comunidad politica moderna para realizar las
funciones del gobierno. La especializacion es una obligacion para todos los funcionarios
publicos, de ahi la necesidad del Servicio Profesional de Carrera en la administracion publica.
Para que éste sea una alternativa para lograr la eficiencia de los servidores publicos, se tiene
gue pugnar por un cambio de cultura laboral en el sector publico, se debe entender
perfectamente lo que significa conciencia servicio, es decir, estar convencidos del papel que
juegan los funcionarios, y dar a los que servimos lo solicitado; trabajo en equipo, estar
comprometidos a esforzarse con honestidad a trabajar juntos en acciones coordinadas;
calidad, entendida como las acciones que se deben de realizan para mejorar continuamente
los procesos de trabajo para proveer resultados sin errores, buscando la satisfaccion de los
ciudadanos.

El servicio profesional puede ser un arma de dos filos, por un lado, si se respetan las reglas
del juego, en un plazo mediano se veran los resultados de este sistema de profesionalizacion
de los funcionarios; y por el otro lado, si no se respetan y se continda con la misma cultura
laboral, y se viola el procedimiento, las cosas no van a cambiar, si no al contrario la
administracion publica se convertird en lo que se ha criticado a los empleados de base, su
falta de compromiso con la institucion y con los ciudadanos. El mayor reto es para el gobierno
actual, poner especial cuidado en que la implantacion se de en la forma que se tiene
planeada, evitar a toda costa lo que se ha vivido en la administracion el desprestigio del
servidor publico por casos de corrupcién e impunidad en el ejercicio del cargo publico. El
cambio no se da por decreto hay que trabajar de manera individual en el aparato publico, para
lograr la sensibilizacion y por consecuencia la profesionalizacion.
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