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Hacia el fortalecimiento del mixteo publico y privado
Eric Carrera Aguirre

Este proceso tiene su origen en la necesidad de ampliar la Democracia como fenédmeno
capaz de integrar en forma mas permanente y activa a los actores que estén afectados por la
toma de decisiones en el nivel de la Administracién del Estado.

Es asi como la participacion ciudadana es el proceso a través del cual los sujetos a titulo
individual o colectivo, desarrollan acciones tendientes a relacionar una expectativa 0 una
opinion en el ambito publico o politico. El énfasis que se desarrolla en nuestra sociedad, se
manifiesta a través de las empresas que se vinculan en la ejecucion de tareas para el sector
publico centralizado o territorialmente descentralizado y de los ciudadanos individualmente
agrupados a través de pobladores, consumidores, alumnos, etc.

Es una tendencia creciente la valoracién de la participacién de los ciudadanos en la cosa
publica, lo que ha generado la busqueda de mecanismos normativos que regulen la
participacion ciudadana en la toma de decisiones , se ha denominado este fendmeno como
Democracia Participativa o0 Democracia Directa. Uno de los aspectos mas interesantes de
este proceso, es el perfeccionamiento de los mecanismos a través de los cuales los
ciudadanos pueden participar activamente en la toma de decisiones y la gestién publica -
politica, la variedad de formas en que este se manifiesta y se destaca los Cabildos, audiencia
publica, los comités o consejos consultivos de ciudadanos que normalmente se desarrollan
en el ambito local.

Puede deducirse que experimentamos un momento tendiente a una revalorizaciéon del
ciudadano y de la participacion ha generado esfuerzos por extender la nocién de la
participacion ciudadana que de una esfera individual se extiende a dmbitos de participacion
social a través de organizaciones de variada naturaleza y que operan como espacios
estratégicos de inclusién en la toma de decisiones orientadas a la opinion publica.

Estos procesos tienen su origen en la insuficiente capacidad del sistema politico para
traducir, jerarquizar, representar necesidades y expectativas sociales derivadas de
acumulacion histérica de insatisfaccion de necesidades basicas (vivienda, salud, educacién),
sino que también de la incorporacion de conjuntos de demandas cada vez mas diferenciados
y con orientacion que trasciende la satisfaccion de demandas minimas vitales, como étnicas,
género, entre otras.

Es asi como, en Chile, hemos visto en el ambito de las politicas publicas, la incorporacion de
la empresa privada a las tareas propias de Estado, especialmente de Obras Publicas; lo cual
ha tenido un desarrollo importante y de efectos positivos para la disponibilidad de obras
viales entre otras, pero este positivo proceso deriva en una asimetria respecto de la
participacion ciudadana, porque no encontraba expresion para su adecuada orientacién en el
ambito de politicas publicas.

Este proceso de participacién ciudadana sistematizada permite el proceso interactivo de
generacion de confianzas de comunicacion abierta, que empieza durante la definicién
conceptual o idea de un proyecto y se desarrolla hasta las etapas de construccion y
operacion del mismo.
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El plan de participacion ciudadana da un marco y una estructura a las dinamicas que
ocurriran entre los diferentes actores en el desarrollo de un proyecto de infraestructura. De
esta manera, se favorece una participacion real, ordenada y con respeto a las personas que
desean emitir su opinién, ser escuchados, y sentirse considerados en la toma de decisiones.

Una vision sistémica del quehacer del MOP
Gestion Integrada, Desarrollo Regional y Participacion Ciudadana

El Manual de Participacion Ciudadana entrega a las autoridades del MOP los antecedentes
metodoldgicos para desarrollar la politica nacional de participacion ciudadana, impulsada por
el Presidente de la Republica a través del instructivo nacional del 7 de Diciembre de 2000 y
aportar anticipadamente a la elaboracién de la Ley de Bases de la Participacion Ciudadana.

De esta manera, el Manual pretende alcanzar los siguientes objetivos:

1. Estandarizar la incorporacion de la variable de participacion ciudadana en el proceso de
produccion de obras de infraestructura, tanto en las Direcciones Nacionales, en los
equipos regionales, a través del establecimiento de los procedimientos minimos
requeridos que permiten anticipar o prevenir desviaciones o anomalias en la aplicacion de
metodologia ad hoc (tipo de proyectos y etapa del ciclo de vida), y de acuerdo a
modalidades de participacion ciudadana (informativa, consultiva, gestionaria y de
habilitacion social).

2. ldentificar para cada una de las etapas de ciclo de vida de un proyecto de infraestructura
publica, la forma de cdmo se incorporan las opiniones ciudadanas y las consideraciones
medioambientales y territoriales relevantes de tener en consideracion, asi como las tareas
gue se deben cumplir asociadas a ellas y sus responsables.

3. Proporcionar una guia metodolégica de apoyo a los responsables de la ejecucion de los
proyectos de cada una de las etapas del ciclo de vida de un proyecto de infraestructura
publica, estableciendo una clara distincion entre aquellos proyectos que se someten al
CIA de los que no deben ser sometidos. En ambos casos se acompafan lineamientos
para la elaboracion de TDR minimos para la contratacién de estudios, pautas y criterios
de evaluacion, check list de procedimientos estandares.

4. Disefar un sistema de informe de gestién (informe de recomendaciones ciudadanas),
recomendando su aplicabilidad en proyectos que son sometidos al CIA, y aquellos que
por afectar areas sensibles, indigenas, con tener un gran nimero de expropiaciones o
concitar interés regional y nacional, sea necesaria gestionar en estos términos.

5. Apoyar en la gestibn de aquellos proyectos que presenten mayores niveles de
sensibilidad y/o conflictividad, aportando a través de un sistema de gestién de calma y
alerta temprana (via un sistema de informacién—ficha) proximamente a ser implementado,
metodologias que faciliten la resolucién colaborativa de conflictos asi como la facilitacion
de espacios de conversacion y liderazgo institucional.

6. Dar a conocer experiencias de desarrollo de procesos participativos utilizando
herramientas ad-hoc a la gestion y objetivos del proyecto de acuerdo a las metodologias
utilizadas en cada una de las direcciones operativas.
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7. Entregar el ultimo término una estrategia de comunicaciones tipo, que implica un
programa de difusidbn y comunicacion destinado a dar a conocer las acciones del MOP,
los énfasis ambientales y territoriales y el acompafamiento de los procesos de
participacion ciudadana.

La vision sistémica: un imperativo institucional

La creciente complejidad de la transformacién econémico y social en que se encuentra el
pais, esta poniendo en evidencia que los planteamientos convencionales de solucion de
problemas caso a caso, para asegurar una adecuada sustentabilidad del desarrollo, estan
guedando rapidamente superados. El MOP, como cualquier organizacion, debe asumir esta
nueva realidad y crear nuevas modalidades, que acorde con los tiempos y en forma
sistematica, optimicen el impacto de desarrollo que generan las obras de infraestructura
sobre el territorio y su poblacion.

Esta forma de intervencion considera a las regiones como manifestaciones histéricas con
rasgos distintivos, cultura local y evolucion propia, lo que requiere ir mas alla del
establecimiento de estatutos normativos de “direccion y control”, entre la relacion del nivel
central y el regional, sino vislumbrar un “contrato” vinculante, que oriente a los agentes
sociales de una entidad territorial concreta hacia una vision conjunta de su zona y en la que
el aporte del nivel central esté marcado por la experiencia, experticia y colaboracion, y no
necesariamente por la dependencia.

El MOP, en su accionar normal, interviene territorios, modifica el ambiente y contribuye de
manera decisiva en el desarrollo nacional y regional; sin embargo esto requiere una
intervencion respetuosa de las dindmicas regionales y de los requerimientos locales a fin de
combinar adecuadamente estos requerimientos con la oferta publica ministerial.

Estas complejidades, a la cual no escapan los procesos de participacion ciudadana, exigen
gue el desarrollo de procesos participativos para obras de infraestructura se realice
considerando zonas homogéneas de una region o intraregionales, por la via de trabajar con
grupos o carteras de proyectos.

Asi como vislumbrar procesos en los cuales el componente de cooperacion, colaboracion y
coordinacion surgen como requisitos sine qua non de una gestién transparente y eficiente al
interior del quehacer institucional.

De acuerdo a lo expuesto, el proceder asumido para realizar el presente proyecto consistio
en definir una primera escena metodolégica, tomando como marco los 52 Proyectos de
Compromiso Ministerial en materia de Participacion Ciudadana (cuatro por region), lo que
facilité el probar las apuestas metodoldgicas en el verdadero tamafio de algunos proyectos y
elaborar, a partir de reales experiencias, un método general que es entonces el contenido del
presente manual de participacion, el cual se presenta bajo la forma de una documento que
permite encarar los requerimientos de una nueva gestion orientada hacia los actores
institucionales interesados en estos procesos.

CONCEPTOS GENERALES

En virtud de lo expuesto, y a objeto de proceder establecer los conceptos mas pertinentes
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tanto en materia de participacion ciudadana como gestién de grupo o cartera de proyectos se
precedié de la siguiente manera:

e Identificar Metodologias e Instrumentos participativos aplicados en los procesos de
Participacion Ciudadana en el contexto de la Evaluacion Ambiental de determinados
proyectos, asi como en el desarrollo del resto de cartera MOP no sometida al Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA), sobre todo en relacién con sus programas de
impacto social (caletas, obras de riego, pequefios aerédromos, etc.), principalmente para:

¢ Definir los actores involucrados, tanto del &mbito publico como de la sociedad civil;

¢ Definir los objetivos de la participacion, tanto en lo referido al trabajo con el ambito
publico como, especialmente, con la ciudadania;

e Estructurar la forma de conversaciéon con la Comunidad via un Plan de
Participacion.

e Favorecer una aprehension de la participacion ciudadana desde el punto de vista de sus
resultados, proponiendo al efecto una gestion integrada de la cartea de proyectos MOP,
con los actores publicos involucrados, que favorezca una alianza estratégica publico—
privada, para identificar alternativas de gestidn participativas exitosas en el contexto del
desarrollo regional, en las siguientes dimensiones:

e Consistencia entre los disefios de estrategia de desarrollo regional existentes y los
resultados del proceso de participacion.

e Mecanismos e instrumentos destinados a sensibilizar y/u organizar a la
institucionalidad del nivel regional, asi como a las instancias nacionales del propio
MOP, para posibilitar la implementacion del proyecto concitando la mayor alianza
publica posible, definiendo instancias tales como: La Gestion Integrada y la Mesa
Regional de Priorizacion.

e Por ultimo, facilitar la proposicion de una gestion estratégica entre los actores
publicos involucrados, al disefiar propuestas destinadas a integrar la gestion
publica del nivel regional, esto es, procedimientos de gestion que incorporen en la
definicion de planes y programas las sistemas de participacion y sus resultados.

LA GESTION INTEGRADA DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

La gestion integrada es un aporte metodologico innovativo a la gestion ministerial, pasando
de una sectorial, reflejada en la planificacion y ejecucion de proyectos por direccién, a una
ordenacion territorial, en donde la intervencion en un espacio se hace de manera
interdisciplinaria buscando la realizacion de estudios en forma conjunta, y una llegada a la
ciudadania no solo con la respuesta a un requerimiento especifico, sino la inclusion de su
opinién n un abanico de obras con impacto en el territorio regional.

Los procedimientos de gestion integrada dan los instrumentos para manejar en su globalidad
los componentes ambientales, territoriales y sociales de un proyecto de infraestructura, en
sus diferentes etapas del ciclo de vida: perfil, pre—factibilidad, factibilidad, disefio,
construccion y explotaciéon. Estos componentes, para resultar eficaces, oportunos y rentables
tanto en su aplicacibn como en su incorporacién, deben operacionalizarse en el ciclo de
produccion del proyecto y coetaneamente a la definicion de los aspectos técnicos y
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econdomicos de un proyecto en particular.

Con la gestion integrada de proyectos, se busca la identificacion temprana de conflictos que
pudieran nacer del desarrollo de un proyecto de infraestructura, ya sea por
incompatibilidades entre los diferentes actores y el uso del territorio (por la ocupacion actual y
potencial del territorio), por el desconocimiento de la importancia de ciertas variables
ambientales y sus potencialidades para el desarrollo local y regional, y/o por razones
culturales, patrimoniales o de indole social.

Niveles para la gestion integrada:

Nivel Nacional o de autoridades nacionales que define los lineamientos de la politica
gubernamental en infraestructura y criterios de priorizacion, de manera que cada proyecto
sea asociado con un objetivo de la Politica Ambiental y Territorial Participativa del MOP
gue contiene la visidn estratégica para los proyectos en Ambiente, Territorio y
Participacion (ATP).

Nivel Regional o de gestion de Cartera de Proyectos. Se identifico la escala regional
como la preferente para hacer la integracion en el territorio de los proyectos (el donde de
los proyectos), de manera de ver el cumplimiento de los adjetivos ministeriales, la
estrategia del desarrollo regional y la integracion con las realidades ATP regionales y
locales (Linea Base Ambiental, socioeconémica, normativa, regional, actores, etc.).
Dando resultados como la gestion o estudios conjuntos de proyectos en territorios
definidos o su adecuacion por requerimi8entos regionales generando disminucion de
costos y viabilizacion de los proyectos.

Nivel de Direccion o Gestion de Proyecto especifico. Se percibe como un proceso de
interaccion entre los andlisis ATP del proyecto, los técnicos—econdémicos, y la vision de
los actores MOP y extra MOP, de manera que los aspectos sean ponderados
adecuadamente, se identifiquen las medidas complementarias y adecuaciones necesarias
del proyecto y los costos de ellas. La integracion de estas medidas, como sus costos y
beneficios, se suman a los costos y beneficios del proyecto, para decidir seguir adelante
en las siguientes fases o desistir del proyecto.

EL ESCENARIO REGIONAL,;
UNA MANERA DE VIABILIZAR LA GESTION INTEGRADA

La apuesta metodologica pretende incorporar de manera decisiva la gestion a estos niveles,
lo que redundara definitivamente en mayores niveles de compromiso institucional.

¢Por qué la escala regional en la gestion integrada de los proyectos?

Por varias razones, entre ellas:

Porgue es en la escala regional en donde se pueden observar aquellos proyectos quem,
por su localizacion, pueden trabajarse conjuntamente para general sinergias o que se
requieren mutuamente para una mayor efectividad, a nivel intraministerial.
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e Porque es la region donde se pueden captar en mejor forma los requerimientos o
demandas de infraestructura ya sea de la ciudadania, por requerimientos especificos de
los actores regionales, o por participar en los instrumentos regionales de planificacion
territorial como la Estrategia de Desarrollo Regional, los Planes de Desarrollo Urbano
Regional y otros instrumentos.

e Porque en la regién existen fuentes de financiamiento que ayudan al desarrollo o
potenciacion de las obras previstas, Asi como es en la regién donde se debera tender a
establecer las bases de una gestion publica integrada que involucre a todos aquellos
entes que contribuiran a los objetivos del desarrollo de un Proyecto o Cartera de
Proyectos.

e Porque en la region es donde mejor se conocen los diversos actores que intervienen en
las diversas etapas de los proyectos: politicos, organismos publicos o privados,
agrupaciones ciudadanas, etc., pues ademas es en la regidn en donde se reciben
directamente las observaciones o reclamos de estos actores.

LOS PASOS BASICOS PARA LA GESTION INTEGRADA DE PROYECTOS

1. Conocimiento de los proyectos en ejecucion o por ejecutar en la region (segun fase
del proyecto)

Definir una base de datos que contemple la cartera de proyectos regionales, sus estadios de
ejecucion y sus condiciones, para ser considerados como parte de la Cartera MOP a trabajar.

2. Conocimiento de actores regionales relevantes

Realizar una base de datos con los principales actores regionales relevantes al desarrollo de
los proyectos y su ejecucion, es basico al iniciar la gestion integrada. Estos antecedentes
seran complementados con actores locales especificos que no se hayan identificado
previamente.

Esa base de datos debera contener al menos:

Tipo de Nombre del Representativi |A quienes | Persona

Actor Actor dad del actor |representa Contacto y
cargo (*)

(persona, org. (regional,

Pdblico, org. provincial,

Privado) comunal, local)

(*) De ello se requieren otros datos obvios, como Direccién Postal, Email y fono/fax.

También es importante conocer los medios de comunicacion regionales o locales, pues a
través de ellos es que se dard a conocer las actividades o informaciones respecto de la
gestion de los proyectos a la ciudadania.
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Medio de | Alcance Contacto en el|Cargo del | Direccion  del
comunicacion medio contacto medio y otros
(nacional,
regional,
comunal)

3. Conocimiento de los Instrumentos de Planificacion Regional y Estrategias de
Desarrollo

Conocer cudles son los instrumentos de Planificacion que se han desarrollado en la region
(Plan de Desarrollo Urbano Regional, etc.) asi como conocer cuales son las apuestas de
desarrollo regional, qué ambitos econdmicos o qué areas son previstas como de alto
potencial de desarrollo econémico y social a través del conocimiento de la Estrategia de
Desarrollo Regional.

4. Conocimiento del Estado Ambiental de la Region

Para tener una visidn regional del estado ambiental es necesario conocer la Politica
Ambiental Regional, la que define areas tematicas y geogréficas prioritarias a intervenir, ya
sea para disminuir niveles de contaminacién, como para proteger recursos importantes.

IDENTIFICACION DE LOS PROYECTOS PARA REALIZAR LA GESTION INTEGRADA

A objeto de iniciar el desarrollo del trabajo de manera gradual y efectiva, en una primera
instancia se debera definir qué proyectos serviran de experiencia piloto, en base a la
identificacion de proyectos MOP relevantes para la regién y de los requerimientos pais —
region, asi como también aquellos que deberan ingresar al SEIA o que estan entre los
compromisos de Participacion Ciudadana con la SEGEGOB.

En base a los aspectos antes indicados se debera definir por cada region los proyectos
pilotos que abordara integralmente, lo que deberd ser sancionado por los SEREMIS,
Directores Regionales y Autoridades Nacionales de cada Direccion.

Para que estos andlisis sean realmente efectivos deben ser complementarios e integrados,
razon por la cual se debe velar porque estos analisis estudios o0 acciones de gestion
ambiental territorial y de participacion, se hagan en conjunto con los estudios de ingenieria.

Productos de analisis integrado:

e Informe con diagnédstico y medidas ATP propuestas a incorporar al proyecto (perentorias,
obligatorias, recomendables) que le dan condiciones de validez, identificando su objetivo,
costos, responsable de su seguimiento y ejecuciéon e identificando escenarios posibles
para ser considerado en la evaluacion del proyecto y en sus etapas posteriores.

e Verificacion en cada etapa del Proyecto del cumplimiento de los objetivos y medidas ATP
definidos.

e Incorporar al actual procedimiento la retroalimentacion de los actores participantes en las
distinta etapas del ciclo del proyecto, entregando dicha informacion a actores relevantes
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para el redisefio de Planes, Programas y Proyectos.
1. El proceso participativo de Planificacidén, Analisis y Priorizacion de proyectos

Se realiza mediante la convocatoria a una instancia de trabajo donde, a través de la gestion
de diversos actores regionales ministeriales se entregan lineamientos para la priorizacion de
los Planes, Programas y Proyectos (PPP), ya sea en procesos estructurados como los
Convenios Marco, Proceso Exploratorio o de forma singular para la region toda o una zona
homogénea de ésta. Proceso que pretende potenciar la comunicacion entre la region y el
nivel central.

2. Diagnéstico participativo de los Planes, Programas y Proyectos Regionales

En una primera etapa, se debe catastrar en un plano, los Planes, Programas y Proyectos
MOP existentes y no existen en la region, identificando los proyectos Bicentenario, aquellos
con impacto Ambientales, Territoriales y de Participacion Ciudadana (ATP), aquellos que
provoquen impactos socioecondmicos significativos, los seleccionados en los compromisos
SEGEGOB, y los que presenten algun indice de conflictividad.

Con toda esta informacién se debe elaborar el Informe de Recomendaciones Regionales,
gue debe contener un diagnostico consensuado y contrastado, con la Estrategia de
Desarrollo Regional; lo anterior permitird determinar los “Proyectos Estratégicos” para el
desarrollo sustentable de la region, en un periodo determinado y poder identificar los
requerimientos de alianzas con los actores externos que los potencien.

El diagndstico e informe debe ser tarea de un equipo liderado por el SEREMI, la Direccion
Regional de Planeamiento y la UGAT, los coordinadores ATP de cada direccion y los Jefes
de Planificacion y Estudios de las Direcciones Regionales.

HERRAMIENTAS CONSULTIVAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

1. Definicién

Estas herramientas tienen por objeto conocer la opinién de la comunidad sobre el proyecto
en sus distintas fases. Segun esta modalidad, existen canales a través de los cuales se

recibe la opinion y posturas respecto de un tema.

2. Herramientas para el proceso

entrevistas con informantes calificados
grupos focales

talleres participativos

seminarios

asambleas

espacio abierto

buz6n de consultas

plebiscitos

encuesta

casa abierta

T os@TheeooTw
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3. Descriptores de las herramientas

1. Objeto de la herramienta (¢,Para qué sirve y en que circunstancias se puede aplicar?)

2. Descripcion de la herramienta, distinguiendo la secuencia antes—durante—después de la
aplicacion (¢, Como se aplica?)

3. Las fortalezas y limitaciones de la herramienta

4. Recomendaciones para la aplicacion efectiva de la herramienta

5. Formato de registro y evaluacion de la herramienta

A. ENTREVISTAS CON INFORMANTES CALIFICADOS

e Objetivos de la Herramienta

Recoger la opinion de un grupo especifico de personas sobre un determinado tema y

conocer los antecedentes tanto culturales,, sociales, econémicos y emocionales en que se

basan dichas opiniones

B. GRUPOS FOCALES

Objetivo de la herramienta

Conocer las preferencias de los participantes a las alternativas de la accion propuesta y/o su
proceso participativo, y definir los criterios que fundamentan y organizan tales preferencias

C. TALLERES PARTICIPATIVOS

Objetivo de la herramienta

Consultar a un grupo reducido de actores sociales sobre sus opiniones acerca de un
proyecto y sus caracteristicas especificas. Dependiendo de la vinculacion con el proceso de
toma de decisiones, permite alcanzar acuerdos en torno a asuntos de preocupacion de los
participantes.

D. SEMINARIOS

Objetivo de la herramienta

Presentar informacion técnica e intercambiar puntos de vista con un gran numero de
personas.

E. ASAMBLEAS

Objetivo de la herramienta

Entregar informacion general a un gran niamero de publico y entregar su punto de vista.
F. ESPACIO ABIERTO

Objetivo de la herramienta
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Conocer las prescripciones de un namero representativo de participantes sobre distintos
temas de preocupacién para el grupo

G. BUZON DE CONSULTA
Objetivo de la herramienta

Recoger observaciones y consultas de un gran nimero de personas por un periodo de
tiempo extenso

H. PLEBISCITOS
Objetivo de la herramienta

Conocer la opinion favorable o desfavorable de una gran cantidad de personas sobre un
proyecto o accioén determinada

. ENCUESTAS

Objetivo de la herramienta

Conocer la opinién de un gran numero de personas sobre temas especificos segun sus
caracteristicas socio—demograficas

J. LA CASA ABIERTA

Objetivo de la herramienta

Generar espacios estables de difusion sobre la accion propuesta y de consulta ciudadana
para una gran cantidad de personas.

HERRAMIENTAS GESTIONARIAS DE PARTICIPACION CIUDADADANA

DEFINICION

Estas herramientas buscan que los actores involucrados cumplan un rol protagénico en la
toma de decisiones, ya que se consideran parte integral del proyecto en cuestion y por lo
tanto de su ejecucién y gestion. En otras palabras, se buscan altos niveles de colaboracién
entre los ciudadanos y el responsable del proyecto, en cada aspecto de la decision,

HERRAMIENTAS PARA EL PROCESO

e Mesas de trabajo
e Instancias de negociacion

MESAS DE TRABAJO

Objetivo de la herramienta
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Tomar decisiones de manera compartida entre las partes interesadas durante todo el ciclo
de vida del proyecto.

DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA

Esta herramienta busca el intercambio de opiniones entre las partes involucradas
(beneficiarios, afectados, etc.) en un proyecto, con el fin de colaborar en la construccion de
una toma de decisiones compartida. Cabe destacar que ,el termino Mesa de Trabajo es un
concepto muy amplio que se utiliza para todo tipo de temas y para todo tipo de objetivos. Sin
embargo, para esta modalidad de participacion ciudadana’, su objetivo es lograr una toma de
decisiones compartida, que refleje los intereses de todos sus participantes al mayor grado
posible. Comité de Gestidn es otra denominacion de asta herramienta.

INSTANCIAS DE NEGOCIACION (Manejo de conflictos)
Objetivo de la herramienta

Generar un acuerdo mutuamente aceptable entre las partes involucradas en un conflicto,
utilizando la negociacion como herramienta de trabajo

Descripcidn de la herramienta

Generar un proceso de negociacion entre las partes en conflicto por el disefio e
implementacion de un proyecto y sus principales caracteristicas. La negociacion no es un
acto aislado, es un proceso que requiere habilidad, empatia, prudencia, paciencia, criterio y
conciencia de valores por parte de los involucrados.

HERRAMIENTAS DE HABILITACION SOCIAL
DEFINICION

Estas herramientas buscan el involucramiento de los actores sociales, ya sean estos
beneficiarios, afectados o interesados. En efecto, la habilitacién social busca generar las
condiciones para que el responsable de una iniciativa y los involucrados se asocien en cada
aspecto de la decisién, incluyendo el desarrollo de alternativas y la seleccion de la alternativa
final. Es mas, se busca un grado de empoderamiento de los involucrados, a tal punto que
puedan ejecutar obras y/o administrar, operar y mantener los bienes que produce el
proyecto.

Por ello, a este nivel de involucramiento el proceso de toma de decisiones estd en manos de
los involucrados, y el rol del encargado de participacion del proyecto se transforma en una
facilitador, generando las condiciones para que estos puedan superar las situaciones que
impiden o dificultan un optimo desenvolvimiento de dicho proceso. En esta modalidad, la
comunidad adquiere destrezas y capacidades, fortalece sus espacios y organizaciones, y
actia con un sentido de identidad y comunidad propio, con el objeto de tomar la mejor
decision posible
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HERRAMIENTAS PARA EL PROCESO

e talleres de capacitacion
e Grupos de autogestion

Talleres de Capacitacion
Objetivo de la Herramienta

Permitir a los participantes obtener destrezas y habilidades en relacion a un tema vinculado
con la autogestion de un proyecto.

Descripcion de la Herramienta

Esta herramienta busca que los actores sociales obtengan un conjunto de conocimientos y
habilidades en torno a un tema en especial, el cual les permitird posteriormente participar
activamente en todas las etapas del ciclo de vida de un proyecto. En efecto, aun cuando
existe todo tipo de capacitaciones para distintos publicos, estas capacitaciones dicen relacion
con la preparacion del publico objetivo para que asuman una responsabilidad determinada en
la gestion, ejecuciéon y administracion de un proyecto.

Grupos de autogestion:
Objetivo de la herramienta

Promover la planificacién, gestion, construccion y operacion de un proyecto con la
participacion activa de toda una comunidad, y generar redes de apoyo para su concrecion.

La técnica de la facilitacion y los conceptos de liderazgo son la base que permiten una
implementacion eficaz de las herramientas participativas e incorporan habilidades y
destrezas para obtener mejores rendimientos de un equipo o grupo de trabajo.

FACILITACION
¢(QUE ES LA FACILITACION?

La facilitacion consiste en el manejo de grupos (pequefios y grandes) de personas con la
diversidad de intereses y posturas, para que trabajen en torno a un objetivo comun en forma
eficiente, efectiva y agradable. La facilitacién puede ser aplicada a distintas herramientas, ya
sean estas informativas, consultivas, gestionarias y de habilitacion social.

Las facilitacion como técnica atraviesa la Participacion Ciudadana y particularmente las
herramientas consultivas y gestionarias, ya que permite el manejo efectivo de espacios
interactivos entre multiples actores y la busqueda de consensos para avanzar en materia de
interés comun.-

Es en el plano del consenso que la facilitacion tiene pertinencia, ya que las posturas
contrapuestas entre multiples actores pueden ser facilitadas mediante un proceso disefiado
participativamente y fundado en las realidades de cada caso .
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La facilitacion garantiza que los participantes puedan tomar distancia de los problemas
actuales y apreciar plenamente las realidades y posibilidades que la situacién total ofrece,
examinar las alternativas logicas y estratégicas, asi como los sentimientos y valores
personales involucrados, y tener la libertad para elegir entre una variedad de alternativas de
accion solidas.

LIDERAZGO

Se debe reconocer que el liderazgo es la capacidad de obtener el mayor partido de un
equipo en cualquier circunstancia, con el fin de alcanzar ciertas metas. Si el lider logra
hacerlo, todos los miembros de equipo saldran beneficiados, ya que su rendimiento mejorara
y se sentirAn mas realizados con la labor que desempefian y podrdn obtener logros
inesperados.

Se suele confundir dos conceptos complementarios a este tema; el liderazgo y la direccion.
La respuesta es simple: la direccion dice relacién con la preparacion, la planificacion y la
toma de decisiones para lograr una accion, y el liderazgo esta relacionado con los aspectos
de realizacion de la accion (comunicacion, motivacion, saber delegar, y supervision) con
respeto a un equipo encargado o interesado en realizar una determinada labor. Es posible
afirmar que la Direccién transforma las ideas en planes y que el liderazgo convierte los
planes en hechos.

EXPERIENCIAS PARTICIPATIVAS MOP

Muestra de Proyectos evaluados donde se aplicaron las Herramientas Participativas
1. MEJORAMIENTO RUTA “U 99, Sector Nochaco —Ensenada. X Regién Los Lagos
Herramientas Participativas utilizadas:

e Encuestas
e Reuniones

Resultados alcanzados con las herramientas aplicadas.
Se mejoro el proyecto incorporando aspecto de la opinién ciudadana

Medidas para el paso por el Parque Nacional.

Identificacion de Hitos geoldgicos muy valorado por la comunidad.

Habilitacion de miradores con fines turisticos.

Reestudio del tramo del hito y solucion vial en puente en voladizo.

Incorporacion al proyecto de un tramo de vereda y habilitacion de una berma mas ancha
para ser utilizada por ciclistas.

Aprendizajes producto de esta experiencia

Toda actividad requiere un proceso ordenado y sistematico
La consultora estimé adecuados y simples de aplicar los instrumentos entregados

13



X Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Pablica, Santiago, Chile, 18 - 21 Oct. 2005

Con la aplicacidon del PPC, la defensa del hito y la solucion en voladizo, no necesariamente
sube el monto del proyecto, al contrario, se disminuyé

2. PLAN MAESTRO AGUAS LLUVIAS. Ovalle IV Regién
Herramientas participativas utilizadas: Talleres participativos
Resultados alcanzados con las herramientas aplicadas.

e Como medio de recoleccién de informacion, se legitimé esta actividad para el area de
ingenieria, ya que se descubrieron elementos como colectores o vias de escurrimiento
existentes, cuya informacion no existia en la Municipalidad.

e Se logré motivar a ala comunidad, empresarios, comerciantes y las instituciones para que
manifestasen sus puntos de vista.

e Se generd un compromiso entre la Direccion Obras Hidraulicas y la comunidad

3. NUEVO AEROPUERTO REGIONAL ATACAMA. Copiapd. Il Region.
Herramientas Participativas utilizadas:

e Reuniones y entrevistas semi estructuradas de acuerdo a una pauta tematica de
orientacion

Resultados alcanzados con las herramientas aplicadas.

Localizacién del proyecto

Efectos del Proyecto en el desierto florido

Impacto vial y problemas en acceso al Aeropuerto
Demanda de agua y manejo de residuos liquidos
Manejo de residuos soélidos

Problemas por la presencia de aves

Generacion de ruidos y vibraciones

Falta de informacion y expectativas de la ciudadania
impactos socioecondmicos

Almacenamiento de combustibles

Paisaje y estilo de arquitectura del Aeropuerto.
Extraccion de aridos y manejo de escombros
Contaminacion del aire y observaciones generales

Aprendizajes producto de esta experiencia

e Identificacion clara de los actores.
¢ Informacion de opiniones sobre planes de trabajo homogéneos y planificados.
e Participacion de todos los grupos que componen la sociedad civil involucrada.

Estas experiencias seleccionadas de las fichas de aplicacion de participacion en diferentes
proyectos, valoran positivamente la aplicacién del Manual dado el logro de eficacia en los
objetivos de los proyectos, tanto desde el punto de vista técnico como participativo. De lo
cual se deduce que esta experiencia resulta vélida y es recomendable su perfeccionamiento
y réplica en otras instancias adecuando el modelo a las caracteristicas especificas del area
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funcional que aborda, como por ejemplo la instancia de la administracion local.

Es pertinente sefalar que la experiencia participativa MOP cubre un espacio dentro del area
de inversion publica mayoritaria en el &mbito de la administracién del Estado, factor que
refuerza su importancia y la necesidad de ampliarla para alcanzar un mayor espacio dentro
del ambito ministerial.

En lo concerniente a la vision general de participacién ciudadana, estos espacios que tienen
el caracter de incipientes y rompen la tradicion autoritaria del Estado, el cual esta inmerso en
la conducta social, por lo que resulta relevante un cambio cultural que debe difundirse en los
distintos niveles ampliando la base de los actores sociales para incorporarlos efectivamente
al proceso de Participacion Ciudadana.

Es ademas importante materializar la propuesta inicial planteada al comenzar esta
experiencia que es la elaboracion de la Ley de Bases de la Participacion Ciudadana, que
permita sistematizar este proceso y lograr que estos trasciendan de la esfera administrativa,
donde hasta ahora se han generado, fortaleciendo su respaldo juridico y su efectividad en la
vigencia social del proceso para alcanzar una efectiva Democracia Social.
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