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1. PRESENTACION

El presente informe final de consultoria es el resultado de un contrato de servicios
realizado con el Proyecto de Capacitacion Municipal, en el marco del convenio de
cooperacion entre el gobierno de Colombia y la Unidon Europea, cuyo proposito es
contribuir en el mejoramiento de la capacidad de gestidn de los municipios colombianos
para mejorar las condiciones de vida de la poblacion colombiana.

En este documento se pretende recoger la experiencia del trabajo realizado durante los
meses de agosto a diciembre de 2001, en los municipios de Sibaté, subregion del
Occidente Antioquefio, Asociacion de municipios de la Provincia de Ricaurte Bajo en el
departamento de Boyaca (ASORICAURTE), municipios del departamento de Risaralda,
municipios del departamento de Caldas y en la Asociacién de municipios del centro del
departamento del Valle del Cauca (ASOCENTRO).

La experiencia de haber trabajado con municipios piloto como Sibaté, asociaciones de
municipios (ASORICAURTE, ASOCENTRO), subregiones (Occidente Antioquefio) y
departamentos (Caldas, Risaralda), permite acumular conocimiento acerca de las
especificidades regionales y el rediseio permanente de experiencias de este tipo a fin
de mejorar cada vez mas los mecanismos e instrumentos de gerencia publica, que le
permitan a nuestros gobernantes avanzar con mayor eficacia en los procesos de
desarrollo social y econémico de los municipios colombianos.

De otra parte, esta experiencia también recoge informacion sobre diferentes
instituciones y organizaciones que estan actualmente trabajando en direcciones
similares a las del Proyecto de Capacitacion Municipal, lo cual permite aunar esfuerzos
y complementar experiencias en beneficio de una mejor gestion municipal.

Este documento se ha estructurado de tal forma que responda a los requerimientos de
informacion, reflexiéon y proyeccion del trabajo realizado, a fin de encontrar mejores
formas de adelantar este tipo de procesos. Por tanto, se presentan inicialmente en el
capitulo segundo, los objetivos del contrato, lo cual determina las lineas de accion de la
consultoria; en el capitulo tercero, los resultados esperados; en el cuarto, se presenta
el marco conceptual alrededor del cual gir6 el trabajo realizado; en el capitulo quinto, se
describe la metodologia utilizada; en el sexto, los resultados obtenidos; en el capitulo
séptimo, se presenta una evaluacion del proceso; en el capitulo octavo, las
conclusiones y recomendaciones; en el capitulo noveno, una propuesta de plan de
accion 2002; y finalmente, se anexan los documentos y guias de trabajo elaboradas
para el soporte al proceso de trabajo emprendido.

En conclusion, este documento es un instrumento de trabajo que permite en forma
organizada conocer una experiencia de apoyo a la gestion municipal en diferentes
regiones del pais. Espero que sea utilizado en el rigor empirico que el mismo significa.
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2. OBJETO DEL CONTRATO

21. Objetivos Generales

- Fortalecer la capacidad de autogestion de los municipios para
reactivar social y econdmicamente a las comunidades mejorando las
condiciones basicas de gestion, administracion, institucionalizacion, y
participacion democratica.

- Contar con un Centro de Documentacion y Observatorio de Politicas
publicas que permita poner a disposicion de los que asumen la toma
de decisiones publicas, privadas y de las comunidades, relacionadas
con la ejecucion de los planes de desarrollo y ordenamiento territorial,
conceptos, elementos, instrumentos y herramientas que faciliten
definir, ejecutar y evaluar politicas por parte de los agentes del
desarrollo territorial, de modo tal que estas se conviertan en motor de
cambio estructural y concrecién de un nuevo orden social orientado al
logro de la paz.

22. Objetivos Especificos

- Realizar las actividades de coordinacion del grupo de técnicos
encargados de la identificacién de necesidades de informacion local,
modelo demanda — oferta , asi como la implementacion de los
procesos y procedimientos para la construccion del Observatorio para
el seguimiento de los Planes de Desarrollo de los municipios de
Sibaté, Valledupar y municipios seleccionados de los departamentos
de Atlantico, Risaralda, Caldas y Antioquia.
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3. RESULTADOS ESPERADOS
Los resultados de la consultoria se verificaran a través de los siguientes productos:

Documento sobre esquemas organizacionales y operativos para la formulacion e
implementacién de los Planes Estadisticos Locales como modelo demanda — oferta de
informacién estratégica.

Documento sobre la identificacion de necesidades de informacion e indicadores para
el seguimiento y evaluacion de los Planes de Desarrollo Municipal.

Informes mensuales de cada una de las fases de desarrollo de la consultoria.

Informe final de evaluacion del conjunto del proceso.

4, MARCO CONCEPTUAL
4.1. Contexto General del Proyecto

El proyecto Sistema Nacional de Capacitacion Municipal surge como respuesta a las
debilidades de gestion y conduccion que presentan los municipios colombianos luego
de haber transitado diez afos por un proceso de descentralizacién administrativa,
fiscal y politica. El pais ha avanzado paulatinamente en el proceso de
descentralizacion de la gestidon publica, pero con muchas dificultades. Se le asignaron
responsabilidades y metas de cumplimiento a los municipios, pero ello no ha ido
acompafiado de autonomia y de los recursos necesarios para obtener los logros
previstos. Esta asignacion de responsabilidades tampoco se acompafié de las
herramientas de tipo técnico, econdmico y politico que les permitiera a las
administraciones locales gerenciar el desarrollo de sus propios territorios. El gobierno
central no ha sido claro en la orientacién de las politicas dirigidas a las entidades
territoriales, lo cual ha generado conflictos sociales y administrativos, que ha dado
como resultado ineficiencias en la gestion publica, todo ello agravado con la baja
capacidad institucional de dichas administraciones.

El Sistema Nacional de Capacitacion Municipal, se constituye entonces en una
herramienta valida para apoyar a las administraciones municipales en los procesos de
gobierno y de gerencia local, y con ello contribuir a mejorar la capacidad de gestidén de
dichas administraciones, con un enfoque orientado al cumplimiento de resultados que
beneficien a la comunidad de sus respectivos territorios.

Los componentes a través de los cuales opera el proyecto de capacitacion municipal
son:
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- Capacitacibn municipal propiamente dicha, la cual se orienta a satisfacer los
requerimientos de capacitacién que presenten los municipios. Esta capacitacion se
realiza de acuerdo a las necesidades de los alcaldes, funcionarios municipales,
concejales e instancias de apoyo tales como Consejos de Planeacién Territorial - CPT,
Consejos Municipales de Desarrollo Rural - CMDR, etc.

- Informacion, Documentacion y Observatorios de Politica Publica Local, con el fin de
estructurar conjuntamente con los equipos municipales, un sistema de soporte para la
gestion y el seguimiento a los planes de desarrollo. Este sistema debe proveer
informacién a los diferentes actores institucionales, politicos y sociales a fin de que se
presente retroalimentacion y se realice una gestion publica transparente.

- Fortalecimiento de la Federacion Colombiana de Municipios, con el propdsito de que
la Federacion en cumplimiento de su mision, apoye efectivamente a los municipios
colombianos para el mejoramiento de su capacidad de gestion.

- Postgrado en gestion publica municipal, orientado a mejorar los niveles de
cualificacion de los gobernantes locales, de sus equipos de gobierno y de sus
funcionarios.

A través de los anteriores componentes se busca dotar a las administraciones
municipales de los instrumentos requeridos para enfrentar en mejor forma la gestién
local, siempre orientada al logro de los resultados para el beneficio de las
comunidades y el desarrollo integral del territorio.

Pero ademas, es de resaltar otros aspectos generales a los que contribuye el
proyecto, veamos cuales son esos aspectos:

En primer lugar, cuando nos referimos a capacidad de Gobierno estamos hablando
de la combinacién de conocimiento, experiencia y vision que posee una persona u
organizacidon para desarrollar una gestion de conduccidén de algun proceso. En este
sentido, el concepto de Gobierno no se debe reducir exclusivamente a la gestion de la
administracion publica, sino a aspectos de conduccion politica y técnica de procesos
que pueden ser de naturaleza de gestion de Estado o de gestidn de la sociedad civil
en su conjunto.

De otra parte, la capacidad institucional esta ligada mas al concepto de
fortalecimiento institucional en su acepcién clasica de mejoramiento de instrumentos
para la gestién, que al concepto de desarrollo institucional, el cual comporta una
concepcion mas integral relativa al cambio institucional atado al cambio de estructuras
mentales y su correlacién con modernizacion de procesos sociales.
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En este contexto, adquieren relevancia los conceptos de gobernabilidad y proyecto
de gobierno. El primero, referido a la capacidad de control, que posee el lider, de las
diferentes variables que intervienen en una buena gestién de gobierno; y el segundo,
se refiere a la concrecion del proyecto de gobierno, a las politicas, estrategias,
programas y proyectos que modificaran la situacion inicial hacia una situacion obijetivo.

En segundo lugar, es de resaltar el concepto de lo publico como la accion que
concierne tanto a la administracién publica, como a la sociedad civil; la primera,
porque su proposito es administrar recursos de naturaleza publica para el beneficio de
la sociedad en su conjunto; y la segunda, porque sus recursos contribuyen al proceso
de gestion publica y son el objeto de dicha gestién. En sintesis, el concepto de lo
publico tiene que ver con un proceso de responsabilidad social en ambas direcciones.

A partir de la Constitucion Politica de Colombia, en nuestro pais se han generado una
serie de instrumentos y mecanismos de participacion de la sociedad civil; pero
después de diez afios de aplicacion de la CPC se ha observado que ni el gobierno ha
estimulado y propiciado dichos espacios y mecanismos; ni la sociedad civil los ha
usado en forma adecuada. Lo anterior indica que se requiere profundizar en procesos
de formacion cuyo eje sea la construccién de lo publico.

En tercer lugar, se debe mencionar que el concepto de lo publico también esta ligado
al concepto de responsabilidad social en la gestién de gobierno, esto tiene que ver
con el cumplimiento de los compromisos por parte de la administracion territorial del
programa de Gobierno y del Plan de Desarrollo; a la vez que la sociedad civil cumple
con su compromiso de participacion en el proceso de gestion de gobierno (planeacion,
ejecucién, control, seguimiento y evaluacion), y no se limita exclusivamente a una
veeduria aislada de los anteriores procesos.

Finalmente, el concepto de sostenibilidad de la gestiéon de Gobierno se entiende
como un proceso que no termina en un periodo de gobierno, sino que incorpora una
gestidn sostenida a través de varios periodos de gobierno; porque lo que interesa aqui
es un proceso de desarrollo social, econdmico, politico y ambiental de un territorio, el
cual no se agota en un periodo de gobierno, y que por el contrario requiere de una
vision y de una vocacion de desarrollo de tipo territorial. Evidentemente, esta vision y
la vocacion de desarrollo territorial debe ser construida socialmente con la
participacion de la sociedad civil, y s6lo con la participacion de la sociedad civil es
posible garantizar grados de sostenibilidad al proceso de desarrollo territorial.

4.2. Contexto del componente de Informacién, Documentacion y Observatorio
de Politicas Publicas Locales

Especificamente en el componente de informacion, documentacion y observatorio de
politicas publicas locales, se trabajo con conceptos tales como: Escuela de gobierno,
desarrollo econdmico local, desarrollo social, desarrollo politico — institucional,

INFORME FINAL DE CONSULTORIA 7
RAUL CASTRO MURILLO
CONTRATO DE SERVICIO 22/2001



&

PROYECTO CAPACITACION MUNICIPAL

capacidad de Gestidn, capacitacion municipal, informacion, centros de documentacion,
observatorio de politicas publicas.

Escuela de gobierno', se entiende como un proceso de capacitacién — accion en la
gestién de gobierno orientada a los equipos de gobierno municipales y a otros actores
con el fin de lograr resultados de desarrollo local.

El desarrollo local concierne aspectos econdmicos, sociales, politico — institucionales y
ambientales, los que en su conjunto satisfacen una serie de necesidades a la
poblacion y contribuyen al desarrollo personal y comunitario de la ciudadania.

El desarrollo econémico local, entendido como el conjunto combinado de recursos
fisicos, humanos y financieros que posibilitan brindarle a la poblacion una mejor
calidad de vida y al territorio una sostenibilidad que le permita competir en el mercado
local, subregional, regional, nacional e internacional. En el desarrollo econémico local
es de resaltar la identificacion de la vocacidn de desarrollo del municipio, a fin de
orientar politicas, planes y programas con énfasis en las potencialidades locales.
Igualmente, como parte del desarrollo econdmico se debe identificar cuales son las
alianzas estratégicas que posee y cuales requiere el municipio para potenciar su
desarrollo.

El desarrollo social, orientado a la satisfaccion de las necesidades de la poblacién en
materia de salud, educacion, servicios publicos, empleo, cultura, recreacién y deporte.

El desarrollo politico — institucional, se entiende como el conjunto de relaciones,
mecanismos € instrumentos que dispone la sociedad para satisfacer sus necesidades
y negociar y resolver conflictos. En este sentido, para efectos del trabajo desarrollado
interesan las relaciones con el concejo municipal, con el gobierno departamental,
nacional, con otras instituciones y con la comunidad.

En el contexto anterior tiene sentido el trabajo especifico desarrollado por el
componente de informacion, documentacion y observatorio de politica publica local
para el mejoramiento de la capacidad de gestion municipal, ya que con el suministro
de capacitacion, asesoria y asistencia técnica, asi como la construccion y el uso de
herramientas e instrumentos de gerencia publica, se contribuye a una mejor gestién
local, y en consecuencia, al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion
en un ambiente democratico. La gestion municipal se concibe como el proceso que
comprende la planeacién - presupuesto, la ejecucién y el seguimiento y evaluacion de
la accion local.

' Ver documento sobre “Programa Escuelas de Gobierno: aspectos conceptuales y operacionales”. Proyecto
Sistema Nacional de Capacitacién Municipal, Noviembre de 2001.
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La capacitacion municipal, se concibe como un proceso de formacion que se brinda
mediante la metodologia de capacitacién — accién, es decir, una capacitacion que se
apoya en la practica y se alimenta de ella. Por esta razdn los procesos de capacitacion
que se adelantan en el componente tienen una doble mision: por un lado, formar a los
funcionarios de la administracién municipal; y por otro lado, asesorarlos para que
apropien la informacion y la tecnologia a fin de obtener unos productos especificos
que puedan ser usados y reproducidos continuamente.

El Sistema de Informacién Municipal, debe entenderse como el conjunto de
procesos y procedimientos y los flujos de informacion que se produce y se usa para
soportar la toma de decisiones de la administracion municipal. Este sistema de
informacién esta constituido por informacion estratégica municipal que apoya una
mejor gestion local. En este sentido, el sistema de informacién no se debe concebir
como un sistema sofisticado de software y hardware, que en muchas ocasiones se
adquiere a altos costos y no se usa adecuadamente. El sistema de informacion que se
propone en este trabajo es ante todo un ejercicio de construccién conjunto entre
consultores y funcionarios municipales, que es sencillo de operar y se usa en forma
agil.

Los Centros de documentacion, constituyen el nodo de operacién e informacién
interactiva con los usuarios de la informacién municipal, ya que provee la informacién
estratégica del desempefo local, y a su vez, es un medio de comunicacién con los
diferentes actores interesados en el desarrollo local.

El Observatorio de Politicas Publicas Locales es un instrumento de seguimiento de
la gestiébn publica municipal que permite analizar el avance del plan de desarrollo y
evaluar su impacto en relacion con los resultados obtenidos en su ejecucion.

5. METODOLOGIA

La metodologia empleada en el trabajo de consultoria consistié en la combinacion de
una serie de técnicas e instrumentos que posibilitaron adecuarse a las realidades
especificas de las zonas trabajadas, y a la vez, generar un esquema general de
trabajo viable que puede ser aplicado a diferentes zonas del pais.

Se aplicé como enfoque de trabajo, la metodologia “Diadlogo de saberes”, la cual
reconoce el saber y la experiencia del otro, en un proceso de construccion colectivo de
conocimiento; igualmente, mediante la metodologia “Aprender haciendo”, se hace
énfasis en que el proceso de capacitacion no debe ser la realizacion de una serie de
cursos, sino un proceso de conocimiento que incorpora la apropiacion de conocimiento
y de destrezas y habilidades de los participantes con trabajos practicos y aplicados en
el puesto de trabajo.
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El siguiente paso de la metodologia consistié en identificar las caracteristicas de los

sitios de trabajo y la forma de intervencion en ellos, y encontramos la siguiente
situacion:

MATRIZ COMPARATIVA DE SITIOS DE TRABAJO Y FORMAS DE INTERVENCION

SITIO CARACTERISTICAS FORMA DE
INTERVENCION
SIBATE Municipio Asesoria y acompafiamiento
directo por consultores
nacionales
VALLEDUPAR Municipio — Ciudad Capital de | Asesoria y acompanamiento
Departamento directo por consultores
nacionales
OCCIDENTE Subregion compuesta por 18 Escuela de Gobierno —
ANTIOQUENO municipios Eventos de capacitacion con

participacion de Gobernacion,
otras instituciones y Proyecto
Union Europea. Existe un
coordinador regional del
proyecto
Escuela de Gobierno

CENTRO DEL VALLE DEL | Asociacién conformada por 8

CAUCA — ASOCENTRO municipios
ASOSIERRA Asociacion conformada por 16 Escuela de Gobierno en
municipios de 3 municipios no indigenas — Por

Departamentos, con presencia | definir estrategia de trabajo en
de poblacion indigena de 4 | municipios indigenas. Existe un

resguardos (Arhuacos, coguis, coordinador regional
concuamos, arzarios)

RICAURTE BAJO Asociacion conformada por 6 Escuela de Gobierno —
municipios que hacen parte de | Eventos de capacitaciéon con
una provincia del departamento participacion de otras

de Boyaca instituciones y del Proyecto

Union Europea. Apoyo de

estudiantes ESAP
RISARALDA Departamento compuesto por Escuela de Gobierno —
14 municipios Eventos de capacitacion con

participacion de otras
instituciones y del proyecto
Union Europea. Existe
coordinador regional

CALDAS Departamento compuesto por Escuela de Gobierno —
27 municipios Eventos de capacitacion.
Existe coordinador regional
ATLANTICO Departamento compuesto por Escuela de Gobierno —
23 municipios Eventos de capacitacion.

Existe coordinador regional
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Con el anterior esquema de trabajo fue preciso analizar lo relativo a las agrupaciones
de municipios, y encontramos lo siguiente:

Por una parte, existen asociaciones de municipios de caracter departamental y
supradepartamental. Las primeras estan conformadas por municipios que pertenecen
a un mismo departamento (ejemplo, asociacion de municipios del Centro del Valle).
Las segundas, corresponden a municipios de diferentes departamentos que se
asocian para la prestacién de servicios, la ejecucidn de obras, el mejoramiento de la
gestion o por condiciones de tipo ambiental (ejemplo, Asociacién de municipios de la
Sierra Nevada de Santa Marta — ASOSIERRA).

Por otra parte, se trabaja con subregiones cuya conformacion puede estar
determinada por la presencia de condiciones homogéneas de tipo geografico,
ambiental y/o cultural. En este sentido, al igual que en las asociaciones pueden existir
subregiones de caracter departamental y supradepartamental. Las primeras estan
conformadas por un conjunto de municipios que pertenecen a un mismo departamento
(ejemplo, provincias de Santander, o subregiones de Antioquia). Las segundas,
corresponden a municipios de diferentes departamentos que por sus caracteristicas
conforman una subregién (ejemplo, municipios de la Sierra Nevada de Santa Marta,
municipios de Ricaurte Bajo, municipios de la region Patia).

La conformacion de los equipos de trabajo en los diferentes sitios se realizé de la
siguiente manera:

- Municipio de Sibaté: se constituyd un equipo de trabajo conformado por los
secretarios del despacho y el apoyo del alcalde municipal. Este equipo de trabajo se
reunio en una sala de juntas de la alcaldia con una programacién realizada
conjuntamente con los consultores nacionales del proyecto®. El sefior alcalde participo
en los seminarios — taller realizados y ademas lideré el seminario sobre presupuesto
municipal.

- Municipio de Valledupar: se trabajé con un equipo conformado por funcionarios de
la oficina de planeacion, liderados por la Directora. Se contd con el apoyo de una
coordinadora regional.

- Subregién del Occidente de Antioquia: con la participacion del sefior gobernador
de Antioquia y de sus secretarias de planeacion y de gobierno se conformé un equipo
de trabajo con los alcaldes, secretarios de planeacion y otros funcionarios municipales,
concejales y miembros del consejo municipal de planeacion.

- Asociacién de municipios del Centro del Valle del Cauca — ASOCENTRO: en
principio se ha realizado una labor de concertacidn con los alcaldes de los 8

2 Matriz de cronograma de reuniones en Sibaté anexo.
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municipios de la zona, y se ha coordinado el trabajo con una asesora del alcalde del
municipio de Tulua. El sefior alcalde de Tulua presenta liderazgo en la region y se
espera en el primer semestre del 2002 conformar el equipo de trabajo para iniciar la
operacion del proyecto.

- Asociacion de municipios de la Sierra Nevada de Santa Marta: se inicio el trabajo
de concertacion y de sensibilizacion con los municipios no indigenas de la zona, con el
liderazgo del municipio de Valledupar. Se han realizado algunos eventos de
capacitacion con los alcaldes, jefes de planeacion y técnicos de la region.

- Asociacion de municipios de Ricaurte Bajo — ASORICAURTE: en esta region se
ha trabajado con alcaldes, jefes de planeacion y funcionarios de las administraciones
municipales. Adicionalmente, se han realizado algunos cursos de capacitacién con
concejales. La labor de acompafiamiento directa en la zona se ha realizado por parte
de dos estudiantes de la ESAP. Los consultores nacionales del proyecto han prestado
apoyo en los eventos de capacitacion.

- Departamento de Risaralda: se ha trabajado con técnicos de las oficinas de
planeacion y hacienda. Se cuenta con la coordinacion de un consultor regional del
proyecto en la zona.

- Departamento de Caldas: se han realizado eventos de capacitacion con la
participacion de alcaldes, jefes de planeacién, técnicos y concejales municipales. Se
cuenta con un coordinador regional en la zona.

- Departamento del Atlantico: el equipo de trabajo se ha constituido
fundamentalmente con los jefes de planeacién y técnicos de dichas oficinas. Se cuenta
también con una consultora regional en la zona.

En sintesis, se puede afirmar que la conformacion de los equipos de trabajo ha sido
heterogénea en las diferentes regiones dependiendo de dinamicas propias. No
obstante, la metodologia del proyecto propende por la conformacién de equipos de
trabajo liderados por los alcaldes municipales con la participacion de los secretarios de
despacho municipales (no solo el de planeacion y hacienda), miembros de los
Consejos Territoriales de Planeacion y miembros de los Concejos Municipales en
aquellos temas que sean de su interés. Ademas ha sido imperativa la participacion de
funcionarios de las secretarias de Planeacién, Hacienda y Gobierno de las
Gobernaciones, con el liderazgo de los respectivos Gobernadores.

La estrategia de las Escuelas de Gobierno se ha adelantado principalmente en los
grupos de municipios (asociaciones o0 subregiones), en las cuales se habia
desarrollado un proceso anterior de asesoria en la elaboracion de los planes de
desarrollo municipales. Mientras que en los municipios de Sibaté y Valledupar el
trabajo de acompafamiento ha estado mas cercano a la problematica propia de cada
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uno de estos municipios, lo cual permite que los equipos de trabajo adquieran mayor
empoderamiento en la realizacién del proceso. En las escuelas de gobierno ha sido
importante la participacion de otras entidades en el proceso de capacitacion tales
como la ESAP, Universidades, institutos descentralizados, diferentes dependencias de
las Gobernaciones, entre otros.

Una vez definidos y conformados los equipos de trabajo, se definieron los
cronogramas y los temas a desarrollar. Se ha hecho énfasis en tener como eje
estructurante del proceso a los Planes de Desarrollo Municipales y a partir de aqui se
ha iniciado el trabajo participativo.

A partir de los planes de desarrollo se ha estructurado un proceso compuesto por
cinco fases que permite adelantar las actividades de acompafnamiento a las
administraciones locales y al mismo tiempo identificar, en la accion, necesidades y
ofertas de capacitacion y de informacion estratégica que se constituyen en soporte
para el desarrollo de las escuelas de gobierno.

Las fases de trabajo que se han identificado y con las que se ha adelantado el proceso

son®:

Fase I: Analisis y Armonizaciéon del Plan de Ordenamiento Territorial, Plan de
Desarrollo Departamental, Programas de Gobierno, Planes de Desarrollo
Municipales y Planes de Acciéon Municipales.

En esta fase se adelantan las siguientes etapas:

Etapa A: Sensibilizacion del equipo de Gobierno y conformaciéon de equipo de trabajo.
El propdsito de la sensibilizacion de las administraciones locales es ratificar la voluntad
politica de los gobiernos locales, consolidar los grupos de trabajo y lograr un alto nivel
de compromiso entre los integrantes. Consta de tres pasos:

a) formalizacion del compromiso de los Alcaldes y/o de la Asociacion que los agrupa;
b) conformacion de los equipos técnicos municipales y,

c) realizacion de un ejercicio de conceptualizacidn, con el objeto de homogeneizar las
definiciones utilizadas durante el proceso por la totalidad de los integrantes del equipo
de trabajo.

Etapa B: Analisis y armonizacion de los diferentes planes. Consta de dos pasos:

% Ver “Lineamientos para la Construccion de un Observatorio de Politicas Publicas Locales — Documento de
Trabajo”. Septiembre de 2001.
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a) revision de los documentos de formulacion del Plan de Desarrollo Departamental y
los Planes de Desarrollo Municipal con el objeto de articular los programas y proyectos
de alcance regional vy,

b) analisis de los Planes de Desarrollo Municipales y sus respectivos Planes de Accion
por dependencias, con el propdsito de establecer la viabilidad de la construccion de
indicadores de seguimiento y evaluacion a partir de la informacion que ellos contienen.

De ser necesario, se aplican ajustes en la especificacion de objetivos y metas para los
planes, programas, proyectos y acciones; de igual forma se realizan ajustes sobre la
formulacion del diagndstico inicial, de manera que permita la medicion de resultados e
impactos.

La organizacion de municipios en asociaciones comprende tanto la conformacion de
grupos informales, como la constitucion de asociaciones formalmente establecidas,
tanto dentro de un mismo departamento, como en varios de ellos; en este ultimo caso,
el trabajo de armonizacion de los planes de desarrollo y planes de accidén involucra el
analisis de correspondencia entre el nivel municipal y su vinculacion con la instancia
departamental correspondiente. En todos los casos se requiere, también, considerar la
instancia correspondiente al grupo o asociacion.

Fase IlI: Identificacion de necesidades de capacitacidon e informacion estratégica
para la gestion. En esta fase se identifican necesidades de formaciéon y de
capacitacion para la gestion de los programas prioritarios de los planes de desarrollo y
sobre herramientas basicas de gestion municipal que fortalezcan los proceso de
gestion de los planes de desarrollo y de los planes de accién. Ademas, en esta fase se
especifican los indicadores estratégicos para seguimiento y evaluacion de los planes
de accién y de los planes de desarrollo municipales. Esta actividad consiste en
seleccionar los indicadores que mejor describan las situaciones iniciales y capten los
cambios registrados sobre las mismas.

Una vez seleccionados, se inicia el proceso de especificacion detallada de indicadores
mediante el cual se formaliza su denominacion, se definen las variables que
intervienen, se establece la formula de calculo, se determinan los parametros de
comparacion, la escala de calificacion y los elementos necesarios para su analisis y
utilizacion en el proceso de toma de decisiones.

La identificacion de variables hace posible determinar las fuentes de informacion, la
periodicidad, la cobertura, la disponibilidad, los aspectos metodologicos, la
confiabilidad y las limitaciones para su uso en los propdsitos de seguimiento a la
gestién.

Fase lll: Construccion modelo demanda — oferta de capacitacion e informacién
estratégica. Aqui se identifican y relacionan las demandas de capacitacion con los
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oferentes de orden nacional, regional, departamental o local. Adicionalmente, en
relacion con la informacién se llevan a cabo los siguientes pasos:

a) identificacion de la confiabilidad, disponibilidad, funcionalidad y otros atributos de la
informacién estratégica municipal,

b) comparacion de las necesidades con la oferta de informacion;
c) establecimiento de los flujos de informacion,
d) disefio de los procesos para la generacion de informacion,

e) definicibn de las entidades y dependencias que produciran la informacion
estratégica,

f) formalizacién, mediante decreto o acuerdo, de los compromisos adquiridos y la
organizacion funcional del trabajo.

Fase IV: Proceso de produccion estadistica, en la cual las entidades y
dependencias responsables, con la capacitacion y asesoria del DANE, disefian los
instrumentos para generar la informacion requerida y se ponen en operacion los
procedimientos correspondientes.

Fase V: Implementaciéon y puesta en marcha de los Observatorios de Politica
Publica Local - OPPL. Esto implica la realizacion de los siguientes procedimientos:

a) realizar un primer ejercicio de aplicacion de indicadores orientado a la elaboracién
de un informe de gestion preliminar,

b) analizar, discutir, ajustar y divulgar el informe de gestion preliminar;

c) efectuar la retroalimentacion del diagndstico inicial con base en los resultados
obtenidos;

d) establecer las condiciones para la elaboracién periédica de informes de gestion; y
e) programar los siguientes informes de gestion.

Estos informes de Gestion se dirigen a diferentes actores sociales, institucionales y
politicos. Los informes dirigidos a la comunidad son centrales en el proceso de
construccién de lo publico en una relacidén de doble via, ya que les permite interactuar
al gobierno y a la comunidad en un proceso de gestion publica; a las diferentes
instituciones de los ordenes nacional y territorial; y a los érganos politicos de control
territorial.
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Todo este proceso retroalimenta la elaboracidn de los diagndsticos municipales para la
formulacion de los programas de gobierno y los planes de desarrollo de los nuevos
gobernantes, y a la vez, permite a la comunidad contar con una vision mucho mas
adecuada de la realidad y de los programas y proyectos que se pueden concertar.

La concrecidén del proceso anterior se ha realizado mediante labores de capacitacion —
accion, asistencia técnica y asesoria*, especialmente en los casos tipo como en los
municipios de Sibaté y Valledupar. En las otras regiones el proceso ha privilegiado la
capacitacion, a través de seminarios y talleres.

Finalmente, es de resaltar que en el proceso de acompafiamiento a las diferentes
regiones y en especial en el caso del municipio de Sibaté, se han desarrollado una
serie de documentos para cada fase del proceso con sus respectivas guias de trabajo.
Actualmente, dichos documentos y guias se encuentran en proceso de ajuste una vez
se avance mas en el ejercicio de acompanamiento, por tanto los documentos y guias
son para la discusion con los actores involucrados.

6. PRODUCTOS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Los productos y resultados obtenidos en el proceso de consultoria se presentan en
informe organizados de la siguiente manera:

- Produccién de documentos y guias de trabajo

- Funcionarios municipales informados, capacitados y motivados

- Construccion e implantacion de instrumentos de gestion municipal

- Coordinacion intra e interinstitucional
6.1. Produccion de Documentos y Guias de Trabajo
Para el desarrollo del proceso de asistencia técnica a los diferentes municipios y
regiones se produjeron documentos y guias, los cuales sirven como soporte al trabajo
y direccionamiento del ejercicio en los diferentes sitios. Dichos documentos y guias
son los siguientes:
- Documento y guia de conceptualizacion sobre elementos inherentes a los planes de
desarrollo, planes de accién y sistema de seguimiento a través de indicadores de

resultados. Este documento se utilizd en los talleres realizados en el municipio de
Sibaté con muy buenos resultados.

* Al conjunto y/o combinacion de estas acciones le denominamos acompafiamiento al proceso.
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- Documento sobre Armonizacién de Planes de Desarrollo Departamental y
Municipales, Armonizacién de Programas de Gobierno y Planes de Desarrollo
Municipales y formulacion de Planes de Accion como instrumentos de gestion en los
municipios colombianos. En este documento se logra ampliar la importancia de dichos
instrumentos y la forma de utilizarlos.

- Guias para los talleres de armonizacion de planes de desarrollo departamentales y
municipales®; Formulacién de Planes de Accion®; y para la formulacion de los POAI y
PAC’ en los municipios.

- Documento sobre lineamientos para la elaboracion del informe de gestidon municipal y
guia para su formulacion.

- Documento sobre identificacion de necesidades de informacion e indicadores para
seguimiento y evaluacién de los planes de desarrollo municipal.

- Documento sobre esquemas organizacionales y operativos para la formulacion e
implementacion de los planes estadisticos locales como modelo demanda — oferta de
informacion estratégica municipal. Este documento se trabajé con referencia al caso
del municipio de Sibaté.

- Documento sobre “Programa Escuelas de Gobierno: aspectos conceptuales y
operativos™. En este documento se logra hacer una propuesta conceptual vy
metodoldgica para el funcionamiento de las escuelas de gobierno que apoya el
proyecto SNCM.

- Documento sobre propuesta de ajuste al Plan Estratégico de la Federacién
Colombiana de Municipios.

- Informes de los talleres realizados, lo cual permiti6 consolidar los aspectos
conceptuales y metodolégicos del proyecto.

- Actas de las reuniones efectuadas en desarrollo del proyecto, lo cual tuvo como fin la
conformacion de la memoria institucional del proyecto.

- Cronogramas de trabajo en los municipios de Sibaté, Valledupar, Antioquia y Valle
del Cauca.

® Documento de trabajo anexo
® Documento de trabajo anexo
" Documento de trabajo anexo
® Documento de trabajo anexo
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6.2. Entidades, instituciones y funcionarios municipales y departamentales
informados, capacitados y motivados

Como uno de los objetivos del proyecto es la capacitacion de los diferentes
funcionarios y actores del desarrollo municipal, se logré obtener como resultado
personas e instituciones informadas y capacitadas.

- Equipos de trabajo de las regiones y sitios de trabajo motivados y orientados al logro
de resultados con cumplimiento de metas relevantes del proyecto.

- Instituciones informadas y comprometidas en algunos procesos del trabajo.
Lo anterior se puede especificar con los siguientes cuadros:

DEPARTAMENTOS Y MUNICIPIOS ATENDIDOS

DEPARTAMENTO/SUBREGION/ASOCIACION/ NUMERO DE MUNICIPIOS
MUNICIPIO TIPO
ANTIOQUIA — OCCIDENTE 18
ASOSIERRA 16
ATLANTICO 23
BOYACA — RICAURTE BAJO 6
CALDAS 27
CUNDINAMARCA 18
RISARALDA 14
SIBATE 1
VALLEDUPAR 1
VALLE DEL CAUCA — ASOCENTRO 8
TOTALES 132

PARTICIPANTES PROMEDIO POR SUBREGION/ASOCIACION/MUNICIPIO TIPO

DEPARTAMENTO/ SUBREGION/ ASOCIACION/ NUMERO DE PARTICIPANTES
MUNICIPIO TIPO

ANTIOQUIA — OCCIDENTE 60
ASOSIERRA 30
ATLANTICO 30
BOYACA — RICAURTE BAJO 60
CALDAS 60
CUNDINAMARCA 20
RISARALDA 20
SIBATE 16
VALLEDUPAR 16
VALLE DEL CAUCA — ASOCENTRO 20

TOTALES 332
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INSTITUCIONES IDENTIFICADAS E INFORMADAS vs SERVICIOS PRESTADOS

DEPARTAMENTO/SUB
REGION/ASOCIACION/
MUNICIPIO TIPO

INSTITUCIONES IDENTIFICADAS

SERVICIOS
PRESTADOS

OCCIDENTE

ANTIOQUIA -

GOBERNADOR

SECRETARIA PLANEACION DPTAL
SECRETARIA DE GOBIERNO DPTAL
PRODEPAZ

OBSERVATORIO PARA LA EQUIDAD SOCIAL
DE ANTIOQUIA

CDH - PNUD

PLANEA — ANTIOQUIA CONVERGENCIA Y
DESARROLLO

- Apoyo politico

- Apoyo planeacion Mpal

- Asistencia municipal

- Sistema informacion

- Seguimiento educacion,
salud y empleo

- Derechos humanos vy
equidad

- Visién de desarrollo de
largo plazo

BAJO

SECRETARIA DE PLANEACION DPTAL
CONCEJALES MUNICIPALES

ESAP MONIQUIRA

COMFAMA - Apoyo en capacitacion

UNIVERSIDAD EAFIT - Proyecto Capacitacion

ESAP - Capacitacion
BOYACA - RICAURTE | GOBERNADOR - Apoyo politico

- Apoyo planeacion Mpal
- Apoyo en control
politico

- Capacitacion

CALDAS

SECRETARIA DE PLANEACION DPTAL
CONCEJALES MUNICIPALES
ESAP REGIONAL

- Apoyo planeaciéon mpal
- Apoyo control politico
- Capacitacion

CUNDINAMARCA

GOBERNADOR

SECRETARIA DE PLANEACION DPTAL
CONCEJALES MUNICIPALES

ESAP REGIONAL

- Apoyo politico

- Apoyo planeacion mpal
- Apoyo control politico
- Capacitacion

RISARALDA SECRETARIA PLANEACION PEREIRA - Apoyo planeacion mpal
ESAP REGIONAL - Capacitacion
ALMA MATER - Sistema Informacion
Geogriafico
SIBATE ESAP REGIONAL - Capacitacion
6.3. Construccion e implantacion de instrumentos de gestion municipal

Resultados importantes del proceso de acompanamiento adelantado, son los planes
de desarrollo municipales — PDM - ajustados, identificacion de necesidades de ajuste
de los Planes de Ordenamiento Territorial - POT, planes de accion, presupuestos,
Planes Operativos Anuales de Inversibn - POAI — Plan Anual de Caja - PAC,
indicadores de seguimiento y evaluacion e informes de gestion elaborados.

Planes de Desarrollo Municipales ajustados: se refiere al proceso mediante el cual
la administracién municipal se ve obligada a reformular su plan de desarrollo debido a
errores o ajustes de complementacidén que son necesarios realizar al plan una vez este
se pone en ejecucion. Se encontrd que los planes de desarrollo que se elaboraron al
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comienzo de la administracion no recogen los diferentes programas y proyectos que
se encuentra ejecutando la administracién, no estan definidas las metas, los
cronogramas de trabajo no coinciden con la realidad, y los presupuestos estan sobre o
subdimensionados, entre otras razones encontradas.

Identificacion de necesidades de ajuste a los Planes o Esquemas de
Ordenamiento Territorial — POT o EOT-: se encontraron multiples y diversas
inconsistencias entre los POT y los planes de desarrollo, de los POT con sus
realidades territoriales. Esta situacion fue notoria en casos como el municipio de
Sibaté y en ASORICAURTE.

Formulacion de Planes de Accion: se propuso elaborar los planes de accion de
acuerdo con la matriz de la guia, la cual recoge en sintesis los aspectos principales
que debe contener el plan, no obstante en algunas regiones se determind agregar
informacién. Se orientd que los planes de accion deben ser elaborados por
dependencia con niveles de desagregacion a nivel de actividad; igualmente, que el
municipio debe contar con un solo plan de accién agregado a nivel de programa.

Elaboracion de Presupuesto — POAI y PAC: estos instrumentos deben ser
coherentes con los planes de accion y los planes de desarrollo a fin de que los planes
puedan ser ejecutados en su totalidad. Las necesidades de recursos deben ser
claramente establecidas a fin de que se puedan disefiar estrategias de incremento de
ingresos y racionalizaciéon de gastos, de tal modo que los recursos se orienten
eficientemente hacia proyectos de inversion.

Diseno de indicadores de seguimiento y evaluacion: estos indicadores permiten
medir el avance de ejecucién fisica y financiera de los planes de accién, y de otra
parte, medir los impactos del plan de desarrollo. Se parte del concepto de que lo que
se hace se mide, y lo que se mide se puede evaluar.

Elaboracion de Informes de Gestion: como conclusion del ejercicio de ejecucion de
la administracién municipal es necesario presentar los respectivos balances de gestion
tanto en la ejecucion de programas y proyectos, lo financiero y lo politico —
institucional. Estos informes se deben presentar a los diferentes actores que estan
involucrados con el desarrollo municipal (instituciones nacionales, departamentales,
politicas, comunidad).

En los siguientes cuadros se puede observar los instrumentos de gestion aplicados en
las diferentes regiones como producto del proceso de acomparnamiento:
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INSTRUMENTOS DE GESTION APLICADOS

DEPARTAMENTO/SUBREGION/ PDM PLANES | PRESUPU | INDICADO | INFORMES
ASOCIACION/MUNICIPIO TIPO | AJUSTAD DE ESTO RES DE
0 ACCION GESTION
ANTIOQUIA — OCCIDENTE 0 18 18 0 0
BOYACA — RICAURTE BAJO 0 3 6 0 0
CALDAS 0 27 27 0 0
CUNDINAMARCA 0 0 - 0 0
RISARALDA 0 10 14 10 0
SIBATE 1 1 1 1 1
TOTALES 1 59 66 11 1
FUENTE: Datos del consultor. Observacion directa
NUMERO DE TALLERES POR TEMA
DEPARTAMENTO/SUBREGION/ | ARMONIZ PLANES | PRESUPU | INDICADO | INFORMES
ASOCIACION/MUNICIPIO TIPO ACION DE ESTO RES DE
PDD - ACCION GESTION
PDM
ANTIOQUIA — OCCIDENTE 1 3 1 1 2
BOYACA — RICAURTE BAJO 0 0 1 0 0
CALDAS 0 1 0 1 0
RISARALDA 0 1 1 1 0
SIBATE 1 5 1 3 2
TOTALES 2 10 4 6 4

FUENTE: Datos del consultor. Observacion directa

6.4. Coordinacion intra e interinstitucional

En el proceso de acompafiamiento a los municipios y subregiones o asociaciones, se
identificaron necesidades de apoyo tanto internas del proyecto, como externas por
parte de otras instituciones u organizaciones en diferentes temas a fin de asesorar a
los municipios.

Apoyo Interno

Se centrd en la realizacion de eventos de capacitacion y coordinacién con los grupos
de consultores regionales. Estos equipos de consultores y apoyos de los
departamentos de Antioquia, Risaralda, Boyaca y Valle del Cauca con los consultores
nacionales del proyecto lograron homologar la informacion de tipo conceptual y
metodoldgica y motivacion para el logro de objetivos del proyecto.
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Apoyo externo

Este apoyo se orient6 a la identificacion de organizaciones o instituciones que tuvieran
potencialidades en diferentes temas a fin de prestar estos servicios a los municipios.
Fue asi como se establecié contacto con:

ANTIOQUIA

Gobernador: ha prestado apoyo incondicional al proyecto; ademas ha hecho
presencia en los eventos con aportes conceptuales de importancia para la ejecuciéon
del mismo. Plantea la necesidad que la gobernacion se apropie de la metodologia que
utiliza el proyecto a fin de replicar la experiencia a todos los municipios del
departamento.

Secretaria de Planeacion Departamental: Esta secretaria ha sido fundamental para
la realizacion del trabajo. Han participado desde la coordinacién de los aspectos
logisticos, hasta la preparacion de conferencias en temas que son de importancia para
los municipios. La secretaria de planeacidén ejerce un liderazgo en la orientacion y
apoyo a los municipios en la ejecucion del plan de desarrollo departamental y en el
encausamiento de una vision de tipo regional para el desarrollo departamental.

Secretaria de Gobierno Departamental: Han apoyado el proyecto especialmente en
lo concerniente con los aspectos logisticos. Igualmente han apoyado la realizacion de
algunos temas como lo relativo a la Ley 80 de contratacion administrativa.

PRODEPAZ: EI Programa de Desarrollo y Paz de Antioquia es una experiencia de
trabajo con comunidad que se orienta hacia la construccion de sistemas de
informacién publicos para que la comunidad pueda participar en los procesos de
planeacion y seguimiento de la inversion estatal. Han desarrollado un sistema de
informacion denominado SIRPAZ que es complemento al ejercicio que realiza el
proyecto en relacion con los sistemas de informacion de las administraciones
municipales. Lo que se busca es establecer el didlogo entre la administracion
municipal y las comunidades, y esto es viable una vez que se parta de sistemas de
informacién comunes de la gestidén municipal.

Observatorio para la equidad social de Antioquia — Centros de Desarrollo
Humano — PNUD: Los objetivos del Observatorio son:

- Dar cuenta de la situacién actual del departamento y de los municipios acerca
de las politicas publicas sociales.

- Posicionar o construir una agenda de desarrollo social sostenible que surja de
diferentes actores regionales.
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- Posicionar o ganar espacio para lo social dentro de la agenda publica del
Departamento.

Las actividades que realiza el Observatorio son:

- Evaluacion y monitoreo de politicas publicas sociales. No se inventan
indicadores, ni suplantan esfuerzos de las oficinas de planeacion en otros
aspectos especificos. Se parte de indicadores que tienen legitimidad nacional e
internacional tales como el indice de Desarrollo Humano — IDH, el indice de
Calidad de Vida — ICV, Pobreza y los aplican a nivel regional, municipal hasta
donde sea posible. Permiten hacer seguimiento y comparacion.

- No pretende construir procesos propios de evaluacion, sino constituirse en un
espacio de coordinacion de diferentes entidades que alli participan (apoyo de
universidades, sector privado y publico), a fin de aplicar esquemas de
evaluacion de politicas publicas.

Los productos que reporta el Observatorio son:

- Informe de coyuntura social (revista OBSERVAR). El observatorio se puso en
marcha en Octubre de 2000. los informes han hecho seguimiento a Pobreza y
equidad; salud (cubre a 90 municipios); educacion; y descentralizacion (cubre a
18 municipios).

- Se articulan distintos estudios y se elaboran los informes de sintesis de los
mismos, que son los que se publican.

- Se ha generado un espacio de reflexion y analisis sobre politica publica social y
estos analisis se le pasan a la comunidad (la revista es un medio). También se
han realizado Foros sobre Politica Social.

- Se han identificado buenas practicas de gestién publica y privada con el
proposito de mostrarle a la comunidad cuales son las entidades, proyectos o
municipios que hacen aportes significativos como un ejemplo de PEDAGOGIA
PUBLICA.

- Se han formado equipos técnicos de instituciones y de personas en indicadores
y politica publica social. Se aspira generar la catedra de Derechos Humanos en
un futuro en la universidad.

- Promocion de investigacion en politicas sociales. Esto se justifica porque las
entidades no cubren las necesidades que el observatorio ha identificado y se
requiere cubrirlas mas con sentido socio — politico y no tanto académico.
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Las lineas de trabajo del Centro de Desarrollo Humano son las siguientes:

- Servir de espacio de convergencia para promover los derechos humanos en la
region. No es una instancia nueva (actuan PNUD vy socios locales). Los socios
locales son la Gobernacién de Antioquia, Alcaldia de Medellin, COMFAMA,
PROANTIOQUIA y Camara de Comercio de Medellin.

- Se realiza acompafiamiento. No son ejecutores. Son espacios de aglutinacion y
convergencia con énfasis regional.

PLANEA - Antioquia Convergencia y Desarrollo:

Se hace un esfuerzo por pensar en el largo plazo. Se busca que haya conciencia de lo
que es el departamento y que se entienda el concepto de solidaridad, con el fin de
estructurar proyectos que generen estrategias de desarrollo.

Han venido trabajando en un proyecto a dos afos denominado: “Antioquia
Convergencia y Desarrollo”, en tres grandes aspectos: a)Formacion de opinion
publica; b) agenda de proyectos subregionales; c) Mejoramiento de la gestién
municipal y de la sociedad civil.

El enfoque del proyecto es: a) No se capacita solamente al Alcalde sino a un grupo de
personas cercanas a €l y a los lideres de la comunidad; b) La capacitacion debe
integrar los aspectos de Gobierno y de la sociedad civil.

Se levantaron agendas subregionales con el propdsito de darle origen al PLANEA a 20
afos con unas lineas estratégicas bien definidas.

En gestion municipal se manejan estrategias en el sentido que es necesario cualificar
la gestion de los alcaldes y a partir de aqui que ellos puedan valorar con una
dimension estratégica los temas de interés para el desarrollo municipal, tales como los
aspectos economicos, el tejido social, lo cultural, lo ambiental, etc.

En Antioquia el concepto central del gobernador es la gobernabilidad (no solo como
gobierno, sino como sociedad civil, como sociedad participante).

La escuela de gobierno se la han dado al Instituto para el Desarrollo de Antioquia —
IDEA (con el apoyo de la Universidad de Antioquia), asi como con la participacion de
otras entidades del orden oficial y privado y la evaluacion de ESAP. Se busca la
convergencia de muchas instituciones con el fin de trabajar 4 o 5 proyectos
estratégicos que finalmente contribuyan en el cambio de la cultura de la gente.
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Universidad EAFIT

Ha trabajado con un proyecto de capacitacion a los municipios en 5 subregiones del
departamento (municipios con apoyo de planeacion departamental y Planea). Los
alcaldes fueron los primeros comprometidos. Se logré que los municipios aportaran
dinero para el desarrollo del proyecto. Se elaboraron 20 modulos, los cuales se
estructuraron para ser desarrollados en dos etapas: a) Capacitacion; b)
Acompafiamiento. El costo del proyecto fue de $400.0 millones para los 20 municipios,
y ellos aportaron 1.5 millones por municipio.

El objetivo de la primera etapa consistia en la participacion de la ciudadania y la
formacion de la sociedad civil. En la parte metodoldgica se logré que la gente
construyera los aspectos conceptuales mediante la realizacion de talleres, sobre la
premisa de que la gente es protagonista de su propia formacion.

En la etapa 2 de acompafiamiento, se busca capitalizar lo realizado en la primera
etapa con el fin de aportar en la construccidén de region e impulsar la participacion de
la comunidad, mediante la integracidn de acciones de las diferentes entidades
presentes en la regidn para la creacion de capital social.

El objetivo de la Etapa 2, consistia en : a) Identificar, formular y poner en marcha hasta
3 proyectos de Desarrollo Regional; b) Formar redes y alianzas estratégicas de
alcance regional; c) Disefar metodologias que favorezcan el trabajo en equipo y la
convergencia.

RISARALDA

Corporacion Alma Mater: es un conjunto de universidades de la region cafetera y
norte del Valle que han unido esfuerzos con el fin de construir un sistema de
informacién geografico que les proporcione informacion para apoyar los diferentes
procesos de gestion publica y privada en la region.

NACION
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE

Con el Dane se ha establecido relacion a fin de trabajar con el Sistema de Informacion
Municipal y territorial — SIMTE, el cual se aplicara en los municipios donde se adelanta
el proyecto y se ajustara de acuerdo a los requerimientos de las diferentes zonas y de
las fases del componente de informacién del proyecto. Ilgualmente se trabajara en la
produccion de la informacidn estadistica indispensable para la operacidon del sistema
de seguimiento a través de indicadores.
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Programa de Fortalecimiento del Sistema de Informacion Territorial - FOSIT

Este programa es liderado por el Ministerio de Hacienda. Se compone del Sistema de
Informacion Financiera Territorial — SIFT, y del Sistema de Gestion Financiera
Territorial — SGFT. Busca que se manejen herramientas computacionales y que se
garantice confiabilidad en la informacion de tipo financiero para realizar seguimiento
fiscal y financiero.

7. EVALUACION DEL PROCESO

La evaluacion del proceso de consultoria se va a referir especificamente a las

fortalezas y debilidades de los siguientes grandes aspectos:

- El marco metodoldgico, en relacion con el proceso de capacitacion, asesoria y
asistencia técnica adelantado.

- El contenido, referido a las cinco fases de operacion del componente de
informacién, documentacion y observatorio de politica publica local.

- La estrategia, enfocado a las escuelas de gobierno.

- La viabilidad o apoyo, relacionado con la coordinacion interinstitucional.

7.1. Marco Metodolégico

Los procesos de capacitacion, asesoria y asistencia técnica se han adelantado en
forma simultanea y presentan las siguientes fortalezas y debilidades:

PROCESO FORTALEZAS DEBILIDADES
CAPACITACION - En los municipios tipo la|- En las escuelas de gobierno, la
capacitacion esta integrada con | capacitacion es tradicional.
asesoria y asistencia técnica. - La capacitacion se ha
- Los participantes apropian el|concentrado en los funcionarios
conocimiento. municipales.
- Las tareas se realizan - Las tareas no se cumplen
ASESORIA - En temas especificos se ha|- Escaso tiempo disponible para

investigado y asesorado a las
administraciones municipales
(ejemplo: indicadores de Calidad
de Vida, Empleo).

desarrollar mas investigacion en
temas especificos.

- Débil involucramiento de los
participantes al proceso.

ASISTENCIA TECNICA

- La asistencia técnica se ha
prestado en el sitio de trabajo y
resolviendo problemas
puntuales.

- Escasa capacidad operativa
para prestar asistencia técnica
en las diferentes regiones.
- Problemas de orden publico
impide desplazamientos.
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7.2. Contenido

El contenido se refiere a las cinco fases del proceso y se identifican fortalezas y
debilidades en el siguiente cuadro:

FASES FORTALEZAS DEBILIDADES
FASE I: - Coherencia entre los|- La etapa de formulaciéon
ARMONIZACION DE | diferentes planes. de los planes de desarrollo
PLANES DE |- La vision de desarrollo se | es muy débil.
DESARROLLO Y [hace compatible y |- Planes mal formulados.
ELABORACION DE | pertinente para todos los|- Sin conceptos
PLANES DE ACCION actores . elementales claros.
- Se pueden ajustar los
planes en forma clara.
FASE II: - Se centra el foco de|- No esta bien definida la
IDENTIFICACION DE | atencion de los |vision y la misidn de las
INFORMACION gobernantes municipales. |diferentes dependencias.
ESTRATEGICA - No se requiere mucha |- No es clara la vocacion de
informacién, se requiere la|desarrollo del municipio
informacién importante. para todos los funcionarios.
FASE lll: - Simplifica la busqueda de |- Las diferentes
MODELO DEMANDA -|informacion. dependencias e
OFERTA DE |- Brinda oportunidad a la|instituciones involucradas
INFORMACION informacion. no se comprometen.
- Estan claramente |- No existe disposicion de
establecidos los actores del |encargar a un personal
sistema y que tipo de|especifico y permanente a
informacién necesita cada |desarrollar esta labor.
uno de ellos.
FASE IV: - La administracion | - Bajo nivel de capacitacion
PRODUCCION municipal controla la| en la materia.
ESTADISTICA produccién estadistica para
sus necesidades
especificas
FASE V: - Se cuenta con un|- Intereses politicos pueden
IMPLEMENTACION DE |instrumento de seguimiento |desvirtuar el trabajo del
OBSERVATORIO DE|de la gestibn publica|observatorio.
POLITICA PUBLICA municipal, lo cual permite
realizar ajustes y
correcciones.
- La gente se informa en
forma adecuada.
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7.3. Estrategias

Las estrategias de trabajo se pueden diferenciar en dos: en primer lugar, las escuelas
de gobierno, en la cual se trabaja con grupos de municipios; y en segundo lugar, la
estrategia de acompafamiento directo por parte de los consultores nacionales, la cual
se ha trabajado con municipios piloto, donde se garantiza una mejor apropiacién del
trabajo por parte de los equipos de gobierno municipales y ademas compromete al

alcalde en el proceso.

En el siguiente cuadro se analizan las dos estrategias y su eficacia en los diferentes
procesos de trabajo emprendidos en el segundo semestre de 2001:

ESTRATEGIAS DE TRABAJO Y EFICACIA SEGUN FASES Y PROCESOS

FASES/PROCESOS

ESCUELA DE GOBIERNO

ACOMPANAMIENTO
DIRECTO

FASE I:

ARMONIZACION DE
PLANES DE DESARROLLO
Y ELABORACION DE
PLANES DE ACCION

- Cursos magistrales

- Poco tiempo para realizar
talleres

- Heterogeneidad
participacion

en la

- Capacitacion, asesoria y
asistencia técnica son
simultaneas.

- Factor tiempo facilita el
aprendizaje y entrenamiento.

- Se pueden resolver dudas y
solucionar problemas
especificos.

FASE Il:
IDENTIFICACION
INFORMACION
ESTRATEGICA

DE

- No se ha trabajado en todos
los eventos de capacitacion

- Es un tema de mayor
necesidad de concentracién y
de trabajo en detalle que no
se logra en un evento.

- El tema es denso y requiere
capacidad de concentracion,
la cual se logra en trabajos de
taller con buena dedicacion de
tiempo.

- El trabajo de consultoria
cercano permite obtenciéon de
buenos productos.

FASE lil: - No es factible trabajarlo en|- El trabajo de consultoria
MODELO DEMANDA - |eventos de esta naturaleza. permite la investigacion que
OFERTA DE INFORMACION se requiere para este tema.
FASE IV: - Trabajo técnico|- Es factible trabajarlo
PRODUCCION especializado que requiere| mediante el trabajo de
ESTADISTICA otro esquema de trabajo. consultoria.
FASE V: - El concepto de subregion|- Viable para proyectos de
IMPLEMENTACION DE |permite el seguimiento a|orden municipal, sin vision
OBSERVATORIO DE | macroproyectos de desarrollo. | regional.
POLITICA PUBLICA
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7.4. Viabilidad

En el concepto de viabilidad se busca identificar los apoyos institucionales, politicos y
sociales que se le puedan brindar a las diferentes estrategias de trabajo empleadas.
Por esta razén, interesa examinar que tipo de coordinacién interinstitucional es mas
adecuada para el logro de los propdsitos del proyecto.

En el siguiente cuadro se presenta la reflexidbn encontrada a partir de la experiencia
empirica obtenida en el desarrollo del trabajo:

ESTRATEGIAS DE TRABAJO Y APOYO DE ACTORES

ACTORES/ASPECTO ESCUELA DE GOBIERNO ACOMPANAMIENTO
TECNICO DIRECTO
INSTITUCIONALES APOYO ALTO APOYO MODERADO
POLITICOS APOYO ALTO APOYO MODERADO
SOCIALES APQOYO APQOYO
ASPECTO TECNICO DEBIL FUERTE
VIABILIDAD MODERADA MODERADA

Fuente: Datos del consultor. Observacion directa.

Lo anterior significa que las dos estrategias pueden ser viables, pero requieren ajustes
a fin de lograr los objetivos propuestos. Igualmente, es necesario analizar las
condiciones especificas de una region para aplicar dichas estrategias.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones y recomendaciones que se consignan a continuacion hacen parte de
la observacién directa, como producto de la experiencia en la ejecucion del trabajo
participando en ambas estrategias de trabajo.

Las conclusiones y recomendaciones se formulan de acuerdo con los siguientes
aspectos: metodologico, contenido, coordinacion intra e interinstitucional, y sitios de
trabajo.

8.1. Metodologico

Los aspectos metodoldgicos se analizan teniendo en cuenta los procedimientos
seguidos para adelantar los procesos de capacitacion, asesoria y asistencia técnica.
Ya se habia mencionado que los procedimientos seguidos son: conformacién de
equipos de trabajo, realizacion de talleres y eventos, elaboracion de documentos y
guias de trabajo.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

ASPECTO
METODOLOGICO

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

CONFORMACION
EQUIPOS DE TRABAJO

- Los equipos de trabajo
funcionan con los
secretarios de despacho y
el alcalde, ya que ellos
tienen vision.

- Las escuelas de gobierno
son un buen escenario para
que participen otros actores
como concejales, CTP,
veedurias.

- La exigencia para la
conformacion de los
equipos de trabajo de los
municipios, es que
participen los secretarios
del despacho y el alcalde.

- En las escuelas de
gobierno también deben
participar los equipos de
gobierno y los alcaldes.

REALIZACION

DE CAPACITACION

DE |-
TALLERES Y EVENTOS

Son mas eficaces los
talleres que se realizan con
los equipos de gobierno por
municipio.

- Las escuelas de gobierno
proporcionan informacion
muy general de los
diferentes temas.

- Es necesario combinar los
temas que se pueden
presentar y trabajar en las
escuelas de  gobierno
versus los que se deben
trabajar  municipio por
municipio.

ELABORACION
DOCUMENTOS Y GUIAS

DE

- Los documentos y guias
son instrumentos de valor

- Ajustar y complementar
los documentos y guias ya

para la ejecucion de las|elaborados, con la
diferentes fases de trabajo | participacion de los
municipios y demas
consultores.
ASESORIA - En los municipios tipo se|- Complementar en las
desarrolla una buena labor|escuelas de gobierno, la

de asesoria.
- En las escuelas de
Gobierno la asesoria es

limitada.

labor de asesoria, ya que
es indispensable para que
los equipos de trabajo
apropien conocimiento.

ASISTENCIA TECNICA - En los municipios tipo se|- Se requiere que los
desarrolla con eficacia labor | consultores regionales
de asistencia técnica. desarrollen labores de
- En las escuelas de|asistencia técnica.
gobierno, no se realiza
asistencia técnica.

INFORME FINAL DE CONSULTORIA 30

RAUL CASTRO MURILLO
CONTRATO DE SERVICIO 22/2001



&

PROYECTO CAPACITACION MUNICIPAL

8.2. Contenidos

Los contenidos estan referidos a los temas que se trabajan en las cinco fases
definidas por el componente de informacion, documentacién y observatorio de politica

publica local.

FASES

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

FASE I
ARMONIZACION

DE

PLANES DE DESARROLLO

Y ELABORACION
PLANES DE ACCION

DE

- Los municipios presentan

problemas en la
conceptualizacion y
formulacion de planes de
desarrollo.

- Los municipios no elaboran
planes de accion.
- Los presupuestos estan mal

- Fortalecer los aspectos de
conceptualizacion.

- La armonizacion debe
realizarse desde el POT,
Programa de Gobierno vy
PDM.

- Se deben elaborar primero
los planes de accion y luego

elaborados, no son |los presupuestos, POAI vy

consistentes con el plan. PAC.

- No elaboran POAI ni PAC.
FASE Il - Los municipios no disefan |- Los indicadores de
IDENTIFICACION DE |indicadores de seguimiento y |seguimiento y evaluacion
INFORMACION evaluacioén de sus planes. deben ser de producto vy
ESTRATEGICA - los municipios trabajan con |resultados.

énfasis en el activismo.
FASE llI: - La informacién que se|- Concertar con las diferentes
MODELO DEMANDA  —|solicita a los municipios es|entidades demandantes de

OFERTA DE INFORMACION

similar pero se exige en
diferentes presentaciones.

informacién unos esquemas
de presentacion homogéneos

- Los municipios carecen de|que sirvan a varias
organizacion de su | instituciones.
informacion.
FASE IV: - La institucionalidad de los|- Los municipios deben
PRODUCCION sistemas de informacién no es|adoptar la reglamentacion
ESTADISTICA clara, y lo poco que existe no | existente en relacién con la
se cumple. informacion.
FASE V: - Los alcaldes no tienen claro |- Los observatorios de Politica
IMPLEMENTACION DE |aun que la informacién de la|publica deben ser de orden
OBSERVATORIO DE | gestion municipal debe ser|local y subregional.

POLITICA PUBLICA

publica.

- No existe conciencia de
seguimiento y evaluacion de
la gestién publica.

- Se debe incorporar la
participacion de la comunidad
en este proceso.
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8.3. Coordinacion intra e interinstitucional

La coordinacion intra e interinstitucional se examina desde los dos aspectos
mencionados anteriormente, es decir, al interior del proyecto y al exterior, en relacion
con los apoyos de los diferentes niveles territoriales e institucionales al proceso de
desarrollo local y subregional.

NIVEL DE
COORDINACION

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

INTRAINSTITUCIONAL

- No existe un buen nivel de

coordinacion con los
coordinadores regionales del
proyecto.

- A los coordinadores

regionales no se les hace
control y seguimiento del
proceso.

- No se realizan reuniones de
homologacién de informacion
en forma perioddica, lo cual
crea confusion en el desarrollo
del trabajo en las diferentes
zonas.

- Los componentes del
proyecto no articulan
adecuadamente el desarrollo
del proyecto en su conjunto.

- [Establecer sistema de
seguimiento y evaluacién para
los coordinadores regionales.
- Adelantar reuniones
periodicas de homologacion
de informacién al interior del
proyecto.

- Establecer mecanismos de
coordinacion entre los
diferentes componentes del
proyecto.

INTERINSTITUCIONAL

- Los convenios
interinstitucionales elaborados
aun no estan en ejecucion.

- Las instituciones que apoyan
la capacitacion no presentan
continuidad en su ejecucion.

- Poner en marcha los
convenios suscritos y elaborar
los requeridos.

- Se debe definir con mayor
claridad la participacién de las
diferentes instituciones en las
escuelas de gobierno.

8.4. Sitios de Trabajo

- Municipio de Sibaté:

Programar reunion con el sefor Alcalde a fin de informarlo sobre el desarrollo del
trabajo y adoptar decisiones claves para el éxito del proyecto en dicho municipio. Se
requiere definir con el sefor Alcalde las responsabilidades de algunas dependencias
que no se han comprometido suficientemente en el desarrollo del trabajo.
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Estructurar el plan de formaciéon y capacitacion a fin de continuar el proceso
armonicamente entre los componentes de informacion y capacitacion.

- Grupos de municipios de los departamentos de Antioquia, Valle del Cauca,
Risaralda, Caldas, Boyaca, Cundinamarca.

Se requiere definir un esquema de trabajo conjunto del proyecto en sus diferentes
componentes (Escuela de Gobierno, Capacitacién, Informacion, Centros de
Documentacion y Observatorio de Politica Publica Local), a fin de consolidar planes de
trabajo integrales que se orienten al fortalecimiento de los grupos de municipios, asi
como a las respectivas administraciones departamentales.

Realizar una presentacion formal de proyecto en las diferentes regiones.

Definir nuevos talleres con los grupos de apoyo en dichos departamentos a fin de
unificar conceptos y metodologias de trabajo.

Establecer sistemas de seguimiento a los diferentes trabajos regionales, de manera
que se logren los objetivos del proyecto en forma articulada.

- Federaciéon Colombiana de Municipios.

Se presento la propuesta de taller para el ajuste del Plan Estratégico. Se requiere de la
coordinacion y operacion de la direccion de gestion y desarrollo de la Federacion.

El apoyo del proyecto SNCM se orientara a la asesoria técnica a dicha direccion.
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9. PROPUESTA PLAN DE ACCION 2002

La propuesta de Plan de Accién del proyecto en el 2002, en los sitios de trabajo se
puede sintetizar de la siguiente manera:

ACTIVIDADES TIEMPO EN MESES 2002
11234 /5/6|7]8[9]10/11/12

1. Reuniones de evaluacién y programacion
en las diferentes regiones

2. Armonizacion planes de desarrollo
Departamental y municipales en
ASOCENTRO - Valle del Cauca

3. Elaboracion Planes de Accién en
ASORICAURTE y ASOCENTRO

4. Disefio de indicadores de seguimiento y
evaluacion en Occidente  Antioquefio,
ASORICAURTE, Caldas, Risaralda,
ASOCENTRO.

5. Modelo demanda — Oferta de informacion
estratégica en Sibaté, Occidente Antioquenio,
ASORICAURTE, Caldas, Risaralda,
ASOCENTRO.

6. Produccion estadistica en Sibaté,
Occidente  Antioquefio, ASORICAURTE,
Caldas, Risaralda, ASOCENTRO

7. Implementacion Observatorio de Politicas
publicas en Sibaté, Occidente Antioquefio,
ASORICAURTE, Caldas, Risaralda,
ASOCENTRO

8. Acompanamiento y seguimiento del
proceso

ANEXOS
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