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PRESENTACION

Con la nueva concepcion del Estado moderno y considerando b creciente
importancia de contribuir a bajar los niveles de corrupcion, la Contraloria
General del Departamento del Quindio no escapa a su compromiso frente a
la sociedad quindiana y por consiguiente a la sociedad colombiana, de
cumplir con su misién Constitucional y Legal de vigilar la gestiéon de los
servidores publicos y de los particulares que administran o manejan recursos
y bienes del Estado.

Ante este gran compromiso, la Contraloria ha orientado su gestion al
mejoramiento continuo de sus funcionarios, que han adquirido un
compromiso institucional de salir avante en esta tarea, introduciendo nuevas
metodologias que hagan mas eficiente y eficaz nuestra labor fiscal;
continuando con la capacitacion permanente en materias de gran
importancia que contribuyan a mejorar los conocimientos y a generar
mayores destrezas y habilidades, de tal forma que podamos maximizar
nuestros recursos tanto humanos como monetarios, que como es de
conocimiento, fueron diezmados por la reestructuracion a que se vio avocada
nuestra Entidad con la Ley 617 de 2000.

No obstante las anteriores circunstancias, avanzamos con el animo y el
optimismo de alcanzar los objetivos propuestos para el afio 2001, logrando
sino una cobertura del 100% de lo que se tenia programado, si un alto
porcentaje de ejecucion a diciembre 31 del presente afio. Con ello se nos
permitira planear el afio 2002 con criterios mas definidos, mediante una
seleccion mas objetiva de las entidades a las cuales se les ejercera la
vigilancia fiscal.

A las Entidades que quedaron por fuera del Proceso Auditor a ejecutar en el
afno 2001, especificamente los Centros de Servicios Docentes (200), se les
programé como herramienta de control, una revisiéon formal. Asi mismo se
conté con otro mecanismo, como fue el control social, ejercido por las
Veedurias Ciudadanas y la comunidad en general, cuyo porcentaje de
participacion se refleja en las quejas interpuestas ante este Despacho, un %
superior a las recibidas en el afo anterior y que aportaron grandes
resultados par la conservacion del patrimonio publico.
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En adelante continuaremos aportando y engrandeciendo a la Contraloria
General del Quindio, con el compromiso de todos sus funcionarios,
esperando poder seguir contando con el apoyo de la comunidad.

JOSE ELIBANIEL GARCIA SERNA
Contralor Departamental
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INFORME DE GESTION PROCESO AUDITOR
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INFORME DE GESTION VIGENCIA 2001

Al comenzar la vigencia de 2001, tuve la oportunidad de adoptar las nuevas
metodologias que orientaran la labor de la vigilancia de la gestion fiscal por
parte de la Contraloria General del Departamento del Quindio, metodologias
gque nos permitieron maximizar nuestra labor generando resultados mas
eficientes y eficaces, al mismo tiempo, generando una unificacion de criterios
para todos los funcionarios en quienes se encuentra a cargo la mision de este
ente fiscalizador que por mandato Constitucional y Legal nos corresponde
llevar a cabo.

La metodologias adoptadas fueron:

% Resolucién N° 081 Rendicién de la cuenta.

% Resolucién N° 082 Evaluacion del Sistema de Control Interno.
% Resolucion N° 083 Revision de la cuenta.

% Resolucion N° 168 Evaluacioén Fiscal y Financiera.

X/
°e

Resolucién N° 510 Implementacion de planes de mejoramiento y mesas
de trabajo.

X/
°e

Resolucién 442 Tramite administrativo para el proceso de
responsabilidad y fiscal y jurisdiccion coactiva.

X/
°

Resolucion N° 385 Tramite administrativo proceso sancionatorio.
Igualmente se implementaron los instructivos 001 para desarrollo del

proceso auditor; 002 para la supervision de la auditoria integral, dirigido a los
profesionales especializados.

DESARROLLO DEL PLAN GENERAL DE AUDITORIA
De acuerdo a la Resoluciéon N° 081 de enero 30 de 2001, “Por medio de la

cual se Reglamenta el sistema de Rendicion de la Cuenta y de los demas
informes necesarios para evaluar la gestion fiscal de Municipios y entidades
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descentralizadas en todas sus formas, grados y niveles y particulares que
administren fondos y bienes publicos de caracter Departamental”, todas las
entidades rinden los informes de manera trimestral, consignando sus
operaciones en los formatos implementados para tal fin, exceptuando
algunos que seran rendidos de manera anual, de acuerdo a las directrices de
la Contaduria General de la Republica. Los centros educativos rinden de
manera anual sus cuentas e informes de acuerdo con la Resolucion N° 786
de julio 17 de 2000 “ Por medio de la cual se modifica parcialmente la
Resolucion N° 375 de julio 06 de 1999 “Por medio de la cual se expiden
normas sobre la rendicién de cuentas de los establecimientos educativos
estatales”.

Para la selecciéon de las entidades a fiscalizar y de acuerdo al recurso
humano y financiero con que dispone la Contraloria, se tuvo en cuenta los
siguientes criterios:

» Concepcion y caracteristicas del plan de desarrollo para cerrar trienio.
»  Presupuesto manejado por la entidad.

» Logros obtenidos y el impacto generado en la comunidad por la inversiéon
social realizada por los municipios en la vigencia anterior.

» Falta de confiabilidad en la informacién reportada.

»  Deficiencias presentadas en la elaboracién, presentacion y ejecucion de
proyectos.

» Resultados arrojados en la revision de la informacion reportada por los
sujetos fiscalizados.

» Resultados obtenidos por auditorias anteriores.

En el plan disefiado para llevar a cabo las auditorias a ejecutar en la vigencia
de 2001, incluyd la vigencia 2000 en lo relativo a los dos ultimos trimestres
gue quedaron pendientes de revision, situacion esta que se presenté debido
por una parte, a las circunstancias vividas por la reestructuracion y por otro
lado, el ultimo trimestre correspondiente a los meses de octubre, noviembre y
diciembre que se rinden en el mes de febrero de acuerdo a los periodos de
rendicion establecidos mediante Resolucion  N° 817 de 1998.
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Las Entidades sujetas al control fiscal por parte de esta Contraloria, se
encuentran determinadas y establecidas mediante la Resolucion N° 117 de
febrero 06 de 2001.

ENTIDADES FISCALIZADAS NUMERO
Entidades del orden departamental 13
Entidades del sector salud 14
Municipios y sus entidades descentralizadas 19
SUBTOTAL: 46
Centros Docentes: 280
TOTAL ENTIDADES A FISCALIZAR: 326

PERSONAL ASIGNADO A LA LABOR MISIONAL

CARGOS Y PROFESIONES NUMERO

JEFE DE DIVISION

PROFESIONAL ESPECIALIZADA

CONTADOR PUBLICO

SECRETARIA

BACHILLER

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS
CONTADOR PUBLICO ESPECIALIZADO
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS ESPECIAL.

=

Rl Rl N R e

PROFESIONALES UNIVERSITARIOS 14
INGENIERO CIVIL

CONTADORES PUBLICOS
ADMINISTRADORES PUBLICOS
ADMINISTRADORES DE EMPRESAS
TOPOGRAFOS

ECONOMISTAS

TECNICOS EN SISTEMAS

Rl w Rk N R ol e
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TECNICOS 12
INGENIERO DE SISTEMAS
ADMINISTRADORES PUBLICOS
ADMINISTRADORES FINANCIEROS
TECNOLOGOS EN ADMON. PUBLICA
TECNICO PROFESIONAL PDTOS. JUDICIALES
ESTUDIANTE DERECHO

w|l R, Rl g k| W ek

PERSONAL POR FUERA DE LA PLANTA DE CARGOS
(a la espera de fallo judicial)
SECRETARIA

BACHILLER

REVISOR
BACHILLER

AUDITOR 11
LICENCIADO

A

TOTAL FUNCIONARIOS 33

Este recurso humano se encuentra activo en la planta de personal.

DESARROLLO DEL PLAN DE AUDITORIA

Para llevar a cabo el Plan de Auditoria, se dispuso de las siguientes
modalidades de control:

>

Auditorias financieras: Con el fin de dictaminar los balances de las
entidades y diagnosticar la situaciéon de las finanzas de las mismas,
generando los informes respectivos para la consolidacion del nivel
macro.

o
%

% Auditoria de gestion y resultados: Esta orientada a evaluar los
resultados obtenidos mediante la gestion en la disposicion de los
recursos y la inversion social, en cumplimiento de los planes de
desarrollo de cada una de las entidades.
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X/
°e

e

%

Auditorias integrales: Este tipo de auditoria se aplicara en la nueva
implementacion de la auditoria gubernamental con enfoque integral
establecida por la Contraloria General de la Republica, como un proceso
de adaptacién y socializacion de la misma para los funcionarios.

Auditorias especiales: Este tipo de auditoria se aplicara cuando se
tenga que auditar un aspecto especifico (ciclo, area, actividad o proceso)
gue permite focalizar la accion de control, agilizando el desarrollo de la
auditoria. Se aplicara también al desarrollo de las quejas ciudadanas
como integracion al proceso auditor.

Revisidon de la cuenta: Esta orientada a la evaluacion de los proyectos y
a los contratos que los materializan en los documentos que la soportan,
su congruencia con el plan de desarrollo, plan de inversiones y su
impacto social.

Revision formal: Se basa en la verificacion de la informacion reportada
por las entidades para determinar a cudles de ellas se les va a practicar
los diferentes controles establecidos mediante las auditorias.

Los resultados generados por las auditorias, sirvieron como insumos para la
consolidacion del nivel macro, quien tiene a su cargo el dictaminar y
diagnosticar la situacion econdmica, financiera y social de las entidades
sujetas al control fiscal, en todos sus niveles y érdenes.

METAS:

Las metas alcanzadas en la vigencia de 2001 en desarrollo del Plan General
de Auditoria, se encuentran expresadas en los cuadros siguientes:
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CONSOLIDADO PROGRAMACION DE AUDITORIAS PARA LAS CUENTAS VIGENCIA 2000.

10

46 ENTIDADES AUDITORIA élég!r-l;gﬁlé AUDITORIA R%VEISLI;\)N AUDITORIA | AUDITORIA TOTAL | REVISION
SECTORES FINANCIERA RESULTADOS ESPECIAL CUENTA INTEGRAL | SISTEMAS FORMAL
MUNICIPALY
13 ENTIDADES DESC 13 10 8 1 10 42 >
DEPARTAMENTAL
10 |vY ENTIDADES 9 9 6 4 28
DESC.
SALUD
12 HOSPITALES 12 12 3 27
CENTROS
200 DOCENTES 200
235 | TOTAL 34 31 8 9 1 14 97 205
CONSOLIDADO DE METAS ALCANZADAS DE LAS CUENTAS VIGENCIA 2000.
46 ENTIDADES AUDITORIA glég!rﬁgﬁlﬁ AUDITORIA | REVISION DE | AUDITORIA | AUDITORIA REVISION
SECTORES FINANCIERA ESPECIAL LA CUENTA INTEGRAL SISTEMAS | TOTAL
RESULTADOS FORMAL
MUNICIPALY
13 ENTIDADES DESC 13 8 11 11 43 6
DEPARTAMENTAL Y
10 ENTIDAD DESC. 5 10 4 7 27
13 | SALUD HOSPITALES 5 12 17
CENTROS
197 DOCENTES 197
36 | TOTAL 23 22 8 16 18 87 203
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Ejecutadas programadas: 68
+ Ejecutadas no programadas: 19
X Dejadas de ejecutar segun Plan: 32
INDICADORES DE EFICACIA:

Cumplimiento:

Numero de auditorias ejecutadas segun plan = 68 = 70%
NUmero de auditorias programadas 97

Total auditorias ejecutadas = 87 = 90%
NUmero de auditorias programadas 97

Del 100% de las auditorias programadas para las cuentas de la vigencia de
2000, se alcanz6 el 70% de éstas incrementadas en un 20% con las
auditorias realizadas que no se encontraban programadas y que debieron
llevarse a cabo.

Comunicadas: 70
En proceso: 17

Cobertura:

Numero de entidades evaluadas =36 = 102%

Numero de entidades programadas 35

TOTAL
PRODUCTOS AUDITORIAS

Finanzas auditadas 23
Gestion y resultados evaluados 22
Cuenta revisada (Incluye producto de Auditorias Especiales) 24
Sistemas de Informacidén evaluados 18
SUBTOTAL PRODUCTOS 87
Fenecimientos 197
Avisos de observaciones 9
TOTAL PRODUCTOS 293

Los Fenecimientos corresponden a la Revision formal realizada a los
centros docentes y los avisos de observaciones a una Entidad
descentralizada del nivel departamental, uno a Entidad de Salud y 7 a
Municipios quedando 8 avisos por comunicar a las Entidades.
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PROGRAMACION DE AUDITORIAS PARA LAS CUENTAS DE LA VIGENCIA DE 2001

12

46 ENTIDADES AUDITORIA AGLég'TTIOOE'é AUDITORIA R'IEDVE'?_'AON AUDITORIA | AUDITORIA | Lo\ | REVISION
SECTORES FINANCIERA | o2 Tapos | ESPECIAL CUENTA INTEGRAL | SISTEMAS EORMAL
MUNICIPALY
1| ENTIDADES DESC > ! > 1 8
DEPARTAMENTAL Y
’ | ENTIDADES DESC. 2 2 ! 4 o 6
6 | SALUD HOSPITALES 6 6 14
24 |TOTAL 7 3 1 15 26 28
METAS ALCANZADAS DE LAS CUENTAS CORRESPONDIENTES A LA VIGENCIA DE 2001
46 ENTIDADES AUDITORIA AGUEZITT|((%EI¢ AUDITORIA R%\Q‘T’_'EN AUDITORIA | AUDITORIA | Lo | REVISION
SECTORES FINANCIERA | 2o Tapos | ESPECIAL CUENTA INTEGRAL | SISTEMAS EORMAL
MUNICIPALY
| ENTIDADES DESC (5) (1) 6 8
DEPARTAMENTAL Y
3 | ENTIDADES DESC. (2) (2) (1) > 6
1 | SALUD HOSPITALES 1 14
10 |TOTAL 8 3 1 12 28
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Ejecutadas programadas: 11
+ Ejecutadas no programadas: 1
X Dejadas de ejecutar segun Plan: 15
INDICADORES DE EFICACIA:

Cumplimiento:

Numero de auditorias ejecutadas sequn plan = 11
Numero de auditorias programadas 26
Total auditorias ejecutadas = 12 = 46%
Numero de auditorias programadas 26

42%

13

Del 100% de las auditorias programadas para las cuentas de la vigencia de
2000, se alcanzd el 42% de éstas incrementadas en un 2% con las
auditorias realizadas que no se encontraban programadas y que debieron

llevarse a cabo.

Comunicadas: O

En proceso: 12

Cobertura:

Numero de entidades evaluadas = 10 = 42%
NuUmero de entidades programadas 24

PRODUCTOS AUDITORIAS
Finanzas auditadas 8
Gestion y resultados evaluados 3
Cuenta Revisada (Incluye producto de Auditorias Especiales) 1
Sistemas de Informacion evaluados 0
SUBTOTAL PRODUCTOS 12
Fenecimientos 0
Avisos de Observaciones 0
TOTAL PRODUCTOS 12
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PROGRAMACION CONSOLIDADA AUDITORIAS CUENTAS RENDIDAS VIGENCIAS 2000 y 2001
46 ENTIDADES AUDITORIA GEQTU%NY AUDITORIA | REVISION | AUDITORIA | AUDITORIA | - | REVISION
SECTORES FINANCIERA | “o2c ESPECIAL | CUENTA | INTEGRAL | SISTEMAS FORMAL

MUNICIPALY

19 | ENTIDADES DESC 18 11 8 5 1 10 53 13
DPTAL Y ENTID.

13 | Deoc. 11 11 1 10 4 37 6
SALUD

14 | HosPITALES 12 12 9 33 14
CENTROS

200 | hoCENTES 200

259 |TOTAL 41 34 9 24 1 14 123 233
CONSOLIDADO METAS ALCANZADAS CUENTAS RENDIDAS VIGENCIAS 2000 Y 2001

46 ENTIDADES AUDITORIA GE§$|%'NY AUDITORIA | REVISION | AUDITORIA | AUDITORIA | -, | REVISION

SECTORES FINANCIERA | =520 (0 ESPECIAL | CUENTA | INTEGRAL | SISTEMAS FORMAL

MUNICIPALY

19 | ENTIDADES DESC 18 1 8 11 11 49 14
DPTAL Y ENTID.

13 |pesc. 7 12 1 5 7 32 3
SALUD

14 | HosPITALES 6 12 18 14
CENTROS

197 | DOCENTES 197

243 | 1oTAL 31 25 9 16 18 99 228

“ Para que todos participemos’



Contraloria General del Departamento del Quindio 10
Calle 18 13-50 tercer piso Teléfono 7442321 - fax 7440016 Armenia

CONSOLIDACION DE METAS ALCANZADAS VIGENCIAS 2000 Y 2001

Ejecutadas programadas: 79
Ejecutadas no programadas: 20
Dejadas de ejecutar segun Plan: 47

INDICADORES DE EFICACIA:

Cumplimiento:

Numero de auditorias ejecutadas segun plan = 79 = 64%
Numero de auditorias programadas 123

Total auditorias ejecutadas = 99 = 80%
Numero de auditorias programadas 123

Del 100% de las auditorias programadas para las cuentas de la vigencia de
2000, se alcanzé un cumplimiento del 64% de éstas incrementadas en un
16% con las auditorias realizadas que no se encontraban programadas y
que debieron llevarse a cabo.

Comunicadas: 70
En proceso: 29
Cobertura:

Numero de entidades evaluadas 46 = 42%
Numero de entidades programadas 59

ALCANCE DE METAS POR REVISION FORMAL:

Revisién formal realizadas = 228 = 98%

Revision formal programada 233

Centros Docentes: 197= 98% Entidades: 31 = 94%
200 233

“ Para que todos participemos’
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INDICADORES DE EFICIENCIA:
Mano de Obra:

NUmero de Auditorias realizadas x 100 = 99 = 1.64 n-6
Valor ($) mano de obra 60.270.000

Por 1.64 auditorias realizadas, la Contraloria invirti6 un millon de pesos
(1.000.000) en mano de obra.

Monetarios:
Numero de auditorias desplazadas x 100 = 50 = 4.18 n-6
Valor ($) viaticos y gastos de viaje 11.954.917

Por cuatro (4) auditorias desplazadas fuera del municipio de Armenia, la
Contraloria destiné un millén de pesos (1.000.000) en recurso monetario.

TOTAL
PRODUCTOS AUDITORIAS
Finanzas auditadas 31
Gestion y resultados evaluados 25
Cuenta revisada (Incluye producto de Auditorias Especiales) 25
Sistemas de Informacién evaluados 18
SUBTOTAL PRODUCTOS 99
Fenecimientos 197
Avisos de observaciones 9
TOTAL PRODUCTOS 305

CONCLUSIONES

Del 100% de lo programado se logro un cumplimiento en la ejecucion del
Plan General de Auditoria del 64% en aplicacién de los diferentes sistemas
de control fiscal, incrementado en un 16% para un total del 80% con las
auditorias realizadas no contempladas dentro de la programacion que se
tenia para la vigencia de 2001 y que fuera necesario llevarse a cabo.

Se dieron como resultado del proceso auditor, 305 productos determinados

por el tipo de control realizado en aplicaciones de las metodologias
implementadas por esta Contraloria, fenecimientos y avisos de
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observaciones. Con respecto a los productos generados por los diferentes
tipos de control, se tiene que los informes en donde se consignan las
observaciones se encuentran comunicados 70 y en proceso de notificacion
se tienen 29 informes.

Se generaron 9 Avisos de Observaciones de los cuales uno correspondio a
la Universidad del Quindio, uno al Hospital PIO X del Municipio de la
Tebaida y siete a Municipios en la evaluacién realizada a los ICN y 197
fenecimientos, éstos ultimos correspondientes a los Centros Docentes.

Se tenia programada una cobertura de 35 de las 46 entidades sujetas al
control fiscal para las cuentas de la vigencia de 2000, lo que significa una
cobertura del 76% lograndose auditar 36 entidades una mas de lo
programado, equivalente en porcentaje a 102%. De la vigencia de 2001 se
tenia programada una cobertura de 29 entidades de las 46 sujetas al
control fiscal, significando un porcentaje del 52%, lograndose auditar 12
entidades de las programadas, equivalente al 42%, para un porcentaje de
cobertura de las entidades programadas para la vigencia 2001 del 78%.

En cuanto a la Revision formal, que consiste en la verificacibn numeérico
legal y que sirve como parametro de seleccién para adelantar auditorias, se
programo un total de 233, lograndose revisar 197 centros docentes a las
que solamente se les aplica este método sin que ello genere la realizacion
de una auditoria, ya que el mecanismo de control utilizado fue mediante la
evaluacion de la gestiéon en los recursos de ICN manejados por los
Municipios y el situado fiscal para educacion, coordinando por el sector
Departamental, y 31 revisiones formales como uno de los pardmetros de
seleccién para realizar auditoria, de las 33 programadas de los niveles
Departamental, municipal y entidades de salud.

Se generaron 58 traslados a Procuraduria durante el proceso auditor.
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ANEXOS
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ALCANCE DE METAS CUENTAS RENDIDAS VIGENCIA 2000
ENTIDADES DEL NIVEL MUNICIPAL. CUADRO N° 3.1

AUDITORIA

AUDITORIA

AUDITORIA

ENTIDADES DEsc. | FINANGIERA | GESTION v | ESPECIAL | " CleNTa | INTEGRAL | SsTEMAS | TOTAL| FoRMAL
BUENAVISTA 1 X 1 (2) + 1 5 1
CALARCA 1 1 2) + 1 5
CIRCASIA 1 X X 1 2 1
CORDOBA 1 X 1 Q) + 1 4 1
FILANDIA 1 X 1 2 1
GENOVA 1 X 1 @ + 1 4
LA TEBAIDA 1 X 1+ 1 3 1
MONTENEGRO 1 X 1 Q) + 1 4 1
PIJAO 1 X 1 1) + 1 4
QUINBAYA 1 (1)* @ + 1 4
SALENTO 1 X 1 Q) + 1 4
INDERCA CALARCA
FOMVIS CALARCA
EMCA CALARCA 1 1
ESACOR CORDOBA 1 X 1
INDERGEN GENOVA
FOVIS LA TEBAIDA
IMDETEB LA
TEBAIDA
PUEBLOTAPAO
CENTROS DOCENTES 197
TOTAL 13 8 11 11 43 203
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Ejecutadas programadas: 31 Comunicadas:34 Entidades Auditadas: 13
+ Ejecutadas no programadas: 12 () En proceso: 09

X Dejadas de ejecutar segun plan: 14 TOTAL: 43

De las 13 entidades seleccionadas en el Plan General de Auditoria, se alcanzé la cobertura del 100%.

REVISION FORMAL:

Centros Docentes: 197 de los 200 programados.
Entidades (Revision Formal Cuenta): 6 de 5 programadas.
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ALCANCE DE METAS CUENTAS RENDIDAS VIGENCIA 2000ENTIDADES DEL NIVEL

DEPARTAMENTAL
CUADRO N° 3.2

AUDITORIA .
DEPARTAMENTO Y IZAIE%TCOIEQ GESTION Y [AUDITORIA REV(':‘T’J'E,\'}‘T[;E LA | AUDITORIA| AUDITORIA ToTAL | REVISION
ENTIDADES DESC. RESULTADOS | ESPECIAL INTEGRAL | SISTEMAS FORMAL

(ANUAL) (2 SEMEST,)
(ANUAL)

GOBERNACION 1 1 (1) +1 1) 5

CONTRALORIA

ARMENIA

ESAQUIN 1 1 1 1) + 4

FERQ

INDEQUI X 1+ 1) + 2

IDTQ X 1 1) + 2

INDEPORTES X 1 1 1) + 3

ISSQ 1 1 X (1) 3

LOTERIA 1 1 X (1) 3

OF. REGISTRO

SODEFIAN X @) 1

UNIQUINDIO 1 1 1 X 3

INST.  EDUCACION 1 1

ESPECIAL

TOTAL 5 10 5 7 27
Ejecutadas programadas: 21 Comunicadas: 19 Entidades: 10

+ Ejecutadas no programadas: 6 () En proceso: 8

X Dejadas de ejecutar segun plan: 7 TOTAL: 27

De las 10 entidades seleccionadas en el Plan General de Auditoria, se alcanzé la cobertura del 100%.

“ Para que todos participemos’
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ALCANCE DE METAS CUENTAS RENDIDAS VIGENCIA 2000
ENTIDADES DE SALUD
CUADRO N° 3.3
AUDITORIA | AUDITORIA | 51 T0RIA| REVISION DE LA | AUDITORIA| AUDITORIA REVISION
SALUD (HOSPITALES) | o \yaNciERA | CESTIONY 1 eopeciaL CUENTA INTEGRAL | SISTEMAS | TOTAL| FORMAL
RESULTADOS

ESE SAN JUAN DE
DIOS Armenia 1 1 X 2
SAN CAMILO N 1 1
Buenavista
ESE LA MISERICORDIA
DE Calarca X 1 X 1
ESE GONZ.GUTIERREZ
ARANGO DE Calarca
SAN VICENTE DE PAUL

: ; 1 1 2
Circasia
SAN ROQUE Cérdoba X 1 1
ESE MENTAL Filandia 1 1 2
ESE SAN VICENTE DE N 1 1
PAUL Filandia
SAN VICENTE DE PAUL

) X 1 1
Génova
PIO X La Tebaida 1 1 X 2
SAN VICENTE DE PAUL

X 1 1
Montenegro
SANTA ANA Pijao X 1 1
SAGRADO CORAZON 1+ 1+
DE JESUS Quimbaya
SAN VICENTE DE PAUL
X 1 1

Salento
TOTAL 5 12 17

Ejecutadas programadas: 16 Comunicadas: 17 Entidades: 13

+ Ejecutadas no programadas: 1 () En proceso: 0

X Dejadas de ejecutar segun plan: 11 TOTAL: 17

De las 12 entidades seleccionadas en el Plan General de Auditoria, se auditaron 13 (Sagrado Corazén de
Jesus del Municipio de Quimbaya).
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CONSOLIDADO ALCANCE DE METAS CUENTAS RENDIDAS VIGENCIA 2000

CUADRO N° 3.4

AUDITORIA

46 ENTIDADES AUDITORIA | ‘cES a0 | AUDITORIA| REVISION DE | AUDITORIA| AUDITORIA| Lo, | REVISION
SECTORES FINANCIERA ESPECIAL | LA CUENTA | INTEGRAL | SISTEMAS FORMAL
RESULTADOS
MUNICIPALY
13 | ENTIDADES DESC 13 8 11 11 43 6
DEPARTAMENTAL Y
10| ENTIDADES DESC. > 10 ° ! 27
SALUD
B3 | HospITALES 5 12 7
CENTROS
1971 bocENTES 197
233 | TOTAL 23 22 8 16 18 87 203
Ejecutadas programadas: 68 Comunicadas: 70 Entidades: 36
+ Ejecutadas no programadas: 19 () En proceso: 17
X Dejadas de ejecutar segun plan: 32 TOTAL.: 87
Auditorias realizadas segun plan = 68 = 70% Total auditorias realizadas = 87 = 90%
Auditorias programadas 97 Auditorias programadas 97
Entidades evaluadas = 36 = 102%
Entidades programadas 35

ENTIDADES A AUDITAR:

PROGRAMADAS: COBERTURA:
Nivel Municipal: 13 13
Nivel Departamental: 10 10
Entidades de Salud: 12 13

DIFERENCIA EN LA COBERTURA
0
0
1 de mas.

“ Para que todos participemos’
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ALCANCE DE METAS CUENTAS RENDIDAS VIGENCIA 2001
ENTIDADES DEL NIVEL MUNICIPAL. CUADRO N° 4.1

MUNICIPIO Y
ENTIDADES DESC.

AUDITORIA
FINANCIERA
(1,2,3 TRIM)

AUDITORIA
GESTION Y
RESULTADOS
(1,2,3 TRIM)

AUDITORIA
ESPECIAL

REVISION DE
LA CUENTA
(1,2,3 TRIM)

AUDITORIA
INTEGRAL
(1,2,3 TRIM)

AUDITORIA
SISTEMAS

TOTAL

REVISION
FORMAL
(1,2,3
TRIM)

BUENAVISTA

X

1

CALARCA

(1)

1

CIRCASIA

1

CORDOBA

FILANDIA

GENOVA

LA TEBAIDA

(1)

MONTENEGRO

(1)

PIJAO

QUINBAYA

SALENTO

INDERCA CALARCA

FOMVIS CALARCA

EMCA CALARCA

ESACOR CORDOBA

INDERGEN GENOVA

FOVIS LA TEBAIDA

IMDETEB LA
TEBAIDA

PUEBLOTAPAO

TOTAL

1*

“ Para que todos participemos’
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Ejecutadas programadas: 6 Comunicadas: 0  *Incluye 2 sem. 2000
+ Ejecutadas no programadas: O ()Enproceso: 6 Entidades: 6
X Dejadas de ejecutar segun plan: 5  TOTAL: 6

De las 11 entidades seleccionadas en el Plan General de Auditoria, se lograron auditar 6 quedando los
municipios de Buenavista, Coérdoba, Salento, EMCA del municipio de Calarcad y FOVIS del municipio de
La Tebaida, de los cuales a dos se les hizo reunion formal de la cuenta (Buenavista y Salento).

REVISION FORMAL:

Entidades (Revision Formal Cuenta): 8 realizadas de 8 programadas.

“ Para que todos participemos’
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ALCANCE DE METAS CUENTAS RENDIDAS VIGENCIA 2001
ENTIDADES DEL NIVEL DEPARTAMENTAL
CUADRO N° 4.2
DEPARTAMENTO Y SKQLTC?EFLAA 'gUEg'TTIgE'ﬁ AUDITORIA | REVISION DE Alltf?gc‘%RA'f‘ AUDITORIA | oo\ | REVISION
ENTIDADE,S DESC. | 15 3 Trim) | RESULTADOS | ESPECIAL | LACUENTA | [ =0 | SISTEMAS FORMAL

GOBERNACION )+ 1) 1) 3
CONTRAL. ARMENIA
ESAQUIN X 1
FERQ
INDEQUI X
IDTQ X 1
INDEPORTES
ISSQ 1) 1
LOTERIA X 1
OF. REGISTRO
SODEFIAN
UNIQUINDIO 1
INST. EDUCACION
ESPECIAL
TOTAL ) (1) (2) 5 3
Ejecutadas programadas: 5 Comunicadas: 0 Entidades: 3
+ Ejecutadas no programadas: 0 () En proceso: 5
x Dejadas de ejecutar segun plan: 4 TOTAL: 5

De las 7 entidades seleccionadas en el Plan General de Auditoria, se lograron auditar 3 quedando por auditar
ESAQUIN, INDEQUI, Instituto Departamental de Transito y la Loteria del Quindio, de las cuales a tres se les hizo

revision formal de la cuenta (ESAQUIN,

REVISION FORMAL:

Entidades (Revision Formal Cuenta):3 realizadas de 6 programadas.

“ Para que todos participemos’
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ALCANCE DE METAS CUENTAS RENDIDAS VIGENCIA 2001

ENTIDADES DE SALUD

CUADRO N° 4.3

AUDITORIA , P
AUDITORIA - AUDITORIA REVISION DE LA AUDITORIA| AUDITORIA REVISION
SALUD (HOSPITALES) FINANCIERA GESTION ¥ ESPECIAL CUENTA INTEGRAL | SISTEMAS TOTAL FORMAL
RESULTADOS

ESE SAN JUAN DE X 1
DIOS Armenia
SAN CAMILO

. 1
Buenavista
ESE LA
MISERICORDIA DE X 1
Calarca
ESE GONZALO
GUTIERREZ ARANGO 1
DE Calarca
SAN VICENTE DE X 1
PAUL Circasia
SAN ROQUE Coérdoba 1
ESE MENTAL Filandia X 1
ESE SAN VICENTE DE 1
PAUL Filandia
SAN VICENTE DE 1
PAUL Génova
P1O X La Tebaida 1+ 1+ 1
SAN VICENTE DE 1
PAUL Montenegro
SANTA ANA Pijao 1
SAGRADO CORAZON 1
DE JESUS Quimbaya
SAN VICENTE DE 1
PAUL Salento
TOTAL 1+ 1+ 14

“ Para que todos participemos’
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Ejecutadas programadas: 0 Comunicadas: O Entidades: 1
+Ejecutadas no programadas: 1 () En proceso: O
X Dejadas de ejecutar segun plan: 6 TOTAL: 0

De las entidades seleccionadas en el Plan General de Auditoria, se lograron auditar las 6 que se tenian
programas. Se llevo a cabo una Auditoria al Hospital PIO X del municipio de La Tebaida como resultado
de queja tramitada por el proceso auditor, sin embargo a éstas entidades se les efectdo revision formal
de la cuenta.

REVISION FORMAL:

Entidades (Revision Formal Cuenta): 14 realizadas de 14 programadas.

“ Para que todos participemos’



Contraloria General del Departamento del Quindio

Calle 18 13-50 tercer piso Teléfono 7442321 - fax 7440016 Armenia

CONSOLIDADO ALCANCE DE METAS CUENTAS RENDIDAS VIGENCIA 2001

CUADRO N° 4.4

ENTIDADES

46 SECTORES

AUDITORIA
FINANCIERA

AUDITORIA
GESTION Y
RESULTADOS

AUDITORIA
ESPECIAL

REVISION

AUDITORIA
INTEGRAL

AUDITORIA
SISTEMAS

TOTAL

REVISION
FORMAL

MUNICIPALY
ENTIDADES DESC

(5)

1)

8

DEPARTAMENTAL
3 Y ENTIDADES
DESC.

)

)

6

SALUD
HOSPITALES

1+

14

10 | TOTAL

8

11

Comunicadas:

0] Entidades:

10

12

28

Ejecutadas programadas:
+ Ejecutadas no programadas: 1
X Dejadas de ejecutar segun plan: 15

12
12

() En proceso:
TOTAL:
42% Total auditorias =
Auditorias programadas

Auditorias realizadas segun plan = 1 =

Auditorias programadas 26

Entidades Evaluadas = 42%

Entidades programadas

m =
24

ENTIDADES:

PROGRAMADAS: COBERTURA: DIFERENCIA EN LA COBERTURA
Nivel Municipal: 11 6 5

Nivel Departamental: 7 3 4

Entidades de Salud: 6 1+ 6

* Corresponde a una auditoria financiera que no estaba programada (Hospital PIO X de La Tebaida).

“ Para que todos participemos’
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CONSOLIDACION ALCANCE DE METAS CUENTAS RENDIDAS DE LAS VIGENCIAS 2000 y 2001
CUADRO N° 5
AUDITORIA .
ENTIDADES AUDITORIA ” AUDITORIA .\ | AUDITORIA | AUDITORIA REVISION
46 SECTORES FINANCIERA | _CESTIONY " "eqpeciaL | REVISION | NTEGRAL | sisTEMAS | TOTAL | ForRmAL
RESULTADOS
MUNICIPAL Y
19 | ENTIDADES DESC 18 1 8 11 11 49 14
DEPARTAMENTAL Y
13 | ENTIDADES DESC. 7 12 1 5 ! 32 6
14 | SALUD HOSPITALES 6 12 18 14
197 | CENTROS DOCENTES 197
243| TOTAL 31 25 9 16 18 99 231
Ejecutadas programadas: 79 Comunicadas: 70 Entidades: 46
+ Ejecutadas no programadas: 20 () En proceso: 29
x Dejadas de ejecutar segun plan: 47 TOTAL.: 99
Auditorias realizadas seqgun plan = 79 = 64% Total auditorias = 99 = 80%
Auditorias programadas 123 Auditorias Programadas 123
Entidades Evaluadas = 46 = 78%
Entidades programadas 59
Revision formal realizadas 231 = 99%
Revision formal programada 233
Centros Docentes: 197 = 99% Entidades: 31 = 94%
200 33
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INFORME DE GESTION
NIVEL MACRO

“ Para que todos participemos’
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PLAN NIVEL MACRO

En cuanto al nivel macro, que tiene a su cargo la consolidacién de los
resultados de las auditorias para elaborar los informes anuales que por
Constitucion y por Ley le corresponde presentar a todos los estamentos y a
la comunidad en general, se cumplieron satisfactoriamente, aunque no
incluyo el total de entidades fiscalizadas por carencia del recurso humano.

Para el informe de la situacion financiera de los municipios y su gestion, el
analisis y sus resultados fue llevado a cabo directamente por el nivel
macro a 8 municipios, sobre la informacién rendida a este ente
fiscalizador, y cuatro como resultado del proceso auditor, por cuanto no se
pudo alcanzar la cobertura por falta de recurso humano, para un total de
12 municipios sujetos de control fiscal.

Se generaron los siguientes informes:

1. Informe general de los estados contables consolidados del
Departamento.

2. Informe presupuestal y del tesoro del sector Departamental y de
Salud.

3. Dictamen de la Deuda Publica de todos los entes sujetos de control
fiscal.

Los informes anteriores hacen parte integral del informe financiero
4. Informe de Gestion y Resultados del sector Departamental y Salud.

5. Informe Financiero y de Gestién para el sector municipal, siendo
notificados los Alcaldes y Concejos correspondientes.

6. Informe consolidado presupuestal para la Contraloria General de la
Republica.

“ Para que todos participemos’
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INDICADORES DE EFICACIA:

Cumplimiento:

Numero de Informes realizados = 6 = 100%
Numero de Informes programados

Es de resaltar que los informes de gestion fueron debidamente notificados
a cada uno de los fiscalizados en medio magnético (CD), hecho que para la
entidad generd un ahorro cerca de los $6.000.000 de pesos.
INDICADORES DE EFICIENCIA:

Mano de Obra:

NUmero de Auditorias realizadas x 100 = 6 = 1.06 n-6
Valor ($) mano de obra 56.445.000

Por 1.06 informes producidos, la Contraloria invirtié un millébn de pesos
(1.000.000) en mano de obra.

“ Para que todos participemos’
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INFORME DE GESTION
RESPONSABILIDAD FISCAL

“ Para que todos participemos’
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PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL

INDICADORES DE EFICACIA:

Cobertura y cumplimiento:

Numeros de fallos con responsabilidad x 100 =__ 1 = 1%
NUmeros de procesos radicados 121
Numero de fallos sin responsabilidad x 100 = 4 =3.3%
NUmero de procesos radicados 121
Numero de procesos archivados x 100 =_91 = 52.2%
NuUmero de procesos radicados 174

El indicador de procesos archivados incluye los procesos que venian de la
vigencia fiscal de 2000.

INDICADORES DE EFICIENCIA:
Mano de Obra:

NUmero de procesos radicados x 100 = 121 = 3.66 n-5
Valor ($) mano de obra 3.300.000

Por 3.66 informes radicados, la Contraloria invirti6 un millbn de pesos
(100.000) en mano de obra.

“ Para que todos participemos’
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

INFORME DE GESTION PROCESOS FISCALES

EXPEDIENTES QUE QUEDARON EN TRAMITE A DICIEMBRE 31 DE 2000

PRELIMINARES PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL TRASLADO A:

Rec. del Arch. Ar_ch. Por En Recib. Terminac. Proceso de| Jurisd. CUANTIA .

2000 con sin Inic Prelim del Anticipada Arch. Respons Coact Procurad. Fisc.

Prel. Prel. ) ) 2000 ’ )
53 34 7 0 0 12 0 4 7 1 $16'4§2'°1 0 0

RESUMEN:
Archivados: 45
Procesos de Responsabilidad: 7
Jurisdiccion Coactiva 1
TOTAL 2

“ Para que todos participemos’
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

INFORME CONSOLIDADO DE GESTION PROCESOS FISCALES

EXPEDIENTES TRAMITADOS EN EL Il SEMESTRE DE 2001

PRELIMINARES PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL TRASLADO A:

Recib. | Arch. Ar!::h. Por En Recib. Terminac. Proceso de| Jurisd. | CUANTIA .

del con sin Inic Prelim del Anticipada Arch. RESDONS Coact Procurad. Fisc.
2001 | Prel. | Prel. ' " | 2000 P pons. '

121 23 18 41 27 12 1 4 6 1 $1'8(2)5'00 0 27
RESUMEN: ARCHIVADOS:
Por iniciar 41 Sin iniciacion preliminar 18
En proceso 27 Con iniciacion preliminar 23
Eir;;rlocesos de Responsabilidad 6 Fallos sin responsabilidad 4
En Jurisdicciéon Coactiva 1 Terminacion Anticipada 1
Archivados 46
TOTAL 121 TOTAL 46

“ Para que todos participemos’
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
INFORME CONSOLIDADO DE GESTION PROCESOS FISCALES
EXPEDIENTES QUE QUEDARON EN TRAMITE A DICIEMBRE 31 DE 2000
PRELIMINARES PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL TRASLADO A:
Rdeeclzl Acrc():r:L Asr::rl;] IP(_)r = Elr.' Trz;mitlad. ;er_m_inag. Arch. Prc:jceeso Jurisd. CUANTIA Procurad. | Fiscal.
2000 Prel. Prel. nic. relim. 00 nticipada Respons. Coact.
174 | 57 5 | a 27 24 1 8 13 2 | $18287.01 0 27
RESUMEN:
Por iniciar 41
En preliminar 27
En procesos de Responsabilidad 13
Fiscal
En Jurisdiccion Coactiva 2
Archivados 91
TOTAL 174

“ Para que todos participemos’
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INFORME DE GESTION
PARTICIPACION CIUDADANA
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QUEJAS

Como un mecanismo de participacion ciudadana, la Contraloria adelanté
un total de 110 quejas recepcionadas mediante los diferentes medios de
participacion, generando los siguientes resultados:

Quejas pendientes de la vigencia 2000 12

Quejas de la vigencia 2001 96
TOTAL 108
RESULTADOS:

Quejas ciudadanas concluidas 81
Quejas en proceso: 27
TOTAL 108

INDICADOR DE EFICACIA:

Quejas resueltas = 81 75%

Quejas recepcionadas 108

Del 100% de las quejas procesadas en la vigencia de 2001, se logro
resolver el 77%.

La Contraloria dispone de un funcionario encargado de tramitar las
guejas, el cual es asistido de acuerdo a lo técnico o complejo de las
mismas, por funcionarios asignados por la Jefe de la Divisiéon de Control
Fiscal Integral.

] ) OTRAS
DESESTIMADAS | INVESTIGACION | PROCURADURIA FISCALIA ENTIDADES
35
46 $1.264.045.201.74 53 il °

Si bien, como resultado de las verificaciones que adelanta la Contraloria
para esclarecer los hechos materia de la queja, se desestimaron 42 por
cuanto se pudo establecer la inexistencia de un presunto detrimento
patrimonial que diera origen a un proceso de responsabilidad fiscal, si
generaron traslados a otras instancias por no ser de nuestra competencia
para avocar el conocimiento de las mismas.

“ Para que todos participemos’
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SEGUIMIENTO QUEJAS CIUDADANAS A DICIEMBRE DE 2001
VIGENCIA 2001
CUANTIA FECHA
AUDITADA/ s | ENTR. TRASLADO
No ENTIDAD | PROCEDENCIA ASUNTO ELEVADA A RESULT
QUEJA AFECT. | DENUNCIANTE
PRESUNTO aa.mm. | aa.mm. | .. | b Proc. Aud Otras | Otras Arch En
FALTANTE FISCAL dd dd Fisc. *| Cont. Ent. Proc
Contrato de O.P.
Correo 019799,
lcald Junta de deterioro
Alcaldia i6
0.c.001 |La ’écc'on | EarreBteLa \{erega 01-01- | 01-02- «
e . omunal, |La bohemia de AUD.$22.000.000 18 01
Tebaida Vereda Calarca, por
Bohemia construccion
Calarca Acueducto de La
Tebaida.
Intereses de
Personal mora por no
Q.C.002 Alcaldia Carlos A. | pago oportuno a| R.F.  $5.572.663| 01-01- | 01-02- X X
e Calarca Trivifio la EDEQ, luz de 23 15
Rodriguez | colegios y
escuelas
Hospital
San Doble
Q.C.003 |Juan de gg\geo contratacion AUD.$68.900.000. | 001~ | 01-02- X X
Dios de RF35/MO005
Armenia
Audiencia
(3_c3berna Asociacion
cion del de
Quindio Directivos | Irregularidades
Q.C.004 | (Secreta Docentes |en el  Sector 012'21' 012'g3' X
ria de Oficiales Educativo
Educaci del
6n) Quindio
(ADIDOQ)
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Incumplimiento

Goberna en el convenio
. Personal interadministrati 01-01- | 01-02-
Q.C.005 | cion 3?' Invias vo  0090/97, 26 16
Quindio entre el Depto. e
Invias
Mal manejo de
Alcaldia Personal [Je|\C/|L,i\l:|'SXS de IIEaIL
Elias ’ 01-01- 01-02-
Q.C.006 | Montene . Alcalde compra| RF $37.244.158
Rendén 29 12
gro Vargas mercados con
recursos de la
UMATA
Personal .
Alcaldia Dario Gil Irregularlda_des
L en el manejo del 01-01- | 01-02-
Q.C.007 | Montene P-' presupuesto del| AUD.$700.000.000. 29 26
gro Mers;)nero Municipio de
N ontenegr Montenegro
Audiencia Irregularidades
Goberna C.GR. ir7106eI63 %%gtjll:ato 01-01 01-04
cion del i ol - RF 11.694.691 o B
Q.C.008 i 'jfr;féig;' 096 Fondo DRI- $ 29 11
Quindio Serna Dpto. del
Quindio
Alcaldia [6nimo Pérdida carro de 01-01 01-02
Q.C.009 |dela erpo de bomberos Ford 3'0 ) 1'2 )
Tebaida | Bomberos M/56
Personal . .
colo |Alcaldia Marino %Sao indebido 3e| 01-02- | 01-02-
QC. Salento Toro quinaria € 07 13
Ospina Municipio
Personal
Fabian
Mauricio Presuntas
Alcaldia irregularidades 01-02- | 01-03-
RF $29.032.413.00
Q.C.OLL I 5alento Beodoyalg/l. en los contratos $ 09 22
ﬁoaswa © 1035 y 036/2000
Galindo
Q.C.012 | Goberna Personal Doble pago 01-02- | 01-02-
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cion del Universida [hecho por el 09 16
Quindio d Antonio [ Nivel Central
(Tesoreri Narifio Departamental al
a Convenio 077-
Deptal/ 2000
Situado
Fiscal)
Personal .
Alcaldia Iderman Irregularidades
Q.c.013 |La Londofio contratos del| AUD$5.997.328.028 | 01-02- [ 01-12-
Tebaida L Alcalde Acue.ducto de La| RF $74.628.102.42 15 17
N . Tebaida
La Tebaida
Personal
Néstor
Jaime .
Alcaldia Ocampo | Lregularidades 1 ,;nq) 536.060.000. | 01-02- | 01-05-
Q.C.014 Calarca Giraldo Parque quloglco RFE$57.382.309.79 16 >3
Fund. de Calarca
Ecoldgica
COSMOS
Irregularidades
Contratos
Alcaldia - 013700, 012/00 ) 5g57.870.923. | 01-02- | 01-03-
Q.C.015 Pijao Anonimo MClcj)Postrucuon e RF$18.408.633.47 16 8
Contencién
Pijao”
Andénimo
Alcaldia entregado | Irregularidades
Q.C.016 | Montene en el DAS | manejo de RF$287.900 012_(1)2_ 011_54_
gro y remitido | maquinaria
ala CGD
Ezrizonal Destinacion dada
Alcaldia Alberto golns\fefmliggms pg; 01-02- | 01-11
QC017 Montene Castano Cofinanciacion, 21 23
gro ilacgzléje admir)istraci(’)n
actual anterior
Q.C.018 | Goberna Audiencia | Irregularidades 01-02- | 01-03-
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cion del Ana Maria [en la licitacion 21 01
Quindio Echeverri publica 005
Alvarez, Gobernaciéon del
C.G.N. Quindio. Queja
088-01
Irregularidades
contratos de
Alcaldia Personal fonStrUCCI%n C'Ie 109 3750(;)1())?(:) 01-03 01-04
.C.019 | Buenavi Veeduria |2 ranja ~375.000. bl e
Q sta Buenav Integral y la b) RF 01 11
' Torre del Parque 75.892.571.00
El Mirador de
Buenavista
Personal Irregularidades
Alcaldia Lorena en el Contrato de
J Suministro 01-03- 01-04-
Q.C.020 de Vélez, 019/00 RF$10.322.400.00 05 26
Calarca Juridica EMCA/Sumival
EMCA
S.A.
Irregularidades
en el contrato de
. Personal Obra Publica
Alcaldia _03- _12-
Q.C.021 Salent Personero |017/00, AUD$5.500.000 01023 011812
alento de Salento |celebrado con
Jair de Jesus
Agudelo
Alcaldia Personal Irregularidades 01-02 01-03
Personero |en la e bl
., 24 08
Q.C.022 | Salento Salento contratacion
- s Personal
Munici 4
: P Alba Lucia | El FOREC, esta 01-03- | 01-04-
Q.C.023 |io de Aguirre disponiendo de 08 02
i i los residuos
Filandia Castro
Instituto Contrato
Seccion clelebTang Qentre
| A ienci e 15.5.Q. Yy N2 ey
Q.C.024 g:jed C“g'il ©@ |Mario  Orrego,| RF$19.999.410.00| 01,03 | 0112
dalu B para la
el ; construccion de
Quindio un centro de
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salud en el
barrio La Adiela
del Municipio de

Armenia
Irregularidades
en el Contrato
001 del 27 de
Universi febrero/01, entre
- la Universidad | AUD$4.030.907.129. 01-03-
Q.C.025 dao.l de,l Anonimo del RF$330.000.000.00 28
Quindio Quindio/Fernan
do Londofio vy
Carlos Alberto
Gbémez B.
Personal
Alcaldia Gerente Irregularidades
Q.c.026 |de ESE ESE.  Gonzalo 01-04-
Calarca Gon.z’alo Gutiérrez Arango
Gutiérrez
Arango
Personal
Consejo
Directivo Disminucién de
Alcaldia | BSRS | O s o104 | o142
Q.C.027 | Montene Nuestra poblacién 09 17
gro Sra. de la | estudiantil de
Soledad. €scasos recursos
Comunida
d
Alcaldia Doble pago a la
Q.C.028 |Montene |- Anénimo |Concejal  Rosa RF$813.422.00 | 0104~ | 03-05-
gro Maria Méndez
Irregularidades
celebraciéon de
o.coze | Alcaldia gg:zzrrﬁ:ra Colntgatg 015: AUDS 9.438.587,50 | 01-04- | 01-05-
e Salento celebrado por e RF$ 2.457.207.00 19 21
de Salento |ex alcalde y el

Ingeniero  Arlex
Agudelo Zuleta
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Irregularidades
celebracién de
contratos de
Personal reforestacion
Q.C.030 glclaldtla Personeria 8‘113;88 y AUD$ 13.000.000. 011'34'
alento de Salento -
suscritos por el
ex alcalde y Julio
Andrés  Ospina
G.
] Linea Irregularidades
0.co31 |Alcaldia Anticorrup | Sludadela RF $1.991.987.50 | 01°04- | 01-12-
Circasia ; Educativa 19 21
cién
(reductores)
. Linea Urbanizacion La
Q.C.031 Al_caldl_a Anticorrup | Espafiola Sin cuantificar 01£84' 012']1_2'
Circasia cion (andenes)
. Linea Talud La
Q.C.031 AI.CaIdI.a Anticorrup | Espariola de| RF $13.789.180.00| 91:04- | 01-12-
Circasia y - - 19 21
cion Circasia
. Linea
Q.co31 |Alcaldia Anticorrup | Talud La Taza RF  $4.426.841| 0104- | 01-12-
Circasia : 19 21
cién
) Linea Compr.a - lote
0.C.031 Alcaldia Anticorru Urbanizacién 01-04- | 01-12- %
e Circasia L Plvilla diana y 19 21
cion
hurto bodega
No pago de
Municip Personal terceros por
- Contralori | parte de la 01-04- | 01-18-
Q.C.032 Ié) (Ijle ) a Mpal. De Administracion RF $14.081.917.00 19 12
alarca Calarca Municipal de
Calarca
Presunto uso
ilegal del Estadio
Personal Municipal de
Alcaldia Luis Calarca por 01-04- | 01-12-
.C. . ’ X
Q.C.033 Calarca Eduardo parte del 25 18
Soler E. Concejal

Rigoberto  Mora
Jiménez.
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. . Disposicion final
Q.co34 |Alcaldia Linea e residuos| AUD $61.617.163.| 0105~ | 01-08-
Calarca Telefénica | ;.. 08 22
solidos urbanos
. Irregularidades
Alcaldia L. - _05- _12-
Q.C035 | i o Anénimo | Plan de Vivienda | RF  $600.000.00 01085 011;2
Ircasia La Plancha
Hospital
PIO X de
la
Tebaida, | laridad
- - rregularidades
San Audiencia en la 01-05 01-11
Q.C.036 :j/ncsnt? S;fitfevzo distribucion  de 14 23
de au medicamentos
e
Circasia
y
Filandia
Irregularidades
por parte del
Personal Secretario de
Q.C.037 Alcaldia Jesus Gobierno de 01-05- | 01-12-
o Circasia Antonio Circasia, manejo 14 18
Vélez R materiales
demolicién
coliseo
Nombramiento
Universi docentes que
Q.C.038 | dad del Ano6nimo | desempefian 013:25_ 012_311_
Quindio cargos
administrativos
Indebida
Correo explotacién  del
Goberna . i 4
Q.C.039 L2 Sociedad | RI© Barragan, 01-05- | 01-06-
cion del : por el Sindicato
Q.C.073 L Arismendy 31 31
Quindio Martinez de Areneros vy
Balasteros del
mismo rio
Alcaldia Personal Presuntas 0106
Q.C.040 de Victor irregularidades 61 .
Manuel en la
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Salento Parra Vera | celebracion de
y Oswaldo [contratos
Roa
Galindo
Personal
, Victor Presuntas
Alcaldia Manuel irregularidades 01-06-
Q.C.041 |de Parra Vera = o1
Salento y Oswaldo en la celebracion
de contratos
Roa
Galindo
Transferencias
hechas por la
Personal Sectetarla de
Fabio Hacienda a la
. ESE. de Calarca,
Garcia
. Acosta para atender a la
Alcaldia ' poblacion
Jefe de la . 01-06- 01-12-
Q.C.042 |de Oficina vinculada o sea AUD $96.354.666. 05 19
Calarca Asesora y aquella persona
que no tiene
de Control .
capacidad de
Interno .
pago y que estén
identificadas en
los niveles 1, 2 y
3 en el SISBEN.
Irregularidades
en los contratos
049 y 015,
celebrados en el
afio 2001 por el
. Alcalde del
Alcaldia P P AUD $ 9.000.000 01-06- 01-11-
Q.C.043 .. Andénimo Municipio de e ’
.. RF 1.432.000. 04 23
de Pijao Pijao y los $
sefiores  Héctor
Vargas, Jhon
Victor Cardona y
Mario Cuellar
Martinez
0.C.044 Alcaldia ANGNimo Cofinanciacién AUD$4.320.000.000 01-06- | 01-06-
o de por parte del e A 26 29
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Circasia

Fondo Nacional
de Regalias y que
a la fecha no han
sido
desembolsados,
pero que
presuntamente
con base en ellos
si ha procedido
el Sefor Alcalde

Q.C.045

Municip
io de
Circasia

Personal
Nelson
Hincapié
L.

Irregularidades
gque generan
corrupcion en el
Municipio,
noémina paralela

RF $231.008.188

01-06-
27

01-11-
23

Q.C.046

Municip
io de
Calarca

Correo

Gerardo A.

Lopez

No pago
oportuno de las
transferencias de
los recursos del
situado fiscal a
la ESE de primer
nivel de atenciéon
de Calarca.

01-06-
27

01-10-
31

Q.C.047

Municip
io de
Filandia

Anénimo,
via buzén

Irregularidades
en la vinculaciéon
del docente
Giraldo Aguirre,
sin tener titulo
de docente, a la
escuela urbana
Felipe Meléndez.
Ocurre igual
situaciéon con la
vinculaciéon de
bachilleres sin
titulo de docente
y con carga
académica en el
Liceo Andino

AUD $5.850.000.

01-06-
27

01-11-
27

Q.C.048

Municip
io de

Andénimo
via

Irregularidades
en que incurrid

AUD $ 8.586.968.

01-07-
10

01-11-
23
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Génova telefénica |el Sefior Alcalde
del Municipio de
Génova, al
escoger la
cotizacibn para
la contratacion
de los seguros de
vida del Alcalde y
Concejales

Irregularidades
en la
adjudicacion,
celebracién y
ejecucion de la
orden de
prestacion de
servicios 108, 01-07-
celebrados entre AUD $ 5.500.000. 10
el sefior Walter
Villarreal por
$5.500.000.00 y
el sefior
Napoledn
Chacon y Marin
Alonso Garcia

Personal

- Victor
Municip Manuel
Q.C.049 |io de Parray
Salento Fabian
Mauricio
Bedoya M.

Interpuesta  por
el sefior José
Duberney
Ospina  Henao,
Director de
Nucleo de
Desarrollo
Educativo No. 9, 01-07-
donde denuncia 16
irregularidades
cometidas en el
nombramiento
de la docente
Moénica Celis en
la escuela
Santisima

Personal
Doctora
Martha
Municip Elena
Q.C.050 |io de Duque G.,
Salento Coordinad
ora de
Gestion
G.Z. (E.),
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Trinidad.

Q.C.051

INDEQU
|

Andénimo

Presuntas
irregularidades
en la supuesta
autorizacion de
un empréstito al
Hotel La Cascada
de propiedad de
un particular por
parte de
INDEQUI

01-07-
19

01-11-
23

Q.C.052

Municip
io de La
Tebaida

Correo
Grupo de
Ciudadano
S

Esta queja hace
alusion a los
manejos
irregulares  que
la Asociacién de
Damas Verdes
del Municipio de
La Tebaida,
hacen de la sede
asignada a la
tercera edad y de
los recursos
asignados para
los mismos.

01-07-
26

Q.C.053

Municip
io de la
Tebaida

Personal
Veeduria
Ciudadana
“Los
Guaqueros
" del
Municipio
de La
Tebaida

Remite al
Despacho del
Sefior Contralor
los resultados
del control
ciudadano, los
que reflejan
inconsistencias
que deben
verificarse y
decidir la
Entidad
competente para
calificarlas

01-07-

01-12-

Q.C.054

Municip
io de la

Personal
Veeduria

Remite al
Despacho del

01-07-
26

01-12-
12
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Tebaida Ciudadana | Sefior Contralor
“Los los resultados
Guaqueros | del control
" del ciudadano, los
Municipio |que reflejan
de La inconsistencias
Tebaida que deben
verificarse y
decidir la
Entidad
competente para
calificarlas
Remite al
Personal De§pacho del
. Sefior Contralor
Veeduria |
. os resultados
Siludadana del control
Municip GLOS ciudadano, los
Q.C.055 |io de la Cae 0% aue  reflejan 01-07- | 01-12-
Tebaida Municipio inconsistencias 26 12
que deben
de La verificarse y
Tebaida. A~
decidir la
Cuerpo de -
Bomberos Entidad
competente para
calificarlas
Manejo irregular
que el
Representante
Correo Legal de la
Goberna Procurado f)rdg'anizacién ol
., r ndigena e AUD $ 20.000.000. 01-12-
Q.C.056 | cion del Provincial Quigdio, hizo de | RF $ 6.450.000. 9107261 "1
Quindio de un aporte de
Armenia $20.000.000.00,
aprobados por el
Departamento
del Quindio
Municip Correo Irregularidades
Q.C.057 |io de Manuel A. |en la obra 010'28'
Buenavi Moncada | publica
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sta

de los Rios

Urbanizaciéon
Nuevo Horizonte

Q.C.058

Departa
mento
del
Quindio

Anénimo,
correo
electrénico

Presuntas
irregularidades
incurridas por el
Departamento,
en el proceso de
selecciéon del
contrato del
cableado
estructurado del
Edificio de Ila
Gobernacion del
Quindio.

AUD
$1.233.839.000.

01-08-
02

01-12-
12

Q.C.059

Municip
io de
Circasia

Personal
Nelson
Hincapié

Remitida a este
Despacho por la
Contraloria
General de la
Republica el dia
31 de julio de
2001. Para el
desarrollo de la
misma procederé
a comisionar
funcionarios
para
adelanten
Auditoria a los
ICN, Salud vy
Educacion

que

01-08-
02

01-11-
23

Q.C.060

Municip
io de
Quimba
ya

Andénima

Relacion con los
manejos
irregulares, que
del presupuesto
hace el
Ancianato de
Quimbaya.

AUD $ 44.581.000.

01-08-

Q.C.061

Municip
io de
Calarca

Andénima

Irregularidades

en la compra de
una sala virtual
para la

AUD $ 159.000.000

01-08-
16

01-11-
23
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Concentracion
Agricola Baudilio
Montoya,
ubicada en la
Vereda La Bella
del Municipio de
Calarca.

Q.C.062

Municip
io de
Filandia

Andénimo,
via
telefénica

Referencia al
supuesto robo de
estampillas Pro-
anciano, por
parte de
funcionarios no
identificados de
la Tesoreria.

RF $ 3.564.073.

01-08-
16

01-12-
12

Q.C.063

Municip
io de
Génova

Personal
Jaime
Renjifo
Lépez,
Rector

Presuntas
irregularidades
en la compra del
terreno
denominado
Granja Mpio. de
Génova, asi
como en la
ejecucion del
contrato 062
suscrito entre el
Depto. Del
Quindio vy el
Arquitecto César
Jairo Florez
Ospina para la
construccion del
coliseo cubierto
del Instituto
Génova.

AUD $ 75.000.000.

01-08-
24

Q.C.064

Loteria
del
Quindio

Andénimo

Presuntas
irregularidades
observadas en la
Loteria del
Quindio, en
sorteo del 19 de

01-08-
24

01-11-
23
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julio.
Personal Eresunta_s
- irregularidades
Ariel .
. ocurridas en la
Sgs”;g;ez celebracion  del
Municip Presidente | SOMrat0 de
Q.C.065 |io de del prestacion  de|  ,,p g32000.000.| 0%:08-
Génova Honorable |Servicios No. CF 28
Concejo 03 de febrero 08
2 de 2001, con el
Municipal ~
y otros se_r)or Jorge
. Eliécer Obando
concejales Barrero
Presuntas
irregularidades
en el proceso de
contrataciéon
adelantado en el
Municipio de
Circasiay
Hospital, con
motivo de la
época
Municip Personal preelectoral que
0.c.066 |io de E'?:]i(;r;)ié Z(Ielillevaa cabo RF $ 66.080.200. 013:28- 011-712-
Circasia Leodn De concluirse
que parte de esta
gueja esta siendo
adelantada,
sirvase entonces
ajustarla a la
misma y
adelantar lo
referente al
Hospital San
Vicente de Paul
Hospital Personal Presuntas
Q.C.067 Pio X de Dra._ ] irregularida_des RF $ 350.405,30 01-09-
la Gloria Inés|en el manejo de 13
Tebaida Jaramillo |la farmacia y los

“ Para que todos participemos’
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G., inventarios
Directora
Personal Esclarecimiento
Secretaria |de qué rumbo
Municip de t(l)maron algunos
: Educacion | elementos 01-09- | 01-10-
Q.C.068 |0- de ) del Depto después del 13 13 X
Circasia (Junta de |terremoto, que
Accion quedaron en
Comunal) |buen estado.
La no inclusion
del Plan de
Goberna Audiencia |Accién Indigena
s C.G.R. en el Plan de 01-09- 01-11-
Q.C.089 fcion g‘?l Q.042.01- | Desarrollo 13 23 X
Quindio 125 Departamental,
para la vigencia
2001-2003.
Un empleado que
lleva 7 afios
Goberna apm)'(imadar'r'lcegt 01-09- | 01-11
‘2 . e incapacitado -09- -11-
Q.C.070 cmp 3?| Anonimo sin  que esta 03 53 X
Quindio Entidad haga
nada para lograr
su jubilacién.
Referencia a la
no ejecucion de
la transferencia
Correo de ., ICN
Miembro Educacpn a los
Municip de la Estable_mmlentos
io de Asociacien | Educativos  de 01-00- | 01-10-
Q.C.071 Montene de Padres ese Municipio, [ AUD $408.455.272. 14 8 X
ro Colegio aclarando la
J Fundadore urgen'te
s necesidad que se

tiene de material
educativo  para
cumplir con su
mision estatal.

“ Para que todos participemos’




Contraloria General del Departamento del Quindio

Calle 18 13-50 tercer piso Teléfono 7442321 - fax 7440016 Armenia

Q.C.072

Municip
io de La
Tebaida

Personal
Veeduria
Los
Guaqueros

Referencia a un
lote entregado en
comodato a la
Fiscalia General
de la Nacién
(Seccional
Armenia),
cuando este
Municipio debio
utilizarlo en su
propio beneficio
y no en el de
Entidades que
tiene su propio
presupuesto.

01-09-
14

01-11-
23

Q.C.073
Q.C.039

Departa
mento
del
Quindio

Correo
Asociacion
Areneros 'y
Balasteros
del
Alambrado
y del
Quindio

Levantamiento
topografico que
viene
adelantandose
en las playas,
bajo la
autorizacion de
la  Corporacion
Regional del
Quindio y del
Valle. Lo
anterior teniendo
en cuenta el
impacto
ambiental que
puede llegar a
generarse.

01-05-
31

01-06-
31

Q.C.074

Municip
io de
Pijao

Andénimas

Irregularidades
en cuanto a la
ejecucion de los
contratos de
prestacion de
servicios No. 021
de febrero 06 de
2001 a marzo 05
del mismo afio

AUD $ 5.750.000.

01-10-
01

01-11-
23
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59

por $1.000.000 y
026 del 06 de
marzo al 05 de
mayo por
$2.500.000; el
primero con el
proposito de que
el sefior Julio
César Quintero
Herrera vigile y
controle la
explotacion del
material de rio
en el sector
Barragéan; el
segundo para
asesorar todo lo
relacionado con
el tratamiento de
focos erosivos.

Q.C.075

Municip
io de
Génova

Correo
Junta de
Accién
Comunal
de la
Vereda
Cumaral

Presuntas

irregularidades
en el contrato
celebrado entre
la Gobernacion
del Quindio y el
Ingeniero César
Augusto  Téllez
Ayala, con el
objeto de
arreglar la
escuela La Playa
de ese Municipio.

AUD $ 49.927.769.

01-10-
08

01-12-
18

Q.C.076

Municip
io de
Calarca

Personal
Dra.
Beatriz
Elena
Zapata
Valencia,
Gerente

Presunto cambio
de destinacién
de los recursos
del situado fiscal
que por
disposiciones

legales  forman

01-10-
08
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Quindio

ESE
Gonzalo
Gutierrez
Arango

soporte
importante en el
financiamiento
del
funcionamiento
de esa Entidad
de salud

Q.C.077

Municip
io de La
Tebaida

Personal
Veeduria
Los
Guaqueros

Relativo al punto
de los convenios
interadministrati
VOS suscritos con
los diferentes
colegios y
escuelas, asi
como lo del
presunto cambio
de destinaciéon
originado por
imputacion
presupuestal
incorrecta

01-10-
09

01-12-
12

Q.C.078

Municip
io de
Armenia

Correo
Mario
Mora
Cardona

Junta de Accion
Comunal Villa
Ximena |l Etapa
de Armenia,
presunto uso
indebido de los
materiales
entregados por la
Secretaria
Departamental
de Gestion
Municipal, con
motivo del
vendaval
ocurrido el 13 de
junio de 2001 y
que afectdo la
zona occidental
del este
Municipio

01-10-
09
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Actuaciones

adelantadas con
motivo de la
reestructuracion
. de que fue objeto
InSt'FUtO esta Entidad y se
Seccion entre a

al de o determinar  su 01-10-
QCOT \squg | ANOMMO | jesalidad. 10
del Presuntas

Quindio inconsistencias
de que adolece la
reestructuracion
adelantada al
interior de este
Instituto

Presuntas
irregularidades
en el manejo de
fondos que en la
Tesoreria vienen
haciendo los

. Personal ; . .
Municip o funcionarios Luis
i0 de scar

. Alberto Quintero 01-10-
Q.C.080 Quimba ﬁggzlgg(z) C‘ ” y Z(iamilo AUD. $38.620.893 1
a ’ allejo Zuluaga,
Y Alcalde Auxiliares
Administrativos
de esa
Dependencia.
(Amparo Hidalgo
y Maria Stella)

Presuntas
irregularidades
o en la
Municip contratacion del
Q.C.081 io de - Anénimo servicio de AUD $ 33.000.000.
Pijao transporte de los
estudiantes;
contratos 058 y
081 del 16 de

01-10-
23
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abril 'y 23 de
julio de 2001
respectivamente
Correo
X Presunto uso
(F)rsarll:‘: indebido de un
Municip Drggon'ian vehiculo oficial,
- el cual el 01-10- 01-10-
Q.C.082 |io de te del : 5
. . Director esta 29 29
Filandia IN,PEC utilizando para
Cf':trce_l su uso personal
Circuito
. (CGR)
Judicial
Anomalias
presentadas en
la Urbanizaciéon
Correo Portal de
Julio Anapoima del
MuniCip gtlé‘fiir !I\'Aelkj)r;ii(c:iigio de ta 01-11 01-11
Q.C.083 |io de. La Presidente | Verificar si es 01 10 X
Tebaida Junta de una obra
Accién ejecutada por el
Comunal Municipio o por
el FOREC vy
proceder de
acuerdo a ello.
Plan de Vivienda
Vita Italia, sin
los servicios
publicos
requeridos.  Asi
o mismo
Municip irregularidades 0111
Q.C.084 |io de Anénimo |en cuanto a la 09
Circasia escritura u obra
entregada en el
barrio Isidoro
Henao. En
cuanto a la
pérdida de
computadores en
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la Ciudadela
Estudiantil y
demas asuntos
contenidos en
esta denuncia,

deben ser
igualmente
clasificados y
corroborados.
Presunto pago
irregular de
cesantias
Personal parciales a
Doctor Docentes del
Municip éo?é ) L\:/Iulnici’pio olle
; eltran alarca, por la 01-11-
Q.C.085 |io de . Ossa, Directora de 21
Calarca Secretario |Prestaciones
General Econdmicas de
del Mpio. |la Fiduciaria La
Previsora y a la
Oficina Regional
de Prestacion
Queja
interpuesta  por
el Sefior Luis
Emilio Cardona
Loaiza,
arrendatario por
Personal cesién_ del Seﬁqr
Municip Luis Ezequiel Em[llo
Q.c.086 |io de Emilio Bedoya Rendon, 01-11-
Calarca Cardona de la plscma} (_:Iel 26
Loaiza Parque Ecolégico

de Calarca. De
considerarse que
alguno de los
hechos

denunciados no
compete a esta
Entidad
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conocerlos, favor
dar traslado a la
competencia

Q.C.087

Municip
io de
Génova

Correo
Alcalde
Municipal
de Génova

Presuntas
inconsistencias
que se han
presentado, con

los bienes dados
en comodato por
la Secretaria de
Desarrollo Rural
del
Departamento
del Quindio, a la
comunidad de la
Topacia desde el
03 de febrero del
2000, sin que
hasta la fecha se
haya logrado el
objetivo que se
busca con dicho
contrato.

AUD $ 31.548.350.

01-12-
04

Q.C.087B

Hospital
de
Génova

Correo
Dra.
Beatriz
Elena
Zapata
Valencia

Presuntas
irregularidades
en la ejecucién
de los recursos
de los procesos
involucrados en
la compra,
mantenimiento y
distribucion y
consumo de los
medicamentos.

RF $ 9.004.594.00

01-11-

01-11-

Q.C.088

Municip
io de
Quimba
ya

Andénimo

Que tiene que
ver con la
adquisicién  de
un lote a
destinarse en el
proceso de
reconstruccion,

AUD $ 741.437.500.

01-12-
04

“ Para que todos participemos’




Contraloria General del Departamento del Quindio

Calle 18 13-50 tercer piso Teléfono 7442321 - fax 7440016 Armenia

para la
Ciudadela
Agualinda.

Q.C.089

Municip
io de
Calarca

Personal
Dr. Rubén
Dario
Aristizabal
Arbeléez

Presunto
enriquecimiento
ilicito sin justa
causa, por
hechos
sucedidos en la
administracion
anterior en
marzo del 2000,
con la
intervencion
directa de la ex
contralora
doctora
Victoria
Montoya, a quien
acusa de abuso
de poder y
extralimitacion
de funciones.

Maria

01-12-
04

Q.C. 090

Municip
io de
Calarca

Andénimo
telefénico

Presuntos
manejos
irregulares dados
a los permisos
para el convenio
“Voces del
Pueblo”.

AUD $ 7.964.500.

01-12-

Q.C. 091

Municip
io de La
Tebaida

Correo
Personero
Municipal

Presuntas
irregularidades
presentadas
tanto en la
Administracion
Municipal como
en las decisiones
tomadas por el
Concejo de ese
Ente Territorial.

01-12-
13

Sin

Alcaldia

Personal

Irregularidades

RF $ 1.551.273.00

01-02-

01-03-
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numero Salento Victor orden de 20 01
V.1. Manuel suministro 128
Parray de junio 30700
Osvaldo
Roa
Galindo
Irregularidades
en el Contrato de
Sin . Suministro
ndmero A!Caldl.a Anoénimo | 004/00 23| RF$ 4.051.000.00| 2000 01-07-
Filandia . ’ 06
V.2 filtros de agua,
establecimientos
educativos
Irregularidades
en el Contrato de
personal | Prestacion - de
Sin Alcaldia E:rzldoor?clyl Profesionales de| b ¢ 35 000.000.| 01-02- | 01-03
namero | Montene Personero | DESUS Maria RF $9.850.000| 20 22
V.3. gro Montenegr Gallén por
$35.000.000,
0 Plan de
Ordenamiento
Territorial
Personal
Sin Alcaldia Dario Gil | g hidio FOREC
namero | Montene Londofio, | 1" servicio  de 012'(1)2' 010'23'
VA gro Personero aseo
Montenegr
0
corregi Correo Irregularidades
Sin miento Comunida | contrato AUD$64.238.525. | 51 5. | 01-03-
namero | de d Pueblo acueducto RF $10.980.657 28 07
VS Pueblo Tapao Pueblo Tapao AR
Tapao
Correo Irregularidades
Sin Alcaldia Beneficiari [en el Convenio| AUD $47.499.970.
. 01-03- 03-04-
namero |de os del 042798 15 02
V.6. Génova programa | INURBE/Depto. RF $ 7.571.302.30
“Plan de del Quindio
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Vivienda
de Interés
Social”
Personal | laridad
Sin Alcaldia Maria rlregu|  eonsun 01-03- | 01-04
numero | Montene Teresa enl € Cc:-nsum? RF $ 87.298.546.96 59 06 | X X X
V.7 ro Castafio de la gasolina de
9 Sanz Municipio
Linea .
Telefonica Actuaciones que
sin Alcaldia Grupo de _reflejan p_rfesunta
) intervencion en 00-09- 01-01-
numero |de La habitantes e X X
V.8 Tebaida de la politica del Dr. 20 26
e . Ancizar
gomunlda Quintero.
Presuntas
sin Alcaldia irregularidades
namero |de Ancnimo | €N €l manejo del 012'22' 010'33' X X
V.9 Filandia fondo de vivienda
" popular de
Filandia
sin Alcaldia Linea Actuaciones que
ndmero | de la Telefénica |reflejan presunta 00-09- | 01-01- X X
V.10 Tebaid (Comunida | intervenciéon en 20 26
' ebaida d) politica
Alcaldia Pago Parcial de
Sin de Cesantias al Dr. 01-02-
ndmero Montene Personal Gustavo Alberto RF$1.472.156. 06 X X X
V.11 Pava, ex alcalde
gro de Montenegro
Presuntas
Personal irregularidades
Sin . Producto | por no
; Alcaldia - -12- -03-
namero | 4 biiag Control autenticidad de RF$5.380.000. 0025192 Olog3 X
V.12 ) Fiscal firmas y
1999 documentos
soportes
TOTALES 17 53 | 35 46 | 27
AUD: Cuantia Auditada
RF: Presunta Responsabilidad Fiscal
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CAPACITACION

La Contraloria, consciente que la falta de informacion ocasiona malas
interpretaciones de la ley en cuanto a la funcion fiscalizadora, ha venido
adelantado capacitaciones a todos los funcionarios encargados de la
rendicion de la cuenta y otros aspectos relacionados con el Control Fiscal
por parte de nuestros funcionarios: Jefe de la Division de Control Fiscal
Integral, profesional universitario del nivel macro, y funcionarios de esta
misma Divisién operativa, ademas en reuniones permanentes con la
oficina de planeacion departamental relacionado con el mejoramiento
continuo para la evaluaciéon y seguimiento de los planes de desarrollo asi

como de

los proyectos que

los materializan,

tanto Departamental,

Municipales y de las entidades descentralizadas en todos sus niveles.

ENTIDADES

CAPACITACIONES
(TEMARIO)

FUNCIONARIOS
ASIGNADOS

11 Municipio de Circasia

Rendiciéon de la Cuenta

José Omar Londofio Rodriguez

Hospital de Circasia

Rendicién de la Cuenta

José Omar Londofio Rodriguez

Municipio de Pijao

Rendiciéon de la Cuenta

José Omar Londofio Rodriguez

Hospital de Pijao

Rendicién de la Cuenta

José Omar Londofio Rodriguez

Rendiciéon de la Cuenta

José Omar Londofio Rodriguez

Hospital de Cérdoba

Rendicién de la Cuenta

José Omar Londofio Rodriguez

4
1
1
5 Municipio de Cérdoba
3
1

ESACOR

Rendicion de la Cuenta

José Omar Londofio Rodriguez

16 Municipio de Quimbaya

Rendicién de la Cuenta

José Omar Londofio Rodriguez

Hospital de Quimbaya

Rendiciéon de la Cuenta

José Omar Londofio Rodriguez

Municipio de Salento

Rendicién de la Cuenta

José Omar Londofio Rodriguez

Hospital de Salento

Rendiciéon de la Cuenta

José Omar Londofio Rodriguez

Rendicién de la Cuenta

José Omar Londofio Rodriguez

Hospital Mental

Rendiciéon de la Cuenta

José Omar Londofio Rodriguez

Hospital de Filandia

Rendicién de la Cuenta

José Omar Londofio Rodriguez

4
0]
3
7 Municipio de Filandia
3
5
2

Municipio de Calarca

Rendiciéon de la Cuenta

José Omar Londofio Rodriguez

10 EMCA

Rendicién de la Cuenta

José Omar Londofio Rodriguez

1 INDERCA

Rendiciéon de la Cuenta

José Omar Londofio Rodriguez

10 Hospital La Misericordia

Rendicién de la Cuenta

José Omar Londofio Rodriguez

10 ESE Gonzalo Gutiérrez
Arango

Rendicion de la Cuenta

José Omar Londofio Rodriguez

Municipio de la Tebaida

Rendicion de la Cuenta

José Omar Londofio Rodriguez

Rendicién de la Cuenta

José Omar Londofio Rodriguez

Hospital de La Tebaida

Rendicion de la Cuenta

José Omar Londofio Rodriguez

4
3 Fondo de Vivienda FOVIS
3
4

Municipio de Génova

Rendicién de la Cuenta

José Omar Londofio Rodriguez
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2 Hospital de Génova Rendicion de la Cuenta José Omar Londofio Rodriguez
4 Municipio de Buenavista Rendicion de la Cuenta José Omar Londofio Rodriguez
1 Hospital de Buenavista Rendicidon de la Cuenta José Omar Londofio Rodriguez
6 Municipio de Montenegro | Rendicion de la Cuenta José Omar Londofio Rodriguez
4 Hospital de Montenegro Rendicidon de la Cuenta José Omar Londofio Rodriguez
6 1.S.S.Q. Rendicion de la Cuenta José Omar Londofio Rodriguez
12 Hospital San Juan de Dios | Rendicion de la Cuenta José Omar Londofio Rodriguez
1 INDEQUI Rendicion de la Cuenta José Omar Londofio Rodriguez
3 INDEPORTES Rendicidon de la Cuenta José Omar Londofio Rodriguez
9 Universidad del Quindio Rendicion de la Cuenta José Omar Londofio Rodriguez
5 Gobierno Central Rendicidon de la Cuenta José Omar Londofio Rodriguez
8 1.D.T.Q. Rendicion de la Cuenta José Omar Londofio Rodriguez
9 Loteria del Quindio Rendicidon de la Cuenta José Omar Londofio Rodriguez

Total entidades: 36

Total Funcionarios capacitados:

173

Numero de Funcionarios asignados para impartir la capacitacion: 1

. CAPACITACIONES FUNCIONARIOS
NUM. ENTIDADES (TEMARIO) ASIGNADOS

58 Centros Docentes Mpio. | Rendicion de la| Maria Aleyda Roa Espinosa
Calarcéa Cuenta Beatriz Elena Arias Gonzalez
Centros Docentes Mpio| Rendicion de la| Maria Aleyda Roa Espinosa

46 . - - !
Quinbaya Cuenta Beatriz Elena Arias Gonzalez

71 Centros Docentes Mpio Calarca Eigﬂgon de la Beatriz Elena Arias Gonzalez

Total entidades:

Total Funcionarios capacitados:
NUumero de Funcionarios asignados para impartir la capacitacion:

La Capacitacion fue dictada a los Directores, personal

administrativo y docente de los diferentes nucleos y

centros educativos existentes en

Calarca y Quimbaya.

175

los Municipios de

2

En cuanto a las veedurias, se ha venido capacitando en la medida en que
se ha solicitado a este ente fiscalizador, orientado a la comunidad en la
medida que los diferentes comités que se han conformado, por parte del
abogado de la Division Administrativa y Financiera.
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NUM.

ENTIDADES

CAPACITACIONES

FUNCIONARIOS

(TEMARIO) ASIGNADOS
20 Municipio de Buenavista V(_eedur|as César IvAn Romero Rodriguez
Ciudadanas
Personeria Municipal,
35 Asociacion Estudiantil, | Veedurias César Ivan Romero Rodriguez

Representantes Tercera Edad y
Representantes Campesino.

Ciudadanas

Total personas capacitadas entre servidores publicos y particulares: 55
Numero de Funcionarios asignados para impartir la capacitacion: 1

La Contraloria adelanta una permanente capacitacion a todos los
funcionarios sujetos de Control Fiscal y que requieren de la orientacién de
la Contraloria en los temas del Control Fiscal y de nuestra funcion
fiscalizadora como también en aspectos que tienen que ver con la
administracién publica y las disposiciones que la reglamentan.

Igualmente, la Contraloria ha venido participando en el proceso que ha
venido liderando la Contraloria General de la Republica para el desarrollo
del control social, participando en las audiencias publicas y lecturas
publicas, esta ultima dirigida al sector salud.

“ Para que todos participemos’




Contraloria General del Departamento del Quindio n

Calle 18 13-50 tercer piso Teléfono 7442321 - fax 7440016 Armenia

INFORME DE GESTION
PROCESOS SANCIONATORIOS
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

PROCESOS SANCIONATORIOS ADMINISTRATIVOS VIGENCIA 2001

72

- RECURSO DE
RESPONSABLE DE REINCID. SANCION RESOLUCION
CONS ENTIDAD LA RENDICION CAUSAL Y FECHA REPOSICION
SI [NO| REQT [ AMON. [ MULTA $ Confir. | Revoc.
Juan Carlos Resolucion N°
060-01 | Esaquin . 385/01 art. 5 N° X X
Gomez (Gerente) h
Escuela Nuevo Luz Patricia Resolucion N° . % %
061-01 | Sucre Filandia Rivera(Directora) §85/01 art. 5N
Escuela La Resolucion N°
062-01 | Esperanza Sin establecer 385701 art. 5 N° X X
Montenegreo b
Centro Educativo | José Gabriel Resolucion N°
069-01 | La Granja de Zuluaga 385701 art. 5 N° X X
Buenavista (docente). b
— 5
Esaquin Juan Carlos gggc}lglc'o'l N5 NO X 5 dias de Agosto X
070-01 Gomez (Gerente) b art. salario 21/01
L . Julio Cesar Resolucion N°
071-01 | Municipio de Pijao | cqriss (Alcalde) | 385/01 art. 5 N© X X
Municioio de la Jesus lderman | Resolucion N°
c1p Londofio 385/01 art. 5 N° X | X
072-01 | Tebaida
(Alcalde) h
" Eduardo Orozco | Resoluciéon N°
Municipio de - o
078-01 | Calarca Jaramillo 385/01 art. 5N X X
(Alcalde) b
Municipio de Humberto Resolucion N°
079-01 | Cordoba Turriago L. 385/01 art. 5 N° X X
(Alcalde) b
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Julio Cesar Resolucion N°
_ icini 1 o
080-01 [ Municipio de Pijao Cortés (Alcalde). 385/01 art. 5N X X
Instituto de Jonh Fernando Resolucion N°
0g81-01 | Deporte de calarca Celis (Director ) 385701 art. 5 N° X X
IMDERCA “|b
ESE Gonzalo : Resolucion N°
-, B El
082-01 | Gutiérrez de ZSS;T; (Gi?:nte). 385/01 art. 5 N° X X
Calarca b
Inst. .
Departamental de | German Barco ggzc}gjf';rq '\é NG X X
083-01 | Deportes Lépez (Director) b '
NDEPORTES
— -
Hospital de Héctor Fabio ggzc}gjf':rq N5 NG X 150d§has Agosto
084-01 | Filandia Urrea (Director) b ’ salario 27/01
i Luis Fernando Resolucion N°
Gobernacion del
085-01 Quindio Velasquez 385/01 art. 5 N° X X
(Goberna) b
Instituto Carlos A. Resolucion N°
086-01 Departamental de | Rodriguez 385/01 art. 5 N° X X
transito IDTQ. (Director). b
S Resolucion N°
088-01 MUI’]ICIp.IO de Carlos A. Vergara 385/01 art. 5 N° X X
Buenavista (Alcalde). b
089-01 | Municipio de | Eduardo Resolucion  N° X| X
Calarca Orozco 385701 art. 5
Jaramillo N° b
090-01 | Municipio de| Humberto Resolucion  N° X[ X
Cérdoba Turriago 385/01 art. 5
_ (Alcalde) Neb
091-01 | Municipio de| Oscar Arbelaez | Resolucién N° X| X
uimbaya calde art.
Q b Alcald 385/01 t. 5
N° b
092-01 | Gobernacién del| Luis Fernando| Resolucion N° X| X
uindio elasquez(Go- art.
Quind Vel G 385701 t. 5
bernador N° b
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115-01 | Instituto Jhon Fernando | Resolucion  N°
Municipal de| Celis 385/01 art. 5
Deportes de| N.(Director) N° b

116-01 | Fondo Municipal | Cielo Resolucion  N°
de Vivienda de|Hennesey(Direc|385/01 art. 5
Calarca tora N° b

117-01 | Instituto Cesar Gonzalez | Resolucion N°
Municipal de| (Director). 385/01 art. 5
Deporte de N° b

118-01 | Municipio de| Humberto Resoluciéon  N°
Cordoba Turrriago 385/01 art. 5

(Alcalde) N° b

119-01 | Ndcleo Carlos A.| Resolucion N°
Educativo N° 7| Trivifio 385/01 art. 5
de Calarca (Director) N° h

120-01 | Nucleo Maria Victoria| Resolucién N°
Educativo N° 8| Fernandez 385/01 art. 5
de Calarca (Directora) N° h

121-01 [ Nucleo Jose Duberney| Resolucién N°
Educativo N° 9 | Ospina 385/01 art. 5
de Calarca (Director) N° h

126-01 | Universidad del| Héctor Polania| Resolucion N°
Quindio R.(Rector) 385/01 art. 5

N° b

127-01 | Hospital san | Rafael Resolucion  N°
Juan de Dios de | Fernando 385/01 art. 5
Armenia Parra(Director) |N° b

131-01 [ Fondo Municipal | Cielo Hennesey| Resolucién N°
de Vivienda de| (Director) 385/01 art. 5
Calarca N° h

134-01 [ Municipio de | Humberto Resolucion  N°
Cordoba Turriago 385/01 art. 5

(Alcalde) N° kb

De los 34 asuntos recibidos para realizar el tramite administrativo sancionatorio, dos no fueron iniciados
porque se constatdé que hubo presentacion oportuna de la cuenta. Estos asuntos fueron la solicitud de
sancion para el Director del Hospital Pio X de La Tebaida y para el director del Hospital San Vicente de
Paul de Filandia.
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INFORME DE CONTROL INTERNO
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

La evaluacion del sistema de Control Interno de la Contraloria, tiene como
finalidad la de dictaminar la calidad del sistema, su nivel de confianza y si
en realidad es eficiente y eficaz como herramienta de gerencia a la
Entidad.

Se tocaron aspectos relevantes para entrar a establecer hasta que punto
se cumple con la Ley 87 de 1993, igualmente la situacién de su estructura
organica y su incidencia en el cumplimiento de su misién.

Se practicaron visitas a determinadas areas y se realiz6 la correspondiente
verificacion documental sobre determinados actos, para conocer el grado
de posicionamiento que tenia el sistema de control interno al interior de la
Contraloria.

El proceso de evaluacion se origin6 desde el comité de planificacion y
direccion lo que nos permitié tener una vision general del diagnéstico del
sistema, su operatividad, implementacion, interiorizacion. También se
realizaron algunas entrevistas con funcionarios para establecer el grado de
conocimiento del Control Interno, los planes de accién que ejecutan, si
existe la cultura del autocontrol y las evaluaciones de gestion realizadas
que permitan conocer en que estado se encuentra la entidad y su
tendencia al mejoramiento.

La evaluacion del sistema de control interno se realizar4 para evaluar
parametros como : Ambiente de control, valoracién de riesgos, actividades
de control, sistemas de comunicacion e informacién , monitoreo y
supervision.

Con fundamento en lo anterior, se dio inicio a la evaluacion del Sistema de
Control Interno de la contraloria, sobre la base de tres componentes
fundamentales contempladas en la Ley 87 de 1993 a saber: De los
objetivos del sistema, de los responsables y de los elementos.

DEFINICION: EIl objeto principal de la evaluacion practicada, es efectuar
un analisis independiente sobre el estado S.C.l. de la entidad de manera
que permita generar recomendaciones sobre las situaciones encontradas y
contribuir al mejoramiento de las mismas.
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La evaluacion se realizd a través de entrevistas con los funcionarios de la
entidad, y con la verificacion de manuales, planes y procesos.

ESTRUCTURACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO.

La estructura del sistema de Control Interno de la contraloria se adopté
formalmente incluyendo parametros de desarrollo metodolégicos de
planeacion y de control, que llevarian a la entidad a estructurarse
mediante un enfoque sistémico de acuerdo a las exigencias administrativas
en la modernizacion del estado.

En julio 18 del 2000 mediante resolucién 791, se modificé la resoluciéon
249, se integro el Comité Coordinador del S.C.I. y se establecié que debia
reunirse por lo menos cada 3 meses durante los primeros 10 dias del
trimestre.

ESTRUCTURACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Contraloria Departamental, esta estructurando formalmente su sistema
de control interno a fin de dar total aplicacion a los parametros senalados
en la Ley 87 de 1993.

MEDICION PARTICULAR DE LAS COMPONENTES

Para proceder a la evaluacion del sistema de control interno, se verifico
que por lo menos se contara con los siguientes elementos:

Plan General y Plan de Accién.
Planes de Accion.
Estructura de la organizacion.
Sistemas de informacion.
Manuales de funciones.
Procesos, productos y atributos documentados.
Procedimientos normalizados, estandarizados y documentados.
Planes de mejoramiento de normas y procesos.
Sistemas de evaluacion y control de gestion.
Normas para la utilizaciéon y proteccién de recursos.
Sistemas de méritos y sanciones y programas de induccion,
actualizacion y capacitacion.
“ Para que todos participemos’

VVVVYVYVVVYVYY



Contraloria General del Departamento del Quindio

Calle 18 13-50tercer piso Teléfono 7442321 - fax 7440016 Armenia

Mecanismos de participacion ciudadana.

Comité Coordinador de Control Interno.

Oficina de Control Interno.

Programas de aplicacion de las recomendaciones resultantes de las
evaluaciones de Control Interno.

YV VYV

Plan General, estratégico, de desarrollo o corporativo
Observaciones

= No hay establecido un plan de desarrollo para la institucion como tal,
pero existe un plan indicativo el cual sefala el rumbo en el corto plazo
de la entidad.

La plataforma de desarrollo es tradicional e informal, se trabaja de acuerdo
con las necesidades de momento o a las situaciones criticas que se puedan
presentar por factores internos o externos de la entidad. Adolece entonces
esta de una visién de posicionamiento y de una proyecciéon futurista.

PLANES DE ACCION U OPERATIVOS

La Contraloria Departamental elaboré plan general de auditorias para la
vigencia del 2001, principal herramienta en el proceso fiscal ya que en el
se establecen diferentes variables, conceptos, actividades y parametros
encaminados a definir las entidades a vigilar, los sistemas de vigilancia, los
procedimientos y los recursos fisicos, de personal y financieros que se
requieren dentro de un periodo determinado para efectuar la evaluaciéon y
seguimiento de resultados en el ejercicio del control fiscal.

Observaciones: La parte misional cuenta con un plan operativo o de
accion, que permite el cumplimiento de su mision y el logro de los
objetivos y metas previamente establecidas.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Observaciones: La Estructura Organizacional esta dada por la ordenanza
No 067 del 14 de diciembre de 2000.

La estructura organizacional de la entidad, refleja claramente los
diferentes niveles de la organizacion en términos de:
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Division responsable de los procesos misionales
- Division responsable de los procesos de apoyo

Con lo anterior se garantizaria un funcionamiento armoénico de la
organizacion, coordinacién y funciones organizacionales que apuntan al
cumplimiento de la mision institucional de la entidad.

= En la estructura organizacional se describe claramente el objetivo
general de la institucion los objetivos de todas las areas que conforman
la entidad se encuentran claramente definidos, cada una de las
Divisiones sabe hacia donde dirigir sus esfuerzos y empleo de los
recursos asignados con el fin de contribuir en lo que le corresponde al
cumplimiento de la mision de la entidad.

SISTEMAS DE INFORMACION PARTE OPERATIVA

La parte operativa no cuenta con un sistema de informacion concebido
formalmente, se cuenta mas bien con unas Herramientas como el PAO, el
PARC y el PGA.

La parte administrativa cuenta con un sistema que integra lo concerniente
a Contabilidad, Presupuesto, Nomina y Tesoreria.

Observaciones: No se ha integrado ningun programa informatico al plan
de desarrollo, puesto que este es inexistente en la entidad.

» A través de inspeccion por parte del Profesional universitario del
area de sistemas, realizada a cada uno de los equipos de la entidad,
se verifica la incorporacion legal de software.

» A pesar de que la entidad no tiene formulados los mecanismos de
evaluacién, control y seguimiento al cumplimiento de sus objetivos, la
oficina de sistemas si cuenta con ellos de una manera informal.

Debe tenerse en cuenta que el sistema de informacion esta en la fase de

implementacion y que dentro de este proceso se lleva a cabo su aplicacion,
generando los resultados esperados.
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MANUALES DE FUNCIONES

Observaciones: La ordenanza No 068 de diciembre 14 de 2000, fija la
nomenclatura y clasificacion de los empleados de la entidad y sus
funciones.

El comité de Direccion y de Planeacion, es el responsable de mantener
el control sobre el disefio y actualizacion de los procedimientos, con lo
que se garantiza su permanente desarrollo y mejoramiento continuo.
Por lo tanto la entidad debe, en lo posible, establecer dentro de su
estructura esta unidad u oficina de planeacién.

Existen, por parte de la alta gerencia politicas tendientes a racionalizar
tramites, a hacer los procedimientos mas agiles y oportunos, buscando
la eficiencia y economia empresarial.

El comité de direccion y planeacion dentro la entidad es el que tiene la
facultad para adelantar el plan para el redisefio y actualizacion de los
procedimientos de la organizacion, destinado a desarrollar politicas y
directrices que orientan la supresion, reduccién y simplificacion de
tramites en la entidad, con lo cual se buscaria consolidar la Contraloria
Departamental como una entidad eficaz y eficiente en busca
permanente de la excelencia empresarial.

PLANES DE MEJORAMIENTO DE NORMAS

Observaciones.

La entidad, estd definiendo e implementado un plan para el
mejoramiento de normas, procesos y procedimientos, tanto para las
areas béasicas como para las de apoyo, que permita la racionalizacién de
los tramites, con el fin de mejorar la eficiencia y eficacia de la
institucion en la prestaciéon de los servicios que ofrece a la comunidad.

Al estar desactualizados los procedimientos establecidos se adolece de
unos puntos especificos que garanticen el autocontrol, generando altos
riesgos en el manejo y flujo de la informacioén y recursos.

La ejecucion de los programas depende de cada funcionario encargado
de su administracién o ejecucion, y por ende es de él de quien depende
el mejoramiento de las normas, procesos y procedimientos en el
desarrollo de los mismos, con lo anterior se garantizaria el
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cumplimiento de los objetivos y el evitar y ajustar las desviaciones que
se presenten en su ejecucion.

PROCESOS
Observaciones.

= La entidad tiene identificados sus procesos estratégicos, basicos y de
apoyo. En la actualidad se concluyé el proceso de estructuracion,
diagnostico de la entidad y el sistema para determinar las areas de
apoyo diferenciandolas de las éareas basicas, mediante lo cual se
pretende normalizar, documentar y aprobar los mencionados procesos,
con lo que se desea garantizar a la Institucion cuales son sus funciones
dentro del marco constitucional y legal, los clientes, los productos con
las especificaciones técnicas requeridas, para la satisfaccion de sus
necesidades.

= A la fecha de la evaluacion, febrero del 2002, en desarrollo de la
identificacion, normalizacion y documentacién de los procesos, las
distintas dependencias han contado con la asesoria técnica de personal
especializado contratado, con ello se garantiza eficacia en la ejecucion
de las actividades: armonia, coordinacion y homogeneidad en la
documentacioén respectiva.

= La Contraloria departamental esta disefiando e implementado el
sistema de Administracion de Riesgos en sus procesos con el fin de
identificar sus causas de riesgo e implementar los controles respectivos.
El mencionado sistema debe contener un mapa de riesgos, guias de
autocontrol y de evaluacién de controles con el propésito de realizar los
ajustes respectivos y con ello propiciar su mejoramiento continuo.

» La entidad evalGa periddicamente los procesos con el &nimo de verificar
el logro de las actividades establecidas dentro de los planes operativos o
de accion, los tiempos de respuesta, lo que permite hacer los ajustes
requeridos para lograr que sean mas eficientes y efectivos en su
operacion, no obstante, de adolecer de un sistema de indicadores de
gestion propios de la Entidad.

= Como producto del disefio e implementacion de los procesos llevados a
cabo por el personal contratado, se derivan procedimientos con sus
respectivos controles, lo que permitira a los funcionarios una vez sean
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normalizados y documentados, conocer en forma especifica el desarrollo
de los mismos, asi como los controles que se deben aplicar para
garantizar productos o resultados de calidad.

PRODUCTOS Y ATRIBUTOS DOCUMENTADOS
Observaciones.

= Los productos o servicios que ofrece la entidad a la comunidad, tienen
identificados claramente sus caracteristicas o especificaciones técnicas,
de acuerdo con las expectativas de los clientes, lo que propicia que los
mismos se suministren sin tener en cuenta las calidades requeridas por
los mismos.

NORMAS PARA LA PROTECCION Y UTILIZACION DE LOS RECURSOS
Observaciones.

= Se observa un grado de cumplimiento de las normas y procedimientos
establecidos en la Ley 80/93.

= El sistema de compras que emplea la entidad, cumple con el marco
normativo en que se fundamenta, dandole asi un caracter legal a las
acciones que se realizan en el mismo y garantizandole a la entidad y a
la comunidad un buen manejo de los recursos que intervienen en el
mismo.

= No existe un manual de procedimientos actualizados para el proceso de
recepcion, entrega de bienes, debido a factores ya conocidos pero los
funcionarios encargado de esta dependencia ejercen el control de
manera tradicional.

= La Contraloria esta implementando la aplicacion de la ley 594 de 2000
en lo referente al manejo de archivo

= Los documentos soportes que respaldan los registros contables, se
adjuntan al comprobante respectivo y se archivan cronolégicamente, lo
cual permite la solucién de inquietudes relacionadas con la mencionada
informacion contable en un momento determinado de acuerdo al plan
general de contabilidad publica.
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Se establece inventario de necesidades con base en las solicitudes
presentadas por las dependencias, se priorizan las mismas de acuerdo
a la demanda que genera la necesidad del momento. No se disefian
planes de compras que obedezcan a una programacién previa para
surtir las necesidades con anticipacion, por lo tanto no es posible que
se realicen ajustes periédicos y mejoras al proceso al no existir este. Se
aplican métodos de valoracion de inventarios y en algunos casos
estudios de factibilidad para realizar inversiones en planta y equipos
que requiere la entidad, con ello se garantiza un conocimiento general
por parte de la administracion de la propiedad, planta y equipo que
posee, y asi poder realizar las asignaciones y suministros de los
mismos, con base en las solicitudes de necesidades presentadas.

Los bienes de estan protegidos contra posibles riesgos y eventualidades
que los puedan afectar, con lo cual se garantiza la conservacion de los
mismos en la entidad. Segun informacién estos se encuentran en
proceso de actualizacion.

Para el proceso de identificacion, registro preparacion y revelaciéon de
sus estados contables, el ente publico esta aplicando el marco
conceptual de la contabilidad publica y catalogo del plan general de la
contabilidad publica, las normas y procedimientos establecidos por la
Contaduria General de la Nacion. La entidad utiliza los criterios y
normas de evaluacion de activos y pasivos, pero tiene deficiencias en
relacion con los ajustes por inflacion.

En relacion con la Ley 716 del 24 de diciembre de 2001, por la cual se
expiden normas para el saneamiento de la informacion contable en el
sector publico, la oficina de control interno no evalué en forma
separada y objetiva el cumplimiento de la presente ley.

SISTEMA DE MERITOS Y SANCIONES

La entidad cuenta con estimulos establecidos mediante resolucion interna
No 320 de 2001, uno de ellos se refiere a una ayuda econémica para el
pago de estudios universitarios y de postgrados, el otro se refiere a un
bono establecido, para el pago de la educacion de los hijos de los
funcionarios de la Contraloria.

“ Para que todos participemos’



Contraloria General del Departamento del Quindio

Calle 18 13-50tercer piso Teléfono 7442321 - fax 7440016 Armenia

Observaciones.

La Contraloria Departamental tiene implementado el Sistema de
Sanciones, donde se dispone de procesos disciplinarios objetivos.

La entidad tiene al mas alto nivel jerarquico oficina para el control
disciplinario interno, en cabeza del jefe de division administrativa,
encargada de conocer en primera instancia los procesos disciplinarios
que se adelantan contra sus servidores, lo que garantiza en la
organizacion y en cierta medida, que las responsabilidades asignadas a
cada cargo se cumplan con la idoneidad y en el tiempo requerido y
exista y se mantenga en toda la organizacion orden y disciplina en el
personal que presta sus servicios a la entidad.

El esquema de sanciones para sus funcionarios es lo estipulado en la
Ley 200 de 1995, de esta manera se aplican las normas contenidas en
la citada Ley, en los casos de infraccibn que se presenten con el
proposito de controlar y mantener el orden y la disciplina en la
organizacion.

La Contraloria esta implementando las medidas necesarias para dar
total aplicacién a la ley 734 de 2002.

PROGRAMAS DE INDUCCION, ACTUALIZACION Y CAPACITACION

Observaciones.

La Contraloria cuenta con una coordinacion de talento humano, que
esta implementando programas de capacitacion, actualizacion,
induccidén y reinduccion dirigidos a todo el personal de la entidad.

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Observaciones.

La Contraloria Departamental tiene disefiado e implementado de
manera informal mecanismos para la participacién ciudadana a la
gestién que desarrolla la entidad los cuales permiten al usuario como
ultimo receptor de la actividad publica que realiza la institucion,
manifestar sus inquietudes, lo que posibilita que la institucion realice
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los ajuste que estime convenientes para su mejor funcionamiento y
logro de objetivos propuestos.

= Se realizan en la institucion evaluaciones periédicas con relacion a las
quejas formulados por la comunidad con el fin de determinar los
aspectos mas relevantes con respecto a la realizacién de los programas
y proyectos, lo cual no permite que la administracion evalle el beneficio
y por ende no pueda medir si los mecanismos de participacion
ciudadana implementados son eficaces en su operacion.

= La entidad tiene un Sistema de Quejas y Reclamos para recibir,
tramitar y resolver las quejas y reclamos que los ciudadanos formulen y
que se relacionan con el cumplimiento de la misién de la entidad; esto
le ha permitido conocer aspectos que de una u otra forma, estan
afectando la prestacion de los servicios para poder aplicar medidas y
mecanismos requeridos para subsanar los mismos.

= La Oficina de Quejas y Reclamos, produce informes, con la finalidad de
cumplir con las exigencias de Ley

= La Oficina de Quejas y Reclamos, dispone de una linea gratuita y
permanente a disposicién de la comunidad distinguida con el No 9800-
916612 extension 273.

= Con relacion a quejas y reclamos la Contraloria se ha ajustado a la
normatividad vigente, es decir, a las Leyes 134 — 190 - 200 del 95 con el
fin de instaurar mecanismos de participacion ciudadanas.

» La Contraloria a través de sus funcionarios, brindé capacitacion a la
comunidad dando a conocer aspectos importantes relacionados con la
participacion ciudadana.

SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL DE GESTION

Observaciones.

= Al interior de la entidad se esta implementando y disefiando un Sistema

de Evaluacién y Control de la Gestion de conformidad con su
naturaleza y caracteristicas, a través de indicadores.
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COMITE COORDINADOR DE CONTROL INTERNO
Observaciones.

» Existe en la Contraloria el comité de control interno, creado mediante
resolucién por lo tanto se encuentra establecido al mas alto nivel
jerarquico de la organizaciéon, lo que permite que en la entidad se
disefie y coordine la aplicacion de politicas tendientes a hacer mas
eficaz y eficiente la aplicacion de los diversos sistemas de control en la
organizacion.

= EI comité de coordinacion del sistema de control interno presenta
alcances en el direccionamiento de los procesos de planeacién de todas
las actividades que conduzcan al disefio e implementacién del sistema
en forma eficiente eficaz y efectiva, en ejercicio de las funciones
establecidas en la resolucion interna No 791 de 2000.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

El proceso de reestructuracion que viviéo la Contraloria en el afio 2000,
dificulta la parte presupuestal para la asignacion de partidas tendientes a
la contratacion de funcionarios para la oficina de control interno, puesto
que el presupuesto inicial manejado fue exiguo y la adicidén respectiva se
realizo finalizando la vigencia.

Existe un Asesor de Control Interno, vinculado mediante contrato de
prestacion de servicios suscrito a partir del primero (1) de febrero de 2002
que adelanta la implantacion del sistema, quien realiza las verificaciones
en las diferentes dependencias de la Contraloria Departamental, buscando
el continuo mejoramiento.

3.1.16.2 Observaciones.

= La Oficina o Unidad de Control Interno, mide y evalia los demas
controles del Sistema de Control Interno de la entidad, en términos de
eficiencia, eficacia y economia; lo anterior garantiza la razonabilidad de
las decisiones que se tomen con el propésito de mejorar el mencionado
sistema.

= La Oficina de Control Interno se encuentra elaborando e
implementando un plan de evaluacion y seguimiento al sistema de
control interno para medir su cumplimiento en las metas trazadas.
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PROGRAMAS DE APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES
RESULTANTES DE LAS EVALUACIONES DE CONTROL INTERNO

Observaciones.

= Dentro del plan estratégico de la contraloria departamental se
contempla las recomendaciones formuladas por la Oficina de Control
Interno, lo que garantiza la puesta en marcha o los ajustes sobre
dichas recomendaciones, que le permitan el mejoramiento del
funcionamiento y de los resultados a obtener por la entidad, en
cumplimiento de sus objetivos sociales e institucionales.

RESPONSABLES DEL SISTEMA

Observaciones.

= La responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de
Control Interno, esta en cabeza del Contralor.

= Se encuentran determinados los responsables de los procesos y la
aplicacion de los mismos, en las diferentes etapas que surten los

elementos, aunque la responsabilidad informalmente recae en los jefes
de cada dependencia.

MEDICION GLOBAL DEL ELEMENTO

CONSOLIDACION DE LOS ELEMENTOS.

Observaciones.

= De la anterior medicion global del Sistema de Control Interno de la
Contraloria, se puede afirmar que tanto los elementos del sistema como

los responsables de su aplicacion, estan contribuyendo a garantizar el
cumplimiento de los objetivos del sistema.
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EFICIENCIAY EFICACIA DE LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA

Medicidén de los Objetivos.

Observaciones.

En términos generales la contraloria, logra los objetivos del sistema de
control interno presentando su mayor debilidad en la identificacion,
implementacion de procesos, procedimientos, controles, areas criticas o
de riesgos y una metodologia en donde se disefien indicadores para la
correcta evaluacion y seguimiento de la gestion institucional.

DICTAMEN DE LA EVALUACION

El sistema de control interno de la contraloria departamental presenta
un nivel bueno de medicién que corresponde a la calidad y al nivel de
confianza que se le puede otorgar al mismo. Incide en esto la
atomizaciéon de sus funciones, la no identificacion de procesos vy
procedimientos, y a que no se plantea una estructura organica flexible,
eficiente y econOmica de acuerdo a las nuevas exigencias de la
administracion publica

A la fecha la contraloria general del departamento del Quindio, ha
cumplido con lo establecido en la constitucion politica articulos 209,
269, ley 83 de 1.997, decreto 1826 de 1.994,y con las directivas
presidenciales en materia de control interno
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CONCLUSIONES

v El sistema de control interno tiene ya disefiado su sistema, para
garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Entidad, a través de
esta evaluacién, por ello se debe aplicar un diagnostico con el que
cuenta la entidad, y entrar a adoptar la metodologia, establecer los
procesos de acuerdo con su estructura organica, identificar sus
productos, la forma como se realizan las operaciones, la implementacion
del sistema de evaluacion y gestiéon del control para proceder a
evaluarlos y determinar si se cumple con los objetivos Institucionales.

v' Es notorio el compromiso de la alta gerencia en el perfeccionamiento del
sistema de control interno, al contratar personal especializado para
adelantar el proceso de reestructuracion.

v' Los funcionarios encargados de ejecutar las diferentes actividades que
conforman los distintos procesos de la organizacion, que al momento se
hayan identificados como de apoyo, han contribuido en el ambito
personal a fomentar la cultura del autocontrol. La responsabilidad con
gue realizan las diferentes tareas asignadas en los diferentes procesos
en los que participan, trae consigo buenos resultados, aunque todavia
queda mucho que mejorar.

v’ Se deben diseflar nuevas estrategias a fin de corregir las debilidades
encontradas en algunas componentes, o elementos del sistema, las
cuales quedaron contempladas en las observaciones y mediciones
particulares en el presente informe.

v/ Existe a nivel Institucional una cultura del control interno, aunque
existen funcionarios que realizan sus propios autocontroles, por tanto es
conveniente preparar programas tendientes a dar a conocer la
incidencia y alcance del autocontrol en la gestion empresarial.

ASPECTOS A MEJORAR.

= Debe la alta gerencia, en la medida de las posibilidades y teniendo en
cuenta dentro de la reestructuracion realizada, la creacion del comité de
planeacién. con miras a mejorar y optimizar lo implementado en él
diagnostico y matriz dofa llevado a cabo por el personal contratado,
disponiendo de personal interdisciplinario que le permita cumplir con
los objetivos y metas trazadas dentro de su objeto social.
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Se debe expandir la imagen corporativa de la Contraloria utilizando
todos los medios al alcance de la institucion.

Se deben difundir los resultados obtenidos de las auditorias realizadas
por la entidad para que la comunidad conozca y participe de las
evaluaciones realizadas a todas las entidades sujetas al control fiscal.

Se debe desarrollar en forma definitiva el sistema de control interno
mediante estudios de plan de organizacion, determinacion de los
procesos existentes, levantamiento de los procesos, identificacion de los
flujos de informacion.

Se debe instaurar la cultura de la planificacion como herramienta de
gestion en toda la institucion buscando la eficiencia y la eficacia.

Se debe hacer en forma urgente la formulacién de los procesos
contables, evaluandolos en forma separada, independiente y objetiva en
aplicacion a la ley 716 de 2001 que establece la obligatoriedad del
saneamiento de la informacion contable en el sector publico.

Teniendo en cuenta que el objetivo de esta evaluacion es la
implementacion total de la oficina de control interno de la Contraloria,
es necesario integrar el plan operativo de la dependencia para la
vigencia de 2002

El plan operativo de la oficina de control interno debe permitir la
organizacion del sistema de control interno, que permitan que el
producto final de la Contraloria sea garantia para la comunidad, de que
sé esta prestando un servicio con calidad y que tal evaliua
permanentemente la gestion y que al mismo tiempo garantice que la
Contraloria cumpla con las funciones que le a asignado la Ley.

Esperamos que apoyados en esta primer evaluacién y con una
actitud positiva frente al cambio, logremos impulsar y proyectar la
contraloria de tal forma que pueda garantizarse la prestacion de una
vigilancia fiscal agil, oportuna, eficiente y efectiva que permita en
todo momento cumplir con la funcion social que tienen las
contralorias frente a la comunidad y al pais.
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