PRESENTACION

El proyecto Sistema Nacional de Capacitacion Municipal es el producto de
la concordancia en intereses, en propdsitos, en prospectivas y en
perspectivas del Gobierno Colombiano y la Unién Europea en cuanto a su
vision sobre el proceso de desarrollo y administracion de las células
politicas vitales que conforman el Estado, como son los entes territoriales
locales, para concretar de manera conjunta una accion de ayuda a los
mismos a través de una programacion especifica.

Uno de los cuatro (4) programas que conforman el Sistema Nacional de
Capacitacion Municipal consiste en la concepcion, planificacion,
organizacién y puesta en marcha de la Escuela de Gobierno en los
Departamentos del pais. Es por esencia una accién de capacitacion activa
y actuante acompafada de seguimiento, asesoria y evaluacion.

Un eje de su quehacer es el plan de desarrollo municipal y en sustitucion
de éste, el plan de ordenamiento territorial, para que la capacitacion de los
equipos de gobierno local se centre desde su concepcion y disefio hasta la
evaluacion paulatina y final en las diversas etapas vitales por las cuales
atravieza el mismo, con el cubrimiento de todos los aspectos, componentes
y actores; un segundo eje referido al desarrollo de la capacidad de gestion y
de autogestion de los municipios, asi comoel desarrollo municipal, al de los
equipos de gobierno y a la construccion de politicas publicas locales; otro
en relacion a la sociedad civil participante del ejercicio de la gestién publica
a través de sus organizaciones, instituciones y la empresa privada.

El Departamento Norte de Santander fue seleccionado para la
implementacién de la Escuela de Gobierno a partir del medio afio de 2002,
la cual inicia actividades el 22 de julio con la ceremonia de inauguracion y
el taller de programacion de la misma con fundamento en los intereses y las
necesidades de capacitacion de los municipios seleccionados para
integrarla.

Este documento contiene la descripcion de las acciones efectuadas durante
el segundo semestre del mencionado afo, en las cuales intervinieron los
representantes del S. N. C. M y de la ESAP, los capacitadores, los
funcionarios designados por los sefores alcaldes y éstos como actores
fundamentales del proceso. En él figuran también la resefa de los
talleres, la labor del grupo técnico y de la Coordinacion del Programa, los
compromisos de los municipios, etc.

Es material para la evaluacién que ha de hacerse en concordancia a las
pretenciones de las autoridades y directivas del mismo.



1. INAGURACION DEL PROGRAMA ESCUELA DE
GOBIERNO
EN NORTE DE SANTANDER

Una vez tomada la decision de abrir dicho programa en esta seccion del
pais, la posterior determinacidn consistid en la seleccidn y contratacion
del Coordinador Regional, la cuales recayeron en la persona de Ruperto
Rodriguez Florez, con mas de treinta (30) afios de desempefo académico,
la mayor parte en el nivel superior de educacién, tanto en la docencia como
en la direccion.

Se inician los contactos de las directivas del S.N.C.M. y de la ESAP con el
Gobernador del Departamento para concertar la primera visita y entrevista
con el mandatario regional a efecto de hacerle la presentacion del
Programa y obtener los compromisos del gobierno departamental con
referencia al mismo. El 22 de julio de 2002, tiene lugar dicha visita y
entrevista por parte de los Codirectores del Proyecto, doctores Theodor
Wersnehs y Roberto Prieto y del Director Nacional de la Escuela Superior
de Administracion Publica, doctor Luis Francisco Jordan Pefaranda al
sefor Gobernador, doctor Juan Alcides Santaella Gutiérrez. Los sefiores
Codirectores presentaron el Programa Escuela de Gobierno; el sefor
Director de la ESAP hizo conocer los aspectos de colaboracién, apoyo y
compromiso por parte del Gobierno Departamental, habiendo obtenido
respuesta positiva a sus solicitudes. El mandatario seccional designé al
Secretario de Planeacion como su representante y responsable del
cumplimiento de los compromisos adquiridos y dio los nombres de los
municipios que conformaran la Escuela de Gobierno: Pamplona,
Chinacota, Villa del Rosario, Los Patios, Bochalema, Toledo, Pamplonita,
Mutiscua y Cacota. Los criterios que primaron en su escogencia fue la
relativa cercania a la capital y su secuencia limitrofe constituyendo una
region de particulares caracteristicas.

En esta forma se plasma el inicio de la implementacién del Programa en el
Norte de Santander.



2. PROGRAMACION DE LA ESCUELA DE GOBIERNO
2002

En primera instancia, el 22 de julio se realiz6 un taller coordinado y dirigido
por el doctor Carlos Augusto Giraldo, integrante del proyecto Sistema
Nacional de Capacitacion Municipal y de la Escuela Superior de
Administraciéon Publica, quien comenzé explicando la metodologia
correspondiente, para luego entrar a explorar con los participantes (
alcaldes, secretarios de despacho municipal, jefes de oficina) las
necesidades de capacitacion, las entidades oferentes, la priorizacién de los
acpectos y temas y los productos por obtener. Dicha labor se concreta en
el cuadro resumen que aparece posteriormente ( ver cuadro en la siguiente

pagina)

Los productos esperados del funcionamiento de la Escuela de Gobierno
son: La articulacion del plan de desarrollo con el presupuesto, el
fortalecimiento de las asociaciones, la implementacion de cadenas
productivas, la cualificacion de los servicios turisticos, determinar y definir la
vocacion economica de los municipiios y la region, el fortalecimiento de las
unidades de serivios publicos, el tratamiento de los servicios publicos
basicos, el mejoramiento de los ingresos municipales, la integracion
turistica binacional, la operatividad de la Z E E E, la cualificacién del recurso
humano del departamento y de los municipios, el funcionamiento de
comités de politica social, la atencidn a desplazados, la ejecucion de
Programas del Plan Colombia, la ambientacién de sistemas y programas
alternativos de ecosistemas estratégicos, el mejoramiento de la gestion
municipal, entre otros.

En concordancia con el mismo, se concretan los primeros eventos de la
Escuela de Gobierno de Norte de Santander:

Evento Contenidos Fechas Acordadas.
Planeacion Planes de accion | 6 de agosto
armonizados con
presupuesto
Desarrollo econémico|Concepto de desarrollo | 20 de agosto
eocondémico local.
Experiencias. Vocacion

economica de la region

Servicios Publicos Metodologia de diagndstico |3 de septiembre
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a priorizacion hecha por los participantes del taller.




No hubo cumplimiento en las fechas ante la imposibilidad de asistencia de
los alcaldes vy funcionarios municipales debido a las amenazas de éstos
por los grupos irregulares, lo cual dificultdé su desplazamiento en algunos
casos, Yy en otros, por atender reuniones urgentes y de emergencia para
buscar solucion a los riesgos corridos por ellos.

Solamente el 3 de septiembre es posible realizar el taller sobre Planes de
Accion armonizados con Presupuesto, y de ahi en adelante, es posible
programar los eventos cada quince dias, los martes por acuerdo de
concenso entre los sefiores alcaldes. En tal sentido, la programacion para
el resto del afio fue la siguiente:

Evento Contenido Fecha
Planeacion Presupuesto publico municipal 17 —18 Spbre
Servicios Publicos Metodologia de Diagndstico 1° de octubre
Planeacion Seguimiento al Plan de Accién 15 octubre
Servicios Publicos Costos y tarifas 29 de octubre
Planeacion Evaluacién del Plan de Desarrolloe |12 de
Indicadores de Evaluacion noviembre
Planeacion Informacion Estratégica e informe de | 26 de
Gestion Municipal noviembre

21 PLAN OPERATIVO ESCUELA DE GOBIERNO

Ver los cuadros de las suguientes paginas.

ASISTENCIA A LOS EVENTOS DE LA ESCUELA DE GOBIERNO
DE NORTE DE SANTANDER -2002

A continuacion se relaciona la participacion de los municipios en los talleres
de capacitcidon que se efectuaron durante el semestre.



MESES: Jul-22
TEMAS No. | ACCIO | RESPON| RECURSOS SEDE ASISTENTES | PRODUCTOS | RESULTADOS
N S
CAPACITACION
instalacion y 1 |Taller |ESAP- SNCM-ESAP-  |Gobernacion 19 Programacion |Muy Buenos
programacion Gobernaci|DPTO Escuela de
Escuela de on Gobierno 2002

Gobierno




MESES: SEPTIEMBRE 3-17-18
TEMAS No. |ACCION| RESPONS | RECURSOS SEDE ASISTENTES | PRODUCTOS |RESULTADOS

CAPACITACI

ON
Planes de 1 |Taller |ESAP- SNCM-ESAP- |Gobernacion 19 Elaboracion plan |Taller: Buenos
accion Gobernacion [DPTO de accion por el

municipio

Presupuesto 2 |Talleres |[ESAP- SNCM-ESAP- |Gobernacion 22|Elaboracion Excelentes
municipal Gobernacion [DPTO preupuesto

municipal

10



PLAN OPERATIVO ANO 2002 ESCUELA DE GOBIERNO NORTE DE SANTANDER

MESES: OCTUBRE 1-15-29
TEMAS No. | ACCION [RESPONS| RECURSOS SEDE ASISTENTES | PRODUCTOS | RESULTADOS
CAPACITACION

Servicios 1 |[Taller ESAP- SNCM-ESAP- Gobernacion 16 Diagnostico Taller: Buenos
Publicos: Gobernaci [DPTO municipal del
Metodologia de on producto
Diagnostico
Seguimiento al 1 [Taller ESAP- SNCM-ESAP- Gobernacion 11|Elaboracion de |Buenos
plan de accion Gobernaci [DPTO Indicadores de

on seguimiento al

plan de accion

Costos y tarifas 1 |Taller ESAP- SNCM-ESAP- Gobernacion 20|Elaboracion de |Buenos
de los servicios Gobernaci [DPTO tablas de
Publicos on costos y tarifas

11



PLAN OPERATIVO ANO 2002 ESCUELA DE GOBIERNO NORTE DE SANTANDER

MESES: Noviembre 12-26
TEMAS No. |ACCION| RESPONS RECURSOS SEDE ASISTENTES | PRODUCTOS |RESULTADOS
CAPACITACION
Evaluacion del plan | 1 |[Taller ESAP- SNCM-ESAP- Gobernacion 26 Trabajar la Muy buenos
de desarrollo e Gobernacion |DPTO matriz
indicadores de metadato
evalaucion
Informacion 1 |[Taller ESAP- SNCM-ESAP- Gobernacion 4|elaboracion del [Muy buenos
estrategica e Gobernacion |DPTO informe de
informe de gestion gestion

municipal

12
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3.1 PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES DE LA ESCUELA DE

GOBIERNO EN EL 2002

N° | Municipios Actividad Eje Fecha Participantes

1 10 Instalacién y programacion 19
de la Escuela de Gobierno |22 de julio

2 8 Planes de Accién
armonizados con |3 de Spbre 19
Presupuesto

3 8 Presupuesto Publico Mpal. 17-18Spbre 22

4 8 Servicios Publicos- | 1° -octubre 16
Metodologia de diagndstico

5 5 Seguimiento al Plan de |15 octubre 11
Accion

6 9 Costos y tarifas de los|29 Octubre 20
servicios Publicos

7 6 Evaluacion del Plan de
Desarrollo e Indicadores de |12 noviemb 26
Evaluacion

8 4 Informacién estratégica e |26 4
informe de gestion Noviemb

3.2 ASISTENCIA A LOS EVENTOS DE LA ESCUELA DE GOBIERNO DE

NORTE DE SANTANDER - 2002
Municipios Actividad Fecha
Bochalema, Cacota, Chinacota,
Los Patios, Mutiscua, Pamplona, |Instalacion y Programacion |22 de julio
Pamplonita, Puerto Santander, |de la Escuela de Gobierno
Toledo, Villa del Rosario
Cacota, Cucuta, Los Patios,
Mutiscua, @ Pamplonita, Puerto | Planes de Acciéon | 3 de
Santander, Toledo, Villa del|armonizados con | Septiembre
Rosario Presupuesto
Bochalema, Cacota, Chinacota,
Los Patios, Mutiscua, Pamplonita, | Presupuesto Publico|17-18 de
Ragonvalia, Toledo Municipal Septiembre
Bochalema, Cacota, Cucuta,
Chinacota, Los Patios, Pamplonita, | Servicios Publicos | 1 de octubre
Puerto Santander, Toledo, Villa del | Metodologia de Diagndéstico
Rosario
Cacota, Los Patios, Puerto
Santander, Toledo, Villa del|Seguimiento al Plan de|15 de
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Rosario Accion Octubre®
Bochalema, Cacota, Chinacota, El

Zulia, Los Patios, Mutiscua,|Costos vy tarifas de los|29 de
Pamplonita, Puerto Santander, | Servicios Publicos Octubre

Villa del Rosario

Cacota , Chinacota, Los Patios,
Mutiscua, Puerto Santander, |Evaluacion del Plan de|16 de
Toledo, Villa del Rosario Desarrollo e Indicadores de | Noviembre
Evaluacioén

Cacota, Toledo, Puerto Santander, | Informacion Estratégica e |26 de
Villa del Rosario Informes de Gestion Noviembre

En relacion con la participacion de los funcionarios municipales en los eventos
de la Escuela de Gobierno fue posible constatar que si ésta no se da
masivamente es debido a que los sefores alcaldes fijan su maximo interés en
los eventos que garantizan metas de aportes financieros; a que algunos
alcaldes tienen bajo interés por la capacitacidon y asesoria y a la retisencia a la
autoevaluacion; a que hay alcaldes que no fluyen la comunicacion o el permiso
a los demas funcionarios cuya competencia tiene que ver con el contenido de
una capacitacion especifica; hay motivos de imposibilidad financiera para el
traslado de los funcionarios a los eventos; la falta de un calendario de
actividades de capacitacién que evite el paralelismo en una misma fecha o el
exceso de las mismas en una misma semana o mes. Por |o tanto es necesario
empezar a plantear soluciones a estos obtaculos, para preparar la asistencia
a los talleres u otras acatividades que se programen por la Escuela de
Gobierno en el afio 2003.

3.3 FUNCIONARIOS PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES DE LA
ESCUELA DE GOBIERNO

Alcaldes, Directores o Secretarios de Planeacion Municipal, Secretarios de
Gobierno Municipal, Directores Administrativos Municipales, Secretarios de
Hacienda Municipales, Tesoreros Municipales, Asesores Alcaldias, Gerentes o
Jefes de oficina de Servicios Publicos Municipales. Jefes y Profesionales de
Control Interno del Departamento y de Cucuta, Profesionales Universitarios
dela Secretaria de Planeacién del Departamento, funcionarios y capacitadores
de la Territorial de la ESAP.

4. REALIZACION DE LOS TALLERES.

41 TALLER SOBRE PLANES DE ACCION ARMONIZADOS CON
PRESUPUESTO.
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El taller tuvo la siguiente secuencia:

1.
1.1
1.2

1.3

1.4

41.1.

Componenetes del Sistema Nacional de Capacitacion Municipal
Capacitacion

Informacion, Centros de Documentacién y Observatorio de
Politicas Publicas Locales.

La Informacién: Soporte de la planeacién, de la gestién, de las
decisiones y demas aspectos de la administracion municipal.

El SIMTE a partir del plan de desarrollo municipal al plan de
desarrollo departamental.

La pagina Web: www.SNCM.org.co.

La disponibilidad del plan de desarrollo de los municipios, de los
planes de ordenamiento territorial 0 esquema de ordenamiento
territorial, los presupuestos, los planes de accién, los informes
de evaluacidén del plan de desarrollo, de seguimiento de los
planes de accién y de gestidon municipal.

Los Costos de Informacién y documentacion Municipal

Los centros de informacion nacional del S N C M, la ESAP y la
Federacion Colombiana de municipios.

Los Centros de informacion y documentacion que tendran las
Territoriales de la ESAP y los Departamentos.

Los Centros de Informacion y Documentacién de cada
municipio

El Observatorio de Politica Publica Local.

Maestria en Gestiéon Publica Local. Nuevo programa académico
de la ESAP.

Fortalecimiento de la Federacién Colombiana de Municipios.

EL PLAN DE ACCION

Es necesario e imperativo que sea elaborado por los funcionarios
municipales, de ninguna manera contratado. Controlado
directamente por el alcalde.
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Se trabaja basicamente por ejes estructurantes, areas o sectores.
Si hace por sectores, siguen los programas, los subprogramas,
los proyectos, ademas de la vision, la mision, las estratégias, los
objetivos y las metas.

Es el instrumento que concreta el Plan de Desarrollo o el POT,
herramienta de gerencia y de gestion, utilizandolo para hacer
seguimiento al plan de desarrollo, para tomar decisiones, definir
recursos disponibles, ejecutar los proyectos, obtener logros,
metas, objetivos y presentar los informes de gestion.

Los participantes en el taller, organizados en equipos de trabajo y
utilizando la metodologia sugerida, escogieron un programa de un
plan de desarrollo municipal y con base en el desarrollaron un
plan de accion. Rindieron su informe, fueron retroalimentados e
hicieron las correcciones del caso.

TALLER SOBRE PRESUPUESTO PUBLICO MUNICIPAL.:

Para comenzarlo se conceptualizé acerca del acto presupuestal y
los propdsitos de la hacienda publica, ésta ultima como la
asignacion, la distribucion, el desarrollo y la estabilizacion
economica del ente local, regional o nacional. Luego se inici6 la
presentacion del sistema presupuestal como el plan financiero de
mediano plazo, el plan cooperativo anual, el presupuesto, el plan
de accion contable y la elaboracion del proyecto de presupuesto,
determinando los responsables, los tiempos y productos, los
parametros y los principios financieros.

Primero se trabajaron las acciones de programacion presupuestal:
Parametros econdmicos, formatos de anteproyectos de ingresos y
de egresos. En la programacion de los ingresos se precisaron los
componentes de los ingresos corrientes y realizd el taller de
aplicacién por medio funcionamiento en grupos de trabajo de los
participantes. Se hizo mucho énfasis y claridad en el marco legal,
en laLey 715 de 2002 y la Ley 734 de 2002.

La segunda fase del taller fue orientada a la programacion de los
egresos, es decir, a los gastos de funcionamiento, a los gastos
generales, al servicio de la deuda y a la inversién. También se
organiza el taller operando en grupos de trabajo.
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TALLER SOBRE SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

Se analizaron los modulos de eficacia, eficiencia, analisis del
entorno, analisis normativo y analisis estratégico. Luego se
inform6 acerca del Sistema de Seguimiento y Evaluacion de la
Gestion Municipal y la experiencia piloto que realiza el
Departamento Nacional de Planeacion en los departamentos de
Santander, Cesar, Cundinamarca y Risaralda.

Posteriormente se entré a conceptualizar acerca de las
actividades de seguimiento y evaluacién. El primero como
verificacion de planes, programas y proyectos, realizando el
acompafamiento, el monitoreo, la interventoria, las correcciones y
los ajustes; mirando la relacion entre ejecucion y metas
logrables. La segunda como verificacion de resultados en
relacion con los beneficios para la comunidad, estableciendo
grados de cumplimiento, midiendo, calificando, cualificando vy
comparando, estableciendo la linea base o punto de partida y la
meta o punto de llegada.

Se paso a estudiar el ciclo de vida de todo proyecto y sus etapas
de preinversién, inversion, opercidon y mantenimiento, las cuales
requieren del proceso de evaluacién. Esta ultima a través de
indicadores econdmicos, financieros, sociales y ambientales,
atendiendo en primera instancia a la viabilidad del proyecto,
luego en su ejecucién, y por ultimo, en su producto y beneficio.
Es decir, evaluacion anterior y evaluacion posterior. Esta en el
efecto o impacto del proyecto.

Para ello se precisé el concepto de meta y de indicador, para
luego explicitar los tipos de indicadores en simples vy
compuestos,cuantitativos y cualitativos.

Se trabajan indicadores de eficiencia, de eficacia, de equidad de
gestion, de resultados y de productos. En tal sentido se precisé
en que consiste cada uno de ellos y la forma como se determinan
y redactan.

Con base en lo anterior se realizo el taller de aplicacion usando el
Plan de Accion de Villa del Rosario y el de la secretaria de
Educacion del Departamento.

TALLER SOBRE SERVICIOS PUBLICOS - METODOLOGIA DE
DIAGNOSTICO.
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Lo primero que abordd el tallerista fueron las metas que se
persiguen con la planeacion y organizacion de los servicios
publicos: La modernizacion empresarial, el esquema empresarial
y nuevos esquemas en servicios publicos.

Despues se hizo un amplio analisis sobre la nueva legislacion
para servicios publicos, para luego abocar el tema sobre las
caracteristicas de las empresas publicas eficientes y eficaces y la
importancia del capital privado en las mismas. Posteriormente se
tratd la organizacibn y manejo de las empresas publicas, la
regulacion y los subsidios y el control.

Se resaltdé la importancia de la investigacion por parte del
municipio centrada en las empresas de servicios publicos
tendiente al mejoramiento y optimizacién en la prestacién del
servicio, la garantia en la operacion de las empresas y la
particicpacion de la comunidad en el proceso administrativo de
las mismas.

Se ahondé en la necesidad de la participacion del Departamento
en todo lo que atafie a las empresas publicas, basicamente en lo
referente a la transmision de energia, el apoyo con recursos, la
capacitacién y la coordinacién. Asi mismo se hizo referencia a la
participacion de la nacion en las mismas.

También se hizo el analisis de como diagnosticar las empresas
publicas, de la necesidad de una educacién, una pedagogia y la
concertacion para y con la comunidad. Se dedicé el espacio
requerido para hablar de los usuarios, de los comités de
participacion, de los vocales de control y de las comisiones de
regulacion

Se establecieron las relaciones entre produccién, costos,
consumo Yy tarifas; se explico lo pertinente a los subsidios.

Se esquematiz6 la metodologia de trabajo, asi:
- Diagnostico de la Empresa

Priorizacién de necesidades

Plan de trabajo

Programa

Desarrollo del programa

Acompafamiento

Monitorias y evaluacién

Resultados

Se concluy6 con las areas de gestidon empresarial:

- Institucional
- Administrativa
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- Financiera
- Comercial
- Operativa

- Técnica

TALLER SOBRE COSTOS Y TARIFAS DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

Para comenzar el evento, el tallerista dirigid el autodiagnéstico
empresarial de los municipios que conforman la Escuela de
Gobierno; acto seguido se diligencié el formato de habilidad
gerencial.

El taller sobre costos y tarifas principié en el analisis de la misién
de las empresas de servicios publicos sintetizada en su funcion
social de garantizar su buen funcionamiento y su prestacion
optima y oportuna, ademas, de su sostenibilidad con base en las
tarifas, Por ello, éstas deben caracterizarse por su eficiencia
econdmica, la neutralidad, la solidaridad , la suficiencia financiera,
la simplicidad y la transparencia.

Luego se entrd a estudiar los costos del servicio de acueducto: de
administracién ( funcionamiento y generales); de operacion y
mantenimiento (sueldos, prestaciones del fontanero y del operario
de la planta, el costo de los productos quimicos, de la energia
eléctrica para bombeo, herramientas y reparaciones; los de
inversion o ampliaciones, reparaciones y reposiciones.

Seguidamente se analizaron y se matematizaron las formulas de
costos en las diferentes situaciones que se dan en la produccién
y en la prestacion del servicio.

El taller finalizd con el estudio de los Decretos 3 1 7 7 /2002 y
1713/2002 y el manejo de los fondos de descontaminacion
hidrica.

TALLER SOBRE EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO
E INDICADORES DE EVALUACION.

El taller tom6 como eje de trabajo la evaluacion de la
administracién municipal. El punto de partida fue la concreciéon de
lo que implica el proceso de evaluacion: medir los resultados en



4.5

20

funcién de metas y de los objetivos en relacion a la administracion
para mejorar, corregir, informar, decidir, mostrar resultados, hacer
control, y examinar efectos e impactos.

Con ferencia al proyecto, se evalua la fase de preinversién en su
criterio de viabilidad; en la fase de inversién, la ejecuciéon de la
obra o servicio en referencia a actividades, productos ( bienes y
servicios) y procesos; en la fase de operacién y matenimiento, con
referencia al sostenimiento del proyecto ( gerencia o
administracion), en cuanto al impacto y efecto del mismo, es
decir,los resultados.

Todos los proyectos conducen a la evaluacién del programa y los
programas a la evaluacion del Plan de Desarrollo.

Se evalua el Plan de Desarrollo, los programas , los proyectos, la
gestion, los aspectos social, econdmico,ambiental, etc.

De aqui en adelante la accion se centra en los indicadores de
evaluacion. Para ello se define lo que es indicador, sosteniendo
que es una variable o relacion entre variables para verificar un
fendmeno. Por lo tanto, éste debe ser sensible a los cambios ,
pertinente, funcional, con disponibilidad, confiabilidad, de
informacion interpretable, ademas de ser (util.

Se desglosan las clases de indicadores: Simples y complejos,
cuantitativos y cualitativos , de representacién grafica: Se
mencionan los diferentes tipos de éstos ultimos y se describen
ejemplos.

Entre la gama de indicadores para evaluar el proceso de gestion
municipal figuran los de eficiencia, eficacia, de efectividad, de
calidad, de equidad, de oportunidad, de cumplimiento, de
economia, de cobertura, de resultado, de impacto y de
rentabilidad.

También se tratd el proceso para la construccion de indicadores
de evaluacion a partir de la revision de los objetivos y metas,
siguiendo con la elaboracion de la linea base, la seleccion de
indicadores de resultados ( cobertura, calidad, equidad, etc.)
hasta llegar a su relacion trabajando la matriz de metadato. Se
concluye con la elaboracion del informe de evaluacion .

TALLER SOBRE INFORMACION ESTRATEGICA
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4.5.1 Informacién Estratégica

Informacién sobre lo fundamental, lo principal, veraz y facil de
medir, que permite tomar decisiones.

Sirve:

- Para tomar decisiones

- Para hacer comparaciones

- Para retroalimentar el proceso
- Para hacer seguimiento

- Para hacer evaluacion

- Para realizar ajustes

Se usa como:

- Herramienta de planeacion

- Proceso de gestion municipal: alimenta la planeacion, la
ejecuacion y la evaluacién.
Para planeacion las fuentes son: Dane, D N P, Ministerios,
Departamento y Municipio y sirve para elaborar el diagnostico
En ejecuacion: para la programacion y ejecucion financiera,
para el recurso humano, para los proyectos y para el
seguimiento del plan de desarrollo y el plan de accion.
Evaluacion: para los indicadores de resultados.

La informacidén estratégica es seleccionada, depurada y actualizada,
para actuar en tiempo real (pronto) cercana a los hechos y es dinamica.

La informacién estadistica: procesada, da idea sobre diversos topicos;
captura, procesa y divulga.

Se obtiene por encuestas, investigacion de datos, censos y registros
administrativos.

4.7.2 Caracterizacion de la Informacién:
Cada cuanto se obtuvo, como y de qué manera se proceso?

Esta la informacion requerida o demandada y la informacion que se
produce u oferta. La primera sirve para el diagndéstico y para el informe
sobre la ejecucion presupuestal financiero ( transferencias, regalias,
confinanciacion).

La informacion de oferta como el E O T, el plan de accidn, los balances
financiero y presupuestal, los indicadores de seguimiento al plan de
accion, los indicadores de resultados del plan de desarrollo municipal, la
informacion basica ( produccién, poblacidn, etc.)
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4.7.3 Utilidad de la caracterizacion de la Informacion:

- Permite conocer la informacién estratégica con que cuenta el
municipio

- Permite saber el tipo de informacion faltante para cumplir con
los requerimientos.

- Permite el ajuste de la informacién que produce localmente

- Permite disenar estrategias para producir la informacién
faltante.

8 Informe de gestién municipal.

Instrumento donde se presentan los logros y resultados de la
gestion. Es anual y lo manda la Ley 152 de 1994, la alcaldia
debe dar informe obligatorio al Concejo Municipal.

4.8.1. A quienes se rinde el informe?

- Al Concejo Municipal

- Institucional : A los organismos de control

- A la comunidad: Juntas de Accion Comunal, JAL, ONG,
Gremios y Cooperativas .

- Entes gubernamentales: Gobernacién, DNP, Ministerios,
Superintendencias.

4.8.2 Qué debe contener el informe de gestion?

CAPITULO | - Del Plan de Desarrollo: Los indicadores de
resultados. Del plan de accién: Los indicadores de seguimiento
fisico y financiero.

CAPITULO | | - De gestién financiera: ingresos, egresos;
inversiones, funcionamiento y deuda; el déficit financiero y
presupuestal o el superavit financiero y presupuestal.

CAPITULO | I I — Balance de Gestién Institucional o
institucionalidad municipal. La eficiencia de la estructura
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organizacional, la participacion de la sociedad civil, las alianzas
con el sector privado y la situacion de normatividad.

ACTIVIDADES DEL GRUPO TECNICO DE LA ESCUELA DE
GOBIERNO.

El Grupo Técnico quedd conformado por el Coordinador Regional de la
Escuela de Gobierno del Departamento y por cuatro (4) profesionales
universitarios pertenecientes a la Secretaria de Planeacion
Departamental. Fue instalado e informado a cerca de las caracteristicas,
objetivos y acciones que realiza el programa Escuela de Gobierno a
través de la Escuela en cada seccidn territorial.

La primera tarea que se propuso fue la consecucion y estudio de los
planes de desarrollo del Departamento y de los municipios que
quedaron integrando a la Escuela de Gobierno de Norte de Santader. El
objetivo del trabajo se fij6 en buscar la concordancia entre el Plan de
Desarrollo del Departamento y los planes de desarrollo de los entes
locales. Para tal efecto se determind la siguiente metodologia: Vision,
Sectores, Programas, Subprogramas y Proyectos.

También realizé la revision de los proyectos registrados en el Banco de
Programas y Proyectos de Inversion Departamento Norte de Santander,
vigencias 2001- 2002 y 2002 — 2003

El rsultado de este trabajo fue incluido en el segundo informe de

actividades de la Escuela de Gobierno de Norte de Santander rendido a
la Coordinacién Nacional del Programa en el mes de Septiembre.

TAREAS Y COMPROMISOS DE LOS MUNICIPIOS

De Planeacion

Fecha de
Actividad cumplimiento Responsable

Planes de accion Municipio

Evaluar y revisar el Diciembre Apoyo: Gobernacion y
2002, programar el 2003 S.N.C.M.

Informe de seguimiento al Municipio

Plan de accion Diciembre Apoyo: Gobernacion y
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S.N.C.M.

Matriz del metadato para Diciembre Municipio
indicadores de Apoyo: Gobernacion y

evaluacion Enero S.C.C.M.

Informe de evaluacion Diciembre Municipio
Enero Apoyo: Gobernacion y

S.N.C.M.

6.2 INFORMACION BASICA POR MUNICIPIO
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Poblacién ( por sexo, edad, etnia)

Poblacion en edad escolar

Poblacion econdmicamente activa

Actividades econdmicas principales por municipio
Produccion

Nombre del alcalde

Fecha de fundacién del municipio

Numero de concejales

Numero de estudiantes ( primaria, secundaria, media vocacional)

6.2 INFORMACION ESTRATEGICA
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Plan de Desarrollo Municipal

Plan o esquema de Ordenamiento Territorial

Planes de Accion: 2001 — 2002- 2003

Presupuestos: 2001- 2002- 2003-

POAI : 2001- 2002 - 2003

Informes de seguimiento al Plan de Accion

Matriz de Indicadores de evaluacion e informes de evaluacion

Informes de Gestion: 2001- 2002- 2003
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Dentro de la perspectiva de constituir los Centros de Informacion y
Documentacion y el Observatorio de Politicas Locales, el Grupo Técnico
disefid y aplic6 una encuesta para recoger informacién acerca de las
posibilidades que tiene cada municipio para llevar a la realidad dicha iniciativa,
cuyos datos son los siguientes:

N° municipios interesados en poseer Centro de Informacion y documentacion--

——————— Con de pendencia ----------- sin Depenndencia

Con equipo de Sistematizacion y computo Sin

Con internet Sin Internet-------------- Con recursos Financieros--------
Sin ---------- con Fax----------------- Sin Fax------------- Con servicio telefénico--------
=Sin----=-memee- Con personal para asignar------------------ Sin personal-----------------

Con deseos de pertenecer al Simte ( Dane- SNCM)
Aspiran a capacitacion

ENCUESTA SOBRE INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL PARA CREAR EL
CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION.

# | Municipio Interés |Instalaciones | Computador |Internet |Pag.Web
Sl | NO |SI NO |SI NO |SI |[NO |SI [NO
1 | Pamplonita X X X X X
2 |Bochalema X X X X X
3 |Los Patios X X X X X
4 | Mutiscua X X X X X
5 | Cacota X X X X X
6 |Puerto Santander | X X X X X
7 | Chinacota X X X X X
8 |Villa del Rosario X X X X X
9 | Toledo X X X X X
10 | Pamplona
# |Recursos Fax Servicio Personal | Capacita- | Pertenecer
Financieros Telefonico Cioén Al Simte
Sl NO |SI NO |SI NO Sl NO |[SI NO [SI [NO
1 X X X X X X
2 X X X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X
5 X X X X X X
6 X X X X X X
7 X X X X X X
8 X X X X X X
9 X X X X X X
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1.4 ENTIDADES QUE PUEDEN OFRECER CAPACITACION O
COLABORAR EN LA MISMA.

Territorial ESAP

Corporacion Regional de Norte de Santander -Corponor
Sena

Camara de Comercio

Secretaria de Planeacion Departamental
Secretaria de Salud Departamental
Secretaria del Interior Departamental
Secretaria de Agricultura Departamental
Secretaria de Educacion Departamental
Fonade

Findeter

Men

DNP.

6.5 MESA DE ESTUDIO SOCIEDAD POLITICA

Para desarrollar la Visiéon 2020 del Departamento Norte de Santander
fueron organizadas mesas de estudio por temas. El tema Sociedad
Politica fue asignado a la Territorial de la Esap y a la Universidad Libre
bajo la coordinacion de la Secretaria de Planeacion Departamental.
Como representante de la ESAP fue designado el Coordinador de la
Escuela de Gobierno.

El trabajo se realizé a través de la organizacion de varias sesiones de la
mesa de estudio. Se empezé por identificar las tendencias nacionales y
territoriales que estan influyendo o van a incidir en la vida del Norte de
Santander y que generan y crean actitudes de cambio.

Luego se trabajé en qué aspectos debe actuar la comunidad
nortesantandereana para la obtencidn de una nueva sociedad politica.
Las conclusiones fueron:

- Promover y apoyar una reforma politica para facilitar procesos
transparentes de eleccion de los cuerpos del ejecutivo,
legislativo y judicial.

- Promover y apoyar desde todas las instancias y a todos los
niveles, la generacion de capital social.
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- Promover y apoyar procesos para generar concientizacion que
conduzcan a combatir la corrupcion y el desorden administrativo.

En otra sesion la Universidad Libre Seccional de Cucuta presentd su
investigacion Un Proceso sobre el Empadronamiento de la Sociedad
Civil — Construccion de Capital social:

Vision Econdmico Capital Social
De Politico Talento Humano
Desarrollo Educativo Talento Politico
Cultural
Regional Local

La Universidad Francisco de Paula Santander presento los resultados de
su investigacion sobre Determinaciéon de Necesidades de Recursos
Humanos para el Norte de Santander hasta el 2020

Se sugiri6 trabajar los siguientes proyectos:
- Proyecto estratégico de Desarrollo
- Proyecto de sociedad civil ( Capital social)
- Proyecto de cultura politica

- Proyecto de cultura ciudadana

7. BALANCE FINAL SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LA ESCUELA DE
GOBIERNO

Salvo las dificultades que se presentaron por motivo de las amenazas a todos
los alcaldes del Departamento durante el mes de agosto, que impidieron el
cumplimiento de la programacion durante el mismo, los demas eventos
pudieron llevarse a cabo de manera normal. Influyd en esto la decision por
concenso de los sefores alcaldes para que los talleres o encuentros se
efectuaran los martes cada quince dias . Perturbd la mayor asistencia a
algunos encuentros el exceso de actividades programadas para los alcaldes y
funcionarios municipales por entidades nacionales y por la Gobernacion del
Departamento, incluidas las Secretarias e Institutos descentralizados. Impera
la necesidad de la programacion de un calendario para 2003, coordinado por
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la Gobernacién, con el objeto de evitar las situaciones que se presentaron
durante este ano.

Viene una actividad de caracter integrado entre la gobernacion y la ESAP para
lograr que los municipios cumplan los compromisos que impone el Programa,
con el objeto de hacer realidad los propdsitos de la capacitacion hecha. Los
municipios deben entrar en la aplicacion de lo aprendido o aclarado a través de
la Escuela de Gobierno, deben hacer entrega de la informacion requerida para
alimentar el Centro de Documentacion tanto de la ESAP como del
Departamento, como una herramienta basica para efectuar la retroalimentacion
y el seguimiento, asi como su entrega al Simte.

Se recomienda tomar como base para la programaciéon de la Escuela para
2003, el documento que contiene las necesidades de capacitacion expuestas
por los municipios en la reunion del 22 de julio de los corrientes. ( ver cuadro de
la pagina ) De él se excluyen los aspectos y temas tratados en el presente
afio y se toman los que faltan, ademas de los nuevos.

Seria importante acatar la sugerencia que hacen, tanto la gobernacién como
los alcaldes, de incluir un mayor numero de municipios en el Programa Escuela
de Gobierno para el 2003.





