DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

PLAN DE ACCION VIGENCIA 2013

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL: PARA TEJER UN MUNDO MAS HUMANO Y SEGURO

ESTRATEGIA PLAN DE DESARROLLO: Fortalecimiento institucional como apoyo a la gestion con transparencia. Como plataforma de soporte para cumplir con los propésitos esbozados en el plan de desarrollo, el gobierno departamental requiere una estructura agil de gestién interna relacionada con el desarrollo d

humano, el clima organizacional y tecnologia informdtica y de comunicaciones, facilitando asi la eficiencia y calidad en la comunicacidn y la atencién a la ciudadania y en los diferentes tramites de la gestion cotidiana ante diferentes organismos publicos y privados de diferentes niveles territoriales.

Comunicaciones. Una sociedad bien informada no puede ser manipulada. Una sociedad bien informada es capaz de asumir responsabilidades y sumarse a procesos de beneficio general. Un gobierno que escucha tiene mas posibilidades de acertar. Un gobierno que mantiene canales de comunicacién en doble via con la sc
mads facilmente los asuntos publicos y prestar mejores servicios. Estas son algunas de las razones por las que en este gobierno se dara primordial importancia al tema de las comunicaciones como una forma de facilitar la participacion y el empoderamiento ciudadano, el buen gobierno y la transparencia.
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A 2013 haber
Implementaciéon  del implementado en un
c lid Admini ., Sistema Integrado de 90% el Sistema
Dzn?r)t;r:(remal U'Li e'erzamtlgldsetlrsacslﬁz Fortalecimiento de Gestion MECI - Integrado de Gestion
BUEN  GOBIERNO POR UNA  GESTION|FORTALECIMIENTO DE CO'fl it qcon Sltitucionales gestion Calidad. - Mano de con Base en el Porcentaje del
BUEN SERVICIO ' 16.1.2 ADMINISTRATIVA, LOS PROCESOS e alpes or medio de un adecuad()), administrativa de| 4,14 |Obra Calificada:| 100 [Modelo Estandar de sistema 83,8 90 60.000.000,00
MODERNA Y EFICIENTE (ADMINISTRATIVOS digeﬁo Iorpanizacional coherentes con la gobernacién de 47.000.000. - Otros Control Interno  —| implementado
Iarealidadginsular San Andrés Isla Servicios: 5.000.000. - MECI y el Sistema
Otros Gastos de  Gestion  de|
Generales: 8.000.000 Calidad
A 2014 haber
disefiado e
implementado el
Programa de Salud
Implementacion del Ocupacional (el cual
Programa de Salud debe incluir  La Porcentaje del
Ocupacional. -| 40 [reclasificacién de los programa disefiado 0 50 20.000.000,00
Materiales: cargos y la dotacién e implementado
20.000.000 de los elementos de|
seguridad
requeridos;
Consolidar una Administracién . queridos)
< Departamental que ejerza todas sus Desarrollo integral
BUEN GOBIERNO POR UNA_ GESTION|GESTION competencias  constitucionales del talento
BUEN SERVICIO ' 16.1.2 ADMINISTRATIVA, FORTALECIMIENTO DEL e alpes or medio de un adecuadg humano de la| 3,45 Aumentar en un 60%
MODERNA Y EFICIENTE [TALENTO HUMANO ~gales, por mec gobernacion  de los funcionarios que
disefio organizacional coherentes con )
" X San Andrés Isla . . se encuentran
la realidad insular Mejoramiento del .
: satisfechos frente a
Clima Laboral y la
su entorno laboral
Cultura . No. De
- (Instalaciones N .
Organizacional. - fisicas funcionarios
::AaFf") | fie Obra| 60 administracién  del sgnsffechosl_l\lo. ND 40 30.000.000,00
2;(')(;?0;6 o recurso humano, N unm?ndanos
SO "05? salud  ocupacional, encuestados.
Gastos Generales: comunicacién
8.000.000 organizacional)
)0/
Elaboraci6n de un Plan I(;gg:l{ rzl 182A) Ig: P taie di
de Accién Informatico Sistemuas de f orcentaje de
(resultado de  una Informacién y urt;zlé)rr\‘!irrl\otfo?\ue
ditorf | sist o .
auditoria al - sistemal 11 |Comunicacién equipos modernos 70 100 20.000.000,00
tecnolégico de la . .
" internos y externos y sistemas de
entidad) - Mano de (voz y datos) informacion
Obra  Calificada: Y Bt
20.000.000 )
Consolidar una Administracion [Fortalecimiento Adquisicion, A 2013 haber No. de funcionarios
POR UNA  GESTION|MODERNIZACION Departame_ntal que ejerza todas sus tecnolo_glco_ y de Actuallz_ac_lon y Iogre_ldo (-?I 100% de con computador /
BUEN GOBIERNO, competencias  constitucionales  y|[comunicaciones Mantenimiento de funcionarios con N N
16.1.2 ADMINISTRATIVA, TECNOLOGICA Y DE y [ 12,43, P . . No. de funcionarios|
BUEN SERVICIO legales, por medio de un adecuado|de la gobernacion licenciamientos y| 72 |equipos de cémputo . 85 100 130.000.000,00
MODERNA Y EFICIENTE |COMUNICACIONES o R 3 . que requieren
disefio organizacional coherentes con[de San Andrés softwares. - Otros actualizados. .
I i . equipo de
la realidad insular Isla Gastos Generales: coMpUto
130.000.000 puto.
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Lograr el 100% de Porcentaie de
Implementacién de un cobertura de  los] funcionaricJJs e
programa de seguridad Sistemas de a
y proteccion de la Informacién y gueman con
informacién. - Mano 17 Comunicacién equlp.OS modernos 70 100 30.000.000,00
de Obra Calificada: internos y externos )ilnzsr::g]ceiind;
20.000.000 (voz y datos) comunicacion.
Organizaciéon de los A 2013 haber Metros lineales de
Fondos Documentales Organizado documentos
Acumulados Técnicamente 300 organizados
(aproximadamente 300 metros lineales de
ml). - Mano de Obra| documentos del
Calificada: s Fondo Documental 1140 1440 90.000.000,00
Consolidar una  Administracion - 30.000.000. - Acumulado -FDA
POR UNA  GESTION|FORTALECIMIENTO DE Departamental que ejerza todas sus| Fonalemmlegnet:ﬁgz Materiales:
:EEE SEng:?éERNO' 1612 ADMINISTRATIVA, LA GESTION E”gma:’:f";‘;?sme d?g”gg‘“;'flﬂ:ua | documental” de lafg29 (60-000:000
MODERNA Y EFICIENTE (DOCUMENTAL g R gobernacion de —— —
disefio organizacional coherentes con . Digitalizacién de A 2015 haber Nuimero de
" ; San Andrés Isla R
la realidad insular Documentos. - Otros digitalizado documentos
Servicios: 30.000.000 anualmente el 60% digitalizados / No.
de los documentos total de
25 que ingresan a la documentos %0 60 30.000.000,00
Gobernacion recibidos
Departamental.
Construccion, A 31 de Diciembre Namero de
Adecuacion, de 2013 haber: dependencias
” Remodelacién y adecuado y adecuadas y
Constru_cc_lon, Mantenimiento de remodelado minimo| remodeladas
Consolidar una Administracion r";?)gtr:g'iz:emo' Edificios Publicos. - 3 dependnecias de|
- j Mano de Obra no la gobernacién
BUEN  GOBIERNO, POR ~UNA_ GESTION|INFRAESTRUCTURA Efrﬂﬁz?eﬁi.nf quceoneij?xrj:og:: ™ adecuacion Y Calificada: ¢
BUEN SERVICIO ' 1.6.1.2 ADMINISTRATIVA, ADECUADA legales, por medio de un adecuado doFa.c.lon ) de| 32,46 141.120.000. - Mano 100 29 35 470.000.000,00
MODERNA Y EFICIENTE [FUNCIONAL O R edificios publicos R
dlsenq orggmzamonal coherentes con del Departamento de Obra Calificada:
la realidad insular Archipiélago  de 29.009.000. -
San Andrés Materiales:
286.650.000. -
Maquinaria
Equipos: 13.230.000
Fortalecimiento del A 2015 haber Numero de
Sistema de Control realizado cinco (5) Auditorias
Interno. - Otros Auditorias Anuales a realizadas
Servicios: 6.000.000. -| 15 [los procesos de la 6 5 15.000.000,00
Otros Gastos entidad.
Generales: 9.000.000.
Fomento de la Cultura| A 2015 haber Nimero de
FORTALECIMIENTO DEL de la Legalidad. - logrado la funcionarios
SISTEMA DE CONTROL Otros Servicios: sensibilizacion  del sensibilizados /
INTERNO Y DE LA 6.000.000. - Otros| 15 [100% de Total de 0 30 15.000.000,00
POLITICA DE Gastos  Generales: funcionarios en la Funcionarios de la
ADMINISTRACION DEL 9.000.000 Cultura del entidad
RIESGO Autocontrol
Implementacién de la A 2015 haber NUmero de
Politica de elaborado, Adoptado documentos
Administracion del y Mantenido elaborados.
Riesgo. - Otros actualizado el Mapal
- . B Compromiso  con Servicios: 5.000.000. - 10 de Riesgos de la 0 L 10.000.000,00
Suministrar - a . la (:|u‘d'adan|a €Mia transparencia Otros Gastos Entidad.
BUEN GOBIERNO UN GOBIERNO general, toda la mforma(:lqn necesarial en la  gestion Generales: 5.000.000
' 1.6.1.3 TRANSPARENTE Y DE para que puedan ejercer unaj . 6,91 s
BUEN SERVICIO . R publica de la
CARA AL CIUDADANO adecuada fiscalizacién respecto a la L - — —
gestion publica gubemamental gobernauf)n de Espgcﬂps de Diélogo y| A ) 2015 haber querp
San Andrés Isla rendicién de Cuentas realizado Audiencias
(Eventos de anualmente publicas realizadas
Participacion, Audiencias Publicas
Consejos Sectoriales, de Rendicién de
Rendicién de Cuentas 30 Cuentas. o 1 30.000.000,00
Anual. - Otros
Servicios: 10.000.000.
- Otros Gastos
ACCESO A LA Generales:
INFORMACION PUBLICA 20.000.000.
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Promocién A 2015 haber dado Nimero De
Fortalecimiento de la respuesta oportuna respuestas dadas /
atencién al ciudadano. al 100% de las| Nimero De
Otros Gastos peticiones,  quejas, peticiones, quejas,
Generales: 30 reclamos y reclamos y s 100 30.000.000,00
30.000.000 sugerencias sugerencias
realizadas por |la recibidas.
ciudadania.
Difusién, Socializacion A 2015 haber! No. de personas
y Sensibilizacién de logrado que minimo que conocen de la
Planes, Programas Yy un  20% de |a Gestién Publica /
Proyectos poblacién  conozca No. personas
Institucionales. - Otros los resultados de la| encuestadas
Servicios: 68.000.000.| >’ |Gestién Pablica. ND 20 170.000.000,00
- Otros Gastos
Generales:
102.000.000.
Seguimiento a la A 2015 haber No. de usuarios y
Gestién  Puablica. - logrado minimo un ciudadanos
Mano de Obra 70% de sati ion i hos con la
Calificada: 50.000.000 de los usuarios | prestacion de
ciudadanos con la| servicios
S prestacion de institucionales / ND 70 50.000.000,00
servicios No. Usuarios y
institucionales, Ciudadanos
Suministrar a la ciudadania en|Fortalecimiento de durante los 4 afios. encuestados
UN GOBIERNO - general, toda la informacién necesariafla  comunicacion
ESEE SERSIC():?CI)ERNO' 1.6.1.3 TRANSPARENTE Y DE gSgALLIJgLCACION para que puedan ejercer unalpublica del| 20,72 |Apoyo a Medios A 2015 haber| Numero de Planes
CARA AL CIUDADANO adecuada fiscalizacion respecto a la|Departamento de Alternativos. - Otros disefiado e de Medios
gestién publica gubernamental San Andrés Isla Gastos Generales: implementado un disefiados e
30.000.000. Plan de Medios implementados
10 |anual que garantice| 1 1 30.000.000,00
el uso eficiente de|
los medios  de
comunicacién
Fortalecimiento a la| A 2015 haber creado Numero de
comunicacion externa. y  Producido un espacios creados y
Otros Gastos espacio informativo, producidos
Generales: propio en radio vy
50.000.000. television en el que
se socialicen las|
w principales acciones 1 2 50.000.000,00
realizadas por la
gobernacion.
Implementacion de A 2013 haber| Numero de tecno
Puntos de Acceso instalado nueve (9) centros instalados
Comunitario tecno centros para
6 |[facilitar la oferta de 3 9 10.000.000,00
servicios de TIC'S y|
el acceso a los|
mismos
INFRAESTRUCTURA Dotacién y A 2015 haber Numero de
TECNOLOGICA PARA L. L -
MEJORAR LA CALIDAD o Implementaqon C_on_ectlwdad de dotado y conectado Centros Pu_bllcos y
DE VIDA Promover el uso y la apropiacion de la |del ecosistema| Bibliotecas, Casas de tres_ 3) Cen_tros Educativos
TIC'S TECNOLOGIAS Tecnologias de la Informacién y las digital en el la  Cultura, areas Plblicos Educativos dotados y
TN(?I'DE(;iONECTADOS 1672 INFORMATICAS Y DE comunicaciones para mejorar la departamento 116 publicas, recreativas y 54 como la Ludoteca, conectados o 3 90.000.000,00
CON EL MUNDO o [COMUNICACIONES AL calidad de vida y la productividad de  [Archipiélago  de " |deportivas las _ Bibliotecas T
ALCANCE DE TODOS los habitantes del Departamento San Andrés Publicas y las Casas
Archipiélago Providencia y de la Cultura
Santa Catalina
Fomento del Gobierno A 2014 Gestionar la Nimero de
Electronico  (emisora creacion de una emisoras digitales
Digital, Intranet, emisora digital creadas
APLICACIONES PARA Espacios de| 40 [institucional 0 1 68.000.000,00
LASTICS Encuentros

Comunitarios
Virtuales)
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