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1. INTRODUCCION

La Gobernacion de Casanare, en cumplimiento del Decreto 2641 de 2012 y de los
lineamientos dados en la metodologia “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” de la Secretaria de la Transparencia de la
Presidencia de la Republica, presenta este documento, el cual contiene los diferentes
componentes, estrategias, actividades y acciones requeridas para prevenir los posibles
hechos de corrupcién conforme a lo sefialado en el articulo 73 Y 76 de la ley 1474 de
2011.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Gobernacion de Casanare es
creado como instrumento de tipo preventivo para el control de la gestién de la entidad, por lo
que incluye, como primer componente, la “elaboracion del Mapa de Riesgos de corrupcion
y las medidas para mitigarlos”, basados en la Guia para la Administraciéon de Riesgos del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, acatando el tratamiento especial
del impacto indicado en la metodologia.

De igual forma, en busca de facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion
publica y de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes
en la Gobernacion, se aborda el segundo componente “estrategias antitramites”, también
como esfuerzo para disminuir espacios vulnerables a la corrupcion.

Asi mismo, se incluye el tercer componente ‘“rendicion de cuentas”, con el que se pretende
seguir brindando espacios a la ciudadania para su empoderamiento asi como expresion de
control social y de evaluacion de la gestion, en un entorno de trasparencia eficiencia, eficacia
y efectividad.

Por ultimo se estructura el cuarto componente “Mecanismos para la Atencion al Ciudadano”
en busca de mejorar la calidad de atencion y accesibilidad a tramites y servicios que se
ofrecen a la ciudadania.

La Gobernacion de Casanare anualmente elaborara el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia respectiva, siendo el Departamento Administrativo de Planeacion
el encargado de su consolidacion y el facilitador para la construccion del mismo.

En cuanto a la verificacién de su elaboracién, visibilizacién, seguimiento y control de las
acciones adelantadas para el cumplimiento y mejoramiento del plan, la Oficina de Control
Interno de Gestion sera la encargada, quienes publicaran los resultados y el progreso de las
acciones propuestas, en un medio de facil accesibilidad al ciudadano.
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2. OBJETIVOS Y ALCANCE

2.1 OBJETIVO GENERAL

Formular el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Gobernacion de
Casanare, conforme a lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 Articulos 73 y 76.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Establecer el plan del mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para controlarlo
y evitarlos.

» Establecer el plan que contenga las estrategias antitramites de la entidad

» Establecer el plan que defina la estrategia de Rendicion de Cuentas de la entidad

« Establecer el plan de las estrategias para mejorar la Atencion al Ciudadano

2.3ALCANCE

El Plan Anticorrupcion incluye la formulacién del Plan con el despliegue de actividades,
cronograma, responsables e indicadores para su posterior medicion, en cada uno de sus
componentes, hasta su divulgacion y socializacién en la Entidad. Aplica para todas la
Secretarias, dependencias y oficinas que conforman la Gobernacién de Casanare.

3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

3.1 MISION

El Departamento de Casanare es una Entidad territorial que goza de autonomia para la
administracién de sus propios asuntos dentro de los limites de la constitucion, las leyes y
las demas disposiciones que las desarrollen y complementen; para la planificacion y
promocion del desarrollo econémico y social, la prestacién de los servicios a su cargo y la
promocidn del desarrollo integral de su territorio; y para contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de sus habitantes.

El Departamento ejerce funciones administrativas, de complementariedad de la accién
municipal, de intermediacion entre la nacién y los municipios y de prestacion de los
servicios que determinen la constitucion y las leyes, de acuerdo a los principios de
coordinacion, subsidiaridad y concurrencia.

(Adoptada mediante Resolucion 1075 del 2001)
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3.2 VISION

El Departamento de Casanare en el afio 2021 lograra un alto nivel de crecimiento
econémico, desarrollo social y convivencia pacifica, fundamentado en principios y valores
de la cultura llanera. Conservara y utilizara responsablemente su entorno ambiental,
cumpliendo con los requisitos de nuestros usuarios, a través de proyectos de inversion,
entrega de servicios y productos de excelencia, con talento humano competente,
recursos fisicos, tecnolégicos y financieros bien administrados para mejorar la calidad de
vida de nuestros habitantes.

(Actualizada por el Equipo MECI —Calidad el 16 de diciembre 2010)

3.3 PRINCIPIOS

» Calidad e idoneidad

* Fidelidad y lealtad

e Solidaridad

» Eficiencia

» Honestidad y austeridad

e Imparcialidad y equidad

* Respeto

» Sobriedad y transparencia

* Veracidad y discrecion

e Oportunidad y cumplimiento
e Compromiso y colaboracién
» Prioridad y servicio

3.4VALORES

e Compromiso institucional
» Actitud de servicio

* Respeto

* Honestidad

» Trabajo en equipo

* Dinamismo

» Efectividad
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4. COMPONENTES DEL PLAN

4.1 PRIMER COMPONENTE:

“IDENTIFICACION DE RIEGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO”

El presente capitulo comprende la técnica desarrollada en la Gobernacion de Casanare,
para la elaboracion del mapa de riesgos de corrupcién y las correspondientes medidas para
mitigarlos, para lo cual se tomo como referente la metodologia de Administracién del Riesgo
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. No obstante, se tuvieron en cuenta
los aspectos puntuales en los cuales difiere la metodologia y es en lo relacionado con la
probabilidad donde s6lo se consideraron dos criterios: casi seguro y posible; y en el analisis
del impacto de la materializacion del riesgo de corrupcion que siempre sera unico e
inaceptable.

La Oficina de Control Interno de Gestion asumio el liderazgo en la planeacién de este
componente, para lo cual ha desarrollado las siguientes actividades:

4.1.1 |dentificacion de Riesgos de Corrupcion.

La identificacién de los riesgos, sus causas y descripcion se adelanté a partir del desarrollo
de una encuesta que involucrd los riesgos sugeridos en la metodologia estandar del
Gobierno Nacional, y exhortando a los lideres a incluir algunos otros que se consideraren en
aguellos procesos que en su quehacer resulten propensos a la corrupcion.

Se respondidé y tabulé una encuesta por cada proceso y con base, en la percepcion
consignada en esta herramienta, se establecié6 un documento preliminar con los riesgos de
corrupcion de la entidad territorial.

4.1.2 Andlisis, valoracion y definicion de acciones orientadas a mitigar los riesgos de
corrupcion.

Con base en el documento preliminar de identificacion de los riesgos, se realizaron talleres
de trabajo que permitieron analizar en forma conjunta y participativa cada uno de estos.

Asi mismo, se procedi6 a identificar los controles existentes que buscan reducir la
probabilidad de ocurrencia o que buscan eliminar las causas; acompafado del
correspondiente analisis si existe, si se conoce y si es efectivo.
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Con base en esta informacién, se establecieron algunas acciones que se consideraron
orientadas a reducir o eliminar los referidos riesgos.

Finalmente se consigné la informacién en el mapa de riesgos de corrupcion, utilizando el
formato sugerido en la metodologia estandar.

4.1.3. Politicas de Administracién del Riesgo.

La Gobernacion de Casanare avanzara y perfeccionara a nivel de la alta direccion, la
definicién y adopcion de politicas puntuales que dirijan y controlen la entidad con respecto a
la prevencion de los riesgos de corrupcion.

4.1.4. Seguimiento.

El seguimiento estara a cargo de la Oficina de Control Interno de Gestion y se cumplira
cuatrimestralmente a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre. Este seguimiento se
cumplird con base en el anadlisis del mapa de riesgos de corrupcion, orientado a dos
aspectos:

» Revisar las causas del riesgo de corrupcién identificado: Con esto se pretende
establecer si eventualmente han ocurrido variaciones en los factores inicialmente
registrados, situacion que obliga a la actualizacion del instrumento de control a la
nueva dinamica encontrada.

» Revisar el cumplimiento de las acciones: Verificar el cumplimiento de las actividades

por parte de los responsables de impulsar su implementacién; en tanto que la
efectividad de las mismas.

Este componente se complementa con los documentos que se anexan a continuacion:

* Plan para la elaboracién del Mapa de Riesgos de Corrupcion y las medidas para
mitigarlos. (Anexo 1)

* Mapa de Riesgo de Corrupcién y sus medidas para mitigarlos. (Anexo 2)
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4.2 SEGUNDO COMPONENTE

“ESTRATEGIAS ANTITRAMITES”

La Gobernacion de Casanare, dentro de la implementacion de la Estrategia de Gobierno en
Linea, ha liderado el proceso antitramites dentro de la administracién publica, de acuerdo a
los lineamientos sefialados en los Decreto 2693 del 2012, por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia;
y 019 del 2012, donde se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en el sector publico.

Para este propésito, la entidad ha creado canales de comunicacién a través de la pagina
web www.casanare.gov.co; al igual que medios radiales vy electrénicos y presta
asesoria técnica a las entidades de nivel departamental, con el objetivo de acercar al
ciudadano con la administracion.

La ciudadania puede acceder a los requisitos exigibles, para la realizacion de los tramites a
través del Portal del Estado Colombiano PEC, y en el sitio Web “www casanare.gov.co”, en
donde encontrara 53 tramites, que cumplen con la normatividad vigente exigida por el DAFP.

Por otra parte, se cuenta con personal que atiende los tramites correspondientes a la
Secretaria de Salud, Secretaria de Hacienda, Secretaria de Gobierno, Secretaria de
Educacion, Secretaria de Obras Publicas y Transporte, la Oficina Asesora Juridica y la
Oficina de Vivienda Departamental.

En atencién a la metodologia definida en el Decreto No. 2641 de 2012, en lo referente a la
identificacion de tramites, priorizacion de tramites a intervenir, racionalizacion de tramites e
interoperabilidad, se han programado mesas de trabajo, en coordinacién con la oficina de
MECI-Calidad con el propoésito de optimizar el proceso de gestion de tramites.

Para el 2013, la entidad fortalecera la estrategia antitramites, dando cumplimiento a la
eficiencia administrativa liderada por el Gobierno Nacional que busca mejorar y optimizar la
comunicacion interna y externa, con el propésito de contribuir a mejorar la transparencia, y
eficiencia de la gestién publica. Para lo anterior se seguira la metodologia establecida por el
Departamento Administrativo de Funcidn Pablica con sus formatos establecidos.

Este componente se completa con los documentos que se anexan a continuacion:

» Plan para implementar las Estrategias Antitramites. (Anexo 3)
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4.3 TERCER COMPONENTE

“ESTRATEGIAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS”

La Gobernacion de Casanare realiza a través de Audiencia Publica la rendicion de cuentas
de su gestion y permanentemente utiliza medios de comunicacion e interaccién existentes,
como expresion de control social y para evaluacién de sus actividades, en un entorno de
transparencia eficiencia, eficacia y efectividad.

Para esto se cuenta con un procedimiento de rendiciébn de cuentas adoptado dentro del
Sistema de Gestion de Calidad MECI-Calidad, el cual establece los pasos a seguir,
responsabilidades, actividades y formatos que se utilizan antes, durante y después del citado
ejercicio.

Con este proposito, la administracién departamental realiza, en lenguaje sencillo y de
facil comprension, un documento resumen o informe ejecutivo, que se divulga
anticipadamente a través de la pagina web institucional con el objetivo de ilustrar a la
ciudadania sobre los alcances de la rendicién de cuentas.

En este informe ejecutivo de rendiciébn de cuentas sobre la gestion, se explica que se ha
hecho en procura de resolver los problemas de la poblacién dentro de las competencias que
le corresponden al ente territorial, para lo cual se presentan las metas e indicadores de
resultados, por cada Secretaria. También incluye la rendicién de cuentas financiera de la
ejecucion del presupuesto asignado para el afio de la vigencia, tomando como base la
ejecucion por subprograma para hacer mas sencilla la explicacién a la comunidad.

Para la presentacion, cada Secretario de Despacho realiza su respectiva rendiciéon de
cuentas a través de presentaciones audiovisuales resumidas, teniendo en cuenta los
proyectos a cargo de su despacho, identificandolos segun la estructura del Plan de
Desarrollo vigente; sefialando el presupuesto asignado, modificaciones realizadas y monto
ejecutado; actividades y logros realizados en desarrollo de cada proyecto, con soportes
fotograficos y cumplimiento de metas y ejecucién financiera por subprograma si es del caso.

Ademas, por medio de la web, se establecen encuestas, foros y chat para el acercamiento
y participacién de la ciudadania, al igual que se publica las presentaciones de las diferentes
secretarias y despachos; los formatos utilizados para la participacion ciudadana, el
reglamento de la vigencia y el informe ejecutivo.

Adicionalmente, se establece el reglamento de rendicién de cuentas de la Entidad para
audiencias publicas durante la vigencia.
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Se establece el Comité de Seguimiento que esta constituido por representantes del
Despacho del Gobernador, Secretaria General, Departamento Administrativo de Planeacién,
representante auditorias visibles y control Interno.

El Comité de Relatoria de la Audiencia, que estd conformado por 2 integrantes del gobierno
departamental y 1 integrante de auditorias visibles apoyadas por el DNP, tiene como
funcion recepcionar las ponencias y dar un orden de intervenciones a las mismas; recibir y
organizar las preguntas de la ciudadania; realizar breves conclusiones del desarrollo de la
audiencia y recoger la opinién de los participantes a través de una encuesta al finalizar la
rendicion de cuentas.

La convocatoria a la audiencia de rendicién de cuentas se efectla mediante invitacién a
los entes de control, lideres comunitarios, presidentes de Juntas de Accion Comunal,
Ediles, Concejales, Diputados, Alcaldes, representantes de los gremios econdmicos,
Organizaciones No Gubernamentales y a la comunidad en general, a través de los medios
radiales, escritos y por la pagina web institucional.

Las ponencias o propuestas presentadas, las cuales deben ser radicadas en la Oficina de
Atencion al Usuario en la Secretaria General, son revisadas por el Comité de Relatoria en
las fechas pre establecidas mediante el reglamento de rendicion de cuentas vigente, para
gue les sean asignados los espacios respectivos dentro de la Audiencia y dar respuesta a las
organizaciones o interesados.

Las intervenciones de la ciudadania se realizan al final de la rendicidon de cuentas, mediante
un formato de pregunta que se diligencia y se pone a disposicion del comité de relatoria
quien se encarga de la organizacion respectiva.

Como medio de evaluacion se aplica el formato de evaluacion establecido en MECI-Calidad,
con el fin de recoger la opinién de los participantes que permita evaluar la metodologia y
contenido de la Audiencia Publica, este es entregado al moderador para que lo haga llegar a
la respectiva veeduria para su analisis.

La Gobernacién de Casanare tiene el deber de fortalecer la democratizacion de la
Administracion Publica via rendicién de cuentas, acorde con lo dispuesto en la Ley 1474 de
2011, con el fin de realizar todas las acciones necesarias para involucrar a los ciudadanos
y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion, control y evaluacién de la
gestién publica, realizando la rendicién de cuentas de manera permanente a la ciudadania.

Este componente se complementa con los documentos que se anexan a continuacion:

* Plan para la implementacién de la Rendicién de Cuentas. (Anexo 4)
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4.4. CUARTO COMPONENTE

“ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO”

Como parte constituyente del sistema integrado de MECI-Calidad, la Gobernacion de
Casanare ha establecido el proceso de calidad de Satisfaccion al Ciudadano adoptado
mediante Resolucién 881 de octubre de 2009, el cual contiene el procedimiento de atencion
a Quejas, Reclamos y Sugerencias, evaluacién de satisfaccién al cliente y control de
producto o servicio no conforme.

La recepcion de las Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias se realiza a través de
buzones, linea telefénica, correo electronico, medio escrito y en forma presencial.

En la actualidad se reciben a través de la oficina de correspondencia, en promedio, 3000
oficios, que se direccionan a todas las dependencias de la Gobernacion de Casanare.

Se encuentran instalados 12 buzones en el edificio central y en las sedes aledafias como
son la Secretaria de Educacién, Secretaria de Gobierno y Desarrollo Comunitario;
Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente; Secretaria de Salud, Direccién de
Transito Departamental; Direccion de Cultura y Turismo; Oficina de Vivienda y en las
instalaciones del Almacén y Talleres.

En forma paralela se disefi6 y formalizo el Formato para Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) para ser diligenciado y recepcionado a través de los
buzones.

Se cuenta con buzdén virtual para recepciones de PQRSD en la pagina oficial de la
Gobernacion de Casanare www.casanare.gov.co-el acceso Menu-Ciudadanos-Quejas vy
Reclamos, para que los ciudadanos tengan la oportunidad de presentar sus requerimientos y
hacer seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, comentarios o consultas.

De igual forma el ciudadano puede hacer uso de la Linea gratuita de atencién al ciudadano
01 8000912826 para realizar sus consultas.

Se atiende en forma presencial en las Dependencias de la Gobernacion de Casanare, Sede
Central: Edificio Emiro Sossa Pacheco ubicado en la Carrera 19 # 6-100. Horario de
atencion: Lunes a viernes de 8:00 a.m. - 12:00m y 2:00 p.m. - 6:00 p.m. y a través del
correo electrénico quejasyreclamos@casanare.qov.co

El equipo de trabajo que atiende los requerimientos de la ciudadania, establece indicadores,
obtiene resultados de acuerdo a unas metas establecidas, y coordina a través de la
coordinacion de la oficina de MECI-Calidad mesas de trabajo con los lideres de los procesos,
lo anterior con el propdsito de hacer seguimiento y control a los procedimientos y logar
determinar acciones y estrategias para construir de manera conjunta, propuestas para
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mejorar los niveles de oportunidad y calidad de los requerimientos asi como estimular el
mejoramiento continuo y la retroalimentacion permanente.

La Secretaria General, a través de la oficina de Atencion al ciudadano recepciona las
ponencias o inquietudes de los ciudadanos interesados en participar en la Rendicion de
Cuentas, asegurando un espacio para la participacién ciudadana.

La Oficina de Control Interno de Gestion realiza la evaluacion al cumplimiento de la atencién
oportuna de PQRSD; teniendo en cuenta los seguimientos realizados al Proceso
Satisfaccion del Cliente se obtuvo un 64% de resultado, basado en muestra de 194 PQRSD.

Este componente se complementa con los documentos que se anexan a continuacion:

» Plan Estrategias Atencion al ciudadano 2013 (Anexo 5)
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ANEXOS

1. Plan para la elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupciéon y las medidas para
mitigarlos.

2. Mapa de Riesgo de Corrupcién y sus medidas para mitigarlos.
3. Plan para implementar las Estrategias Antitramites.
4. Plan para la implementacién de la Rendicién de Cuentas

5. Plan Estrategias Atencion al ciudadano
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Anexo 1: Plan para la elaboracién del Mapa de Riesg

GOBERNACION
DE CASANARE

os de Corrupcion y las medidas para mitigarlos.

No | COMPONENTE ESTRATEGIA ACTIVIDAD ACCIONES CRONOGRAMA | RESPONSABLES DEPENDENCIA INDICADOR
Precisar la definicion.
Brindar claridad a los Jefe Oficina de No procesos con
servidores publicos sobre las Cuatrimestralmente Control Interno de Oficina de Control | identificacion de
caracteristicas de los Gestion. Interno de Gestion RC/ No. total
eventos, que se clasifican Lideres de Proceso procesos
como riesgos de corrupcion.
) Talleres de Jefe Oficina de
IDENTIFICACION trabaio. con la Establecer las causas: Control Interno de
DE RIEGOS DE aseS(J)rl'la Identificacion Andlisis del contexto Gestion. Oficina de Control No. RC con cusa
CORRUPCION Y ' estratégico, para establecer | Cuatrimestralmente | Miembros del iyt identificada/Total
1 acompafiamiento | de los Riesgos . Interno de Gestion S
Y ACCIONES de la Oficina de | de Corrupcion factores generadores, equipo MECI y/o RC priorizados.
PARA SU P mediante talleres de trabajo. delegados del Lider
Control Interno
MANEJO de Gestién de proceso.
’ Jefe Oficina de
Control Interno de
Descripcion de los riesgos Gestion. Oficina de Control No. RC descriios
" Cuatrimestralmente | Miembros del ! /Total RC
de corrupcion. - Interno de Gestién .
equipo MECI y/o priorizados.
delegados del Lider
de proceso.
- Mediante talleres Jefe Oficina de
EENI C s de trabajo, con la | Analisis de la Control Interno de
DE RIEGOS DE p " i - >
p asesoria y | Probabilidad de | Andlisis de la probabilidad Gestion. " No. RC
CORRUPCION S BN D - N Oficina de Control .
2 acompafiamiento | Materializaciéon | de Materializacién de los | Cuatrimestralmente | Miembros del by analizados /Total
Y ACCIONES - - - I - Interno de Gestion R
PARA SU de la Oficina de | de los riesgos | riesgos de corrupcion. equipo MECI y/q RC priorizados.
Control Interno | de Corrupcion. delegados del Lider
MANEJO -
de Gestion. de proceso.
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GOBERNACION
DE CASANARE

Valoracion del
Riesgo.

Establecer la valoracion de
los riesgos de corrupcion,
aplicando la Metodologia
establecida por el DAFP,
mediante talleres de trabajo,
con la asesoria y
acompafiamiento de la
Oficina de Control Interno de
Gestién.

Cuatrimestralmente

Jefe Oficina de
Control Interno de
Gestion.

Miembros del
equipo MECI y/o
delegados del Lider
de proceso.

Oficina de Control
Interno de Gestion

No. RC
valorados /Total
RC priorizados.

IDENTIFICACION

Mesa Técnica

Establecer dentro de las

DE RIEGOS DE con Eauioo Politicas de Politicas de Operacion por Representante de la Politicas
CORRUPCION quip Iy Iy Proceso, una  seccion Alta Direccion y P establecidas y
MECI y Administracion o X Anualmente . Secretaria Privada.

Y ACCIONES - - especifica  orientada  al Oficina de Control adoptadas
aprobacion de la | del Riesgo. . - -
PARA SU alta Direccion manejo de los Riesgos de Interno de Gestion. formalmente
MANEJO Corrupcion.
No de MRC

Socializacion de los Mapas

Miembros del

de Riesgos de Corrupcion| 30 dias después |equipo MECI y/o ;?g::slgssCoor dinacién ﬁ)oscsrlcl)zcaeds?)z;?\lno
con los 19 Procesos de la| de su aprobacion |delegados del Lider MECI- Calidad Total MRC de
Gobernacion de proceso.

) procesos
EEESEESQCE;(I;N Revisién de las causas de Jefe Oficina. de N, G
CORRUPCIONY | Mesa Técnica | Seguimiento a los riesgos. de COrupCion, | ¢ aimestralmente | Control Interno de | Oficina de Control revisados/ total

li I i abrii 30, agosto 31 vy = Interno de Gestion
con cada lider de | los Riesgos de | &P" Gestién RC

ACCIONES - diciembre 31

PARA SU proceso Corrupcion :

MANEJO Revision del cumplimiento No. Acciones de
de las acciones de control, Jefe Oficina de Oficina de Control control
establecidas como medida | Cuatrimestralmente | Control Interno de Interno de Gestion implementadas/
para evitar o mitigar los Gestion Total acciones
riesgos. para mitigar RC.

IDENTIFICACION MAPA - . .

RN RIESGOS icr:r?nlztrﬁiecrftl;(r:]ién del Mapa dg Anualmente éeofr?tr(())?%?:rgg de Oficina de Control 'c\iﬂeapc?)r(:ﬁ Féligigos

CORRUPCION CORRUPCION | 'MP viap Ie Interno de Gestion \ P

Y ACCIONES 2013 Riesgos de Corrupcion Gestion vigente

PARA SU

MANEJO
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Anexo 2: Mapa de Riesgo de Corrupcion y sus medidas para mitigarlos.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ENTIDAD: GOBERNACION DE CASANARE

MISION: Asegurar la calidad de los proyectos de inversion, con el fin de generar el mejoramiento continuo de la calidad de vida de la poblacién casanarefia, y
fortalecer asi el desarrollo sostenible, econdémico, politico, social y cultural del Departamento. El Departamento de Casanare sera el epicentro de la economia
regional en el afio 2021. Habra elevado en forma significativa sus niveles de productividad y estara plenamente conectado con Colombia y el mundo; contara
con ciudadanos tolerantes, democraticos y solidarios; mantendra en alto los principios y postulados de la cultura llanera; conservara y utilizara

responsablemente su entorno ambiental y las instituciones democraticas seran respetadas por el ejemplo de transparencia y eficiencia que daran en todas sus
actuaciones. Nuestro territorio, entonces, tendra cimentadas no solo las bases para el progreso justo y equitativo de sus habitantes sino para una paz duradera.

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Probabilidad
de VALORACION DEL RIESGOS
Materializacion <
CAUSAS No.|  RIESGO ADNINIS TRACION ACCION RESPONSABLE | INDICADOR
Casi | pocible DESCRIPCION DEL Tipo de
seguro CONTROL Control
. Promover la reactivaciéon y
Falta de seguimiento del - ;
superior og instancias operatividad Organismos
jerérquicas colegiados de coordinacion y
Inexistente. control  del asesoria _(consejos, juntas,
Gobernador en las Organismos colegiados de comisiones 0  comités).
delegaciones de Concentracion coordlnaC|on y asesoria Fortalece'r’control previo a la Gobernador Accmnes
facultades 1 de autoridad o X (con_s €10s, Ju_nt'as, Preventivo | Evitar el riesgo contratacion, _conEqUIRO | gocretarios  de ejec_utadas/
P ' S comisiones 0 comités). ’ humano idéneo y Acciones
Débil participacion exceso de poder. . . Despacho.
ciudadana para control de Veedurias ciudadanas (Ley competente. propuestas.
cjecucion  de  recursos 850 de 2003). Fortalecer e impulsar redes
Debilidad en los sistemaé de apoyo msntuqonal a las
de Informacion veedurias ciudadanas.
ublicidad Y Fortalecer los sistemas de
P ' informacién y publicidad.
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GOBERNACION
DE CASANARE

Manual de  Eunciones Actualizacion de los
desactualizados Manuales de Funciones y
) L Competencias.
Contratos de Prestacion de Activﬁ:ia des claramente
Servicios con actividades Manual de Funciones vy L Acciones
difusas. Extralimitacion competencias, . . ) delimitadas en Ios_ co_n'tratos. Goberna_dor y ejecutadas/
. h X Preventivo | Evitar el riesgo. Velar por la aplicacion del | Secretarios de .
Inobservancia de los de funciones. Manual de Procesos Yy Manual de Procesos Despacho Acciones
procesos y procedimientos procedimientos. . y P ’ propuestas.
documentados procedimientos.
Desconocimieﬁto de las Actividades de Induccion y
normas Reinduccién sobre normas
’ vigentes.
Optimizar la  plataforma
tecnologica e integrar todas
L las Dependencias de la
Deficiencia en plataforma Gobernarc):ién de
tecnolégica.Débil formacion . .
en Clin?a organizacional y Casanare.Ampliar la intranet
; : a todas las
laboral.Inexistencia en una Dependencias.Creacién  de
aplicacién informatica de ) ' Py
ggstién un espacio en la pagina con
- Programa de renovacion capacidad adecuada al
documental.Deficiente g . p h .
equinamiento  fisico  de de estructura tecnoldgica volumen de informacion de
quipam . . ) Plan de Desarrollo cada Dependencia.Aplicativo Acciones
mobiliario.Inexistencia _ de Ausencia de Departamental Proyecto de Gestién Documental, que Gobernador y ejecutadas/
politica  de extension canales de X °p - Y Preventivo | Evitar el riesgo. . ocumental, g Secretaria JeC
rural.Concentracién en  la comunicacion allanzas prod_uctlvas_ para facilite la digitalizacion vy General Acciones
; ' impulsar la divulgacién de consulta de la propuestas.

toma de decisiones vy
manejo de informacién en
personal de confianza de
los jefes o}
directivosAlgunos

directivos no  permiten
acceso 0 comunicacién
fluida con personal técnico

programas,
resultados.

proyectos y

informacién.Garantizar
infraestructura adecuada a

las
necesidades.Socializacion al
personal directivo,

contratistas y ciudadania en
general, los avances del
Plan Anticorrupcion y el
Sistema Integrado de MECI-
Calidad.
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GOBERNACION

DE CASANARE
Difundir el Cédigo de Etica,
. o principios y valores.
ggrg\”a conzrugcatglzacléot?cj Actualizar manuales de
Procedimientos | E/ll'o_ced|m|enfos.M | del Gob d Acciones
desactualizados. Amiguismo y Cadigo de Etica. : . ! elorar € anua € | sobermnador Y qiocutadas/
) - ) ; X Preventivo | Evitar el riesgo. contratacion. Lideres de .
Compromisos  adquiridos clientelismo. Actualizacion Proceso Acciones
en las campafias politicas. - . y ' propuestas.
Sistemas de informacion fortalecimiento d_e 5|ster_n’as
vulnerables de informacion.
' Publicidad de informacion y
tramites.
Decreto Ley 111 de L o
Inclusién de 1996.0rdenanza 102 de sgrvr;]scl)o?a%:duall(z)?monedeesl Gobernador Acciones
Desconocimiento de la 1996, Estatuto Organico de . . . nog P ! . y ejecutadas/
normatividad vigente gastos no X Presupuesto del Preventivo | Evitar el riesgo. tematicos Y Secretaria de Acciones
’ autorizados. Departamento de dependencias.Socializacion | Hacienda propuestas
Casanare. de la nueva normatividad.
Inversiones  de
o dineros publicos
Desconocimiento del en entidades de
principio de especializacion dudosa  solidez ;
del gasto  publico. financiera, a :\r/lnarll:r%lenta%o Inversmng: Dar estricto cumplimiento al Acciones
Falta de precision en la cambio de cogformidad con el Decreto Manual de Inversiones de | Gobernador —y | il oo
normatividad interna. beneficios X 1525 de 2008 v adoptado | Préventivo | Evitar el riesgo. excedentes de liquidez. | Secretaria  de Ajcciones
Inadecuada orientacién del indebidos  para con Resoluciény 013§ del Operatividad ~al  comité | Hacienda ropUestas
gasto en la formulacion y servidores 21 de iulio de 2012 financiero de Inversiones. prop :
viabilizacioén de proyectos. publicos € julio de :
encargados de
su
administracion.
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Falta definicién de
lineamientos, directrices y
politicas claras, en materia

GOBERNACION
DE CASANARE

Elaboracién del Manual de

Politicas y Practicas
Contables adaptado y
adoptado a la
Entidad.Reiterar la
circularizacion a las

Dependencias estableciendo

contable.' Procedimientos Archivos Régimen Contablg.l\/!anual directrices para el reporte de | Gobernador  y Acmones
desactualizados:No sl contables  con X de Procedimientos Preventivo | Evitar el riesgo informacién a la Direccién de | Secretaria de ejecutadas/
otorga la  importancia vacios de Contables.Comité de ’ Contabilidad. Revision Hacienda Acciones
estratégica de la Direccién informacién. Sostenibilidad contable RSP AR propuestas.
de Contabilidad.Débil actualizacion y rzggg‘;a‘c'og
gg?\ﬂgéis p%téﬁ:i?:osde los procedimi;—:"ntos.EIaborar _}Ia
’ sustentacion para la creacion

del cargo de Contador

General y reorganizacion de

la Direccion de Contabilidad.

Promover la revision y ajuste
Dgsc_ono%imiento . del del Manual de Procesos, en
rINCIPIO de especializacion lo relacionado con el
ge' P gasto P publico. Afectar  rubros . ) procedimiento  Formulacién | Departamento )
Falta de precision en la que no Revision previa a la de Proyectos. | Administrativo | ~.610Nes
normatividad interna. | 8 correslpokr;_den del X expigﬂchon de Igs Preventivo | Evitar el riesgo. Realizar mesas de trabajo|de Planeacion ejecutadas/
Inadecuada orientacion del con el objeto de certificados e con Banco de proyectos para | Secretaria  de Acciones
gasto en la formulacién y EZf\teoﬁcio en disponibilidad presupuestal a socializacién del | Hacienda propuestas.

viabilizacion de proyectos.

procedimiento 'y  definir
unidad de criterio en la
afectacién de rubros.
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GOBERNACION

DE CASANARE
Falta de claridad en la .
documentacion e Actualizar el Manual de
q procesos de
soporta la contratacién.Capacitacion al
necesidad.Presiones por la ~-ap
ronta  elaboracion  del Manual _ _ de Falent_o humano que
p ; contratacioén.Instructivo interviene en la elaboracion
documento. Ausencia de ara la elaboracion de de los estudios
compromiso ético.Falta de p . . . o .
) . o . . estudios previos y con previos.Organizacion de la | Gobernador de | Acciones
idoneidad, experticia 'y Estudios previos = L ! - : . .
e — formato definido.Aplicativo . . . informacién existente a partir | Casanare y | ejecutadas/
conocimiento del |9 o de factibilidad Preventivo | Evitar el riesgo. ) .
. contractvs.Manual de de bases de | Secretarios  de | Acciones
responsable de la superficiales. L . O
RN Procedimientos.Instructivos datos.Actualizacion de | Despacho. propuestas.
elaboracion.Dificil acceso a .
) S y metodologia Manuales y
la informacion que soporta establecida.Jornadas  de Procedimientos.Socializacion
el estudio (estadisticas, N :
bases de datos capacitacion. permanente de los
. . X Manuales.Fortalecer la
tendencias).Carencia  de conducta  ética  de  los
andlisis al momento de la . i
" servidores publicos.
elaboracion.
Estudios previos
Debilidades en la o de factibilidad . .
S : Aplicacion de la Metodologia
planeacion de la manipulados por ara la elaboracion de los
contratacion personal p . .
. ! . estudios previos.
Falta de transparencia en interesado en el Metodologia para la SO
Y . Concientizacion para la .
el proceso precontractual. futuro  proceso elaboraciéon de estudios avlicacion de los Princinios Gobernador de | Acciones
Pago de Favores politicos de contratacion. Previos. . . . P PIoS V| casanare y | ejecutadas/
. ; 10 . S Preventivo | Evitar el riesgo. valores contemplados en el ) .
Ambiciones de tipo (Estableciendo Principios y valores Cédigo de Etica Secretarios  de | Acciones
econdmico. necesidades contemplados en el Cédigo A h . . * | Despacho. propuestas.
) L Lo o Exigencia de idoneidad y
Carencia de Principios y inexistentes o] de Etica seleccion rigqurosa de
valores aspectos que 9
- b s s personal que se encargue de
Deficiente andlisis técnico y benefician a una .
P ’ la revision.
economico. firma en
particular).
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GOBERNACION

DE CASANARE
Fortalecer la aplicacién de
. . . los principios de publicidad
Prevalencia del interés ; ’
politico sobre el Pliegos de pgjr';i!:dggiége oferentes  y
técnico.Prevalencia de condiciones Ley 80 de 1993Ley 1474 d Eiudadpana Fortalecer la Gobernador de | Acciones
|nter§ses economicos | ;4 hechos a la X 2011.Ins@r’uctlvo para'la Preventivo | Evitar el riesgo. conducta  ética  de  los Casanarg y ejec_utadas/
afectivos sobre las medida de una elaboracion de estudios servidores Secretarios  de | Acciones
necesidades de la firma en PreviosCadigo de Etica. pablicos. Socializacién Despacho. propuestas.
Zﬂtlc()jcac;jr;t?glb" cultura del particular. permanente de los
procedimientos y codigos de
Etica.
Debilidades en la Promover la elaboracion de
planeacion de la Restriccion de la pliegos de condiciones que
contratacién participacién a . .
Falta de transparencia en través de visitas Manual de Contratacién ggznrﬂin la pluralidad de Gobernador de | Acciones
el proceso precontractual. obligatorias Modalidades de Seleccion . . . P . Casanare y | ejecutadas/
P 12 |. . X . - Preventivo | Evitar el riesgo. Aplicacion estricta de las ) .
Pago de Favores politicos innecesarias, definidas en normatividad normas  de  contratacion Secretarios  de | Acciones
Ambiciones de tipo establecidas en vigente. ublica Despacho. propuestas.
econdmico. el  pliego de Eortaleéer la conducta ética
\C/:;Liggla de Principios y condiciones. de los servidores pblicos.
Precisar en la
ﬁ\:;rg?aans que reglamentacién interna, las
Prevalencia de intereses condiciones condiciones para elaboracién Gobernador  de | Acciones
politicos sobre los técnicos. enerales del Ley 80 de 1993 de adendas. Casanare eiecutadas/
Laxitud de la normatividad. | 13 groceso ara X Ley 1150 de 2007 | Preventivo | Evitar el riesgo. Aplicacion estricta de las Secretarios dg Ajcciones
Desacato a la normatividad P p Ley 1474 de 2011 normas de contratacion
favorecer a - Despacho. propuestas.
contractual. grupos publica. _
determinados Fortalecer la conducta ética
’ de los servidores publicos.
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GOBERNACION

DE CASANARE
Ausencia de compromiso Alicacion de las
ético.Facilidad y celeridad . piicac . Gobernador de | Acciones
en el roceso Urgencia Ley 80 de 1993Manual de restricciones precisas para el Casanare ejecutadas/
P 14 | manifiesta X y - Preventivo | Evitar el riesgo. uso de la  Urgencia ) y| elec
contractual.Facilidad para inexistente Contratacion. manifiesta.Fortalecimiento Secretarios  de | Acciones
la asignacion de ’ e Despacho. propuestas.
) de las Veeduria Ciudadanas.
contratistas.
Ausencia de compromiso Fortalecer la planeacion de
etico. ) ) ) necesidades del talento
Ausencia de idoneidad, Designar humano
experticia y conocimiento supervisores que 3 Garantizar los recursos para | Gobernador  de | Acciones
de responsable de la no cuentan con Manual de contratacion. la contratacién o provision | Casanare v | ejecutadas/
designacién. 15 | conocimientos X Manual de Interventoria. | Preventivo | Evitar el riesgo. del talento humano idéneo y | Secretarios  de | Acciones
Falta de idoneidad del suficientes para Revision del perfil.
) < en forma oportuna. | Despacho. propuestas.
supervisor en aspectos desempefiar la Revision de actividades y
técnicos, juridicos y funcién. documentos de soporte
financieros.
Bajo nivel de capacitacion.
Fortalecer el control vy
seguimiento de las
Limitacion de personal vio supervisiones y el avance de
P P y los procesos contractuales
A . arte del Jefe de cada
Dilacion excesiva en las Concentrar  las gependencia
supervisiones. labores de Manual de Interventoria. Fortalecer Ia‘ publicacion de Gobernador de | Acciones
Insuficiente asignacién de 16 supervision  de X Manual de Contratacion. Preventivo | Evitar el riesgo informes  de  supervision Casanare y | ejecutadas/
Talento humano. multiples Formulacién anual del 90. sobre el estado pde los Secretarios  de | Acciones
Insuficiencia de recursos contratos en presupuesto. rovectos Despacho. propuestas.
econdmicos para contratar. poco personal. Proyectos. S
L o Seleccion objetiva e
Distribucion inequitativa de idoneidad ~ del  personal
las cargas de trabajo. L
9 ! Fortalecer participacion
ciudadana a través de las
veedurias.
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Debilidad en principios

Contratar con
compafiias  de
papel, las cuales
son

GOBERNACION
DE CASANARE

Fortalecer la socializacion y
aplicacién de las normas de

éticos.Falencias en la especialmente contratacion.Precisar la
aplicaciéon de principios de p Ley 80 de 1993Ley 1474 d reglamentacion interna para | Gobernador de | Acciones
p p P creadas para Y Y 9 P
publicidad y selecci6n - 2011Cddigo de . . ) aplicacién de las | Casanare y | ejecutadas/
objetiva.Laxitud y vacios 17 p?gggf:; Etica.Manual de Preventivo | Evitar el riesgo. modalidades de | Secretarios  de | Acciones
de las 25 ecificos. que Contratacion. seleccion.Facilitar la | Despacho. propuestas.
normas.Favorecimiento a nopcuentar’1 ?:on participacién ciudadana, a
terceros. experiencia. Dero partir de la publicidad de los

si pcon m(js?:ulo procesos de seleccion.

financiero.
Exceso de delegacion de
funciones ylo tareas.
Falta de compromiso ) Delegacion equitativa de las
institucional. Manual ~ de  Funciones. actividades de  control.
Falta de Infraestructura y Concertacion de Mayor concrecion en fijacion
deficiencia en plataforma Concentracion (I::)orfr_lprc?[nlso(js Ic—tl_b(')dratljes. de los compromisos
tecnoldgica. de informacion er? llglcrlr?ir:]utaed;cclz\cl)ln?at%s laborales. Gobernador de | Acciones
Ine_><|ste_:nC|a_ en  una 18 de determinadas Evaluacio di p i Evitar el ri Impleme_ntar la platgforma Casanare y | ejecutadas/
aplicacion informatica  de actividades o dvauamop el | Freventivo | Evitar €l riesgo. tecnolégica para publicar la | Secretarios  de | Acciones
gestlén documental. procesos en una esempeno. . informacion organlzada. Despacho_ propuestas.
Insuficiente talento persona. Plan de Incentivos Actualizacion de Manual de
humano. Laborales. Funciones y competencias.
Manual de funciones vy Manual de Procesos vy Actualizacién del Manual de

competencias
desactualizado.

procedimientos.

Procesos y procedimientos.
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GOBERNACION

DE CASANARE
Debilidad en la conducta Maximizar los niveles de
ética. seguridad de los software
Incipiente nivel de Control para creaciéon de que administran la
seguridad de los software . usuarios y contrasefias. informacion.
h Sistemas de ’ . ; e Gobernador de .
que contiene la : i Funcionarios autorizados y Fortalecer la socializacion e Acciones
h - informacién L Casanare y|o
informacion. 19 | suscentibles de X competentes. Preventivo | Evitar el riesgo interiorizaciéon de los valores Oficina de ejecutadas/
Falta de planeacion en los epubles Cadigo de Etica. 9. y principios del codigo de | o Acciones
rocesos administrativos man|pu|a<_:|0n 0 ética. S|stema_s € propuestas
P ’ adulteracion. . : . Informatica. ’
Fallas humanas. Servidores para tener Implementar  politicas de
Inexistencia de directrices y copias de seguridad. seguridad informatica.
politicas de  seguridad Capacitacion en cultura del
informatica. autocontrol.
Directrices de la alta
Intereses Ocultar a la ; - .
ersonales.Inexistencia de ciudadania la Rendicion de direccion para establecer | Gobernador de | Acciones
pers : = ) > cuentas.Péagina . . . politicas para la publicacion | Casanare y | ejecutadas/
politicas de publicidad de | 20 | informacion X web.Procedimientos Preventivo | Bvitar el riesgo. de informacién publica y sus | Secretarios  de | Acciones
informacion  considerada considerada : pubiica y
ablica ablica documentados. responsables.Aplicacion del | Despacho. propuestas.
P ’ P ' Cédigo Unico Disciplinario.
Fortalecer la politica de cero
papel.
Asignar el espacio e
infraestructura fisica para
garantizar el acceso a la
. informacién.
Ineficacia en los controles Ley General de Archivo. Establecer como olitica
. : : Deficiencias en Procedimiento s P -~ | Gobernador de | Acciones
Prevalencia de intereses el manejo documentado dentro del prioritaria el Mane|o | ~asanare ejecutadas/
politicos sobre los técnicos. | 21 ! X .| Preventivo | Evitar el riesgo. documental y de archivo. . y|elec
Desconocimiento  de  la documental y de proceso Gestion Precisar metas Secretarios  de | Acciones
- archivo. Documental. y Despacho. propuestas.
normatividad. Inventario Documental responsables en la
' organizacion documental.
Capacitacion permanente
para el manejo del archivo
documental.
Implementacién del proceso
Gestién documental.
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Gobernador de
Débil sistema de Aplicacion estricta de Caodigo | Casanare y | Acciones
informacién. Fallos Cadigo Disciplinario. . . ) Disciplinario. Oficina de | ejecutadas/
Bajo nivel de control. 22 amafiados. Cédigo de Etica Preventivo | Evitar el riesgo. Divulgacién del Cddigo de | Control Acciones
Discrecionalidad. Etica. Disciplinario propuestas.
Interno.
:?]?oTr%':;éin la entrega de Dilatacion de los Presentacion de estadistica
- procesos con el i general de los procesos y su | Gobernador de
solicitada.Volumen roposito de Presentacion de avance al jefe de la|Casanare Acciones
excesito de expedientes gbtgner el estadisticas  de  trabajo Oficina Garantijzar Oficina dg ejecutadas/
por pers_(?na.Demoras en| 23 vencimiento  de mensual.Ley 734 de | Preventivo | Evitar el riesgo. continuidad, comisionando a | Control Acciones
contratacion = del talento términos o la 2002 Base de datos los procesos.Capacitacion Disciplinario ropuestas
humano.Negligencia  del S general de los procesos. procesos.L.apacitac y P prop )
funcionario por falta de prescripcion del fortalem_mlento qe !a ética en | Interno.
ética del mismo mismo. los servidores publicos.
Desconocimiento
de la ley,
La adaptacion subjetiva de ir:ti?:oargtt(;ciones Revision del Jefe, de la dC:ntratapc;(r)gongl wnc;(;lglrc]:;oon Gobernador de | Acciones
la norma, segun intereses 24 | subjetivas de las Of|C|na'de t(_)dos los autos Preventivo | Evitar el riesgo. intelectual y moralmente. Casanarg y ejec_utadas/
particulares para favorecer normas vigentes y providencias proferidas. Capacitacion. sobre Codiao Secretarios  de | Acciones
algun sujeto procesal 9 Segunda instancia. P 9 Despacho. propuestas.

para evitar o
postergar su
aplicacion.

Disciplinario Unico.
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DE CASANARE

Aplicacion estricta de Codigo

Co Gobernador de
coantiioa ciramente. 1a| | Eceder las Divilgacion. del Codigo de | C252Na ¥ | Acciones
sancion aplicable a cada | 25 facultades Ley 734 de_ 2002. Preventivo | Evitar el riesgo. Etica. Oficina de ejec_utadas/
conducta legales en los Segunda instancia. Contratacién de personal Cpnt_ro_l _ Acciones
- o fallos. ; e Disciplinario propuestas.
Discrecionalidad. comprometido con la ética
institucional. Interno.

Complejidad en los
tramites que deben
adelantar los ciudadanos
en la
Gobernacion.Existencia
excesiva de requisitos para Simplificacion de
el acceso a los servicios Ley 80 de 1993.Ley 1474 d tramites.Responsabilidad
que presta la 2011.Cadigo de compartida y no centrada en | Gobernador de | Acciones
Entidad.Carencia' _ de 26 Soborno Etica.Rgvisién del jefe de Preventivo | Evitar el riesgo. una solo persona.CuI_tyra del Casanar_e y ejec_utadas/
recursos tecnoldgicos 'y (Cohecho). la oficina de todos los autocontrol.Contratacion o | Secretarios  de | Acciones
sistemas integrados de autos proferidos.Segunda vinculacion de  personal | Despacho. propuestas.
informaciéon  seguros y instancia. comprometido con la ética
confiables para la gestion institucional.
de tramites.Ofrecimiento de
dinero por parte de los
investigados.Solicitud  de
dadivas por parte del
funcionario investigador.
Intereses particulares. geggggss a Ley 1474 de 2011. Implementacién de grupos ggl;;:rrlr;?gor de gcécgotr] %S /
Discrecionalidad. 27 &M Cédigo Unico Disciplinario. | Preventivo | Evitar el riesgo. con responsabilidad. ) Y| ejecutadas
Débil control. intereses Cadigo de Etica. Segunda instancia Secretarios  de | Acciones

particulares. Despacho. propuestas.
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Clima
organizacional.Debilidad en
los principios y valores
éticos.Desacato de las
normas por parte de los Fortalecer los valores
servidores institucionales del Cédigo de
publicos.Sistemas de Etica a través de una
informacion Trafico de campafia de .
vulnerables.Acceso no influencias - sensibilizacion.Establecer Gobernador  de A_ccmnes

; o > D Ley 1474 de 2011Cddigo ) ) ) ) ; e Casanare y | ejecutadas/
autorizado a informacién | 28 | (amiguismo, de Etica Preventivo | Evitar el riesgo. mecanismos de seguimiento Secretarios  de | Acciones
reservada de la persona y control por parte de
e . ! 2 ) Despacho. propuestas.
institucion.Compromisos influyente). instancias
adquiridos en superiores.Fortalecer la
campafias.Falta de limites seguridad en sistemas de
y control a la autonomia y informacién.
poder decisorio de
servidores que tienen
capacidad para influir en
los asuntos institucionales.
Complejidad en los
tramites que deben
adelantar los ciudadanos.
Existencia excesiva de Fortalecer canales para
requisitos para el acceso a recepcion de quejas por
los servicios de la Entidad. parte del ciudadano.
Carencia de  recursos Cobro Seguimiento permanente a | Gobernador de | Acciones

P : o Ley 190 de  1995. 7 )
tecnolégicos y sistemas 29 realizacion  del Le 1474 de 2011 | Preventivo | Evitar el riesdo la oportuna atencién de las | Casanare y | ejecutadas/
integrados de informacion tramite Y - 90. guejas. Secretarios  de | Acciones

) - Cadigo de Etica ; .

seguros y confiables para (concusién) Sanciones ejemplares | Despacho. propuestas.
la  gestibn de tramites. Publicidad de los tramites.
Ausencia de conducta ética Capacitacion permanente de
del servidor los valores y principios.
Falta de control ciudadano.
Estilos de direccioén
inapropiados.
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Falta de coordinacion y

GOBERNACION
DE CASANARE

Directrices de la alta

S Falta de . -
comunicacion  entre  los informacion direccion para establecer Gobernador  de
cargos y diferentes politicas para la publicacion
- sobre el estado . . . . ) P Casanare y
niveles.Falta de | 30 Tramites documentados Preventivo | Evitar el riesgo. de informacion publica y sus .
- . . del proceso del S Secretarios  de
compromiso del funcionario tramite al interior responsables.Capacitacion Despacho
para la divulgacion del ; en principios y valores P ’
P de la entidad. -
Estado del tramite. éticos.
Injerencia del poder
Falta de procedimientos
claros.
Conveniencias y
modificaciones para alterar Actuaciones con sujeciéon a
0 cambiar frecuentemente I los rocesos
rocedimientos Imposibilitar el rocedimieﬁtos le almentz Gobernador  de
proce PN . otorgamiento de - - ) . . P A g Casanare y
Manipulacién de instancias | 31 una. licencia o Cadigo de Etica. Preventivo | Evitar el riesgo. establecidos. Secretarios  de
superiores  para lograr . Fortalecer valores
o permiso. Y Despacho.
favores politicos. institucionales.
Falta de unificacion de Sanciones ejemplares.
criterios en torno a los
requisitos,  responsables,
autorizaciones, etc. para la
prestacion de los servicios.
Ofrecer
beneficios
econémicos para A
s p Capacitacion de las normas
Débil cultura del control acelerar la éticas v de procedimientos
Institucional expedicion  de as y P A * | Gobernador de
iy : . Motivar el sentido de
Interpretaciéon y uso de 3o |una licencia o Ley 1474 de 2011. Preventivo | Evitar el riesgo ertenencia Casanare y
normas para favorecer para su Caodigo de Etica. 9o0. p - : Secretarios  de
intereses ersonales obtencién sin el Rotacion de personal en los Despacho
P ’ puestos criticos. P ’

politicos y otros.

cumplimiento de
todos los
requisitos

legales

Sanciones ejemplares.
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GOBERNACION
DE CASANARE

Anexo 3: Plan para implementar las Estrategias Anti

tramites.

1 | MECANISMOS
ANTITRAMITES
5 | MECANISMOS

ANTITRAMITES

ARMONIZACION DE
LA GESTION
INSTITUCIONAL

Identificacion de
Tramites

Realizar mesas de
trabajo con los
responsables del
procedimiento.

Mayo 30 de 2013

Revisién de procesos
que contengan tramites.

Junio 30 de 2013

Andlisis normativo de los
tramites.

Julio 31 de 2013

Secretario General,
Secretario De
Educacion,
Secretario De Salud,
Director Oficina De
Rentas, Director
Oficina De Transito
Departamental, Jefe
Oficina Juridica,
Secretario De
Gobierno- Oficina De

Secretaria General,
Secretaria De
Educacion,
Secretaria De Salud,
Direccién Oficina
De Rentas,
Direccién Oficina De
Transito
Departamental,
Oficina Juridica,
Secretaria De
Gobierno- Oficina

(Reuniones
realizadas /
Reuniones
programadas).
*100

(No. De
Procesos
revisados / No.
Total de
procesos).x 100

(No. De tramites
analizados / No.
Total de
tramites) x 100

Pasaportes
Actualizacion de la De Pasaportes 100% de
In;?;rzzflroen iitlrr;\aeon;ngl Julio 31 de 2013 Informacién
gUIT 9 revisada.
o Realizar mesas de Secretario (_.‘ueneral, Secretaria (:‘ueneral, Reu_nlones
Priorizacion de trabaio con los Secretario De Secretaria De realizadas /
tramites a ! Mayo 30 de 2013 Educacion, Educacion, Reuniones
. : responsables del . .
intervenir rocedimiento Secretario De Salud, | Secretaria De Salud, | programadas.
P ’ Director Oficina De | Direcciéon Oficina | *100
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Diagnostico de los
tramites a intervenir :
Andlisis de los factores
internos (Complejidad;
Costo; Tiempo), Factores
externos ( Pago;
PQRSD; Auditorias:
hallazgos o acciones de
mejora- Consulta
ciudadana)

Mayo 30 de 2013

Determinacion de los
tramites que requieren
intervencion.

Mayo 30 de 2013

Rentas, Director
Oficina De Transito
Departamental, Jefe

Oficina Juridica,

Secretario De
Gobierno- Oficina De
Pasaportes

De Rentas,

Direccion Oficina De

Transito
Departamental,
Oficina Juridica,

Secretaria De
Gobierno- Oficina
De Pasaportes

No. De tramites
con diagnéstico
/ No. Total de
tramites ) x100

Tramites
seleccionados

MECANISMOS
ANTITRAMITES

ARMONIZACION DE
LA GESTION
INSTITUCIONAL

Racionalizacion
de Tramites

Realizar mesas de
trabajo con los
responsables del
proceso.

Agosto 30 de 2013

Identificar los tramites
que requieren de
racionalizacion, en
términos de
simplificacion, (reduccion
de costos, requisitos,
pasos, tiempo,
documentos)
Estandarizacién (DAFP-
SUIT), Eliminacion
(supresion tramites,
requisitos, documentos y
pasos) y Optimizacion
(modernizacion,
relaciones entre
entidades, seguimiento
del estado, consultas
interdependencias).

Agosto 30 de 2013

Secretario General,
Secretario De
Educacion,
Secretario De Salud,
Director Oficina De
Rentas, Director
Oficina De Transito
Departamental, Jefe
Oficina Juridica,
Secretario De
Gobierno- Oficina De
Pasaportes

Secretaria General,
Secretaria De
Educacion,

Secretaria De Salud,

Direccién Oficina
De Rentas,

Direccién Oficina De

Transito
Departamental,
Oficina Juridica,

Secretaria De
Gobierno- Oficina
De Pasaportes

(No. Reuniones
realizadas / No.
Total de
Reuniones
programadas.) X
100

No. De Tramites
identificados.
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Realizar los cambios
respectivos, utilizando
estrategias juridicas,
administrativas o
tecnoldgicas orientadas
a facilitar la accién del
ciudadano frente al
Estado.

Agosto 30 de 2013

Aprobacion del tramite
por parte del Comité de
Gobierno en Linea

Agosto 30 de 2013

Registro del tramite en la
plataforma del SUIT

Noviembre 30 de
2013

(No. De
Tramites
Depurados / No.
De tramites
identificados) x
100.

No. De Tramites
aprobados. / No.
Tramites
presentados al
comité GEL ) x
100

Tramite inscrito
en la plataforma
SUIT.

MECANISMOS
ANTITRAMITES

MECANISMOS
ANTITRAMITES

INTERACCION DE
TRAMITES,
TECNOLOGIA E
INTEROPERABILIDAD

Automatizacion

Implementar el uso de
las tecnologias de la
informacién y
comunicacion TIC, en el
contexto de la estrategia
de Gobierno en Linea.

diciembre 31 de 2013

Registro de los tramites
aprobados en Gobierno
en Linea, (DAFP).

Noviembre 30 de
2013

Coordinar las acciones
con la Oficina de
Sistemas e Informatica,
creando canales de
comunicacion entre las
dependencias
responsables de los
procedimientos.

Agosto 30 de 2013

Secretario General,
Secretario De
Educacion,
Secretario De Salud,
Director Oficina De
Rentas, Director
Oficina De Transito
Departamental, Jefe
Oficina Juridica,
Secretario De
Gobierno- Oficina De
Pasaportes. Oficina
de Sistemas e
Informatica.

Secretaria General,
Secretaria De
Educacion,
Secretaria De Salud,
Direccién Oficina
De Rentas,
Direccién Oficina De
Transito
Departamental,
Oficina Juridica,
Secretaria De
Gobierno- Oficina
De Pasaportes

Estrategia de
Gobierno en
linea adoptada.

Tramites
Registrados.

(No. Reuniones
realizadas / No.
Total de
Reuniones
programadas). X
100

Interoperabilidad

Definir las
organizaciones que
contengan procesos de
negocio de interés para
la Administracion.

octubre 30 del 2013

Secretario General,
Secretario De
Educacion,
Secretario De Salud,
Director Oficina De

Secretaria General,
Secretaria De
Educacion,
Secretaria De Salud,
Direccién Oficina

Listado de
organizaciones
identificadas.
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GOBERNACION
DE CASANARE

Realizar acciones
conjuntas con las
entidades para
intercambiar informacién
y conocimiento en el
marco de sus procesos,
con el proposito de
facilitar la entrega de
servicios en linea a
ciudadanos, empresas y
a otras entidades.

octubre 30 del 2013

Rentas, Director
Oficina De Transito
Departamental, Jefe

Oficina Juridica,

Secretario De
Gobierno- Oficina De
Pasaportes. Oficina
de Sistemas e
Informatica.

De Rentas,
Direccién Oficina De
Transito
Departamental,
Oficina Juridica,
Secretaria De
Gobierno- Oficina
De Pasaportes

(No. Reuniones
realizadas / No.
Total Reuniones
programadas.
)x100
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GOBERNACION

DE CASANARE
Anexo 4: Plan para la implementacién de la Rendici6  n de Cuentas
No | COMPONENTE | ESTRATEGIA ACTIVIDAD ACCIONES CRONOGRAMA | RESPONSABLES | DEPENDENCIA INDICADOR
. . . Elaborar y publicar el Manual de Jefe Oficina de Secretaria
Difundir la Politica de o .
o Rendicion de Cuentas de la Sistemas General
rendicion de cuentas y . . - . I Manual Elaborado
! Entidad Julio 31-2013 Director Direccion -
la estrategia de . . - - y Publicado
— Administrativo de | Administrativa de
rendicion de cuentas - .
Planeacion Planeacion
Recopilar, analizar y evaluar los Informe de
RENDICION procesos anteriores de Rendicion necesidades de
1 DE CUENTAS Identificacion de las de Cuentas para identificar las informacion de la
necesidades de necesidades de informacion de la . . - poblacién
. 7 ) 30 dias después Jefe Oficina de .- . o
informacion de la poblacion L Oficina de Control identificadas,
poblacién objetivo de la de la Rendicion | Control Interno de Interno de Gestion tabuladas y
. de Cuentas Gestion
entidad. evaluadas
entregado al DAP
y a la Secretaria
General
Actualizar e implementar el Plan
de Comunicaciones y medios a -
través de los mecanismos JED QU Secretaria Privada Plgn d.e
i i :4n | €xistentes en la Gobernacion de Julio 31-2013 FITEESLY Oficina de Prensa Comunncauoqes Y
Acciones de informacion Casanare Comunicaciones Comunicaciones | medios actualizado
RENDICION através de medios de Cordinadora MECI- | ¥ e implementado
2 DE CUENTAS comunicacion masivos y Calidad

TIC para facilitar el
acceso a la misma.

Crear alianzas para las labores
de difusién por medios de
comunicacién masivos y
comunitaria

Septiembre 30-
2013

Jefe Oficina de
Prensay
Comunicaciones

Secretaria Privada
Oficina de Prensa
y Comunicaciones

No. De alianzas
para labores de
difusién
establecidas

Edificio EmiroSossa Pacheco Carrera 19No. 6-100 Tel. 635 76 76 Yopal, Casanare
Web: www.casanare.gov.co Email: planeacion@casanare.qgov.co

33




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2013

Realizar la promocion y
divulgacion de la rendicion de
cuentas de la entidad por medio

GOBERNACION
DE CASANARE

Jefe Oficina de
Prensay

Secretaria Privada

Medios de
comunicacion
utilizados para la

de radio, televisién o prensa, sitio Permanente Comunicaciones Secretaria divulgacién de la
web, correo electronico, telefonia Jefe Oficina de General Rendicion de
movil, redes sociales, mensajes Sistemas Cuentas
de texto y otros
Publicar y difundir los informes de Secretario General- Secretaria
Gestion actualizados a través de Jefe Oficina de General Oficina No. De informes
herramientas TIC existentes en la Permanente Sistemas. Jefe de Sistemas de Gestion
Gobernacion para consulta de la - ; e ’ publicados
' e Oficina de Prensa | Oficina de Prensa
ciudadania.
Hacer seguimiento a la consulta Informes
de los informes de Gestion semestrales de
Publicados en la Pagina WEB seguimiento de
Mensual Jefe_Oficina de Secretaria %?Qrsr';giigﬁ
Sistemas General publicada por
medios TIC
entregado al DAP
y OCIG
Establecer el procedimiento para Procedimiento
la consolidacion, analisis y para la
publicacién de informacién . Secretaria N
institucional de interés para la Secreltja_\rno tG ?neral General Cogigl'qzc'on’
poblacién, que contenga: Permanente A dminlis?rca?ivo de Direccion publicalgilény de
presupuesto, cumplimiento de Planeacion Administrativa de o
metas y gestion, utilizando Planeacion institucional
lenguaje ciudadano, claro, establecido
sencillo y compresible.
Realizar la revision y Documento
consolid’acié.n de la informapjén . . - consolidado por
RENDICION Implementacion guei estat_gajdo la responsabilidad M 30-2013 DSecrethanostfe Ad I:_)lr_e::utqn d Secretarias con la
DE CUENTAS apertura de datos. € la entidad. ayo ob- esgacoé_)y etes rg:ms rativa de informacion
€ Slicina aneacion responsabilidad de
la entidad
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GOBERNACION

DE CASANARE
Elaborar un inventario de datos Director
para determinar aquellos datos Administrativo de Direccion Inventario de datos
que se van a publicar en formatos - i Administrativa de a publicar en
abiertos reutilizables Diciembre 30- Plane_a_uon Planeacion formatos abiertos
2013 Jefe Oficina de : .
Sistemas - Secretaria reutlllzables_, por
X . General secretaria
Gobierno en linea
Priorizar, documentar y Director
estructurar el conjunto de Datos Administrativo de Direccion No. De Datos
abiertos, relevantes para la Planeacion Administrativa de abiertos
ciudadania 2014 Jefe Oficina de Planeacit_')n estructurados,
Sistemas - Secretaria documentados y
X . General priorizados
Gobierno en linea
Publicar y promocionar la .
informacion o conjunto de datos Jefe Oficina Prensa o ,
abiertos en las plataformas y Comun!cgmones Secretaria P(lvada No. Datos abiertos
establecidas y a través de medios 2014 Jefg Oficina de Secretaria publlcgdos y
fisicos y electrénicos Sistemas - General promocionados
Gobierno en linea
Definir y difundir la metodologia . .
de dialogo presencial que permita Secreltjai\rrleoct% ?neral SGegrr?;?;a Metodologia de
:2tg?érgupauon ele o8 gupes ek Julio 31-2013 Depqrtamgnto Depa}rtam_ento dlalfc;?rc:]ﬁlfgaer;ual
Administrativo de | Administrativo de divulgada
Planeacion Planeacion
Erf?éni?ggg?Js{il(ijzeaﬁggulzmros DESTERETE 0l No. De encuentros
Acciones de didlogo a | metodologia de dialogo con la Julio 31-2013 Selgretanos de Gobernador presenciales y
; través del uso de . p espacho Secretarias y jefes | . -
RENDICION : Sl ciudadania de D h virtuales realizados
DE CUENTAS medios electrénicos en & DIssjeEreng
los espacios de Promocionar los mecanismos No. De
rendicion de cuentas. | electrénicos para consultar a los Coordinacién d Secretaria promociones
usuarios sobre los temas que Permanente Go%?érrggaglolr_]inga General- oficina realizadas/No de
deben ser incluidos en la de Sistemas promociones
rendicién de cuentas. realizadas
Habilitar canales de interaccion Coordinacién de Secretaria No. Canales de
en linea durante el evento de Por evento Gobierno en Linea General- oficina interaccion
de Sistemas habilitados

rendicion de cuentas y realizar
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ejercicios de rendicion de cuentas
en linea.

GOBERNACION
DE CASANARE

Cronograma del

Definir y divulgar el cronograma
de actividades permanentes y de
menor frecuencia de la Rendicién
de Cuentas

Agosto 31-2013

Secretarios de
Despacho

Despacho del
Gobernador
Secretarias y jefes
de Despacho

Cronograma de
Actividades de la
Rendicion de
Cuentas divulgado

RENDICION unto d )
DE CUENTAS conjunto de acciones Vigilar y controlar el cumplimiento Seguimiento de las
seleccionadas de las acciones de rendicién de . - Acciones de la
, . Jefe Oficina de Oficina de Control L
cuentas segun el cronograma Diciembre-2013 - Rendicion de
; Control Interno Interno de Gestidn
establecido Cuentas
establecido
Identificar las principales Informe de
acciones de mejora que realizara Asesor Despacho Despacho del X d
la entidad, como resultado de las Gobernador Gobernador a?f\';.gfasye
observaciones ciudadanas y la Director Técnico de Departamento
Elaboracion y evaluacion de la gestion realizada Agosioi31=2003 Politica Sectorial | Administrativo de resultagtos %e los
publicacién de en la rendicién de cuentas. Todas las Planeacion rz\rg?jic%sn dee
RENDICION memorias (principales Secretarias cuentas
DE CUENTAS conclusm_nes yd I
compromisos) de los i i C
evenF;os i re)ndicién e EL%?;:Z;‘ ggt:}lqlg.aorrgdl\lgjslgar e Departamento Publicacién del
ST resultados de | a]s relilniones Director Técnico de | Administrativo de | informe de mejora
’ dialonos de los eventos de y AQOSto 31-2013 Politica Sectorial Planeacion y resultado de los
ren di% i6n de cuentas para 9 Coordinacion de Secretaria eventos de
conocimiento de la cil?dadanl’a Gobierno en Linea | General- oficina rendicion de
: de Sistemas cuentas
Hacer seguimiento, control y Seguimiento a las
?ﬂngﬁc'?g eLIeaSsiaa;:mones de Diciembre-2013 éﬁﬁtg?frl]rt]:rgg OCIG acciones de
jora prop mejora propuesto
RENDICION Evaluaplon individual de Retrge}l,lmentar el proceso de Equipo MECI S
las acciones de rendicion de cuentas para su : Optimizaciones
DE CUENTAS Y . Y Calidad .
rendicion de cuentas. mejora y optimizacion de visibles del
. . Todas las Todas las
resultados visibles, tanto para las | Diciembre-2013 - - Proceso de
h g secretarias Secretarias o
entidades publicas como para los . Rendicion de
. Coordinador
ciudadanos, Cuentas

Gobierno en Linea
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RENDICION
DE CUENTAS

Elaboracion del
documento de
evaluacion del proceso

de rendicién de cuentas.

Elaborar un documento de la
evaluacion de la estrategia del
proceso de Rendiciéon de Cuentas
de la entidad, con las
evaluaciones individuales de
cada accién propuesta ejecutada

GOBERNACION
DE CASANARE

Diciembre-2013

Jefe Oficina de
Control Interno

Oficina de Control
Interno de Gestién

Informe de
evaluacion del
proceso de
Rendicion de
Cuentas

Publicar y divulgar el documento
de evaluacion, por medio fisico y
electronico, a los actores
identificados y a la ciudadania en
general

Diciembre-2013

Jefe oficina de
Sistemas
Jefe Oficina de
Control Interno

Secretaria
General
Oficina de Control
Interno de Gestién

Publicacién del
Plan de
Mejoramiento para
el proceso de
Rendicion de
Cuentas
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Anexo 5: Plan Estrategias Atencién al ciudadano

GOBERNACION
DE CASANARE

Atencién al
ciudadano

COHESION Y
PARTICIPACION
CIUDADANA

Implementar
mecanismos de
participacion
ciudadana.

ciudadano

Convocar  al
para que haga uso de los

. By (No, de
me;dlos de comunicacion convocatorias
existentes en la 31 de agosto Secretario Secretaria realizadas / No
Gobernacion de Casanare ( 9 | | . :
Pagina web, linea 2013 Genera Genera Convocatzrlas
telefénica, buzones, E(r)%grama as) X
correspondencia y atencion
presencial)

(No. De Audiencias
Realizar audiencias | Octubre 31 de Secretario Secretaria reall_z adz?ls /- No.
. Audiencias
publicas 2013 General General
Programadas) X
100
Promover la convocatoria (No. De reuniones
a las veedurias ciudadanas| Octubre 31 de Secretario Secretaria efectuadas / No. De
para los diferentes 2013 General General reuniones

proyectos de inversion

programas ) ) x 100
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GOBERNACION
DE CASANARE

Disefio del formato de la TF Secretario Secretaria Disefio realizado
cartilla. sl ale [l 20t General General en un 100%
. L . A Secretario Secretaria . -
lMFE;LEE,?Ec’\i(?ANéIEON Definicion de contenido 31 de junio 2013 General General Contenido definido
Atencion al DE Elaborar la cartilla de
ciudadano HERRAMIENTAS atencion al ciudadano.
INSTITUCIONALES Disefio o diagramacion de la| 30 de julio de Secretario Secretaria Disefio realizado
cartilla 2013 General General en un 100%
Impresion de la Cartilla| Agosto 30 de Secretario Secretaria Tiraie impreso
(contratacion ) 2013 General General ! P
NO. De cartillas
S . Noviembre 30 Secretario Secretaria entregadas / No. De
piEhwetin e & Cem de 2013 General General Cartillas impresas)
x 100
Actualizar el proceso | Realizar mesas de trabajo
ACTUALIZACION de Atencion al con los participes del . . Documento  con
Ciudadano procedimiento y 31 de mayo Secretario Secretaria L
PROCESOS Y dimi d . d | 2013 P | G | procedimiento
PROCEDIMIENTOS (procedimiento de | acomparfiamiento e la 1 eneral enera actualizado.

satisfaccion al cliente
y atencion a qrs)

coordinacion de  MECI-

Calidad.
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GOBERNACION

DE CASANARE
Aprobacion de la Documento
actualizacion del| 30 de junio de Secretario Secretaria -
S aprobado con oficio
procedimiento por parte de 2013 General General de conformidad
MECI-Calidad. '
(No. De personas
especiales
Establecer prioridad en la . . atendidas con
. , Secretario Secretaria o
atencion en lineas de Permanente prelaciéon / No. De
. General General
espera (filas) personas
especiales
atendidas ) x 100
Dar prelacion en la
atencion a la Ad ion d . (No. De espacios
poblacién especial aecuacion € espacios . . . fisicos
5 (discapacitados fisicos para facilitar el| Diciembre 30 Secretario Secretaria dicionad /
. ATENCION . ) : acondicionados
desplazamiento de de 2013 General General -
Atencion al 2 mujeres . No. De espacios a
ciudadano FOIE1/EHIDI, embarazadas, adultos | Personas especiales. dici 100
VULNERABLE ) acondicionar) x
mayores, menores de
edad, etc.). Creary
afianzar la cultura del
servicio.
(No. De reuniones
L realizadas con
Coordinacién  Interna e HErertderoins
Interinstitucional para la 30 de . : dep .
; Secretario Secretaria internas y entidades
puesta en marcha de los| septiembre de .
General General / No. De reuniones
programas para esta 2013. rogramadas  con
poblacion objetivo. g 9 X
ependencias y
entidades) x 100
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Elaboracién de estudios

GOBERNACION
DE CASANARE

31 de agosto

Secretario

Secretaria

(No. De estudios
realizados / No.

sobre _ necesidades y 2013 General General De estudios
Identificar expectativas. programados ) X
; 100
Atencién al PROYECCION ;xi)ceeciftie:/dais(’e
ciudadano INSTITUCIONAL intereses de los (No. De
ciudadanos. evaluaciones
Evaluacion de los | 30 de noviembre Secretario Secretaria realizadas / NO. De
servicios prestados de 2013 General General evaluaciones
programadas ) X
100
Disefio del formato de la 31 de iulio 2013 Secretario Secretaria Disefio realizado
Guia. ! General General en un 100%
L . — Secretario Secretaria . -
Definicién de contenido 31 de junio 2013 General General Contenido definido
. FORTALECIMIENTO . Disefio o diagramacion de la| 30 de julio de Secretario Secretaria Disefio  realizado
Atencion al CULTURA Elaborar guia ética | Guia 2013 General General en un 100%
ciudadano CIUDADANA ciudadana.
Impresibn de la Guia| Agosto 30 de Secretario Secretaria L
(contratacion ) 2013 General General UlEDS (IREE
NO. De Guias
Distribucion de la Guia Noviembre 30 Secretario Secretaria entregadas / No. De
de 2013 General General Guias impresas) X

100
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GOBERNACION

DE CASANARE
(No. De
Creacion y | Programar  capacitaciones capacitaciones
fortalecimiento de la | dirigidas a los funcionarios y | Octubre 31 de Secretario Secretaria realizadas / No. De
cultura de servicio al|en especial a quienes son 2013 General General capacitaciones
ciudadano. participes del proceso. programadas) X
100.
(No. De campafias
Promover campafas de de sensibilizacion
sensibilizacion a la| Octubre 31 de Secretario Secretaria promovidas / No.
ciudadania en asuntos de 2013 General General De campafas de
participacion comunitaria. sensibilizacion
Consolidar y mejorar programadas) x 100
los medios internos
que permiten la
participacion
ciudadana. Mejorar los canales de e DB gRED
P presentadas en el
participacion ciudadana a ;
. : . . periodo actual/ No.
través de la Pagina web, Secretario Secretaria
- et Permanente De PQRSD
linea telefénica, buzones, General General
; - presentadas en el
correspondencia y atencion ;
X periodo actual) x
presencial, 100
L - . - . . Plan de
Atencién al Plan de Meioramiento Definir acciones, | 30 de diciembre Secretario Secretaria meioramiento
ciudadano ! cronograma e indicadores. de 2013 General General )
adoptado
Coordinar con la Direccion
’ Adaptar espacios | de Servicios Administrativos
Atencion al PROYECCION fisicos adecuados | la asignacién de espacios| 31 de agosto Secretario Secretaria Espacios fisicos
ciudadano INSTITUCIONAL para la prestacion del | fisicos adecuados para la 2013 General General adecuados.

servicio.

prestacion del servicio de
atencion al ciudadano.
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Realizacion de  Estudio

GOBERNACION
DE CASANARE

técnico, proyecto de 31 de iulio 2013 Secretario Secretaria (F;rr?i)(leiggza it
ordenanza y actos J General General resentado
creaciontaels administrativos. P ‘
dependencia de
Atencion al
Ciudadano. »
%ﬁiﬂgn de %a (?;e:;(ajengg 31 de octubre Secretario Secretaria Dependencia en
S 'ep de 2013 General General funcionamiento
de Atencion al Ciudadano.
Recepcionar la informacién . . No de ponencias o
Apoyar el proceso de S Secretario Secretaria .
= suministrada por los Permanente solicitudes
rendicion de cuentas . General General :
ciudadanos decepcionadas
Socializar el procedimiento (No de Funcionarios
de PQR.SD con l’fls - Secretario Secretaria capacitados /
dependencias donde estan| 31 de julio 2013 General General Funcionarios
ubicados los buzones para designados) x 100
b ha d atencion a la ciudadania. 9 '
- uesta en marcha de
- OPTIMIZACION
Atencién al buzones de PQRSD
ciudadano MECANISMOS DE (Coordinac%n
ATENCION SR
institucional) No. De respuestas
Hacer seguimiento y control Jefe Oficina de Oficina de 0 6rtunas/NcF: de
S€g y Control Interno Control Interno | 2PO"
al tramite de PQRSD Mensual Secretario Secretaria solicitudes
depositadas en los buzones General General realizadas en el

mes
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DE CASANARE
Capacitacion del operador| 31 de agosto Secretario Secretaria Funcionario
de atencion telefonica. 2013 General General capacitado.
Optimizar la
prestacion del servicio
através de la linea
telefénica para la
recepcion de PQR’S
Compra de Aparato | 31 de agosto Secretario Secretaria Aparato  telefénico
Telefénico, para PBX. de 2013 General General adquirido.
Adquirir un  software para
el archivo y . . .
Implementar un . Octubre 31 de Secretario Secretaria Software adquirido
sistema integrado de correspondenma', que 2013 General General e instalado.
informacién para el contenga, estandares de
- medicion de PQRS.
proceso de gestion
documental- Archivo
y Correspondencia- y
el proceso de (No. De
satisfaccion al cliente o B _ _ capacitaciones
(procedimiento de Capacitacion e induccion del | Octubre 31 de Secretario Secretaria realizadas / No. De
atencion QRS. sistema de informacion. 2013 General General capacitaciones
programadas) X
100.

Edificio EmiroSossa Pacheco Carrera 19No. 6-100 Tel. 635 76 76 Yopal, Casanare
Web: www.casanare.gov.co Email: planeacion@casanare.qgov.co

44




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2013 GOBERNACION

DE CASANARE
Capacitar a los funcionarios
responsables del (No.  Funcionarios
procedlmlgnto Qe PQRS, en 31 de agosto Secretario Secretaria capacnados. / No.
la obligatoriedad del De funcionarios
L 2013 General General
cumplimiento de los responsables
Respuesta oportuna a términos legales y PQRS. ) X100
- reglamentarios.
los PQR’S recibidos. g
(No.de PQRS
Direccionar - oportunamente 31 de agosto Secretario Secretaria a,ten_d|das en
a las dependencias 2013 General General términos / No de
correspondientes. PQRS recibidas)
x100.
Promocion de espacios
Medir la satisfaccion | virtuales de opiniéon a través Secretario Secretaria No de promociones
- - Permanente h
del ciudadano de acceso a la pagina web. General General realizadas
(Encuestas, foros, chat)
Conformar mesas de trabajo (NO'. Mesgs de
o . . S . . trabajo realizadas /
Seguimiento, revision | para realizar el andlisis y| 31 de agosto Secretario Secretaria No. De mesas de
ydlreCC|onam|ento a §egU|m|gr]to a la 2013 General General trabajo proyectadas
los procedimientos de | informacion.
/ ht . ) x 100
Satisfaccion al Cliente
y Atencion al PQRSD. Plan de
Elaborar Plan de| 31 de agosto Secretario Secretaria - .
- . mejoramiento
Mejoramiento 2013 General General
adoptado
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