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Introduccién

La Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) en cumplimiento de lo establecido en el
Consejo Nacional de Politica Econdmica y Saocial (CONPES) 4091 de 2022, ejecuta el programa de
fortalecimiento institucional a través de la Estrategia de Asistencia Técnica Territorial (ATT) dirigida a
transferir autonomia administrativa a los municipios de 52y 62 categoria, PDET y ZOMAC, ademas de
territorios no municipalizados ubicados en todo el territorio nacional.

En aplicacion de la estrategia, el municipio de Caicedo (Antioquia) fue priorizado por la ESAP como
beneficiario en la vigencia 2024, por lo cual el alcalde municipal solicito realizar la asistencia en la
tematica de innovacién publica, al ajustarse misionalmente a lo planteado en el Plan de Desarrollo
Municipal 2023-2024 en términos de fortalecimiento institucional para mejorar la prestaciéon de los
servicios a la ciudadania y generar capacidad instalada enfocada en la mejora integral de la gestion
publica local.

En tal sentido, la estrategia de asistencia técnica desarrollada en el municipio de Caicedo, esta
basada en una metodologia de acompafiamiento directo a los enlaces designados por la entidad,
dentro de la cual se recopild de manera presencial y digital informacidn de interés que
posteriormente fue analizada por el equipo de profesionales de la estrategia, a fin de establecer
un diagnéstico que permitiera identificar las areas de potencial mejora dentro del Sistema
Integrado de Gestién y definir bajo estos criterios unas pautas y recomendaciones adaptadas al
contexto de la normatividad vigente.

El presente documento contiene los resultados de dicho ejercicio, e incluye un plan de mejora que se
deja a disposicion de la entidad para su aplicacion, en pro de la mejora continua y el fortalecimiento
de su Sistema Integrado de Gestion que permita el cierre de brechas y mejorar el indice de
desemperio del municipio de Caicedo, con respecto al puntaje obtenido en la vigencia inmediatamente
anterior, con el propésito de fomentar la toma de decisiones asertivas e informadas desde la gerencia
publica.

En tal sentido, se realizara al concluir el proceso de asistencia técnica, una jornada de socializacion
del contenido aqui estructurado, ademas de la entrega de los resultados en forma escrita, con la
finalidad de que se facilite su consulta, aplicacion y apropiacion por parte de todo el equipo de trabajo
de la alcaldia municipal, apuntando al fortalecimiento del talento humano como eje fundamental del
MIPG.
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1. Objetivos
1.1.0bjetivo general

Documentar una propuesta técnica para la mejora global del Sistema Integrado de Gestién SIG en el
municipio de Caicedo, adaptada a las necesidades del contexto territorial, con la finalidad que permita
obtener mejoras en la calidad de los servicios prestados a la comunidad en el marco de la generacién
de valor publico y social.

1.2.0bjetivos especificos

v/ Realizar un diagnéstico de la situacion actual del Sistema Integrado de Gestién en la entidad, que
permita identificar las falencias y aspectos de potencial mejora en la gestion administrativa local
desde un enfoque basado en procesos.

v Disefiar una propuesta de mejora, a partir del establecimiento de acciones claves para la
optimizacion de procesos en la administracion municipal.

v’ Estructurar recomendaciones clave para el cierre de brechas en los resultados de la medicion del
indice de Gestion y Desempefio (IDI) de la entidad.

2. Metodologia

La asistencia técnica se ejecutd mediante una metodologia que posibilité la combinacién de técnicas
cualitativas y cuantitativas dada su naturaleza y enfoque analitico, descriptivo e investigativo. La
colaboracion interinstitucional y de los grupos de interés fue clave en el éxito de la asistencia que
concluye con este documento que propone la implementacién de acciones para lograr una mejora
continua en la gestién y optimizacion de los procesos del municipio, resaltando el compromiso de la
gerencia municipal en representacion del alcalde, de los servidores publicos y contratistas que
acompafiaron la estrategia, sin los cuales hubiera sido imposible el desarrollo de la misma.

Durante la fase inicial se identifican las necesidades al interior de la entidad territorial con relacion ala
gestion y optimizacion de los procesos, a través de la recoleccion y andlisis de informacién
suministrada por la administracion municipal, y mediante la realizacion de mesas de trabajo que
permitieron conocer de primera mano con los funcionarios locales la dinamica de la gestion dentro de
la entidad y sus secretarias .

Algunas de las herramientas utilizadas fueron las siguientes:

v' Andlisis DOFA: se realiz6 un analisis de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, que
facilito la identificacién de las problematicas

v" Andlisis de la informacion: se identific6 la bateria de procesos del sistema de gestion, a fin de
proponer una estructura a la entidad, que facilite su comprension y gestion de la organizacion de
manera sistémica.

v' Andlisis de grupos de interés o partes interesadas: permite identificar el contexto de la poblacion
objetivo, para determinar con mayor enfoque las propuestas de mejoramiento.

v' Lluvia de ideas: se implement6 esta técnica que permitié escuchar a los funcionarios de la
administracién municipal, para verificar la informacion disponible de todas las areas, ademas
del andlisis y documentacion de sus procesos.

v' Encuesta: se realiz6 un sondeo tipo encuesta a una muestra de veinte (20) funcionarios de la
entidad con el fin de afianzar el diagnostico del Sistema Integrado de Gestion.
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Posterior a la aplicaciéon de la metodologia descrita, se establece una propuesta desde la vision
sistémica de la organizacion, para sentar las bases para implementar mejorias globales al Sistema
Integrado de Gestion de la entidad, buscando alcanzar efectivamente las metas propuestas en el PDM
vigente en términos del fortalecimiento institucional sostenible.

3. Marco legal

3.1 Marco normativo

Este marco legal se sustenta en la normativa vigente y en las politicas institucionales referentes a la
gestion estratégica de procesos, ademas incluye lineamientos normativos de la innovacion publica,
como linea tematica de referencia para el desarrollo de la presente asistencia técnica

Tabla 1.

Marco normativo

NORMA | ARO | OBJETO RELEVANCIA |

Ley 2016 2020 | Regula el Codigo de Integridad del | Promueve la integridad y los valores éticos en
Servicio Publico. el servicio publico, siendo fundamentales para

la gestion del talento humano en las entidades
publicas.

Ley 1551 2012 | Establece las funciones de la | Define el rol de la ESAP en el
ESAP en el apoyo técnico a los | acompafiamiento a los municipios,
municipios. proporcionando lineamientos en mejora de la

gestion del talento humano y otros aspectos
administrativos.

Ley 776 2002 | Complementa el Decreto 1295 de | Fortalece la normativa de la prevencion de
1994 en cuanto a la gestién de | riesgos laborales y la compensacion
riesgos profesionales. econdmica en casos de accidentes de trabajo.

Decreto 1083 | 2015 | Es el decreto Unico reglamentario | Establece los lineamientos normativos en
del sector de funcion publica algunos aspectos administrativos para las

entidades publicas del orden nacional.

Decreto 1499 | 2017 | Modifica el Decreto 1083 en lo | Establece aspectos inherentes al adecuado
correspondiente a los sistemas de | funcionamiento de los sistemas integrados de
gestion. gestién en las entidades publicas.

Decreto 612 | 2018 | Reglamenta la implementacion del | Proporciona las directrices para la integracion
Modelo Integrado de Planeacion y | de politicas de gestion del talento humano
Gestion (MIPG). dentro del MIPG, promoviendo la alineacion

estratégica de los recursos humanos con los
objetivos institucionales.

Ley 1712 2014 | Regula el derecho al acceso a la | Se.  denomina comiUnmente ley de
informacién publica transparencia y establece pardmetros para el

gjercicio y garantia del derecho a acceso a
informacién publica y las excepciones a la
publicidad de informacion.

Acuerdo 06 2024 | Adopta el Plan de Desarrollo | Refuerza la voluntad politica para cumplir las

Municipal (PDM) 2023-2027 —“Por
el Caicedo que Queremos

metas de plan, el fortalecimiento institucional y
las competencias de los servidores publicos.

Fuente: elaboracién propia.
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3.1 Modelo operativo de MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) opera a través de dimensiones en las cuales se
centra la gestion publica que establecen al talento humano de las entidades como recurso
fundamental y central para que se gestionen con éxito las demas dimensiones; el presente
documento, se establece bajo este esquema de inter operabilidad, mediante el cual debe funcionar el
sistema de gestion de la alcaldia de Caicedo.

En tal sentido, y desde la premisa de no solo documentar recomendaciones para mejorar los indices
de cumplimiento del MIPG en la entidad a través del mejoramiento de su Sistema Integrado de
Gestion; se documenta un capitulo con propuestas de mejora y una serie de acciones y
recomendaciones que pueden aplicarse de manera inmediata y practica

Todo lo anterior teniendo en cuenta las buenas préacticas de comunicacion interna con servidores y
contratistas, y externa con los actores involucrados en el proceso de mejoramiento.

Figura 1.

Modelo de operacion MIPG

Direcclonamiento
estratégico
y Planeacién

—~ Necesidades
() B £.3 )pmhfemns

iian P> ddd i:.'.ii
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guposdevalor  \n oy e e e necesidodes de
2 = los grupos de valor

Resultados

---------

Informaci6n y
(omunicacion,

-
~~~~~

Fuente: Tomado del DAFP

4. Analisis de involucrados
El analisis de los involucrados en la propuesta para el municipio de Caicedo se genera desde el ambito
institucional, en el cual se identifican las diferentes entidades, organizaciones y grupos de interés
beneficiados con la posible aplicacion de las mejoras propuestas al Sistema Integrado de Gestion.

Tabla 2.

Analisis de involucrados
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. 2 INTERESES O NIVEL DE
ACTOR CATEGORIA | ORDEN ‘ POSICION EXPECTATIVAS ‘ INELUENCIA
Departamento | Publico Nacional Cooperante | Garantizar el adecuado
Administrativo cumplimiento de politicas y
De La Funcion lineamientos en el desarrollo Medio
Publica (DAFP) institucional en las entidades
publicas.
Escuela Publico Nacional Cooperante | Mejorar desde las estrategias
Superior de beneficiario | de fortalecimiento
Administracion institucional las préacticas de Alto
Publica (ESAP) administracién publica a nivel
local.
Alcaldia Publico Municipal | Beneficiario | Fortalecer la gestién publica
municipal local mediante el Alto
mejoramiento de sus
procesos y practicas
administrativas
Servidores Publico Municipal | Beneficiario | Recibir herramientas que les
publicos permitan mejorar sus labores
y efectividad para el aporte al Alto
logro de las metas y objetivos
institucionales.

Fuente: elaboracion propia

Los grupos de interés diagnosticados tienen roles especificos y expectativas claras para la propuesta
de mejora que se entrega en el presente documento.

4.1.Anédlisis de poder

El siguiente mapa de poder representa a involucrados claves para la propuesta de mejora al Sistema
Integrado de Gestién en el municipio de Caicedo; en relacion con su nivel de influencia 'y poder. En
este mapa, se ubican los involucrados con alta influencia en la parte superior y los de influencia media
en la parte inferior, permitiendo visualizar claramente su interaccion e importancia en la formalizacién
de la propuesta. Los resultados graficados en la siguiente figura sirven de ruta para la gestion de las
relaciones interinstitucionales en la entidad.

Figura 2.

Mapa de poder

Y
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Fuente: elaboracién propia apoyada en los manuales del DAFP

El analisis de la interaccion de los actores identificados en el mapa de poder es fundamental para
comprender como se alinean o entran en conflicto sus intereses y como influencian a la gestion
de procesos en el municipio de Caicedo; andlisis a tener en cuenta en el marco de la elaboracion
de la propuesta para la optimizacién y mejora del Sistema Integrado de Gestion en la entidad. A
su vez se puede determinar por el nivel de ubicacion en el diagrama el esfuerzo respecto a la
comunicacién y gestién de las relaciones interinstitucionales que se debe gestar desde la alta
direccion de la entidad.

4.2. Acciones estratégicas parala gestion de involucrados

Con el fin de generar una comunicacion y retroalimentacién efectiva con los involucrados identificados,
se sugiere a la entidad implementar las siguientes acciones:

v Crear un canal de comunicacion constante y fluido entre la alcaldia y su equipo de trabajo. Debe
existir un decido apoyo institucional desde la alta direccion para realizar los cambios que el
proceso requiera y que estén alineados con los objetivos estratégicos de la entidad, en
cumplimiento de la normativa y orientaciones para los sistemas de gestion en las entidades
publicas y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

v' Gestionar el seguimiento permanente al desarrollo de los objetivos de la propuesta de
mejoramiento con el fin de garantizar en todo momento la optimizacién de recursos, y la toma de
decisiones basada en evidencia por parte de la alta direccion (alcalde municipal).

v Generar espacios de cocreacion desde el area de talento humano que permitan empoderar y
generar apropiacion del Sistema Integrado de Gestion por parte de todas las dependencias.

5. Contexto institucional

5.1 Estructura organizacional

El primer elemento para comprender la situacion actual de la organizacion es evidenciar como se
encuentra su estructura organizacional. En el municipio de Caicedo, el organigrama es un elemento
de gran importancia a tener en cuenta para la estructuracion de una propuesta de gestion de procesos,
puesto que permite en primera medida evidenciar las relaciones jerarquicas que se tienen para el
desarrollo de la gestion administrativa y misional; asi como definir las interrelaciones e
interdependencia que existe entre las diferentes secretarias y unidades administrativas de la
administracién municipal.
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Figura 3.

Organigrama del municipio de Caicedo

Caicedo

Alcaldia de Caicedo

Departamento de Antioquia

Fuente: tomado de la alcaldia de Caicedo.

La estructura presentada en la figura No 3 (organigrama del municipio), esta conformada de forma
piramidal y en forma descendente, iniciando por el despacho del alcalde y de él se desprende el
honorable Concejo y la Personeria Municipal como organismos independientes, que realizan el control
a la gestion de la administracion municipal.

Posteriormente, se evidencia la existencia de cuatro (4) secretarias que tienen a cargo tanto procesos
misionales como de apoyo, y de las cuales a su vez dependen en orden jerarquico algunas otras
dependencias y cargos. Una de las situaciones que podemos inferir en el andlisis de este organigrama
es que en algunos casos se hace mencion a roles y en otros a dependencias o unidades
administrativas, porlo que se hace imperativo manejar un mismo criterio en la informacion presentada,
a fin de que sea mucho mas claro.

Asi mismo, se evidencia la sobrecarga que existe en la Secretaria de Gobiemo para el desempefio
de diferentes funciones vitales para la gestion pablica local. Esta sobrecarga puede hacer mucho mas
lentos los procesos y la atencion al ciudadano, ademas, de representa un riesgo para la imagen
institucional positiva en términos de eficiencia. Se sugiere analizar la posibilidad de replantear estas
funciones y asignaciones.

5.1. Mapa de procesos
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Se evidencia y resalta que la entidad, cuenta con un mapa de procesos establecido y publicado
debidamente en la pagina web, este mapa representa la esquematizacion de la organizacién y su
funcionalidad en un elemento gréafico que facilita la comunicacién con las partes interesadas. Fue
adoptado mediante acto administrativo en la vigencia 2022, y se encuentra ajustado al Modelo
Estandar de Control Interno (MECI) 1000 y al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) del
DAFP.

Figura 4.
Mapa de procesos Caicedo

Decrefo 403 de 2020

Nivel estratégico
Direccionamiento estratégico

Espe:kx_dores ! i Sastisfaccién de los espectadores
partes interesada | ! partes interesadas

Gestién de las Contratacién
T icaci obli . de bienes y servicios
Comunicaciones Piblicas ~

Adminisiracién y mantenimiento

de bienes muebles e inmuebles

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
MEJORAMIENTO CONTINUO

@ GETA Gestiodn estratégica 1
del Talento Humano 3

Caicedo
Alcaldia de Caicedo

Departamento de Anfioquia

Fuente: informacién primaria — Decreto 403 de 2020.

En tal sentido, se propondrdn mejoras a esta estructura de procesos bajo un nuevo esquema que
refleje de manera directa la realidad de la entidad, puesto que en el actual se omiten algunos procesos
importantes que se llevan a cabo en la entidad.

A continuacion, se establece la descripcion de los procesos segun su tipo, tal y como se ubican en un
mapa de procesos dentro de la teoria de sistemas en las entidades que cuentan con un Sistema
Integrado de Gestion.

5.2. Descripcion de la clasificaciéon de los procesos

De acuerdo con lo indicado en la teoria de los sistemas, a nivel organizacional, se hace importante
con el fin de dar contexto y entender de manera mas profunda el funcionamiento del anterior mapa de
procesos en la alcaldia de Caicedo, mencionar dentro de la clasificacion de los mismos, cual es su
funcionalidad, lo cual se define en la siguiente tabla:
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Tabla 3.

Clasificacion de los procesos

TIPO DESCRIPCION

Estratégicos Apoyan la gestion de politicas y
estrategias, la fijacion de objetivos, la
comunicacion y apoyo a la direccion.
Misionales Son aquellos directamente vinculados con
el cumplimiento de los objetivos centrales
del municipio en cumplimiento de su objeto
social.

Apoyo Cumplen funciones de proveer los recursos
necesarios para el cumplimiento de los
objetivos y metas de los procesos
estratégicos, los procesos misionales y los
de evaluacién.

Evaluaciéon y Procesar informacion y hacer seguimiento
Mejora al desempefio institucional, la eficacia y la
eficiencia del municipio.

Fuente: elaboracién propia.

Dentro de este tipo de procesos, se buscara establecer una propuesta de una nueva estructura de
mapa de procesos que sea mucho mas clara para las partes interesadas dentro de la entidad, y
permita de manera visual comunicar las &reas de accion.

5.3. Planta de cargos

La planta de cargos del municipio de Caiceo fue actualizada en la presente vigencia, en un proceso
encabezado por la Secretaria de Gobierno y Servicios Administrativos, no obstante, a la fecha de
realizacion de visita a territorio en el marco de la asistencia no se contaba con acto administrativo que
deje en firme esta decision administrativa. Sin embargo, segun informacion suministrada por los
funcionaros en la visita enunciada, actualmente la planta de cargos se compone de un total de 27
funcionarios vinculados mediante carrera administrativa y por libre nombramiento y remocion, ademas
el municipio cuenta un total de 25 contratistas que desarrollan actividades mediante la modalidad de
prestacion de servicios.

Es importante mencionar que si bien las necesidades de la poblacion de Caicedo son crecientes, esta
planta de cargos cuenta con una distribucion que permite dar cumplimiento alas diferentes demandas
y expectativas de la comunidad; es por ello que es de vital importancia que esta distribucion se
evidencie no solo en lo plasmado en la estructura organizacional, sino que el mapa de procesos sea
mucho mas explicito y grafico para evidenciar los roles y las responsabilidades desde la alta direccion
de la entidad, hasta todas sus dependencias, en cuanto a la gestion de los procesos.

Lo anterior permitirda un mayor y mejor control desde la alta direccion de todas las actividades, sobre
todo las misionales, encargadas de generar valor publico y social dentro de la entidad.

6. Diagnostico del estado actual del Sistema Integrado de Gestion

Un factor importante evidenciado en la aplicacion de las diferentes herramientas metodoldgicas para
elaborar el diagnéstico del Sistema Integrado de Gestion de la entidad, es que el municipio de Caicedo
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no cuenta con una politica de calidad adoptada, ni se encuentra establecido ni operativo el Comité de
Gestion y Desempefio Institucional del que habla del Decreto 1499 de 2017, el cual modifica el Decreto
1083 de 2015 y sefiala:

COMITES INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO. En cada una de las
entidades se integrard un Comité Institucional de Gestién y Desempefio encargado de orientar
la implementacién y operacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, el cual
sustituira los demas comités gque tengan relacion con el Modelo y que no sean obligatorios por
mandato legal. (Presidencia de la Republica, 2017)

Que la entidad carezca de la conformacién del comité ademas de dificultar la gestién de los procesos,
materializa un incumplimiento de la normatividad vigente. Los anteriores elementos son de vital
importancia para el cumplimiento de los parametros del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), en todo lo referente al funcionamiento de la administracién publica en un esquema sistémico,
que permita un mayor control y toma de decisiones informadas que beneficien a la comunidad
Caicedefia, potencializando sus capacidades de desarrollo sostenible en el territorio.

Estos importantes hallazgos haran parte estructural de las recomendaciones y plan de trabajo que se
plasmaran en el presente documento técnico, con el fin de que sean analizadas y tomadas en cuenta
por parte de la entidad para la mejora integral de su gestién desde las diferentes areas administrativas.

6.1 Resultados de encuesta a funcionarios

Con el fin de determinar mas a fondo la situaciéon actual del Sistema Integrado de Gestion, entendido
desde la percepcion de los servidores publicos del municipio de Caicedo; se ha aplicado, tal y como
fue explicado en el acapite de metodologia una encuesta con preguntas cerradas que permite realizar
un sondeo simple de los conocimientos que poseen los servidores del actual equipo de trabajo en
cuanto a MIPG y algunos conceptos importantes para una efectiva gestion por procesos desde las
diferentes dependencias, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 4.

Encuesta en habilidades y competencias en procesos

RESULTADOS

PREGUNTA S| NO
¢, Ha recibido capacitacién y formacién MIPG? 3 7
¢, Ha sido capacitado en conceptualizacion y manejo de procesos y operaciones? 6 14
¢, Ha recibido algun tipo de formacién y capacitacion en planeacién estratégica? 5 15
¢, Ha recibido formacién y capacitacion en gestion documental? 2 18
¢,Ha recibido formacién y capacitacion en herramientas tecnolégicas? 4 16
¢Toda la informacion de su area esta adecuadamente documentada? 3 17
éconsidera que carece insumos, herramientas y equipos suficientes para realizar las 8 12
actividades del proceso?
¢,Cree usted que al mejorar el Sistema Integrado de Gestion la administracién municipal 16 4
sera mas eficiente y prestar mejor servicio a la comunidad?
¢ Considera que dentro de la entidad se cuenta con apoyo suficiente para mejorar el 15 5
Sistema Integrado de Gestion?
¢Conoce los objetivos estratégicos de la entidad? 7 13
¢Conoce los procesos que se relacionan con su area? 6 14
¢, Sabe identificar oportunidades de mejora en los procesos que ejecuta? 9 11
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Fuente: elaboracion propia

Tal y como se puede evidenciar en los resultados anteriores, es concluyente que la mayoria de
funcionarios encuestados carece de formacion suficiente para gestionar los procesos de su area; a su
vez no se ha generado una articulacién entre el Sistema Integrado de Gestién de la entidad y el marco
de planificacién del plan de desarrollo 2024-2027 que permita la identificacion de las metas y objetivos
de los que los funcionarios hacen parte integral desde sus diferentes dependencias.

De acuerdo a estas falencias identificadas, es importante entender el papel crucial que tiene el area
de talento humano de la administracion municipal de Caicedo, como unidad administrativa
dinamizadora de los diferentes procesos de capacitacion y gestién del conocimiento, principalmente
induccidn y re induccidn, los cuales permiten cerrar las brechas identificadas para poder conformar un
grupo efectivo de lideres de procesos y apoyos comprometidos con el funcionamiento eficiente del
sistema de gestion y el cumplimiento de los parametros normativos del MIPG.

En cuanto a recursos fisicos y de informacion suficientes y necesarios para el cumplimiento de sus
funciones, se evidencia que la mayoria tiene una percepcion positiva respecto a la infraestructura y
equipamiento con que cuenta cada una de las areas para el desarrollo de las actividades.

También resalta la percepcion positiva que se tiene respecto a la posible aplicacion de las acciones
de mejoramiento al Sistema Integrado de Gestion propuestas en el presente documento, lo cual es
sumamente importante para lograr el éxito en su implementacién por parte de la entidad.

Otro elemento importante partiendo de los resultados, es la mejora continua; si bien existe para la
entidad un Sistema Integrado de Gestion, este no ha generado impacto en la cultura organizacional a
la luz de la mejora continua, puesto que la mayoria expresa no conocer coémo identificar oportunidades
de mejora en los diferentes procesos. En este punto sera clave desde la propuesta que se desarrollara
mas adelante incluir procesos orientados al seguimiento, monitoreo, evaluacion y mejora continua.

6.2 indice de Gestidon y Desempefio institucional

El indice de desempefio institucional es el resultado anual que determina el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFT para todas las entidades publicas del pais a través de un
proceso de medicién y evaluacion de las siete (7) dimensiones y diecinueve (19) paliticas del MIPG.
Estos resultados son publicados cada afio con respecto a la vigencia anterior y son de gran relevancia
pues representan el consolidado del estado actual del Sistema de Gestion en la entidad y las
propuestas de mejoramiento, teniendo en cuenta las dimensiones y politicas que han tenido un
desempeifio inferior, y asi poder priorizar acciones de mejora.

Estos resultados obedecen a la informacion que se reporta por cada una de las entidades mediante
el aplicativo FURAG (Formulario Unico de Reporte de Avances a la Gestion) dispuesto por el DAFP,
y reglamentado por el Decreto 1499 de 2017.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizé consulta de dichos resultados para el caso puntual del
municipio de Caicedo a continuacion:
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Figura 5.

Resultados IDI

Iindice de Desempefio Institucional

- Puntaje consultado

Promedio grupo par

52,11

3 47,2 )

Minimo puntaje Maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.

Fuente: datos consultados en DAFP.

En la ilustracion anterior se evidencia que el puntaje general del indice de gestion y desempefio IDI
para la vigencia 2023 en el municipio de Caicedo es de 4,2%, un porcentaje que se encuentra por
debajo de la media de su grupo par, y el cual indica que se tiene una gran brecha en cuanto al
cumplimiento de criterios en lo que respecta al MIPG dentro de la entidad.

Realizando consulta a detalle sobre el porcentaje de cumplimiento de los parametros de las siete (7)
dimensiones de MIPG, a saber:

Talento humano

Direccionamiento estratégico y planeacion
Gestion con valores para resultados
Evaluacion de resultados

Informacion y comunicacion

Gestion del conocimiento

Control interno

AN N N NN NN

Se evidencian los siguientes resultados:
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Figura 6.

Resultados por dimensiones MIPG

e Puntaje Consultado » Promedio de Referencia = @
R s5.0] Dimensién Puntaje
D1 Consultado
” T, Tarcrmo 1iarTmarmy T T
D2 D2: Direccionamiento 50,8
estratégico
D3 399 planeagién !
D3: Gestion para 39,9
D4 [ 385] resultados con valores
D4: Evaluacion de 38,5
D5 resultados
D5: Informacion y 224
[ 342 comunicacion
0o D6: Gestion del 34,2
74.2 conocimiento
b7 D7: Control interno 74,2

Fuente: datos consultados en DAFP

Como se puede observar en la calificacion por cada una de las dimensiones de MIPG y su aplicacion
en la entidad, el municipio de Caicedo cuenta con porcentajes muy bajos de cumplimiento respecto a
los parametros evaluados por la herramienta; las dimensiones con las calificaciones méas bajas son:

v Informacién y comunicacién
v" Gestion del conocimiento
v' Evaluacion de resultados

Respecto a estas dimensiones y en pro del fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién de la
entidad se propondran en este documento algunos procesos de mejora interna para cierre de brechas.
Por Ultimo, y no menos importante; la plataforma muestra el porcentaje de cumplimiento para cada
una de las diecinueve (19) paliticas del MIPG en la entidad, dentro de los parametros evaluados se
encuentra latoma de conciencia por parte de todos los miembros de la organizacion; es decir, que los
funcionarios estén familiarizados con el funcionamiento de las politicas en la entidad. También es
importante mencionar que debe existir un acto administrativo que adopte en Caicedo estas poaliticas,
del cual se carece actualmente, y ademas se deben tener claros los roles y responsabilidades en la
entidad respecto a los servidores que lideran los procesos para el cumplimiento de cada una. Segun
los resultados consultados se evidencia lo siguiente:
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Figura 7.

indice politicas de gestién y desempefio

lll. Indices de las politicas de gestion y desempefio
Politicas

80 -~

POLO1: Gestion estratégica del talento
742 humano )
990 POLO2: Integridad
POLO3: Planeacién institucional
POL04: Gestion presupuestal y
eficiencia del gasto publico
POLOS5: Compras y contratacién publica
POLO06: Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos
POLO7: Gobierno digital
POLO08: Seguridad digital
POL09: Defensa juridica
POL11: Servicio al ciudadano
POL12: Racionalizacion de tramites
POL13: Participacion ciudadana en la
gestion publica
POL14: Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional
POL15: Transparencia, acceso a la
informacion y lucha contra la corrupcion
POL16: Gestién documental

60

76,5
100,0
645
97,0
50,8 60,3
89,0 99,0
548
52,2 89,0
100,0 491
99,0
44,9
40 99,0
385
99,0
231
20 98,0
15,8
13,4 100,0
44125 :
920 | o300
8,3
84,0
0

342
100,0
27,8
930
16,2
92,0

POLO1 POLO2 POLO3 POLO4 POLO5 POLOS POLOT POLOS8 POLOS POL11 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL17 POL1S POL19 POL17: Gestion informacion estadistica

N 40, Mantidn dal annanimicnia

Fuente: datos consultados en DAFP.

En estos resultados se refleja que actualmente en la entidad se tienen 5 politicas con una calificacion
menor al 20% lo cual representa un resultado deficiente que debe ser el norte para la estructuracion
de acciones de mejora contundentes, dichas politicas son:

Gobierno digital

Seguridad digital

Defensa juridica

Racionalizacién de tramites
Gestién de informacion estadistica

AN N NN

Es importante mencionar que, en observancia del principio de transparencia, tanto las politicas de
gobierno digital como la de seguridad digital cobran gran importancia en las entidades publicas. En
consecuencia y seguido de las anteriormente mencionadas, cuentan también con valores muy bajos
de cumplimiento la politica de transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcién y la
politica de gestion documental.

La trazabilidad de la informacion a nivel histérico de la entidad debe gestionarse con los debidos
controles y parametros legales, es por ello de vital importancia contar con unas tablas de retencion
documental aprobadas. Este ejercicio permitira incrementar los indices de cumplimiento de la politica
de gestion documental.

En concordancia con el anterior analisis a continuaciébn se documentara una propuesta de
mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion de la entidad, que lleve al cierre de brechas respecto
a los resultados obtenidos y permita tomar decisiones encaminadas a la mejora continua de los
procesos.
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7. Propuesta de mejora al Sistema Integrado de Gestién

Segun la informacion analizada anteriormente, se documenta a continuacion una propuesta que
comprende elementos como acciones de mejora tendientes a fortalecer el Sistema Integrado de
Gestion de la entidad; teniendo en cuenta las necesidades identificadas y analizadas en el diagndéstico
de la situacion actual.

Si bien el municipio cuenta con un mapa de procesos disefiado y publicado en su pagina web, hay
algunos elementos que se desconocen en este, sobre todo los establecidos por los lineamientos del
MIPG, los cuales seran la base para la estructuracion de esta propuesta.

La presente propuesta se estructurara en los siguientes elementos:

v" Propuesta de una politica de calidad y objetivos estratégicos organizacionales;

v Propuesta para la estructuraciéon del comité de gestion y desempefio;

v" Propuesta de un nuevo mapa de procesos, ajustado a las necesidades y requerimientos de la
entidad,;

Plan de mejoramiento para cada una de las tres politicas de MIPG con mas bajo desempefio;
Plan de mejoramiento que incluye acciones de mejora para las tres dimensiones de MIPG peor
calificadas en el IDI;

Matriz de roles y responsabilidades;

Recomendaciones generales.

AN

AN

A continuacion, el desarrollo de cada uno de estos.

7.1 Politica de calidad

Con el fin de generar una cultura de mejora continua dentro de la entidad, se sugiere adoptar la
siguiente politica de calidad en el municipio de Caicedo, como marco de actuacidon que guie las
diferentes actividades de los procesos. Tanto la politica de calidad, como los objetivos estratégicos
son la base para que la entidad actualice la documentacion de su manual de procesos.

Propuesta:

La alcaldia municipal de Caicedo (Antioquia) se compromete en el marco de sus competencias a
prestar los servicios que demanda la ciudadania con efectividad, transparencia y calidad; aplicando
en cada uno de sus procesos buenas practicas de gestion, dentro de las cuales se incluyen el velar
por la salud y seguridad de sus empleados y contratistas, la adecuada administracion y gestion de los
riesgos y una cultura de mejora continua con el fin de obtener un mejoramiento integral en la calidad
de vida y el desarrollo de la poblacion.

NOTA: La anterior politica de calidad debe ser difundida a las partes internas y externas de la
organizacion, y publicada en un lugar visible de la entidad.

7.2 Objetivos estratégicos

El proposito de contar con objetivos estratégicos para la organizacion es poder enmarcar todas las
actuaciones administrativas y de los procesos misionales hacia un cumplimiento de parametros que
se articulen cualquier aspecto de la planeacion, como lo es en este caso el plan de desarrollo local.
Estos objetivos son premisas y compromisos de la alta direccion en cuanto a criterios de calidad en el
desemperio de las funciones misionales de la entidad para la entrega de servicios de calidad de
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manera eficiente y eficaz a los ciudadanos.
Propuesta:

La administracion municipal de Caicedo, enmarca su Sistema Integrado de Gestion bajo los siguientes
objetivos estratégicos institucionales:

v' Mejorar de manera continua la eficiencia, eficacia y efectividad en la prestacion de los servicios
gue demanda la ciudadania;

v Propender por la efectividad en la interaccién y comunicacion con la comunidad y demas partes
interesadas de la administracién municipal, con el fin de mejorar la percepcion y satisfaccion
respecto a los servicios prestados, en cumplimiento de sus necesidades y expectativas;

v Fortalecer el monitoreo, seguimiento y evaluacién de las acciones operativas y administrativas de
la entidad, con el fin de tomar decisiones basadas en datos y generar acciones de mejora
pertinentes para el Sistema Integrado de Gestion (SIG);

v' Mejorar las competencias, capacidades, conocimientos y las condiciones se seguridad y salud de
los servidores publicos y contratistas, permitiendo el desarrollo de sus actividades en condiciones
Optimas.

7.3 Comité institucional de gestion y desempefio

El Comité Institucional de Gestién y Desempefio debe estar adoptado mediante acto administrativo,
en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 y deméas modificatorios. Debe estar
conformado por las instancias de la alta direccion (alcalde y secretarios de despacho) y tiene dentro
de sus principales funciones velar por el correcto funcionamiento e implementacién efectiva del MIPG
en la entidad.

Es importante considerar que dentro de este acto administrativo se debe considerar el reglamento del
mismo. La articulacion de este debe darse al interior del Comité de Control Interno, esta disposicion
legal ademas facilita y aligera los tramites internos para la toma de decisiones, puesto que el comité
absorbe los siguientes estamentos que venian constituyéndose en las entidades publicas:

Comité de archivo

Comité de racionalizacién de tramites
Comité de capacitacion

Comité de incentivos

Comité de gobiemno en linea.

AN N NN

Es por ello, que desde el comité que debera ser conformado en el municipio de Caicedo se debe tener
en cuenta el desarrollo de las funciones que debe desempefiar:

1. Dirigir y orientar la planeacion estratégica de la entidad.

2. Dirigiry articular a las diferentes secretarias y unidades administrativas del municipio de Caicedo
en la implementacién, desarrollo y evaluacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG.

3. Hacer seguimiento a la gestion y desempefio de los procesos y proponer estrategias para el logro
de los objetivos institucionales.

4. Hacer seguimiento, por lo menos una vez cada semestre, a las estrategias adoptadas para la
operacion y evaluacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, y proponer las acciones
correctivas necesarias.

5. Presentar propuestas para el fortalecimiento de las politicas de gestioén y desempefio institucional.
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6. Hacer seguimiento a la ejecucion de las politicas de gestién y desempefio institucional en la
entidad.

7. Estudiary aprobar las iniciativas presentadas por los diferentes procesos, secretarias y unidades
administrativas que contribuyan al mejoramiento en la implementacion y operacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

8. Generar espacios que permitan a los funcionarios y contratistas el estudio y analisis de temas
relacionados con politcas de gestion y desempefio, buenas préacticas, herramientas,
metodologias u otros temas de interés para fortalecer la gestion y el desempenfio institucional y asi
lograr el adecuado desarrollo de sus funciones.

9. Liderar latoma de decisiones informada respecto a los diferentes asuntos de corte administrativo
y misional de la entidad, que competa al funcionamiento del Sistema Integrado de Gestién.

Para facilitar esta conformacién, el DAFP ha establecido un esquema tipo formato de acto
administrativo que podra adaptarse alas necesidades de la entidad, y el cual se entrega como anexo
a la entidad para su consideracion.

7.4 Mapa de procesos

Con el fin de mejorar la gestion por procesos dentro de la entidad, y acorde tanto a las necesidades
institucionales evidenciadas en el diagnéstico como a la normativa ampliamente expuesta, se propone
un nuevo mapa de procesos para la alcaldia del municipio de Caicedo:

Figura 8.

Propuesta mapa de procesos

" =
[v]
3 3
@ B =
E Gestion de desarrollo Gestion de planeacion e £
i) comunitario infraestructura 8
= .
= @
8 , 2
@ Gestion de la educacion Geslion del deporte y la @
o cultura >
o =
«© 3]
p : i
P Gestion salud a2
@ @
= >
5 8
(%] R
g Gestion del talent S
i estion del talento ” kel
X Gestién de la ‘ h Gestién presupuestal @
> contratacion umano y financiera §
w
3 [ =3
2 . - i 4
3 Gestién de atencié Gestion e
§ al ciudadano documental 2
[=]
i) (3]
= ]
: m
»

Sede Nacional - Bogota - Calle 44 No. 53 - 37 CAN

PBX: (601) 7956110 Ext. 4361/4362 ...
Correo Electronico: ventanillaunica@esap.edu.co 000
www.esap.edu.co €$060

Escuela Superior de
Administracion Piblica



COLOMBIA 22

POTENCIA DE LA

VIDA

‘ Procesos de evaluacion ‘

. ‘ Procesos estratégicos ‘

‘ Procesos misionales ‘

‘ Procesos de apoyo

Fuente: elaboracion propia.

Esta propuesta de mapa de procesos se ha elaborado con base a la estructura organizacional de la
entidad y teniendo en cuenta la informacion suministrada por los diferentes funcionarios respecto a
las actividades fundamentales que se llevan a cabo en la entidad, tanto a nivel misional como de

apoyo.
Es importante mencionar que estos son procesos que en si mismos pueden abarcar varios
procedimientos, los cuales detallan de manera particular cada una de las actividades en los formatos

de caracterizacion. A continuacion, se presenta un diagrama a manera de guia a tener en cuenta en
el proceso de documentacién de los procesos y procedimientos:

Figura 9.

Diagrama de ciclo de procesos
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G Tecnologia

S Entre otros

Identificacion
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proveedores

Fuente: obtenido de Funcion Publica, Direccion de Gestion y Desempefio Institucional. (2019)

Es importante mencionar que se sugerira un formato para la documentacion de las caracterizaciones,
y que esta actividad debe dar inicio con los procesos (incluidos en el mapa) y posteriormente con los
procedimientos (actividades desarrolladas en cada uno de estos). A continuacion, se enumeran las
etapas a tener en cuenta para documentar adecuadamente la caracterizacion de procesos:

1. Formular los objetivos del proceso: la formulacion de los objetivos debe conservar una estructura
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segun los manuales de la funcion publica y entre otros, conservar las siguientes caracteristicas:
debe estar bien definido, debe ser medible, realista y relevante (que esté alineado con los
lineamientos institucionales).

2. ldentificar el usuario del proceso: se refiere al insumo principal, los usuarios internos, externos y
grupos de valor que atiende el proceso.

3. Entender las expectativas del proceso: comprender las necesidades de los bienes y servicios
prestados, sus caracteristicas y expectativas de los usuarios, para ello es importante contar con
una caracterizacién de los usuarios y grupos de valor.

4. Descripcion del proceso: se describe tanto el objetivo como el proceso de transformacion de este
en resultados.

5. Identificacién de salidas: son los productos, el resultado de la operacién de las actividades, se
debe revisar y hacer seguimiento a la calidad de los productos, bienes y servicios resultantes,
teniendo en cuenta si cumplen o no con los objetivos de los grupos de interés.

Cabe mencionar que estos pasos deben seguirse por parte de los lideres de procesos y sus apoyos,
teniendo en cuenta la definicion de roles y responsabilidades que se desarrollaran més adelante. Una
vez documentados, la aprobacion de los mismos, compete al Comité de Gestion y Desempefio
Institucional.

A continuacion, se sugiere un formato para proceder con la documentacion de las caracterizaciones:

Tablab.

Formato ajustado para caracterizacion de procesos

MUNICIPIO:

Secretaria:

Proceso:

Objetivo:

Alcance:

Lider Estratégico (secretario): Lider Operativo (proceso):

PROVEEDOR-

SOCIOS DE ENTRADA ACTIVIDADES CLIENTE-PROCESO

NEGOCIO CLAVES DEL SALIDA

/ INSUMO
INTERNO EXTERNO PROCESO ‘ INTERNO ‘ EXTERNO
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RECURSOS CANALES DOCUMENTOS RIESGOS INDICADORES
ASOCIADOS ASOCIADOS ASOCIADOS |ASOCIADOS

REQUISITOS DEL PROCESO
(NORMATIVIDAD)

Fuente: Sistema de Gestion de la Calidad Funcion Publica ajustada

Fuente: tomado del Sistema de Gestion de la Calidad Funcion Publica

Aunque se tomé como ejemplo un formato disefiado y publicado por el DAFP, se entiende que el
mismo se puede ajustar y adaptar a las necesidades propias de los procesos del municipio de
Caicedo.

7.5 Planes de mejoramiento

A continuacién, dando cumplimiento a la propuesta de valor de la presente asistencia técnica, se
establecen acciones de mejora tanto para las dimensiones como las politicas de MIPG, con el fin de
mejorar su implementacién en la dinamica organizacional de la alcaldia de Caicedo, teniendo en
cuenta los porcentajes obtenidos en la evaluacion de gestion y desempefio vigencia 2023:

Tabla 6.

Plan de mejoramiento politicas MIPG

Capacitar a los funcionarios y contratistas de la entidad en las
politicas y lineamientos de gobierno digital.

Digitalizar los tramites llevados a cabo por la entidad y realizar
su respectivo reporte en la plataforma SUIT

Gobierno digital Actualizar de manera permanente los datos abiertos e
informacion publicada en la pégina web y otros canales
digitales.

Utilizar herramientas de informacién digitales para la toma de
decisiones informada.
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Politica

Seguridad digital

25

Accién de mejora |
Establecer copias o backup de la informacion estratégica de la
entidad de manera periddica.
Disponer de actualizaciones permanentes de los softwares y
aplicativos utilizados por la entidad para su gestion de manera
continua.
Garantizar el soporte y mantenimiento para la infraestructura
tecnoldgica de la entidad.

Racionalizacién de tramites

Automatizar los tramites de la entidad, identificandolos en
primera medida, para depurar los existentes y evitar que todas
las solicitudes se alleguen a la entidad mediante oficio o
derecho de peticion.

Informar a la comunidad respecto a los tramites que facilita la
entidad y las dependencias responsables de los mismos.
Gestionar la mejora continua bajo los lineamientos de la
politica de racionalizacion de tramites.

Medir y monitorear la experiencia ciudadana respecto a la
solicitud de trémites en la entidad.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7.

Plan de mejoramiento dimensiones MIPG

Dimension Accién de mejora |

Contar con medios digitales internos de uso simple para garantizar el
adecuado flujo de la informacion.

Mejorar la interaccion con los ciudadanos por todos los medios y canales
institucionales que permita el posicionamiento institucional a nivel local.

Informacion y comunicacion

Actualizar de manera permanente los datos abiertos e informacién
publicada en la pagina web y otros canales digitales.

Garantizar la trazabilidad y salvaguarda adecuada de la informacién
mediante la adopcion del plan de archivos y las tablas de retencion
documental.

Generar espacios en que se comparta y difunda el conocimiento de la
entidad por parte de los servidores y contratistas.

Gestion del conocimiento

Analizar los datos arrojados desde diferentes herramientas y fuentes
institucionales a fin de fortalecer la toma de decisiones informada.

Permitir el aprendizaje y la adaptacion mediante estrategias de
fortalecimiento de competencias integradas a la gestion del talento
humano.

Consolidar y articular una matriz de indicadores desde plan de
desarrollo, que incluya evaluacion a los procesos y procedimientos, la
cual brinde suficiente informacién sobre la gestion de la entidad.

Establecer de manera clara tiempos, frecuencias y responsables de la
medicién y seguimiento en las diferentes secretarias.

Evaluacién de resultados

Gestionar la mejora continua bajo los lineamientos de la politica de
racionalizacién de tramites.

Elaborar informes de andlisis de resultados derivados de la medicion de
indicadores que faciliten la toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia

Sede Nacional - Bogota - Calle 44 No. 53 - 37 CAN

PBX: (601) 7956110 Ext. 4361/4362 ...
Correo Electronico: ventanillaunica@esap.edu.co 000
www.esap.edu.co €$060

Escuela Superior de
Administracion Piblica



COLOMBIA 26

POTENCIA DE LA

VIDA

Las anteriores son algunas de las acciones que se propone sean implementadas por la entidad, a fin
de avanzar en el incremento del porcentaje con que ha sido evaluada en cada una de las dimensiones
y politicas de MIPG, teniendo en cuenta las que cuentan con los niveles de cumplimiento mas bajos
segun la informacion consultada.

7.6 Matriz deroles y responsabilidades

Con el fin de dar operatividad a las mejoras propuestas para el Sistema Integrado de Gestion de la
entidad, que permitan un mayor cumplimiento de los criterios de implementacion del MIPG, a
continuacién, y a la luz de la estructura organizacional, se establece la matriz de roles y
responsabilidades. Es importante acotar que estas responsabilidades se deben dejar en firme
mediante acto administrativo que adopte el MIPG, en caso de que asi lo determine la entidad.

Tabla 8.

Matriz de roles y responsabilidades

DEPENDENCIA/ROL RESPONSABILIDADES POLITICA MIPG
Responsable de verificar la
documentaciéon de los diferentes
procesos y procedimientos y brindar
Oficina de control interno acompafamiento metodoldgico para el | Control interno
seguimiento, monitoreo y evaluacion en
la implementacion de MIPG vy
operatividad del SIG.

Llevar a cabo la documentacion de
procesos, procedimientos e indicadores
gue correspondan; a fin de actualizar y
fortalecer el Sistema Integrado de
Gestion, realizar esta actividad de forma
participativa con sus equipos de apoyo.
Coordinar y ejecutar los procesos de
capacitacion necesarios, articulados
desde el PIC (Plan institucional de
capacitacion) inherentes a los temas que
permitan fortalecer las competencias en
el SIG y MIPG

Gestionar y desarrollar espacios de
capacitacion enmarcados en la mejora
continua de la atencién al ciudadano en
la entidad.

Desarrollar acciones que fomenten una | Integridad
cultura organizacional orientada a una
atencion al ciudadano eficiente,
empética y de calidad; articulada al
codigo de integridad.

Disefiar herramientas para el
seguimiento a la satisfaccion del servidor
publico respecto al PIC

Expedir los actos administrativos
correspondientes a la adopcion del MIPG | Planeacion institucional
y el Sistema Integrado de Gestién
Conformar y adoptar mediante acto | Seguimientoy evaluacion

Fortalecimiento
organizacional y
simplificacion de procesos

Lideres de los procesos

Talento humano

Talento humano

Gestion del conocimiento
y la innovacién

Alcalde municipal administrativo el comité institucional de | del desempefio
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DEPENDENCIA/ROL RESPONSABILIDADES | POLITICA MIPG |
gestion y desempenio. institucional

Velar desde la alta direccion de la entidad | Transparencia, acceso a
por la Optima implementacion del SIG, en | la informacion publica y

el marco de MIPG. lucha contra la corrupcion
Disponer en tiempo real la informacion
financiera y presupuestal de la entidad, | Gestién presupuestal y
faciltando los procesos de monitoreo y | eficiencia del gasto publico

Secretaria de hacienda y tesoreria

seguimiento
Asegurar el cumplimiento del principio de | Compras y contratacion
Secretaria de Gobierno/ proceso transparencia en la contratacién de la | publica
gestién de la contratacion entidad y dar cumplimiento a los | Defensa juridica
lineamientos desde MIPG Mejora normativa

Fomentar las buenas précticas en torno | Gobierno digital
:ns;gjgggggdélgrtalyley de transparencia Seguridad digital
Desarrollar acciones encaminadas a la | Gestion documental
documentacion de la politica de gestién
documental, socializar a los diferentes
funcionarios, y generar cultura de
trazabiidad y salva guarda de Ila
informacién en todos los procesos.

Secretaria de Gobierno y servicios
administrativos

Secretaria de Gobierno y servicios
administrativos/ proceso gestion
documental

Gestion de la informacién
estadistica

Fuente: Elaboracion propia

La aplicacion de estos roles para el desarrollo de las diferentes actividades, permitir4 sostenibilidad en
cuanto a la implementacion del MIPG y el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion en la
entidad.

8. Recomendaciones

v'El primer paso que debe dar la entidad es oficializar su compromiso y voluntad de implementar
MIPG mediante actos administrativos que lo manifiesten, asi como establecer de manera clara la
conformacion del Comité Institucional de Gestibn y Desempefio en cumplimiento de la
normatividad vigente y aplicable.

v/ Se esquematiza en la presente propuesta un nuevo modelo para el mapa de procesos de la
entidad que describe de manera mucho mas clara y con base a la estructura organizacional, los
procesos llevados a cabo, es importante tener en cuenta esta sugerencia a la luz de la mejora
continua y la comunicacioén efectiva con las partes interesadas.

v' Se encuentra importante fortalecer el PIC (Plan Institucional de Capacitacion) con tematicas
asociados a la implementacion de MIPG y a los Sistemas Integrados de Gestion, esto
complementado con ejercicios Optimos de induccién y reinduccion que faciliten la toma de
conciencia y la gestion del conocimiento.

v' Es recomendable incentivar la innovacién en los procesos administrativos mediante la adopcion
de espacios de cocreacion, con los funcionarios, donde se busquen alternativas de solucién que
mejoren la prestacion de servicios y la interaccion directa con la ciudadania en el marco de la
transparencia.

v' Para generar una cultura organizacional en torno a la mejora continua es importante generar
desde las iniciativas de bienestar, estrategias que fomenten la participacion de lideres y apoyos
en la operatividad y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion.

v' Revisar las recomendaciones realizadas por el DAFP para los resultados de desempefio
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institucional de la vigencia 2023, a fin de aplicar las acciones de mejora correspondientes y asi
lograr incrementar los puntajes obtenidos tanto por dimensiones como por politicas.

El levantamiento de las caracterizaciones de procesos y procedimientos debe ser encabezado por
cada uno de los lideres de procesos, en compromiso con la implementacion del sistema, y dado
su conocimiento de la especificidad de las actividades en cada una de las areas.
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