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Resumen

Este informe de investigacion propone un modelo educativo para empoderar a las
victimas del conflicto armado en Sardinata, Norte de Santander, promoviendo el
conocimiento y ejercicio de sus derechos. Basado en la Teoria del Empoderamiento y la
Justicia Transicional, el estudio resalta la importancia de la educacién como herramienta
clave para la reparacion integral y la reconstruccion social. Las entrevistas y analisis
realizados identificaron barreras como la falta de informacion, liderazgo limitado y
desconfianza en las instituciones, destacando la necesidad de fortalecer la autonomia de las
victimas. El modelo educativo propuesto integra cuatro componentes: educacion en derechos
humanos, fortalecimiento del liderazgo comunitario, construccion de confianza institucional
y acceso a recursos pedagdgicos. Este disefio, adaptado al contexto local, promueve un
aprendizaje participativo e inclusivo, con indicadores que evalian su impacto en el

empoderamiento de las victimas.

Palabras clave: Empoderamiento, victimas del conflicto armado colombiano,

modelo educativo.



Abstract

This research report proposes an educational model to empower victims of the armed
conflict in Sardinata, Norte de Santander, promoting the knowledge and exercise of their
rights. Based on the Theory of Empowerment and Transitional Justice, the study highlights
the importance of education as a key tool for comprehensive reparation and social
reconstruction. The interviews and analyzes carried out identified barriers such as lack of
information, limited leadership and distrust in institutions, highlighting the need to strengthen
the autonomy of victims. The proposed educational model integrates four components:
human rights education, strengthening community leadership, building institutional trust and
access to pedagogical resources. This design, adapted to the local context, promotes
participatory and inclusive learning, with indicators that evaluate its impact on the

empowerment of victims.

Keywords: Empowerment, victims of the Colombian armed conflict, educational

model.
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Introduccion

A lo largo de la historia, los conflictos armados han sido una constante en diversas
regiones del mundo, dejando profundas huellas sociales, econdémicas y politicas. Desde una
perspectiva conceptual, un conflicto armado puede entenderse, siguiendo la vision particular
de Kaldor (2013), como una confrontacion prolongada entre grupos organizados, ya sean
estatales o no estatales, que recurren a la violencia para alcanzar objetivos politicos,
econdmicos o ideologicos. No obstante, esta definicion responde a una interpretacion teérica
especifica y no corresponde necesariamente con la adoptada por el Comité Internacional de
la Cruz Roja (CICR), considerado intérprete autorizado del Derecho Internacional
Humanitario. Estos eventos generan dindmicas complejas que afectan tanto a los participes
como a las poblaciones civiles, implicando a los Estados en la biisqueda de soluciones para
mitigar sus impactos y promover la reconstruccion del tejido social. En este contexto, la
Administracion Publica desempefia un papel central, al ser responsable de disefiar e
implementar politicas publicas que garanticen la atencidon y reparacion de las victimas, asi

como el fortalecimiento de las instituciones democraticas en escenarios de posconflicto.

En el marco de la investigacion institucional, este problema se inscribe en la linea de
estudio de derechos humanos y reparacion integral, dado que el empoderamiento de las
victimas constituye un factor clave para el restablecimiento de la justicia y la equidad en
contextos de violencia prolongada. Este enfoque también permite analizar la eficacia de las
politicas publicas dirigidas a la atencion de las victimas del conflicto armado, un tema

prioritario en los compromisos de la Administracion Publica para la consolidacion de la paz.

A nivel internacional, los conflictos armados han dejado impactos devastadores en
paises como Siria, Sudan del Sur y Ruanda. En Siria, la guerra civil iniciada en 2011 ha
generado mas de 500.000 muertes y el desplazamiento de aproximadamente 13 millones de
personas, segun el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR,
2021). Sudan del Sur, por su parte, ha enfrentado una guerra civil desde su independencia en
2011, con mas de 400.000 fallecidos y millones de desplazados internos. En Ruanda, el
genocidio de 1994 dej6 aproximadamente 800.000 muertos en solo 100 dias, marcando una

de las crisis humanitarias mas graves del siglo XX. Estas experiencias demuestran que los



conflictos armados no solo destruyen comunidades, sino que también imponen desafios
significativos para la reconstruccion social y econdmica, ademas de subrayar la importancia

de intervenciones estatales efectivas.

El caso colombiano, aunque Gnico en sus caracteristicas, comparte similitudes con
estas situaciones internacionales. Desde la década de 1960, el pais ha enfrentado un conflicto
armado interno prolongado, que involucra a grupos insurgentes, paramilitares y a la fuerza
publica estatal. Segun la Comision de la Verdad (2021), este conflicto ha dejado mas de
450.000 muertos y cerca de 8 millones de desplazados, lo que lo convierte en uno de los mas
prolongados y complejos del mundo. La violencia ha afectado gravemente a las comunidades

rurales, exacerbando problemas estructurales como la pobreza y la desigualdad.

En respuesta, el Estado colombiano promulg6 la Ley 1448 de Victimas y Restitucion
de Tierras en 2011, un esfuerzo significativo para garantizar la atencion y reparacion de las
victimas. Sin embargo, la implementacion de esta ley ha enfrentado importantes limitaciones,
incluyendo barreras de acceso y falta de sensibilizaciéon entre las victimas respecto a sus
derechos. Esto se refleja en regiones como el Catatumbo, en el departamento de Norte de
Santander, donde la persistente violencia y la debilidad institucional han agravado la

situacion de las victimas.

El municipio de Sardinata, ubicado en esta region, ilustra claramente los desafios que
enfrentan las victimas del conflicto armado. Muchas familias, afectadas por el
desplazamiento forzado y la violencia, viven en condiciones de extrema vulnerabilidad, con
acceso limitado a servicios bésicos como educacion y empleo. Segun un informe del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2018), las personas desplazadas
en Norte de Santander enfrentan tasas mas altas de desempleo y analfabetismo en

comparacion con el resto de la poblacion, perpetuando un ciclo de pobreza y exclusion social.

A pesar de los esfuerzos institucionales, persisten obstaculos significativos para
garantizar los derechos de las victimas, como el desconocimiento de las herramientas
disponibles para reclamar justicia y reparacion. Este contexto resalta la necesidad de un
enfoque educativo que permita empoderarlas, no solo brindandoles informacion sobre sus
derechos, sino también fortaleciendo sus capacidades para participar activamente en los

procesos de reparacion y toma de decisiones.



En este sentido, surge la siguiente pregunta: ;como puede disefiarse un modelo
educativo que facilite el empoderamiento de las victimas del conflicto armado en Sardinata,
permitiéndoles ejercer sus derechos de manera efectiva? Este interrogante orienta el presente
informe de investigacion, enfatizando la urgencia de implementar estrategias integrales que

promuevan la equidad, la justicia y la reconstruccion social en contextos de posconflicto.

A través de este ejercicio académico, se plantea como objetivo principal estructurar
un modelo educativo que promueva el empoderamiento de las victimas del conflicto armado,
residentes en el municipio de Sardinata — Norte de Santander, en relacion con el conocimiento

y ejercicio de sus derechos.
Dicho proposito se desarrolla a partir de tres objetivos especificos:

Identificar el grado de empoderamiento de las victimas del conflicto armado,
residentes en el municipio de Sardinata — Norte de Santander, respecto al conocimiento y

ejercicio de sus derechos.

Determinar los elementos clave que deben integrar un modelo educativo efectivo para

promover el empoderamiento de dichas victimas en relacion con sus derechos.

Disenar pedagdgicamente un modelo educativo que promueva el empoderamiento de
las victimas del conflicto armado, residentes en Sardinata — Norte de Santander, respecto a

sus derechos.

El presente informe se enmarca en el trabajo de grado de un estudiante de la Maestria
en Derechos Humanos, Gestion de la Transicion y Posconflicto de la Escuela Superior de
Administracion Publica (ESAP), destacando su relevancia académica y social. En un pais
afectado por mas de cinco décadas de conflicto armado, es esencial centrar la atencion en las
victimas y explorar estrategias que favorezcan su empoderamiento y acceso efectivo a los

derechos.

El conflicto armado colombiano ha generado profundas violaciones de derechos
humanos, afectando a mas de ocho millones de personas, segiin la Unidad de Victimas.
Aunque se han implementado politicas publicas para atender y reparar a esta poblacion,

persisten barreras significativas. Este estudio contribuye a la reflexion sobre mecanismos que



permitan a las victimas comprender y ejercer sus derechos, promoviendo su inclusion y

participacion en la sociedad.

Para la ESAP, este proyecto refuerza su mision de formar profesionales
comprometidos con la gestion publica y la promocion de politicas inclusivas que respondan
a las necesidades de las victimas. Ademas, al abordar el empoderamiento desde una
perspectiva educativa, el informe ofrece herramientas practicas para la gestion de politicas

publicas enfocadas en la justicia social y los derechos humanos.

Asimismo, el estudio responde a la necesidad de fortalecer la formacion en derechos
humanos en el contexto del posconflicto colombiano. La investigacion no solo enriquece el
conocimiento académico, sino que también puede incidir en la formulacion de politicas
publicas efectivas a nivel local y nacional. En el proceso de implementacion del Acuerdo de
Paz, priorizar la atencion a las victimas resulta fundamental para garantizar su inclusion en

la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

No solo se busca visibilizar la situacion de las victimas en Sardinata, sino también
proponer un enfoque practico que fomente su dignidad y bienestar, contribuyendo al
fortalecimiento académico y a la generacion de intervenciones orientadas al desarrollo

humano y la justicia social.

La estructura del presente informe de investigacion se organiza en cinco capitulos,
cada uno con una funcion especifica para abordar el tema central de estudio. En el capitulo 1
se desarrolla el marco de referencia, que incluye tres apartados principales: el estado del arte,
donde se analiza el papel de la educacion en la construccién de paz y el contexto del
posacuerdo colombiano; el marco tedrico y conceptual, que aborda la teoria del
empoderamiento, la teoria de la justicia transicional, los conceptos de victima del conflicto,
modelo educativo y el contexto particular del municipio de Sardinata; y, finalmente, un marco
legal que incluye un andlisis normativo fundamentado en la Constituciéon Politica de
Colombia, la Ley 1448 de 2011, el Decreto 4800 de 2011, el Acuerdo Final de Paz de 2016,
la Ley 1820 de 2016, el Decreto Ley 588 de 2017 y el Decreto Ley 902 de 2017.

El capitulo 2 detalla el proceso metodoldgico empleado en la investigacion. En este

se describen el tipo de estudio, el enfoque de investigacion, las técnicas empleadas, la



poblacidon y muestra seleccionadas, asi como el instrumento utilizado para la recoleccion de

la informacidn.

En el capitulo 3 se presenta el andlisis de los resultados, dividido en seis secciones
que abarcan distintos aspectos clave: 1) Informacion general, 2) Capacitacion y atencion, 3)
Proceso de verdad y justicia, 4) Atencion en salud y educacion, 5) Inclusion y normativa, y
6) Capacitacion y participacion. Estas secciones permiten estructurar y comprender los

hallazgos obtenidos durante el estudio.

El capitulo 4 esta dedicado a la discusion, donde se contrastan los resultados con las
teorias, conceptos y antecedentes presentados, con el propdsito de identificar aportes,

limitaciones y conexiones relevantes al tema de estudio.

Finalmente, el capitulo 5 presenta el modelo educativo propuesto, el cual integra los
resultados obtenidos y los elementos tedricos y contextuales abordados previamente, con el
objetivo de ofrecer una solucion educativa que facilite el empoderamiento de las victimas del

conflicto armado en el municipio de Sardinata.



Capitulo 1. Marco referencial

Estado del Arte
Con el animo de entender de una manera mas adecuada la tematica de investigacion,
se hizo necesario revisar diversos puntos de vista, abordando publicaciones enmarcadas en

diferentes ambitos, que se relacionaban con dicha tematica desde diferentes perspectivas.

Papel de la educacion en la construccion de paz
En primer lugar, se hacia necesario comprender el rol que juega la educacion y, en
especifico la educacion en derechos humanos, en contextos de posconflicto, como

coadyuvante de la construccion de paz.

Smith (2011), en su articulo Education and Peacebuilding: from “conflict-analysis”
to “conflict transformation”?, analiza el papel de la educacion en sociedades afectadas por
conflictos, abordando tres perspectivas clave que han ganado importancia en los discursos de
desarrollo internacional durante la ultima década. La primera perspectiva enfatiza la
proteccion de los derechos de los nifios en contextos de conflicto, destacando la necesidad de
garantizar el derecho a la educacion frente a los efectos negativos de la guerra, incluidos

ataques directos.

Este punto tiene una motivacion esencialmente humanitaria. La segunda perspectiva
plantea el concepto de "hacer el menor dafio posible”, donde la educacion debe
implementarse con sensibilidad hacia las causas del conflicto para evitar agravar tensiones o
animosidades preexistentes en la sociedad. Esto presenta una vision mas cautelosa de la
educacion, considerandola como un mecanismo para reforzar las dindmicas de poder

existentes.

Finalmente, la tercera perspectiva es mas optimista y sostiene que la educacion puede
contribuir a la transformacion social y a la construccion de paz duradera, actuando como una
herramienta para enfrentar las causas estructurales de los conflictos. No obstante, también
reconoce los desafios que implica este enfoque, especialmente en términos de los paradigmas

convencionales de ayuda internacional y las précticas ideoldgicas de los actores externos.



El analisis de Smith (2011), era especialmente relevante para el informe de
investigacion, pues proporcionaba un marco conceptual valioso para comprender las
dindmicas en las que la educacion puede incidir en contextos de conflicto. Los
planteamientos de este estudio refuerzan la idea de que la educacion no solo debe garantizar
la proteccion basica de los derechos de las victimas, sino también ser disefiada para promover

la transformacion social y el empoderamiento comunitario.

En este sentido, el analisis de Smith respaldaba la necesidad de desarrollar un modelo
educativo efectivo que permita a las victimas en Sardinata conocer sus derechos y adquirir
herramientas para su ejercicio pleno. Ademas, el enfoque de "hacer el menor dafio posible"
sera clave para asegurar que las estrategias educativas se implementen de manera respetuosa

y adaptada a las particularidades sociales y culturales de la region.

También se revis6 un informe titulado The Integration of Education and
Peacebuilding. Synthesis Report on Findings from Myanmar, Pakistan, South Africa and
Uganda. En €1, Smith, Datzberger y McCully (2016) exploran la relacion entre educacion y
construccion de paz en cuatro contextos afectados por conflictos: Myanmar, Pakistan,
Sudéfrica y Uganda. Su andlisis se enfoca en dos objetivos principales: examinar como la
educacion se integra en los marcos de paz y desarrollo en estos contextos y comparar como
las politicas educativas y la gobernanza influyen en los procesos de construccion de paz. En
este sentido, el informe aborda temas clave como la redistribucion de recursos, la
representacion de grupos vulnerables, el reconocimiento de identidades marginadas y los

esfuerzos de reconciliacion.

Ademas, el estudio distingue entre formas explicitas e implicitas de construccion de
paz a través de la educacion. Las formas explicitas incluyen actividades directas, como
programas de educacion para la paz, formacidon en temas de construccion de paz para
educadores y otras iniciativas disefiadas para ayudar a las sociedades afectadas a enfrentar
las secuelas del conflicto. Por otro lado, las formas implicitas se refieren a politicas,
programas y practicas educativas que, aunque no tienen como objetivo principal la
construccion de paz, generan un impacto indirecto en los procesos de cambio social

necesarios para alcanzar una paz sostenible.



Este informe resultd de particular interés para la presente investigacion, ofrecié un
analisis comparativo sobre como la educacion puede ser una herramienta estratégica para
abordar los legados del conflicto y fomentar la paz. En el caso de Sardinata, el enfoque en la
educacion como herramienta de reconciliacion y redistribucion de derechos es clave para
desarrollar un modelo educativo que facilite el empoderamiento de las victimas. Asimismo,
la distincidon entre enfoques explicitos e implicitos serviria de guia para el disefio de
intervenciones educativas que combinen estrategias directas con acciones mas integrales,

abordando no solo el acceso a derechos basicos, sino también el cambio social a largo plazo.

De otro lado, El informe The Role of Education in Peacebuilding: A synthesis report
of findings from Lebanon, Nepal and Sierra Leone, elaborado por Mario Novelli y Alan Smith
para el programa Education and Emergencies and Post-Crisis Transition (EEPCT) de
UNICEF, analiza el papel de la educacion en la construccion de paz en contextos
posconflicto. El estudio de Novelly & Smith (2011), explora como la educacion puede actuar
como un recurso protector inmediato y como una herramienta clave para la transformacion
social y la reconciliacion a largo plazo, siempre que sea efectiva, equitativa y dirigida hacia

la paz.

El informe enfatiza que la educacion no es un actor marginal en los procesos de paz,
sino una pieza esencial para lograr sociedades inclusivas y sostenibles. Se plantea la
necesidad de realizar intervenciones basadas en un andlisis politico y econdmico que

comprenda las dindmicas locales y el contexto histdrico de cada conflicto.

El informe de Novelli & Smith (2011), ofrecia un marco analitico para comprender
como la implementacion de politicas educativas sensibles a las dindmicas locales y a los
contextos historicos puede apoyar procesos sostenibles de paz. Al identificar la necesidad de
aplicar un enfoque basado en un andlisis politico y econdémico en cada intervencion
educativa, el informe provee estrategias practicas para garantizar que la educacion no solo
sea un recurso para mitigar los efectos del conflicto, sino una herramienta transformadora en

el proceso de paz.

También se tuvo en cuenta el informe de Smith (2012) titulado The role of education
in peacebuilding: an analysis of five change theories in Sierra Leone. Este informe plantea

preguntas fundamentales sobre como la educacion contribuye a los procesos de construccion



de paz, analizando cinco teorias del cambio que explican estas contribuciones. Aunque ha
habido un llamado creciente para fortalecer la relacion entre educacion y paz, persisten dudas
en torno a las teorias que subyacen a la interaccion entre ambos campos. El documento hace
una revision de los desarrollos en la educacion y el conflicto en la ultima década y propone

cinco enfoques para comprender el papel de la educacion en la construccion de paz.

El andlisis se basa en un estudio de campo realizado en Sierra Leona durante dos
semanas en enero de 2011, en el que se entrevisto a actores clave como personal de proyectos,
estudiantes, lideres comunitarios, oficiales educativos y representantes de la ONU. Este
contexto es clave porque Sierra Leona es considerada un caso exitoso de construccion de paz
posterior a los acuerdos de paz, lo que permite una reflexion profunda sobre las lecciones
aprendidas y los desafios enfrentados en la implementacién de programas educativos como

herramientas de transformacion social.

El estudio revela que las agendas de los actores internacionales no siempre estan
alineadas con las necesidades locales, lo que plantea interrogantes sobre la eficacia de las
intervenciones educativas en términos de paz sostenible. El andlisis destaca la necesidad de
disefiar programas mas ajustados a las realidades locales, apoyando las dindmicas

comunitarias y evitando imponer agendas externas de manera invasiva.

El analisis de Smith (2012), se tornaba relevante para la presente investigacion,
porque ofrecia una comprension critica de los enfoques y desafios en el disefio de
intervenciones educativas como mecanismos de construccion de paz. Las teorias del cambio
y las experiencias en Sierra Leona eran una referencia clave para analizar como los procesos
educativos pueden ser aplicados en contextos de posconflicto, brindando lecciones
importantes sobre el disefio de programas sensibles al contexto, la transformacion social a

largo plazo y la construccion de paz mediante la educacion.

En un dmbito diferente, se desarrollo el trabajo de Miho Taka (2019), el cual examina
el papel de la educacion en la recuperacion postconflicto y la construccion de paz, abordando
una brecha en la investigacion al considerar las perspectivas de los estudiantes como sujetos
principales de analisis. En el caso de Ruanda, la educacion, que histéricamente se utilizo
como herramienta de discriminacién y marginalizacion, se ha convertido en un pilar esencial

para la unidad nacional y la reconciliacion tras el genocidio. El estudio identifica dos



funciones clave de la educacion en este contexto: en primer lugar, las recompensas
cognitivas, que otorgan a los estudiantes habilidades y conocimientos necesarios para
contribuir al desarrollo personal y social, y, en segundo lugar, la transformacion de valores,
que fomenta un cambio en las actitudes y perspectivas de los aprendices, promoviendo la
humanizacion y el respeto mutuo. Estos hallazgos subrayan la importancia de las reformas
educativas que prioricen valores de inclusion, empatia y cohesion social como herramientas

para superar traumas historicos y construir sociedades mas equitativas (Taka, 2019).

Este documento aportd significativamente al proyecto de investigacion, al
proporcionar evidencia de como la educacion puede actuar como catalizador del
empoderamiento y la reconstruccidon social en contextos de posconflicto. En primer lugar,
reforzaba la importancia de incorporar las voces de las victimas en el disefio de un modelo
educativo, asegurando que sus experiencias y necesidades sean centrales en el proceso. En
segundo lugar, destacaba la relevancia de incluir en dicho modelo elementos orientados a la
transformacion de valores, promoviendo la reconciliacion, la inclusion y la cohesion social.
Por ultimo, el caso de Ruanda servia —guardadas las proporciones y atendiendo a la
naturaleza juridica de los hechos— como un punto de comparacion util para analizar ciertas
similitudes y diferencias con el contexto de Sardinata. Es importante sefialar que el conflicto
interétnico de Ruanda, profundamente enraizado en la discriminacion estructural contra los
tutsis desde la época colonial, no resulta asimilable a la situacion propia de Sardinata, aunque
pueden extraerse aprendizajes en términos de las estrategias educativas implementadas para

la reconstruccion social.

Finalmente, se reviso el trabajo de Nesterova, Kim y Amaglo-Mensah (2022). Los
autores analizan el papel de la educacion en la construccion de paz desde la perspectiva de
actores locales en sociedades afectadas por conflictos. Utilizando métodos creativos y
cualitativos, exploran las visiones de estos actores sobre los propositos y posibilidades de la
educacion para transformar conflictos y promover la paz en sus comunidades. Los hallazgos
destacan que no cualquier forma de educacion puede contribuir de manera efectiva a la paz

sostenible; se requiere una educacion especifica con dos enfoques clave.

En primer lugar, debe centrarse en transformar las actitudes, valores y

comportamientos de las personas. En segundo lugar, debe fomentar la transformacion y el



fortalecimiento de las relaciones intergrupales. Ademas, los autores subrayan que este tipo
de educacion debe impartirse tanto en entornos formales, como las escuelas, como en
espacios no formales, como las comunidades, y estar alineada con los valores y principios de

una cultura de paz y no violencia.

El estudio aport6 elementos valiosos al proyecto de investigacion, principalmente al
subrayar la importancia de disefiar un modelo educativo que no solo se limite al &mbito
escolar, sino que también incorpore estrategias comunitarias para alcanzar a una poblacién
mas amplia. Asimismo, reforzaba la necesidad de integrar en el modelo educativo principios
y valores que promovieran actitudes de paz, empatia y convivencia no violenta. Finalmente,
destacaba la relevancia de abordar las relaciones intergrupales como un componente esencial
del empoderamiento y la reconstruccion social, lo cual puede aplicarse al contexto del
Municipio de Sardinata para fomentar la cohesion entre las victimas del conflicto armado y

otros actores locales.

El contexto del posacuerdo colombiano

Ya en el contexto nacional, se reviso alguna literatura que se considero pertinente. En
primera instancia, se reviso el trabajo de Garcia & Camargo (2019), quienes reflexionan
sobre el papel esencial de la educacién en los procesos de posacuerdo en Colombia,

destacando su capacidad para contribuir a la construccion de una cultura de paz.

En el contexto de la transicion, De mas de cinco décadas de conflicto armado hacia
un escenario parcial de paz, toda vez que los acuerdos logrados en 2016 fueron solo con las
FARC, los autores sefialan que la educacion no solo debe abordar aspectos econdmicos,
politicos y socioculturales, sino también promover valores como la tolerancia, el respeto y la
aceptacion de la diferencia. Este enfoque busca fomentar la reconciliacion y avanzar hacia
una sociedad mas cohesionada. En particular, enfatizan el rol de las aulas universitarias como
espacios privilegiados para inculcar estos valores, formando ciudadanos conscientes y

comprometidos con la paz (Garcia & Camargo, 2019).

Este trabajo ofrecio aportes significativos al proyecto, principalmente al resaltar la
importancia de incorporar valores de tolerancia y respeto como componentes centrales de un
modelo educativo disenado para el empoderamiento de las victimas del conflicto armado.

Ademas, la referencia a las aulas como espacios de transformacion puede inspirar el disefo



pedagogico del modelo, integrando actividades que fomenten la reflexion critica y la
construccion de una narrativa inclusiva. Asimismo, el enfoque en la reconciliacion y la
aceptacion de la diferencia era clave para abordar las dindmicas comunitarias en Sardinata,
fomentando relaciones interpersonales mas armoniosas y una cohesion social que sustente la

paz en el largo plazo.

También se reviso el trabajo de Afanador, Albarracin, Mufioz y Serrano (2023). Ellos,
analizan como el empoderamiento de las victimas del conflicto armado y de la violencia
intrafamiliar puede transformar sus experiencias traumaticas en una fuerza motriz para el

cambio positivo, permitiéndoles convertirse en agentes de paz en sus comunidades.

El estudio aborda las diversas formas de violencia que afectan a las victimas en su
vida diaria y destaca como, a través del fortalecimiento de sus capacidades, la mejora de su
autoconfianza y la promocion de una vision de cambio, estas personas logran impulsar
transformaciones en su entorno. Basandose en tratados internacionales sobre derechos
humanos, se examina el contexto de las victimas en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander,
y propone el empoderamiento como una solucidon integral a las problematicas sociales,

fomentando el liderazgo y la cohesion familiar y comunitaria (Afanador et al., 2023).

El documento fue especialmente relevante para el proyecto, reforzando la idea de que
el empoderamiento no solo fortalece las capacidades individuales de las victimas, sino que
también tiene un impacto colectivo al fomentar lideres comunitarios que promuevan la paz.
Asimismo, resaltaba la importancia de integrar en el modelo educativo elementos que
fortalezcan la autoconfianza y la capacidad de agencia de las victimas, conectandolas con sus
derechos humanos y alentdndolas a tomar un rol activo en su comunidad. El enfoque en
Cucuta, como una regidn cercana a Sardinata, ofrecia una perspectiva contextual valiosa y
aplicable al disefio del modelo educativo, destacando el papel crucial del desarrollo social y

comunitario en la construccion de paz.

Por otro lado, Buitrago (2021) explor6 las dindmicas de empoderamiento y resistencia
de las mujeres desplazadas por el conflicto armado colombiano en el barrio Pinar del Rio, en
Barranquilla. A través de una metodologia etnografica, el estudio analizd los riesgos
especificos que enfrentan estas mujeres debido a su género, como la violencia, la explotacién

sexual, el reclutamiento infantil y el trabajo doméstico forzado.



Los resultados evidenciaron como la violencia del conflicto actia como una forma de
colonialismo de poder, relegando a estas mujeres al eslabén mas bajo de la estructura social.
Ademds, se observd que enfrentan multiples formas de marginalizacion —racismo,
aporofobia, machismo y periferizacion — que dificultan su reconocimiento como sujetos de
derechos y su acceso a politicas publicas. A pesar de estas barreras, se destacaron sus luchas
por convertirse en actores politicos y transformar sus realidades desde procesos organizativos

y de resistencia (Buitrago, 2021).

Este trabajo aportaba al proyecto una perspectiva clave sobre el papel de género en
los procesos de empoderamiento, subrayando la importancia de atender las barreras
interseccionales que enfrentan las mujeres victimas del conflicto armado. La inclusion de
estas dimensiones en el disefio del modelo educativo para Sardinata podia garantizar un
enfoque mas inclusivo y sensible a las necesidades especificas de las mujeres, fomentando
su participacion como agentes de cambio en sus comunidades. Ademas, la referencia a las
dificultades de reconocimiento como sujetos de derechos reforzaba la relevancia de un
modelo educativo que enfatizara el conocimiento y ejercicio de estos derechos, promoviendo

la igualdad y la justicia en un contexto de posconflicto.

En su articulo La educacion en el contexto social del posconflicto en Colombia:
Desafios y estrategias, Bayona (2024) analiza el papel de la educacion en el contexto del
posconflicto colombiano, destacandola como una herramienta esencial para transformar la
sociedad y consolidar la paz en las aulas. Alli se subraya la importancia de los educadores y
los enfoques pedagdgicos en la promocion de valores como la resiliencia, la tolerancia y la

interculturalidad dentro del curriculo.

Ademas, aborda desafios especificos, incluyendo la limitada disponibilidad de
recursos y la necesidad de adaptar los métodos pedagdgicos a las realidades locales. El autor
presenta un enfoque reflexivo y propositivo, destacando que las aulas deben convertirse en
espacios para fomentar la coexistencia, el entendimiento y la reconciliacion. Este anélisis
sirve como un llamado a la accidn para priorizar estrategias educativas que promuevan la paz

y construyan un futuro mas armonioso y equitativo en Colombia (Bayona, 2024).

Este articulo se torn6 relevante para el disefio del modelo educativo enfocado en el

empoderamiento de las victimas del conflicto armado en Sardinata, ofreciendo un marco



conceptual que enfatiza la resiliencia y la tolerancia como valores clave para superar los
efectos del conflicto, y subraya la necesidad de adaptar los enfoques educativos a las
realidades locales, un aspecto esencial en la comunidad objetivo. Asimismo, los desafios
identificados en términos de recursos y metodologias pedagdgicas podian informar
estrategias concretas para enfrentar barreras similares en el contexto de Sardinata. Este
trabajo reforzaba la importancia de posicionar a los educadores como actores fundamentales

en los procesos de reconciliacion y desarrollo humano.

Finalmente, se revis6 un articulo llamado Educacion: medio reparador de victimas y
victimarios del conflicto armado colombiano. En él, Rincon (2021) explora como la
educacion puede ser un puente transformador entre victimas y victimarios del conflicto
armado colombiano, promoviendo procesos de reparacion y reconciliacion. Basandose en
una experiencia de diez afios en procesos formativos, el autor estructura el analisis en cuatro
dimensiones clave: encuentros terapéuticos de reconciliacion, inclusion escolar, convivencia

como motor de reconciliacién y acompafiamiento psicosocial.

Estos elementos, segun el autor, han permitido avances reales en la construccion de
relaciones basadas en el reconocimiento mutuo y la reparaciéon emocional. En la tltima parte,
se justifica el papel central de la educacion como herramienta transformadora para
poblaciones en condiciones de vulnerabilidad psicosocial, subrayando su capacidad de
generar cambios profundos en las dindmicas sociales y emocionales de los involucrados

(Rincon, 2021).

Este articulo representd una contribucion significativa al disefio de un modelo
educativo para el empoderamiento de las victimas del conflicto armado en Sardinata. Su
énfasis en los procesos de reparacion y reconciliacion aportaba un marco practico y
metodoldgico que podia ser adaptado a este contexto. Ademas, destacaba la relevancia de la
educacion inclusiva y del acompafiamiento psicosocial, elementos cruciales para fortalecer
la capacidad de resiliencia y liderazgo en las victimas. La experiencia documentada servia
como referencia para implementar estrategias pedagogicas que integraran componentes de
sanacion emocional y convivencia pacifica, aspectos esenciales para promover el

empoderamiento y el desarrollo humano en contextos de posconflicto.



Tras revisar la literatura que se consideré pertinente, se pudo evidenciar la centralidad
de la educaciébn como motor de transformacion social en contextos de posconflicto,
destacando su capacidad para empoderar a las victimas, fomentar la reconciliacion y construir
culturas de paz. Los estudios analizados coincidian en resaltar la importancia de enfoques
educativos que integren valores como la resiliencia, la tolerancia y la convivencia, al tiempo

que abordan las barreras estructurales, sociales y culturales que dificultan su implementacion.

Asimismo, se destacé la necesidad de una educacion que no solo forme competencias
académicas, sino que también promueva la sanacion emocional y el fortalecimiento de
capacidades en poblaciones vulnerables, incluyendo tanto a victimas como a victimarios.
Estas contribuciones ofrecieron un marco teérico y practico valioso para el disefio de un
modelo educativo contextualizado, capaz de responder a las particularidades del conflicto
armado colombiano y de convertirse en un medio reparador y transformador hacia la

consolidacion de una paz duradera.

Marco Teodrico y Conceptual

El marco teodrico de esta investigacion se fundamentod en la necesidad de comprender
los conceptos de empoderamiento y justicia transicional en el contexto de las victimas del
conflicto armado en el municipio de Sardinata. La relevancia de estas teorias radicaba en que
ofrecen un marco conceptual para abordar la situacion de las victimas y proporcionan
herramientas practicas para su empoderamiento y reintegracion en la sociedad. La utilizacion
de las teorias del empoderamiento de Rappaport, Freire y Zimmerman, asi como de la justicia
transicional de Hayner, Teitel y Laplante, permitia una comprension integral de las dindmicas

sociales, politicas y psicologicas que afectan a las victimas del conflicto.

Teoria del Empoderamiento

El empoderamiento se define como un proceso que permite a los individuos y grupos
adquirir control sobre sus vidas, fortaleciendo su capacidad para tomar decisiones informadas
y actuar en su propio interés (Rappaport, 1987). Este concepto es crucial para las victimas
del conflicto armado, quienes a menudo han sido despojadas de su autonomia y dignidad,

convirtiéndose en sujetos pasivos de una realidad que les afecta profundamente.

El empoderamiento se puede entender en varias dimensiones:



. Dimension Psicologica: Esta dimension se centra en el desarrollo de la
autoestima, la confianza en si mismo y la capacidad de autogestion. Las victimas, a
menudo traumatizadas por sus experiencias, necesitan reconstruir su sentido de
identidad y autovaloracidon para poder participar activamente en sus comunidades
(Freire, 1970). La educacidn, en este contexto, juega un papel fundamental, pues
fomenta la reflexion critica sobre su situacion y les proporciona las herramientas para

cuestionar y desafiar las estructuras de opresion.

. Dimension Organizacional: Involucra la creacion de redes de apoyo y
la formacion de grupos comunitarios que puedan proporcionar recursos y asistencia
a las victimas (Zimmerman, 2000). Esta dimension es vital, pues el empoderamiento
colectivo fortalece la voz de las victimas y les permite articular sus demandas en un
contexto donde la visibilidad de sus sufrimientos es a menudo limitada. La
organizacion comunitaria promueve la solidaridad y la accion colectiva, elementos

esenciales para el cambio social.

. Dimensién Comunitaria: Se centra en la participacion de las victimas
en la toma de decisiones que afectan sus vidas, promoviendo su inclusion en procesos
comunitarios y politicos. Esta dimension es esencial para asegurar que las
necesidades y perspectivas de las victimas sean consideradas en el disefio e
implementacidn de politicas publicas (Freire, 1970). La participacioén en espacios de
toma de decisiones no solo contribuye a su empoderamiento, sino que también

fortalece la democracia y la gobernanza a nivel local.

Empoderamiento en el Contexto de la Educacion: La educacion se erige como un
elemento crucial en el empoderamiento de las victimas. Mediante enfoques pedagogicos que
fomentan el pensamiento critico y la participacion activa, se busca que las victimas adquieran
habilidades y conocimientos que les permitan abogar por sus derechos. Freire (1970) subraya
que la educacion debe ser un acto de liberacion, en el cual los educandos se conviertan en
sujetos activos en la construccion de su propio destino. En este sentido, el modelo educativo
propuesto debe priorizar la inclusion y la diversidad, asegurando que las voces de las victimas

sean escuchadas y valoradas.



Teoria de la Justicia Transicional

La justicia transicional se refiere a un conjunto de medidas adoptadas para abordar
las violaciones de derechos humanos y promover la reconciliacion en sociedades que han
experimentado conflictos armados o regimenes autoritarios (Hayner, 2001). Este enfoque es
especialmente relevante en el contexto colombiano, donde la justicia transicional busca
juzgar a los maximos responsables de los delitos cometidos en el marco del conflicto, reparar
el dafio causado a las victimas y facilitar la construccion de una paz duradera. En el modelo
transicional colombiano, el componente de juzgamiento resulta fundamental, ya que se
articula con mecanismos de verdad, reparacion y garantias de no repeticion. Asi, el proceso
no solo se centra en el castigo a los perpetradores, sino que también pone un fuerte énfasis

en la reparacion integral a las victimas.
Los mecanismos de justicia transicional incluyen:

. Comisiones de la Verdad: Estas instituciones son fundamentales para
investigar y documentar las violaciones de derechos humanos, ofreciendo a las
victimas un espacio para contar sus historias y ser escuchadas (Teitel, 2000). Las
comisiones no solo buscan el reconocimiento de la verdad, sino que también facilitan

el proceso de duelo y sanacion para las victimas y sus familias.

. Reparaciones: Las medidas de reparacion buscan compensar a las
victimas por los dafios sufridos, tanto a nivel material como moral (Laplante, 2008).
Estas reparaciones pueden incluir indemnizaciones econdmicas, restitucion de tierras,
acceso a servicios de salud y educacion, asi como el reconocimiento publico de las
injusticias sufridas. La reparacion es un componente clave para la dignificacion de

las victimas y su reintegracion en la sociedad.

. Juicios: La rendicion de cuentas a través de procesos judiciales es
fundamental para restablecer la confianza en las instituciones y garantizar que se haga
justicia. Los juicios ofrecen un mecanismo para el esclarecimiento de la verdad y la
sancion de los responsables, pero también pueden ser una fuente de re-victimizacion
si no se manejan de manera adecuada (Laplante, 2008). Por lo tanto, es esencial que
estos procesos se realicen de manera transparente y respetuosa con los derechos de

las victimas.



A pesar de los avances en la implementacion de la justicia transicional en Colombia,
persisten desafios como la impunidad y la falta de recursos. Sin embargo, estos procesos
también representan oportunidades para el empoderamiento de las victimas, al permitirles
participar en la busqueda de justicia y verdad. La justicia transicional puede ser vista como
un camino hacia la reconciliacion, donde las victimas son reconocidas no solo como sujetos

de derechos, sino como agentes activos en la construccion de un futuro mas justo y pacifico.

Empoderamiento y Justicia Transicional

El empoderamiento y la justicia transicional estan interrelacionados, el
fortalecimiento de las capacidades de las victimas puede facilitar su participacion activa en
los procesos de justicia. El empoderamiento permite que las victimas asuman un papel
protagénico en la construccion de su narrativa y en la busqueda de sus derechos,
transforméandose de sujetos pasivos a actores sociales activos. Ademas, la justicia transicional
puede servir como un medio para empoderar a las victimas, al reconocer su sufrimiento y

ofrecerles mecanismos para hacer valer sus derechos.

En ese orden de ideas, tenemos que, el empoderamiento y la justicia transicional son
conceptos clave para entender la situacion de las victimas del conflicto armado en Sardinata.
Estas posturas tedricas no solo ayudan a contextualizar la problematica, sino que, también
ofrecen herramientas para el desarrollo de un modelo educativo que fomente el
empoderamiento de las victimas y contribuya a su reintegracion en la sociedad. La
interaccion entre ambas teorias proporciona un enfoque integral que no solo busca reparar el
dano causado por el conflicto, sino también construir un futuro en el que las victimas sean

plenamente reconocidas y participativas en la sociedad.

Por otra parte, la construccion de un marco conceptual robusto era fundamental,
especialmente en el contexto de las victimas del conflicto armado en Colombia. Establecer
definiciones claras y coherentes para conceptos clave como empoderamiento, justicia
transicional y victimas del conflicto armado permitiria no solo una comprensiéon mas
profunda de los fendomenos sociales que se abordaran, sino también la formulacion de
estrategias adecuadas que promovieran el bienestar y la reintegracion de estas poblaciones.

Este informe de investigacion busca, en este apartado, desentrafiar las interrelaciones entre



estos conceptos y su aplicacion en la formulacion de un modelo educativo que favorezca el

empoderamiento de las victimas en el municipio de Sardinata.

Victimas del Conflicto Armado

El término "victimas" en el contexto del conflicto armado colombiano abarca a
aquellos que han sufrido dafos fisicos, psicologicos o materiales debido a la violencia. La
Ley 1448 de 2011 establece un marco legal para la atencion, asistencia y reparacion integral
de estas victimas (Congreso de la Republica de Colombia, 2011). Esta ley define a las

victimas y sus derechos, incluyendo:

1. Derecho a la verdad: Las victimas tienen el derecho a conocer la

verdad sobre lo sucedido, lo que es fundamental para su proceso de sanacion.

2. Derecho a la justicia: Se busca que los responsables de violaciones de

derechos humanos enfrenten las consecuencias de sus actos.

3. Derecho a la reparacion: Este incluye compensaciones econdmicas,
atencion psicosocial y otras medidas que busquen restaurar la dignidad y bienestar de

las victimas.

Sin embargo, las victimas enfrentan multiples desafios en su proceso de
empoderamiento y reintegracion. Factores como el estigma social, la falta de recursos
econoOmicos, la desconfianza en las instituciones y el acceso limitado a servicios basicos
complican su recuperacion y limitan su capacidad para ejercer sus derechos (Unidad de

Victimas, 2020).

El empoderamiento y la justicia transicional son conceptos interrelacionados que se
complementan en el proceso de rehabilitacion de las victimas. El empoderamiento de las
victimas es un elemento esencial para la implementacion efectiva de la justicia transicional,
al permitir a las victimas no solo ser receptoras pasivas de medidas de reparacion, sino actores
activos en los procesos de verdad y justicia. Como sefala Jiménez (2020), la participacion
activa de las victimas en los mecanismos de justicia transicional promueve su
empoderamiento y contribuye a una reconciliacion mas efectiva y duradera, favoreciendo la

construccion de un tejido social sélido y cohesionado.



Modelo Educativo

El modelo educativo es una estructura que organiza principios, estrategias y
metodologias pedagodgicas disefiadas para alcanzar objetivos especificos en un proceso de
ensefanza-aprendizaje. En el caso de las victimas del conflicto armado en Colombia, dicho
modelo debe estar orientado a promover el empoderamiento de las victimas, permitiéndoles
adquirir conocimiento sobre sus derechos y desarrollar habilidades que las habiliten para

participar activamente en la sociedad y en los procesos de reparacion.

Freire (2005), en su obra Pedagogia del oprimido, destacd que la educacion es un
proceso liberador, crucial para el empoderamiento de poblaciones vulnerables. En este
sentido, un modelo educativo para las victimas del conflicto armado debe crear un espacio
en el que los participantes puedan desarrollar una conciencia critica sobre sus condiciones,
lo que les permitird no solo reconocer sus derechos sino también exigirlos y actuar en su

defensa.

El empoderamiento, entendido como un proceso que incrementa la capacidad de las
personas para tomar decisiones sobre su vida y participar activamente en la sociedad, es
central en este modelo educativo. Ceballos (2017) subraya que, en contextos de vulneracion
de derechos humanos, como el conflicto armado colombiano, las victimas necesitan
herramientas educativas que les permitan reconstruir su identidad y recuperar su rol como
ciudadanos. De esta manera, el disefio del modelo educativo debe incorporar aspectos que

fortalezcan la autonomia y la resiliencia de las victimas.

En linea con la Teoria del Desarrollo Humano de Amartya Sen (1999), un modelo
educativo efectivo debe ampliar las capacidades de las personas, permitiéndoles no solo tener
acceso a recursos, sino también la libertad para utilizarlos en pro de su propio desarrollo y
bienestar. En el contexto de Sardinata, un enfoque pedagogico que siga este principio no solo
informaria a las victimas sobre sus derechos, sino que les proporcionaria habilidades para
ejercerlos dentro del marco de justicia transicional que se promueve en Colombia (Gonzélez,

2019).

El modelo educativo también debe considerar la complejidad de la justicia
transicional, que segun Restrepo (2016), abarca comisiones de la verdad, reparaciones y

juicios que buscan garantizar justicia y reconciliacion en sociedades afectadas por conflictos.



Este tipo de educacion debe preparar a las victimas para interactuar con estos mecanismos,

de manera que puedan participar plenamente en los procesos de reparacion y verdad.

Ademas, Jiménez (2020) destaca la importancia de la Ley 1448 de 2011, que establece
medidas de atencion y reparacion para las victimas del conflicto armado en Colombia. Este
marco legal es fundamental en el disefio del modelo educativo, pues la ley no solo define los
derechos de las victimas, sino que también establece los procedimientos a seguir para hacer
efectivos dichos derechos. El conocimiento de esta legislacion y de coémo acceder a los

mecanismos de reparacion es clave para el empoderamiento de las victimas.

Finalmente, el modelo debe estar adaptado al contexto local de Sardinata, un
municipio que ha sido duramente afectado por el conflicto armado, pero que también ha
mostrado resiliencia. Seguin Sierra (2019), el desplazamiento forzado y otras violaciones de
derechos humanos en esta region han generado un panorama complejo donde las victimas
enfrentan barreras tanto econdomicas como sociales. Un enfoque educativo contextualizado
permitira disefiar soluciones pedagdgicas que respondan a las necesidades especificas de
estas victimas, facilitando su reintegracion y fortaleciendo su capacidad para construir una

vida digna.

Es necesario tener presente que, no solo se busca transmitir informacion sobre
derechos, sino también promover el empoderamiento y la participacion activa de las victimas
en los procesos sociales y de justicia que afectan sus vidas, proporcionando una estructura
pedagdgica que responda a su realidad y les permita proyectarse hacia un futuro mas justo y

equitativo.

Contexto Local: Sardinata

El municipio de Sardinata, ubicado en el departamento de Norte de Santander, ha sido
profundamente afectado por el conflicto armado en Colombia. Este contexto particular
presenta desafios especificos para las victimas, que incluyen el desplazamiento forzado y la
marginalizacion social. Segin Sierra (2019), la situacion de las victimas en Sardinata se

caracteriza por:

1. Marginalizacion social: Las victimas suelen estar excluidas de los
procesos de toma de decisiones en sus comunidades, lo que limita su capacidad de

influir en las politicas que les afectan.



2. Acceso limitado a servicios: La falta de recursos econdmicos y la
insuficiencia de servicios de salud, educacion y atencion psicosocial dificultan la

reintegracion de las victimas y su empoderamiento.

Entender el contexto especifico de Sardinata es fundamental para adaptar las
estrategias de empoderamiento a las realidades de las victimas en esta region, promoviendo

su participacion activa y el fortalecimiento de su autonomia.

La adecuada comprension y aplicacion de los conceptos de empoderamiento, justicia
transicional y victimas del conflicto armado son fundamentales para la formulacion del
modelo educativo propuesto en este informe de investigacion. Estos conceptos no solo
orientan las intervenciones necesarias para el empoderamiento de las victimas, sino que
también tienen un impacto significativo en la reconstruccion del tejido social y la
reconciliacion en Sardinata. Al integrar estos enfoques tedricos en el desarrollo de un modelo
educativo, se busca proporcionar a las victimas las herramientas necesarias para recuperar su

autonomia, dignidad y participacion en la vida comunitaria.

Figura 1

Ubicacion de Sardinata en Colombia



Fuente: https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=8077157

Figura 2.

Ubicacion de Sardinata en Norte de Santander
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Fuente: https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=19561427

Marco Legal

Otro aspecto que revestia suma importancia en el desarrollo de un Modelo Educativo
que coadyuvara al empoderamiento de las victimas de Sardinata, tenia que ver con una amplia
bateria de normas que han sido construidas para garantizar la proteccion de los derechos
humanos, la reparacion y la justicia en el contexto del posconflicto. Estas leyes y decretos
son fundamentales para llegar a un modelo educativo que promoviera de forma pragmatica

y real el empoderamiento de las victimas.

Constitucion Politica de Colombia
La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece la base fundamental de
derechos que deben ser garantizados a todos los ciudadanos. En relacion con el

empoderamiento de las victimas del conflicto armado, varios articulos son especialmente


https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=8077157
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=19561427

relevantes. El articulo 13 establece el derecho a la igualdad, y es fundamental para asegurar
que las victimas reciban un trato justo y diferenciado, atendiendo a las vulnerabilidades que
el conflicto ha generado. El articulo 93, a su vez, asegura que los tratados internacionales
sobre derechos humanos ratificados por Colombia prevalezcan en el orden interno, lo cual

refuerza la proteccion de los derechos de las victimas segin estandares internacionales.

El articulo 229, que garantiza el acceso a la justicia, es crucial para el proceso de
reparacion y justicia transicional. A través de ¢l, las victimas pueden demandar el
cumplimiento de sus derechos en los tribunales y acceder a mecanismos de reparacion.
Ademas, el articulo 250, relacionado con la investigacion y persecucion de delitos, es clave
en el marco de la lucha contra la impunidad en casos de violaciones de derechos humanos

ocurridos durante el conflicto armado.

Ley 1448 de 2011 - Ley de Victimas y Restitucion de Tierras

La Ley 1448 de 2011, también conocida como la Ley de Victimas y Restitucion de
Tierras, es una de las normativas mas importantes en el marco legal para la reparacion de las
victimas del conflicto armado. Esta ley tiene como objetivo principal el reconocimiento y
reparacion integral de las victimas, estableciendo mecanismos para la restitucion de tierras,

compensacion econdmica, atencion psicosocial, y la garantia de no repeticion.

En 2021, se promulgo la Ley 2078, que amplia la vigencia de la Ley 1448 hasta 2031,
asegurando que las victimas continten recibiendo atencidn y reparacion por un periodo mas
extenso. Esta ampliacion es crucial, dado que el nimero de victimas que requiere asistencia
sigue siendo elevado, y los procesos de reparacion toman tiempo. La extension permite que
las victimas sigan accediendo a los beneficios que la ley les otorga, en especial en regiones

afectadas por el conflicto como Sardinata.

Decreto 4800 de 2011

Este decreto reglamenta la Ley 1448 y define los procedimientos especificos para
garantizar la reparacion integral de las victimas. A través de este decreto, se establecen los
mecanismos administrativos para la implementacion de las medidas de reparacion, que
incluyen la restitucion de tierras y la rehabilitacion emocional y psicosocial. También define
las responsabilidades de las distintas entidades del Estado en la atencién a las victimas, asi

como las rutas para el acceso a los derechos que la ley otorga.



Acuerdo Final de Paz - 2016

El Acuerdo Final de Paz firmado en 2016 entre el Gobierno de Colombia y las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC-EP) constituye un hito histdrico que tiene
implicaciones legales directas para las victimas del conflicto. Este acuerdo establece
mecanismos de justicia transicional, entre ellos, la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP),
que tiene el mandato de investigar, juzgar y sancionar a los maximos responsables de los
delitos mas graves cometidos durante el conflicto armado. Es importante precisar que esta
jurisdiccidn no tiene a su cargo el juzgamiento de todos los autores y participes del conflicto,
sino que se enfoca en quienes tuvieron una mayor responsabilidad en la comision de crimenes
representativos, en coherencia con los estandares internacionales en materia de justicia

transicional.

El acuerdo también contiene disposiciones sobre la Comision para el Esclarecimiento
de la Verdad, un 6rgano clave para garantizar el derecho de las victimas a conocer la verdad
sobre los crimenes que sufrieron. El acuerdo, aunque no es una ley propiamente dicha, ha
sido implementado a través de normativas que hacen vinculantes muchos de sus puntos,
fortaleciendo el marco juridico en favor de las victimas y garantizando su participacion en el

proceso de paz.

Ley 1820 de 2016 - Ley de Amnistia y Tratamiento Penal Especial

La Ley 1820 de 2016 es una parte fundamental del proceso de implementacion del
Acuerdo de Paz. Esta ley establece las condiciones de amnistia y tratamiento penal especial
para los miembros de las FARC que depusieron las armas y se acogieron al proceso de paz.
A través de este marco normativo, se promueve la reintegracion de exmilitantes a la vida
civil, a la vez que se les exige que contribuyan a la reparacion simbdlica y material de las

victimas del conflicto.

Decreto Ley 588 de 2017 - Comision de la Verdad

El Decreto Ley 588 de 2017 cred la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad,
la Convivencia y la No Repeticion, una de las instituciones clave del Sistema Integral de
Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion, previsto en el Acuerdo de Paz. La comision

tuvo el mandato de esclarecer los patrones de violaciones a los derechos humanos durante el



conflicto armado, con el fin de generar un relato integral de la verdad que facilite la

reconciliacion y la reparacion moral de las victimas.

Aunque la comision finaliz6 su trabajo en 2022, su informe final y sus
recomendaciones siguen siendo herramientas de gran relevancia para el disefio de politicas
publicas, incluidas aquellas dirigidas al empoderamiento de las victimas a través de procesos

educativos.

Decreto Ley 902 de 2017 - Acceso a tierras para victimas

El Decreto Ley 902 de 2017 es uno de los mecanismos establecidos para garantizar
el acceso a tierras para las victimas del conflicto, particularmente en areas rurales afectadas
por el conflicto armado. Este decreto complementa las disposiciones de la Ley 1448 en
materia de restitucion de tierras y busca asegurar que las victimas no solo recuperen sus
derechos sobre la tierra, sino que ademas puedan acceder a medios productivos para su

sostenimiento y desarrollo.

El marco juridico colombiano para el empoderamiento de las victimas del conflicto
armado es amplio y ha sido fortalecido a través de los afios con el fin de garantizar una
reparacion integral y justa. Las disposiciones legales vigentes, entre ellas la Ley 1448 y su
ampliacion, el Acuerdo de Paz de 2016, y los decretos que reglamentan estas leyes, ofrecen
un entorno normativo robusto que facilita la implementacion de iniciativas como el modelo
educativo propuesto. Este modelo no solo debia basarse en la normativa vigente, sino que
también podia incorporar estos marcos legales en su contenido curricular para garantizar que
las victimas conozcan sus derechos y accedan a los mecanismos de reparacion y justicia que

el Estado les ofrece.

En el marco del disefio del modelo educativo propuesto, era fundamental que las
victimas del conflicto armado comprendieran los derechos que les otorgan las leyes
nacionales y los acuerdos de paz. La inclusién de la normativa vigente dentro de los
contenidos curriculares pertinentes, donde las victimas obtengan un conocimiento claro de
sus derechos, asi como de los mecanismos institucionales que existen para su proteccion y

reparacion.

Esto contribuird a su empoderamiento, permitiendo que ejerzan de manera efectiva

sus derechos, accedan a las reparaciones estipuladas y participen en los procesos de justicia



transicional y de verdad. De esta manera, el modelo educativo no solo fomentaria el
conocimiento tedrico, sino que ofreceria herramientas practicas que refuerzan la capacidad
de las victimas para defender sus derechos y participar activamente en la reconstruccion

social.



Capitulo 2. Proceso metodologico

El proyecto buscaba desarrollar un modelo educativo que promoviera el
empoderamiento de las victimas del conflicto armado que residen en el municipio de
Sardinata, Norte de Santander. La finalidad era transformar la forma de pensar y actuar de
los individuos, capacitandolos para que puedan exigir sus derechos conforme a lo que
establece la ley. Esto permitiria que pudieran avanzar hacia el logro de sus metas y objetivos
individuales, familiares y comunitarios. Desde esta perspectiva, se establecid que este
gjercicio académico que se enmarcara dentro de la linea de profundizaciéon denominada

Educacion en Derechos Humanos.

Tipo de Estudio

El estudio se clasificé como una investigacion propositiva. Segin Garcia y Sanabria
(2021), las investigaciones de tipo propositivo se centran en desarrollar intervenciones o
soluciones a problematicas especificas, lo que se ajustaba al objetivo de disefiar un modelo
educativo para las victimas del conflicto armado. Este modelo buscaba no solo comprender
la situacion actual de las victimas, sino también ofrecer herramientas y estrategias que les

permitieran empoderarse y hacer valer sus derechos.

"Las investigaciones propositivas tienen como finalidad la formulacion de propuestas
que busquen solucionar problemas especificos en contextos determinados" (Garcia &

Sanabria, 2021).

Método de Investigacion

Este estudio se desarroll6 bajo el método de investigacidn-accion, el cual combina la
indagacion sistematica con la accion practica, orientada a generar cambios concretos en
contextos especificos. Este método fue elegido por su pertinencia para abordar las
problematicas de las victimas del conflicto armado en Sardinata, permitiendo integrar el
analisis critico de su realidad con la implementacion de estrategias que busquen su
transformacion. La investigacion-accion facilita la participacion activa de los involucrados,
promoviendo el empoderamiento de las comunidades al involucrarlas en la construccion de

soluciones que impacten positivamente su entorno y necesidades especificas.



Enfoque de Investigacion

El enfoque cualitativo adoptado se fundamenta en la comprension de la realidad social
desde la perspectiva de los participantes, permitiendo captar significados, experiencias y
contextos que trascienden lo cuantificable. Segin Creswell (2014), este enfoque se centra en
interpretar las vivencias y percepciones de los individuos, integrando elementos subjetivos y
contextuales que enriquecen la comprension del fenomeno estudiado. En este caso, se
prioriz6 el andlisis de las narrativas, las percepciones y los entornos socioculturales de las
victimas, aspectos que son fundamentales para disefiar un modelo educativo que promueva

su empoderamiento en el marco de sus derechos.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
1. Entrevistas: Se llevaron a cabo entrevistas estructuradas con lideres de
las asociaciones de victimas en el municipio. Estas entrevistas permitieron obtener
informacion detallada sobre sus experiencias, necesidades y percepciones respecto a

sus derechos.

"Las entrevistas permiten explorar en profundidad las experiencias y percepciones de
los participantes, ofreciendo una comprension rica y contextualizada de los fendomenos

estudiados" (Kvale & Brinkmann, 2015).

2. Revision Documental: Se realiz6 una revision de documentos
relacionados con los derechos de las victimas y programas existentes en la region.
Esta técnica proporciond un contexto adicional y permitié identificar vacios en la

atencion y el empoderamiento de las victimas.

"La revision documental es una técnica valiosa para complementar la recoleccion de
datos primarios, proporcionando un marco de referencia y contexto para la investigacioén"

(Bowen, 2009).

Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio fueron las victimas del conflicto armado residentes en
el municipio de Sardinata. Se llevo a cabo un mapeo para identificar a los actores clave,
centrandose en las asociaciones de victimas existentes en la localidad. Las entrevistas se

realizaron con presidentes de estas asociaciones.



Se seleccionaron siete presidentes de asociaciones de victimas del municipio de
Sardinata como muestra intencional. Dicha seleccion responde a la necesidad de contar con
participantes que, por su rol y experiencia, pudieran ofrecer informacion rica y pertinente
para los objetivos del estudio. Estos lideres desempefian un papel crucial en la articulacién
de las necesidades y las perspectivas de las victimas, y su conocimiento profundo de las
dindmicas del conflicto armado y de las estrategias de empoderamiento en sus comunidades

los convierte en informantes clave para abordar el problema de investigacion.

El uso de un muestreo intencional permite centrar el analisis en quienes poseen un
mayor potencial para enriquecer la comprension del fendmeno investigado. Segin Patton
(2002), “el proposito del muestreo intencional es enfocarse en casos que son particularmente
informativos debido a su relevancia para las preguntas de investigacion” (p. 230). En este
sentido, la seleccion de los presidentes de las asociaciones garantizd una representacion
cualitativa robusta, puesto que, estos actores tienen acceso directo a los testimonios y las
experiencias de las victimas, asi como a las politicas y los programas implementados en el

contexto del posconflicto en la region.

Instrumento de Recoleccion de Informacion

Para llevar a cabo esta investigacion sobre el empoderamiento de las victimas del
conflicto armado en el Municipio de Sardinata, se disefi6 un instrumento de recoleccion de
informacion en forma de entrevista estructurada. Este enfoque permitié obtener informaciéon
detallada y cualitativa sobre las experiencias, percepciones y necesidades de los participantes,
favoreciendo una comprension profunda de su situacion y de las barreras que enfrentaban en
el ejercicio de sus derechos. La entrevista se estructurd en diversas secciones, cada una de
las cuales abordaba aspectos clave, relacionados con el empoderamiento, la atencion
humanitaria, el acceso a servicios y la interaccion con entidades de verdad y justicia. A

continuacion, se presenta la estructura detallada de la entrevista:
Tabla 1.

Estructura entrevista semiestructurada

ENTREVISTA: EMPODERAMIENTO DE VICTIMAS




Esta entrevista se realiza en el marco de un proyecto de investigacion que busca
empoderar a las victimas del conflicto armado que residen en el Municipio de
Sardinata, acerca de sus propios derechos. Agradecemos su colaboracion y
disposicidn para participar de forma voluntaria en esta entrevista

Seccion 1: Informacion General

1. Por favor, identifiquese y cuéntenos:
a. (Qué organizacion de  victimas lidera 'y desde  cudndo?
b. ;Promovi6 usted la creacion de esta organizacion? ;Qué lo motivo a hacerlo?

2. (Cuantas victimas forman parte de esta organizacion?
a. ;Como ha sido el trabajo al frente de esta organizacién?

3. Apoyo Institucional:
a. ;Ha contado con el apoyo de la personeria, la alcaldia, la gobernacién o la unidad
de victimas?

b. ;Qué tipo de apoyo han recibido?

Seccion 2: Capacitacion y Atencion

4. Capacitacion:
a. (Con qué frecuencia son convocadas las personas de su organizacion a
capacitaciones?

b. ;Acerca de qué temas fueron las Gltimas capacitaciones?

5. Atencion Humanitaria y Compensacion:
a. { Todos los miembros de su asociacion recibieron atencion humanitaria al llegar al
municipio?

b. (Todos los miembros de su asociacion han sido indemnizados por el estado?
c. (Estan informados sobre como se debe realizar el tramite de indemnizacion?
d. (Han sido informados del monto de sus indemnizaciones de acuerdo con el hecho
victimizante sufrido?

6. Prioridades en Indemnizacion:
a. ;Sabe quiénes pueden acceder a la indemnizacion de forma prioritaria?
b. ;Los que han recibido la indemnizacion han tenido acompafiamiento para invertir
adecuadamente el recurso recibido?
c. (Ha sabido de miembros de su asociaciéon que reciban un mensaje oficial de
dignificacion por parte del estado?

Seccion 3: Procesos de Verdad y Justicia




7. Interaccion con Entidades de Verdad y Justicia:
a. {Se han contactado con usted la Unidad de Busqueda de Personas Dadas por
Desaparecidas, la Comision de la Verdad o la Unidad de Restitucion de Tierras para
adelantar procesos de ubicacion de familiares desaparecidos o de retorno?
b. (Han sido convocados los miembros de su asociacion a participar de alguna
audiencia de reconocimiento de la JEP?
c. ;Se han realizado eventos de recuperacion de la memoria historica en los que hayan
participado los miembros de su asociacion?

Seccion 4: Atencion en Salud y Educacion

8. Acceso a Servicios de Salud:
a. ;Ha tenido casos de miembros de su asociacion a los que se les han negado los
servicios de salud en el municipio o en cualquier otra entidad?
b. (Los miembros de su asociacion que han necesitado apoyo psicoldgico lo han
recibido oportunamente?

9. Educacion:
a. ;Todos los ninos de las familias que integran su asociaciéon han contado sin
problema con cupo para su educacion basica?

b. ;Esta al tanto de los beneficios y facilidades que tienen las universidades para que
las victimas del conflicto ingresen a la educacion superior?

Seccion 5: Inclusion y Normativa

10. Poblaciones Especiales:
a. (Dentro de su asociacion hay miembros que pertenezcan a poblaciones indigenas,
afrodescendientes, raizales, negras, palenqueras 0 gitanas?

b. (Han recibido informacidén para recibir atencién especial de acuerdo a su
condicion?

c. (Las mujeres, los nifios y los adolescentes que pertenecen a su asociacion han
recibido atencidn especial de acuerdo a su condicion?

11. Conocimiento Normativo:
a. (Sabe de qué tratan la Ley 1448 y el decreto 4800 del 2011?
b. (Sabe si existe en Sardinata una politica publica municipal de atencion a las
victimas?

c. (Particip6 de la construccion del Plan de Atencion Territorial para las victimas en
Sardinata? ;Estuvo de acuerdo en su momento con las metas que se propusieron?

Seccion 6: Capacitacion y Participacion




12.

acerca

b.

c. .En qué lugar del municipio les quedaria facil asistir?

a. De ser convocados, ;los miembros de su asociacion participarian de capacitaciones

Capacitacion sobre Beneficios:

de los Dbeneficios que les otorga la ley como victimas?
(Con qué frecuencia ellos podrian participar?

Fuente: Elaboracion propia



Capitulo 3. Analisis de resultados
Seccion 1: Informacion General

Organizacion y Liderazgo en ASOFUVSAR y la Mesa Municipal de Victimas

La Asociacion ASOFUVSAR vy la Mesa Municipal de Victimas en el municipio de
Sardinata tienen un papel fundamental en la atencion de las necesidades de la poblacion
victima. Segun los entrevistados, la creacion y fortalecimiento de estas organizaciones
responden a la necesidad de articular esfuerzos para el reconocimiento y defensa de los
derechos de las victimas, el acceso a programas de ayuda y el acompaiamiento en procesos
administrativos y sociales. El liderazgo comunitario ha sido clave para mantener activas estas
organizaciones, promoviendo la organizaciéon comunitaria como estrategia para acceder a los
beneficios establecidos en la Ley 1448 y proyectos gubernamentales dirigidos a las victimas

del conflicto armado.

Retos en la Organizacion de Victimas

A pesar de los esfuerzos realizados, se evidenciaron dificultades importantes en la
formalizacion organizativa. Aunque en el municipio se registran mas de 10.332 victimas, solo
30 asociaciones tienen reconocimiento legal. Esto refleja importantes desafios para
involucrar a todas las victimas en la Mesa Municipal de Victimas y en los proyectos que el
gobierno pone a disposicion. La desinformacion y la falta de recursos econdmicos se
identifican como factores criticos que impiden una mayor integracion de victimas en las
asociaciones, lo que hace mas complejo el acceso a los beneficios derivados de los programas

sociales y administrativos.

Apoyo Interinstitucional y Desafios con Entidades Publicas

En cuanto al apoyo interinstitucional, la Personeria Municipal es un actor clave en el
acompafiamiento de la Mesa Municipal de Victimas, actia como su Secretaria Técnica,
facilitando la comunicacion y la articulacion entre las organizaciones comunitarias y las
instituciones gubernamentales. Sin embargo, se evidencian desigualdades en el respaldo

recibido por parte de las administraciones municipales: mientras que algunos mandatarios



han mostrado apoyo constante, otros consideran a las organizaciones de victimas como una

carga u obstaculo, situacion que dificulta el avance de los proyectos.

Ademas, se identificaron barreras significativas a nivel departamental. Aunque se han
enviado multiples proyectos al gobierno departamental, estos han sido rechazados debido a
los altos requisitos burocraticos o la falta de personal capacitado para su correcta elaboracion.
En el caso del apoyo a nivel nacional, el panorama es atin mas complejo, la Mesa Municipal
de Victimas y las asociaciones apenas han recibido respaldo, lo que limita el acceso a recursos

y la implementacion de proyectos de reparacion integral para las victimas.

Desafios para la Presentacion de Proyectos y el Acceso a Recursos Publicos

Se identifico que una de las principales limitaciones para acceder a recursos y
beneficios estd asociada con la preparacion técnica y la capacidad para presentar proyectos.
Los entrevistados mencionan que sus organizaciones carecen de personal especializado en el
disefio y la presentacion de propuestas que puedan ser evaluadas a nivel departamental y
nacional. Esta situacion, sumada a la falta de recursos econdmicos, hace que las
organizaciones dependan de las administraciones municipales para el acompafiamiento en la

elaboracion de estos proyectos, lo que ha resultado ser un desafio constante.

Desafios Socioeconomicos y Administrativos

Los entrevistados identificaron que las dificultades econdmicas y la burocracia
institucional contintlan siendo factores determinantes para el acceso a los beneficios y
recursos establecidos en la Ley 1448. Se mencion6 que el desconocimiento de los
procedimientos administrativos y la falta de un acompafiamiento mas constante por parte de

las entidades responsables afectan el progreso de los procesos de reparacion y reconstruccion.

El andlisis de los hallazgos de esta primera seccion reveld que, aunque la Mesa
Municipal de Victimas y la Asociacion ASOFUVSAR desempefian un papel clave en la
atencion de las victimas, enfrentan limitaciones importantes relacionadas con la
organizacion, el acceso a recursos, el apoyo interinstitucional y las barreras administrativas.
El liderazgo comunitario es un factor clave en el fortalecimiento de la estructura asociativa,
pero es fundamental un mayor acompafiamiento técnico y financiero por parte de las
administraciones para fortalecer la inclusion de todas las victimas en los procesos de

reparacion y reconstruccion social. Se requiere, por tanto, una mejor articulacion entre las



entidades gubernamentales, las organizaciones comunitarias y los actores sociales para

superar estas barreras y fortalecer el tejido social en el municipio de Sardinata.

Seccion 2: Capacitacion y Atencion
Percepcion de la atencion a victimas en el municipio de Sardinata

En el proceso de didlogo con los entrevistados, se identificod que el municipio de
Sardinata cuenta con una poblacion de alrededor de 24,000 a 25,000 habitantes, de los cuales
mas de 10,000 son personas registradas como victimas. Sin embargo, se percibe una
deficiencia en la atencion psicosocial y en los servicios basicos dirigidos a esta poblacion.
En este sentido, las acciones realizadas a través de rutas de atencién humanitaria son la
primera linea para brindar ayuda a las victimas; estas incluyen procesos administrativos que

buscan garantizar la atencion inmediata y el acceso a programas de apoyo.

En relacion con las ayudas comunitarias, se mencion6 que la atencién humanitaria es
el primer paso tras la declaracion de una victima. Estas ayudas incluyen un kit de mercado,
una ayuda econdmica para el arriendo y el kit de aseo, y se entregan de forma inmediata tras
el registro de la persona afectada. No obstante, la atencidn humanitaria en el largo plazo, asi
como los programas de indemnizacion, presentan desafios criticos que afectan el bienestar

de las personas afectadas.

Procesos de capacitacion para la mesa de victimas

En el didlogo con los actores involucrados en el acompafiamiento de victimas, se
identifico que las capacitaciones se han enfocado principalmente en temas relacionados con
los derechos humanos y las responsabilidades de los actores que forman parte de las mesas
de victimas. Estas formaciones buscan que los representantes comprendan sus funciones,
derechos y deberes en el contexto de la atencion a las victimas, con la finalidad de fortalecer

las competencias para acompafar y gestionar solicitudes.

Las capacitaciones son solicitadas a través de la Unidad para las Victimas (UARIV)
y el enlace municipal correspondiente, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las
acciones esenciales para brindar una atencién adecuada. Sin embargo, se percibe que las
sesiones de formacion no son sistematicas y hasta ahora, la informacion ha sido mayormente

adquirida a partir del estudio individual de normativas legales.



Desafios en la implementacion de rutas de atencion

Otro hallazgo relevante fue que la atencidn a las victimas se articula mediante rutas
especificas que inician con la declaracion en la personeria municipal. Posteriormente, el
enlace de victimas es quien debe activar los servicios, incluyendo salud, educacion, bienestar
familiar y acompanamiento psicosocial. A pesar de este esquema, se identificaron
importantes vacios en el acceso a estos servicios, especialmente en el componente de salud

mental.

En este sentido, aunque existen recursos presupuestados para garantizar el apoyo
psicosocial, no se cuenta con profesionales especializados en el tema, como psicologos. A
pesar de la insistencia y el seguimiento por parte de los actores comunitarios, no se ha
concretado la asignacion de estos profesionales, lo que limita la atencion integral a las

personas afectadas por el conflicto.

Indemnizacion: logros, barreras y limitaciones

En relacion con los procesos de indemnizacion, se identificod que solo una pequefia
fraccion de las victimas ha sido indemnizada. Se estima que la cifra no supera el 0.5% de la
poblacion registrada como victima en el municipio. Si bien las ayudas humanitarias se
entregan de manera inmediata, el proceso de indemnizacion, especialmente el de aquellos

casos que deben ser priorizados por ley, es lento y poco accesible.

Se evidencid que en los ultimos afios se han implementado mecanismos especificos
para acelerar estos pagos, como las rutas prioritarias establecidas por la ley 1448, con
resultados limitados hasta el momento. A lo largo del ultimo afio, 98 personas han sido
indemnizadas como resultado de estas acciones. Sin embargo, la barrera principal sigue
siendo la falta de informacion y la capacitacion suficiente para que las victimas conozcan sus

derechos y puedan acceder a los procedimientos correspondientes.

Deficiencias en el acompafiamiento para el uso de recursos

Un hallazgo importante fue la falta de acompafiamiento efectivo para garantizar que
los recursos recibidos por concepto de indemnizacion sean invertidos de manera adecuada.
Aunque se realiza una charla informativa al momento de la entrega de recursos, estas no
profundizan en estrategias de uso efectivo, lo que limita las oportunidades para que las

victimas utilicen estos recursos de manera sostenible.



La informacion obtenida dejé ver que la entrega de una suma econdmica por
indemnizacion no siempre tiene el impacto esperado, debido a la falta de estrategias de
orientacion e inversion para que las personas puedan salir de la situacion de vulnerabilidad
en la que se encuentran. Se identificd que la mayoria de las victimas destinan estos recursos
a resolver necesidades inmediatas, como el pago de servicios publicos y la compra de
alimentos, en lugar de desarrollar proyectos que permitan una recuperacion progresiva y

sostenible.

Mensajes de dignificacion y su ausencia

Finalmente, se identificé una importante deficiencia en relacion con los mensajes
oficiales por parte del Estado. A pesar de los esfuerzos de la mesa de victimas y otros actores
comunitarios, se observa que las personas afectadas no han recibido un mensaje oficial que
busque la dignificacion de sus experiencias y el reconocimiento de sus derechos. Esta
situacion es critica, pues la falta de simbolismos oficiales contribuye a una mayor

invisibilizacion de los afectados y a la reproduccion de practicas de estigmatizacion.

En este contexto, se enfatizd la necesidad de que las politicas publicas incluyan
estrategias comunicativas que generen estos mensajes de reconocimiento y que permitan a
las victimas sentirse respaldadas por el Estado en sus procesos de reconstruccion y

empoderamiento.

Los hallazgos del andlisis de la seccion dos reflejaron un panorama complejo en el
que las rutas de atencion, las capacitaciones, el acceso a la indemnizacion y el
acompafiamiento en el uso de recursos presentan deficiencias significativas. Aunque existen
esfuerzos para mejorar la atencion a las victimas, persisten barreras administrativas, la falta
de profesionales especializados y la insuficiencia de informacion sobre los derechos de las

personas afectadas.

Ademas, la falta de un mensaje oficial de dignificacion por parte del Estado refuerza
la sensacion de abandono y vulnerabilidad en este grupo poblacional. Estas problematicas
requieren un abordaje integral, que incluya estrategias de educacion, empoderamiento,

acompafiamiento psicosocial y politicas publicas mas accesibles y oportunas.



Seccion 3: Proceso de verdad y justicia

Contacto con Entidades Relacionadas con la Busqueda y Reparacion

En relacion con el contacto de las asociaciones con entidades como la Unidad de
Busqueda de Personas Desaparecidas, la Comision de la Verdad, la Unidad de Restitucion de
Tierras y la JEP, se identificaron patrones importantes. Algunos entrevistados confirmaron
haber tenido contacto con la Unidad de Busqueda, ya sea a través de reuniones,
capacitaciones o conversaciones informales. Sin embargo, la percepcion general es que
dichos contactos no han avanzado en acciones concretas. Un entrevistado menciond que la
Unidad de Busqueda estd desarrollando acciones en otros municipios como Tiba. Otro

entrevistado refirié que hubo reuniones, pero sin acciones definitivas hasta la fecha.

En cuanto a la Comision de la Verdad y la Unidad de Restitucion de Tierras, la
mayoria de los entrevistados no han sido convocados de manera directa para participar en
procesos con estas entidades, aunque mencionaron reuniones informales o capacitaciones
relacionadas, pero sin una implementacion directa. Por otro lado, las audiencias de la JEP no
han sido convocadas a ningln entrevistado, lo que refleja una ausencia en los mecanismos

de inclusion para estos actores en los procesos de reconciliacion y justicia.

Participacion en Actividades de Recuperacion de Memoria Historica

Los entrevistados sefialaron la realizacién de esfuerzos para la recuperacion de la
memoria historica, con variaciones significativas en su implementacion. Algunos
entrevistados mencionaron que estas actividades se han realizado de manera local a través de
eventos en los corregimientos, instalacion de placas conmemorativas y actos culturales. Estas
acciones fueron gestionadas como estrategias para acompaiar a las victimas y demostrar
presencia institucional. Sin embargo, se observo que estos esfuerzos se han limitado a
contextos administrativos o presupuestales, algunos entrevistados refirieron que estos actos

estan paralizados por falta de recursos econdmicos u otros factores institucionales.

También se menciond la participacion en actividades como murales o intervenciones
simbolicas con el fin de recordar los sucesos historicos relacionados con la violencia y sus
consecuencias. Se identificd un vinculo con el apoyo gubernamental (alcaldias, recursos
financieros) para estos eventos, pero con un acceso limitado o intermitente, lo que ha afectado

su implementacion en el tltimo afio.



Percepcion Sobre el Acceso a Apoyos y Beneficios

Algunos entrevistados expresaron preocupaciones respecto a la llegada de recursos,
herramientas y apoyos prometidos, relacionados con los procesos de reparacion y restitucion.
Se menciond que estos apoyos no se han materializado en su totalidad, lo que ha generado
frustracion en las comunidades. Existen referencias a la entrega de apoyos no concretados,
como programas de huertas caseras y asistencia, lo que contribuye a una percepcion de
desconfianza y frustracion frente a las promesas gubernamentales. Estas promesas y su
incumplimiento han afectado la confianza de las victimas y sus organizaciones respecto a los

programas implementados para la reparacion y el bienestar.

Recursos Disponibles para Memoria Historica

En cuanto a los esfuerzos financieros para la recuperacion de memoria historica,
algunos entrevistados mencionaron recursos destinados a estos eventos, como tres millones
de pesos asignados por las administraciones municipales. Sin embargo, estos recursos no
siempre han sido ejecutados debido a factores administrativos o falta de disponibilidad real.
La falta de recursos disponibles ha limitado las acciones programadas para implementar
eventos de memoria historica, lo que refleja una brecha entre la asignacion de fondos y su

efectiva implementacion en el territorio.

El andlisis de esta tercera seccion revelo la necesidad de mejorar la comunicacion, el
acompanamiento y la implementacion efectiva de acciones en conjunto con las entidades
oficiales, buscando generar confianza a través de procesos tangibles y acciones concretas.
Ademas, es esencial fortalecer la asignacion oportuna de recursos financieros para
implementar actividades de memoria historica y procesos de reparacion integral. La falta de
coordinacién, los desafios presupuestales y la percepcion de incumplimiento afectan
directamente la construccion de confianza entre las comunidades y las entidades que lideran

€stos procesos.

Seccion 4: Atencion en Salud y Educacion

Negacion de Derechos y Acceso a Servicios Basicos
A partir de las entrevistas, se evidenciaron multiples dificultades relacionadas con el
acceso a derechos fundamentales. En primer lugar, el acceso a los servicios de salud es uno

de los temas recurrentes. Aunque no se identificaron casos directos de negacion de servicios,



las demoras en la entrega de medicamentos y la gestion de tratamientos contintan siendo un
problema significativo. A menudo, la entrega de medicamentos es deficiente o inexistente,
incluso después de que las citas médicas y la asignacion de servicios se realicen
correctamente. Esta situacion afecta no solo a las victimas del conflicto armado, sino también
a la poblacion general de la region, lo que refleja una deficiencia estructural en el sistema de

salud.

Por otro lado, la educacion es otro sector afectado, donde las barreras para acceder a
servicios educativos basicos y superiores son evidentes. Las familias enfrentan limitaciones
econdmicas que impiden la continuidad educativa de sus hijos, a pesar de sus esfuerzos.
Aunque existen incentivos y programas de ayuda, estos no estan bien socializados ni son
accesibles para toda la poblacion afectada. Ademas, las areas rurales enfrentan desventajas
adicionales al estar mas alejadas de recursos criticos, como internet o preparatorios
académicos. Estas barreras resultan claves en el acceso a beneficios como becas, lo que limita

las oportunidades de educacion superior para jovenes que buscan salir adelante.

Las entrevistas también dejaron en claro que el acceso a servicios de salud y
educacion sigue estando marcado por barreras de distinta naturaleza, tanto administrativas
como econdmicas. Estas condiciones afectan la calidad de vida de las victimas, que tienen
que lidiar con estas limitaciones mientras enfrentan otros desafios propios de la

reconstruccion social en el contexto del posconflicto.

Apoyo Psicoldgico

El apoyo psicologico es otra de las éareas con deficiencias criticas. Aunque se
mencionaron mecanismos establecidos para brindar asistencia psicoldgica, como programas
que se implementan desde hospitales y la oficina de victimas, la disponibilidad sigue siendo
insuficiente y discontinua. Las entrevistas reflejaron que, en muchas ocasiones, la falta de
profesionales especializados en salud mental impide que las victimas puedan acceder a este
servicio en momentos criticos. Ademas, el acceso no siempre es equitativo, algunas familias
se enfrentan a dificultades para llegar a los centros de atencion o no tienen la informacion

necesaria para acceder a estos programas.

Por otra parte, el estrés emocional es una realidad constante para muchas personas

que habitan en esta region. Se menciond que el estrés diario, causado por los problemas



econdmicos, la inseguridad y la falta de recursos, afecta el bienestar emocional de las
victimas. Esto genera un estado constante de preocupacion y vulnerabilidad, lo que agrava
ain mas la necesidad de contar con programas permanentes de apoyo psicoldgico. A pesar
de la existencia de estos programas, persisten las barreras de acceso, lo que demuestra la

necesidad de una estrategia sostenida y amplia en materia de salud mental.

Desafios en el Conocimiento de Derechos y Beneficios

El desconocimiento de los derechos y los beneficios disponibles sigue siendo una
barrera clave para el acceso efectivo a servicios y oportunidades para las victimas. Las
entrevistas identificaron que tanto la poblacion victima como muchos funcionarios publicos
no tienen un conocimiento claro sobre la Ley 1448 y sus implicaciones. Este
desconocimiento crea barreras administrativas y obstaculos en el momento de solicitar

derechos especificos.

Ademas, la socializacion de derechos y beneficios es insuficiente en el municipio de
Sardinata. Aunque existen treinta asociaciones que agrupan a miles de victimas, la
informacion no llega de manera equitativa a toda la poblacion. Esta falta de comunicacion
efectiva ha generado desinterés y escepticismo, ademds de limitar las posibilidades de que
las victimas puedan acceder a los programas destinados para ellas. En este sentido, el
desconocimiento no solo se presenta en la poblacion general, sino también en algunos actores

publicos, lo que complica ain mas el panorama para el acceso equitativo a derechos.

Las entrevistas también reflejaron una necesidad urgente de capacitaciones que
puedan llegar a todos los sectores implicados en la atencion de victimas, tanto comunitarios
como administrativos. Estas deben ser sostenidas en el tiempo y ajustarse a las necesidades
particulares de cada grupo para garantizar que los derechos puedan ser reclamados y

garantizados de manera efectiva.

Educacion Superior y Oportunidades

El acceso a la educacion superior es otra dimension en la que se evidenciaron
importantes desafios. Aunque existen mecanismos de apoyo para facilitar el acceso a los
programas de educacidn superior, estos no siempre son efectivos ni equitativos. Se menciond
el caso de becas y apoyos dirigidos a estudiantes destacados que resultan ser victimas del

conflicto armado. Sin embargo, estos mecanismos no siempre consideran las desventajas de



los estudiantes rurales, quienes compiten en condiciones desiguales debido a factores como
la falta de infraestructura basica, el acceso limitado a recursos académicos como internet o

pre-ICFES, y la desventaja socioecondmica.

A pesar de estos programas, el acceso a la educacion superior para jovenes que viven
en la zona rural sigue siendo limitado. En este sentido, se mencion6 la necesidad de que los
incentivos sean ajustados para garantizar que las becas y otros apoyos no solo se limiten a
las cabeceras municipales, sino que lleguen también a los jovenes que habitan las zonas mas
remotas del municipio de Sardinata. Este esfuerzo requiere una mayor coordinacion entre las
instituciones educativas, las asociaciones comunitarias y el gobierno local para garantizar

que los recursos puedan llegar a todos los beneficiarios potenciales.

La falta de informacion sobre los beneficios y oportunidades educativos es otra
barrera que impide el acceso efectivo de las victimas a estos incentivos. Esto resalta la
importancia de estrategias de socializacion de informacion que lleguen a todas las familias y

jovenes que enfrentan estas dificultades.

Apoyo Comunitario y Gestion de Recursos

Las entrevistas reflejaron que los lideres comunitarios y asociaciones juegan un papel
fundamental en la gestion de los derechos de las victimas y la promocion de recursos. Sin
embargo, el numero elevado de personas afectadas por el conflicto armado en el municipio
de Sardinata, combinado con la cantidad de asociaciones existentes, crea una sobrecarga de
trabajo para estos actores comunitarios. Se menciono que estas organizaciones deben atender
a mas de diez mil victimas, una cifra considerable en comparacién con los recursos

disponibles en el municipio.

Ademas, la limitada coordinacion entre asociaciones y las instituciones
administrativas del estado afecta la atencion efectiva a las personas. Estas brechas en la
gestion de recursos y la atencion interinstitucional representan una barrera clave para
garantizar los derechos y el bienestar de las victimas del conflicto. Mejorar los mecanismos
de coordinacién y asegurar que los recursos se utilicen de manera eficiente podrian
transformar la atencion que reciben las victimas, garantizando una respuesta mas efectiva y

equitativa a sus necesidades.



Este andlisis de la cuarta seccion reveld una serie de patrones y desafios en el acceso
a servicios basicos, el apoyo psicoldgico, la educacion y la socializacion de derechos en el
contexto de las victimas en Sardinata. Las dificultades identificadas son multifactoriales y
requieren atencion interinstitucional, social y comunitaria para mejorar el bienestar de esta

poblacion afectada.

Seccion 5: Inclusion y normativa

Participacion de Grupos Poblacionales Especificos

En relacion con la presencia de poblaciones indigenas, afrodescendientes, raizales,
negras, palenqueras, gitanas y otros grupos, se encontrd que en las asociaciones entrevistadas
no se identificéd la presencia de miembros pertenecientes a estos grupos. Sin embargo, se
destacan percepciones sobre la limitada presencia de estos grupos en el territorio de Sardinata

y el norte de Santander, considerandola como una situacién poco representativa.

Atencion Especial a Mujeres, Nifios y Adolescentes

La atencion especial hacia mujeres, nifios y adolescentes fue identificada como una
problemadtica no completamente abordada. Las respuestas indican que, aunque en algunos
casos se ha realizado atencién para situaciones particulares, no existe una estrategia
sistematica para atender las necesidades de estos grupos de manera constante. Existen
episodios de intervenciones puntuales, como brigadas departamentales y entrega de recursos
como kits escolares, pero la frecuencia de estos apoyos es insuficiente para garantizar la

atencion adecuada y sostenible a largo plazo.

Conocimiento sobre la Ley 1448 y el Decreto 4800 de 2011

Se evidencid que existe un conocimiento generalizado sobre la Ley 1448 y el Decreto
4800 de 2011, que buscan brindar mecanismos de reparacion a las victimas del conflicto
armado, tanto en aspectos econdmicos como psicoldgicos, administrativos y de derechos. Sin
embargo, la percepcion general es que estos instrumentos legales no se estan implementando

de manera efectiva en el territorio de Sardinata.

Algunos entrevistados sefialaron que, aunque el decreto y la ley establecen
herramientas para el apoyo a victimas, estas no han tenido un impacto real en la solucion de
las problematicas que enfrentan las personas desplazadas. Se reconoce la existencia de

barreras en la implementacion que dificultan el acceso efectivo a los beneficios establecidos.



Politica Publica Municipal de Atencion a las Victimas

La existencia de politicas ptiblicas municipales orientadas a la atencion de victimas
fue reconocida por todos los entrevistados, aunque las respuestas reflejan cierto escepticismo
respecto a su eficacia. Si bien se menciona la creacion de un plan territorial para la atencion
de victimas, las respuestas coinciden en sefalar que la ejecucion de estos planes es limitada,

con recursos insuficientes para atender las necesidades reales de la poblacion afectada.

Ademas, se sefial6 que la falta de espacios adecuados para reuniones y de estrategias
claras que promuevan la capacitacion y el acceso a recursos laborales limita el alcance de las
acciones de atencion a victimas en la region. Esto pone de manifiesto una brecha entre las

politicas establecidas y su implementacion efectiva en el territorio.

Participacion en la Construccion de Planes y Metas

Respecto a la construccion de los planes de atencion territorial, se identificaron dos
posiciones principales: por un lado, la participacion de las asociaciones en la construccion de
estos planes fue mencionada, aunque algunos entrevistados no participaron directamente. En
este sentido, la percepcion general es que la participacion es relevante, pero persisten

dificultades para que las metas definidas en estos planes se conviertan en acciones concretas.

El escepticismo es claro en las respuestas, se menciona que, aunque se tienen metas
en el papel, la ejecucion real de estos objetivos es lenta y presenta barreras administrativas y
logisticas. Algunos entrevistados destacaron que han hecho solicitudes formales para

entender las causas de estos incumplimientos, pero aiin no han recibido respuestas claras.

Capacitacion Laboral y Proyectos Productivos

Se identifico una percepcion compartida sobre la necesidad de implementar
estrategias de capacitacion laboral integrales para las victimas del conflicto en el territorio.
Estas estrategias deben ir mas alld de la simple ensenanza para incluir el apoyo a proyectos
productivos con recursos financieros que permitan la aplicacion practica de las habilidades
adquiridas. Se considera que las barreras incluyen la falta de recursos econdmicos para iniciar
proyectos individuales o comunitarios, asi como dificultades para acceder a mecanismos

formales de formacion, como las ofrecidas por el Sena.



En este contexto, se evidencio una limitacion: la capacitacion se queda en una fase
inicial sin el apoyo necesario para su implementacion real, lo que impide a las personas

afectadas por el conflicto poder reconstruir sus medios de vida de manera auténoma.

Con base en estos hallazgos, fue posible reflexionar sobre como el fortalecimiento de
politicas publicas, la mejora en la ejecucion de los planes existentes y el disefio de estrategias
integrales que incluyan recursos econémicos y capacitacion practica pueden mejorar las

condiciones de vida de las victimas en el territorio de Sardinata.

Seccion 6: Capacitacion y participacion
Capacitacion como Estrategia Clave de Empoderamiento

Las entrevistas reflejaron que la capacitacion es una herramienta fundamental para el
empoderamiento de las victimas. En este sentido, se identificaron areas prioritarias para la
formacién, como derechos humanos y liderazgo comunitario. Capacitar en derechos
humanos permitiria a las victimas comprender mejor sus derechos legales y las protecciones
otorgadas por la ley, lo que fortaleceria su capacidad para exigir su cumplimiento. Ademas,
el liderazgo comunitario fue sefialado como una necesidad para asegurar la continuidad de
los procesos de empoderamiento. Los entrevistados hicieron énfasis en la importancia de
preparar lideres comunitarios que puedan dar seguimiento a estos esfuerzos en el futuro,

asegurando asi la sostenibilidad de los proyectos.

Insumos Econdmicos y Fisicos como Obstaculo Principal

Se identifico que la falta de recursos econdmicos y espacios fisicos adecuados
constituye una barrera significativa para el progreso efectivo de los procesos de
empoderamiento en el municipio. Por un lado, la insuficiencia de recursos presupuestales es
un desafio para ejecutar iniciativas de apoyo econdmico, como proyectos productivos que
permitan a las victimas recuperar su autonomia. Por otro, la falta de infraestructura para
realizar reuniones y capacitaciones afecta directamente la participacion de las victimas. Se
mencionaron espacios como el salon comunitario y otros recursos alternativos que no cuentan
con las condiciones necesarias para brindar espacios seguros y comodos. Los entrevistados
expresaron la necesidad urgente de contar con un espacio fisico permanente que facilite estos

procesos de manera continua.



Desconfianza en el Sistema y la Participacion de las Victimas

Durante las entrevistas, se identificod una percepcion generalizada de desconfianza
hacia las instituciones encargadas de implementar los mecanismos de reparacion y asistencia
a las victimas. Esta desconfianza contribuye a la apatia de las victimas frente a los procesos
institucionales y la participacion en los espacios comunitarios y de didlogo. Se menciond que
muchas victimas no sienten que los beneficios lleguen a tiempo o sean suficientes, lo que
disminuye el interés por involucrarse en la organizacion de esfuerzos comunitarios. Superar
esta barrera requiere fortalecer la transparencia, mejorar la comunicacion y generar
resultados efectivos que demuestren el compromiso de las instituciones con el bienestar de

las victimas.

Necesidad de Mayor Coordinacion Interinstitucional

Se enfatiz6 la importancia de los subcomités, como el subcomité de prevencion y el
de asistencia y reparacion, para crear espacios de didlogo interinstitucional. Sin embargo, los
entrevistados expresaron que estos mecanismos deben ir acompafiados de recursos
economicos, liderazgo efectivo y acciones claras para ser sostenibles. Se mencion6 la
importancia de garantizar que las voces de las victimas sean escuchadas a través de la
representacion constante en estos espacios de didlogo, lo que requiere una mejor organizacion
y asignacion de recursos. Mejorar la coordinacion interinstitucional es clave para enfrentar
los desafios actuales, promoviendo respuestas oportunas, claras y con enfoque en las

necesidades de las victimas.

Recomendaciones Prioritarias para el Empoderamiento de las Victimas

A partir de los hallazgos, se identificaron una serie de oportunidades para fortalecer
el proceso de empoderamiento en el municipio de Sardinata. En primer lugar, es clave
establecer un espacio fisico permanente que cuente con condiciones adecuadas para la
realizacion de reuniones, capacitaciones y actividades comunitarias. En segundo lugar, es
urgente disefiar programas de formacion y capacitacion enfocados en derechos humanos y
liderazgo comunitario, con el fin de dotar a las victimas de herramientas practicas para exigir
sus derechos y liderar sus propios procesos de reivindicacion. En tercer lugar, aumentar el
presupuesto asignado a iniciativas de apoyo econdmico y proyectos productivos es

fundamental para atender las necesidades de las victimas de manera oportuna y efectiva. Por



ultimo, fortalecer la confianza en las instituciones a través de acciones transparentes, una
comunicacion efectiva y resultados tangibles contribuiria a mejorar la participacion de las

victimas en los espacios de didlogo y toma de decisiones.



Capitulo 4. Discusion
El objetivo general de la investigacion fue estructurar un modelo educativo que
promueva el empoderamiento de las victimas del conflicto armado, residentes en el
Municipio de Sardinata — Norte de Santander. Este propdsito se desagregd en tres objetivos
especificos: identificar el grado de empoderamiento de las victimas respecto al conocimiento
y ejercicio de sus derechos; determinar los elementos clave que deben integrar un modelo
educativo efectivo para este propdsito; y disefiar pedagdgicamente un modelo educativo que

permita el empoderamiento en relacion con sus derechos.

En relacion con el primer objetivo, identificar el grado de empoderamiento de las
victimas del conflicto armado, residentes en el Municipio de Sardinata — Norte de Santander,
respecto al conocimiento y ejercicio de sus derechos, el marco teorico plantea que la teoria
del empoderamiento (Rappaport, 1987) es un proceso multidimensional que involucra
dimensiones psicologicas, organizacionales y comunitarias. Segin Freire (1970), el
empoderamiento psicolégico estd vinculado a la construccion de confianza, autonomia
individual y la capacidad para identificar y ejercer derechos. A partir de los hallazgos, se
observa que las victimas en Sardinata tienen un nivel limitado de conocimiento sobre sus
derechos y los mecanismos legales de acceso a los recursos previstos en la Ley 1448 (2011).
Este desconocimiento es una barrera clave que impide el acceso efectivo a la reparacion y
otros mecanismos legales. Las entrevistas revelaron que la falta de informacion y la ausencia
de programas formativos continuan siendo factores determinantes en el proceso de

empoderamiento.

En cuanto al segundo objetivo, determinar los elementos clave que deben integrar un
modelo educativo efectivo para promover el empoderamiento de las victimas del conflicto
armado en relacion con sus derechos, el marco conceptual se fundamenta en teorias como las
de Freire (2005), Ceballos (2017) y Sen (1999), quienes sostienen que un modelo educativo
debe priorizar el conocimiento de los derechos humanos, el liderazgo comunitario y el
desarrollo de habilidades individuales y colectivas. A partir de los hallazgos de la
investigacion, se identificaron elementos criticos que el modelo debe contener: el

conocimiento claro y accesible sobre derechos humanos, el desarrollo de liderazgo



comunitario como herramienta de fortalecimiento para la autonomia de las comunidades, y
la consideracion de las barreras econdmicas que afectan el acceso a la educacion y programas

de formacion.

Finalmente, el tercer objetivo plantea el disefio pedagogico de un modelo educativo
que promueva el empoderamiento de las victimas en el contexto de sus derechos. En este
sentido, la teoria del empoderamiento, referenciada en autores como Rappaport (1987) y
Freire (1970), establece que el empoderamiento se construye a partir del conocimiento, la
participacion activa y el liderazgo comunitario. Con base en los hallazgos, se identificaron
necesidades especificas que deben abordarse en el disefio pedagdgico: la creacion de
programas de capacitacion que aumenten el acceso a la informacion sobre derechos humanos,
el fomento del liderazgo para fortalecer las capacidades de gestion comunitaria, y el abordaje
de factores como la desconfianza hacia las instituciones y la falta de infraestructura

educativa.

Los resultados de la investigacion confirman que el desconocimiento sobre los
derechos humanos, la desconfianza hacia las instituciones, las barreras econémicas y las
deficiencias en infraestructura son factores determinantes en el proceso de empoderamiento
de las victimas en Sardinata. No obstante, también se evidencian oportunidades clave, como
el interés genuino de lideres comunitarios y organizaciones en participar en programas
educativos, asi como la posibilidad de establecer alianzas con actores institucionales para

fortalecer el presupuesto y asegurar recursos sostenibles.

Por lo tanto, el andlisis realizado establece que el disefio del modelo educativo debe
ser claro, accesible, multidimensional y sostenible. Debe incluir estrategias que fortalezcan
las capacidades individuales y comunitarias a partir del liderazgo, el acceso a la informacién
y el desarrollo de herramientas practicas para la defensa de los derechos establecidos en la
legislacion colombiana. La implementacion de estas estrategias debe considerar el contexto
local, las expectativas de las victimas y la construccion de confianza con las instituciones
para asegurar una participacion activa en el proceso de reparacidon, recuperacion y

reconstruccion social.



Capitulo 5. Modelo Educativo Propuesto
Tabla 2.

Modelo educativo propuesto

Modelo Educativo para el Empoderamiento de las Victimas en Sardinata

El modelo educativo se desarrollard en torno a cuatro areas estratégicas
fundamentales:

1. Educacion en Derechos Humanos y Conocimiento Legal.

2. Desarrollo de Capacidades en Liderazgo y Gestion Comunitaria.

3. Acceso a Informacion y Recursos para el Empoderamiento.

4. Construccion de Confianza y Fortalecimiento de Relaciones con las Instituciones.

Cada area contard con actividades, recursos, metodologias y evaluacion especificos
para garantizar un proceso integral, participativo y sostenible.

Educacion en Derechos Humanos y Conocimiento Legal

Objetivo:
Brindar a las victimas una comprension clara sobre sus derechos fundamentales y las
normativas legales vigentes que las amparan.

Actividades propuestas:

* Talleres de Capacitacion en Derechos Humanos:
Sesiones practicas para que las victimas comprendan sus derechos, el marco legal y
los beneficios otorgados por la Ley 1448 de 2011.

* Charlas sobre Normativa Legal:
Sesiones con expertos en derecho para brindar informacion sobre recursos legales
disponibles para victimas.

* Distribucion de Material Informativo:
Creacion de folletos, infografias y recursos digitales para reforzar el conocimiento
adquirido en los talleres.

Metodologias:

* Enfoque participativo a través de dindmicas grupales.
* Uso de casos practicos y estudios de situacion.
 Exposiciones interactivas con expertos juridicos.

Recursos necesarios:

* Expertos en derechos humanos y legislacion.
» Material visual y digital (infografias, folletos).
* Espacios fisicos para realizar los talleres.

Desarrollo de Capacidades en Liderazgo y Gestion Comunitaria




Objetivo:
Preparar a lideres comunitarios con las competencias necesarias para el liderazgo
social, la gestion de recursos comunitarios y la organizacion colectiva.

Actividades propuestas:

* Talleres de Liderazgo Comunitario:
Enfoque en habilidades para la toma de decisiones, el trabajo en equipo, la resolucion
de conflictos y la planificacion estratégica.

* Programas de Formacion en Gestion Social:
Estrategias para la gestion de recursos, planificacion de proyectos y creacion de
propuestas comunitarias sostenibles.

* Sesiones de Capacitacion en Empoderamiento Individual y Colectivo:
Herramientas para fortalecer la autoestima, el autoconocimiento y el liderazgo basado
en el conocimiento de derechos.

Metodologias:

* Dindmicas participativas basadas en juegos, experiencias grupales y resolucion de
casos.

* Sesiones tedrico-practicas con metodologias vivenciales.

Recursos necesarios:

* Facilitadores especializados en liderazgo y gestion comunitaria.

* Espacios seguros para el desarrollo de talleres.

» Herramientas didacticas como guias, actividades experienciales y recursos
interactivos.

Acceso a Informacion y Recursos para el Empoderamiento

Objetivo:
Facilitar el acceso a recursos y mecanismos de informacidn necesarios para la
defensa de derechos y el fortalecimiento de la autonomia de las victimas.

Actividades propuestas:

* Creacion de una Plataforma de Informacion Accesible:
Desarrollar un espacio (fisico o digital) con informacion actualizada sobre derechos,
recursos legales, servicios de atencion y apoyo.

* Asesorias Individuales y Grupales:
Brindar acompafiamiento a las victimas para el acceso a servicios legales, atencion
psicosocial y programas institucionales.

* Jornadas de Informacion en Espacios Publicos:
Actividades de difusion en el hospital, centros comunitarios y otros puntos
estratégicos para llegar a un mayor namero de personas.

Metodologias:
* Uso de plataformas digitales para ampliar el acceso a la informacion.
» Sesiones informativas en espacios comunitarios clave.




Recursos necesarios:

* Personal capacitado en asesoria legal y psicosocial.

* Recursos tecnologicos (en caso de optar por el uso digital).

» Material informativo accesible en varios formatos (digitales, impresos).

Construccion de Confianza y Fortalecimiento de Relaciones con las Instituciones

Objetivo:
Crear una relacion de confianza mutua con las instituciones que pueden ofrecer
recursos, servicios y apoyo a las victimas.

Actividades propuestas:

* Encuentros Institucionales con Entidades Locales y Regionales:
Generar espacios de didlogo entre victimas y entidades publicas para identificar
oportunidades de apoyo y recursos.

* Fomentar Redes de Apoyo Interinstitucional:
Construir alianzas con la Alcaldia, la Gobernacion, la Procuraduria y otras entidades
responsables de la atencion a las victimas.

* Jornadas de Articulacion con la Sociedad Civil:
Implicar a organizaciones no gubernamentales y otros actores en el fortalecimiento de
la respuesta a las necesidades de las victimas.

Metodologias:
* Mesas de didlogo y reuniones periddicas con actores institucionales.
* Construccion de acuerdos basados en las necesidades prioritarias identificadas.

Recursos necesarios:
* Espacios de encuentro con las entidades.
* Apoyo de mediadores comunitarios para facilitar la comunicacion.

Plan de Implementacion

Para implementar las acciones, el plan de trabajo se desarrollard en cuatro etapas:

1. Diagnéstico Inicial:
* Identificar necesidades y perfiles de las victimas.
« Establecer alianzas con actores comunitarios e instituciones clave.

2. Capacitacion y Desarrollo de Talleres:
* Implementar programas de derechos humanos, liderazgo y empoderamiento.

3. Construccion de Canales de Informacion y Acceso a Recursos:
* Crear espacios fisicos y digitales para brindar asesoria e informacion constante.

4. Articulacion Interinstitucional:
* Crear mesas de didlogo periddicas entre entidades y lideres comunitarios.

Evaluacion

La evaluacion serd constante y tendrd en cuenta los siguientes enfoques:




* Evaluacion Formativa:
Monitoreo de los procesos durante la implementacion para realizar ajustes necesarios.

* Evaluacion Sumativa:
Evaluar los resultados en funcion de los objetivos y metas planteados para medir el
nivel de empoderamiento de las victimas.

Herramientas para la evaluacion:

* Encuestas periodicas.
* Entrevistas con participantes.
* Andlisis de los resultados de los talleres y programas implementados.




Conclusiones

La investigacion permitio cumplir a cabalidad el objetivo general de estructurar un
modelo educativo que promueva el empoderamiento de las victimas del conflicto armado en
el municipio de Sardinata, Norte de Santander, en relacion con el conocimiento y ejercicio
de sus derechos. Este modelo, disefiado con un enfoque centrado en las necesidades
especificas de las victimas, articula elementos clave como la educacion en derechos
humanos, el fortalecimiento del liderazgo comunitario, el acceso a recursos e informacion, y
la construccion de confianza institucional. De esta manera, se garantiza su coherencia con las
teorias de empoderamiento y justicia transicional, estableciendo una base sélida para su

implementacién en el contexto local.

En cuanto al primer objetivo especifico, el diagnostico realizado permiti6 identificar
que el grado de empoderamiento de las victimas se encuentra limitado por diversas barreras,
como la desinformacion acerca de sus derechos, la baja confianza en las instituciones y la
falta de recursos educativos accesibles. Este andlisis inicial fue crucial para establecer las
areas prioritarias de intervencion del modelo, asegurando que respondiera de manera efectiva
a las necesidades identificadas en el territorio. A partir de este diagndstico, se evidencid que
la poblacion requiere herramientas pedagogicas que no solo les informen sobre sus derechos
consagrados en la Ley 1448 de 2011, sino que también les permitan apropiarse de ellos y

ejercerlos de manera activa.

Con respecto al segundo objetivo especifico, la investigacion permitio determinar los
elementos clave que debe integrar un modelo educativo efectivo. En este sentido, se
definieron cuatro areas estratégicas fundamentales: la educacion en derechos humanos, el
liderazgo comunitario, el acceso a recursos e informacion, y la construccion de confianza
institucional. Estas areas, cuidadosamente seleccionadas con base en el marco tedrico y
conceptual, y considerando el contexto socioecondémico y cultural de Sardinata, aseguran que
el modelo sea pertinente, inclusivo y aplicable a la poblacion objetivo. Cada area estratégica
fue disefiada para abordar una dimension especifica del empoderamiento, permitiendo asi

que el modelo tenga un impacto integral en la vida de las victimas.

Por otro lado, el cumplimiento del tercer objetivo especifico se reflejo en el disefio

pedagdgico del modelo educativo, el cual se fundamenta en métodos participativos, recursos



accesibles y un enfoque centrado en la experiencia de las victimas. Este disefio pedagdgico
busca garantizar que el modelo sea inclusivo y adaptable a las particularidades del municipio
de Sardinata, respetando sus dinamicas sociales y culturales. Asimismo, el modelo incluye
estrategias de evaluacion formativa y sumativa, asegurando no solo su eficacia en el corto
plazo, sino también su sostenibilidad y capacidad de adaptacion a posibles cambios en el

contexto local.

En términos del marco legal, el modelo propuesto se alinea de manera directa con las
normativas vigentes, como la Ley 1448 de 2011, el Decreto 4800 del mismo afio, y otros
instrumentos legales relacionados con la restitucion de derechos y tierras. Esta alineacion
fortalece la legitimidad del modelo y facilita su implementacion, respalda las acciones
educativas propuestas y garantiza que las victimas cuenten con herramientas efectivas para
exigir sus derechos y participar activamente en los procesos de reparacion integral. Al
incorporar estos elementos legales, el modelo educativo no solo cumple una funcién
pedagogica, sino que también opera como un vehiculo para la materializacion de los derechos

reconocidos en el marco normativo colombiano.

Por ultimo, es importante destacar que el modelo educativo disefiado no solo
beneficia directamente a las victimas del municipio de Sardinata, sino que también tiene el
potencial de ser replicado en otros territorios con condiciones similares, contribuyendo a los
procesos de justicia transicional y construccion de paz en el pais. Ademads, el modelo
promueve un enfoque integral de reparacion que trasciende el ambito educativo,
fortaleciendo el tejido social y las capacidades comunitarias para abordar los retos del
posconflicto. En este sentido, se puede afirmar que el modelo propuesto representa una
contribucion significativa al empoderamiento de las victimas, al tiempo que abre nuevas
oportunidades para la reconciliacion y el desarrollo sostenible en Sardinata y en otras

regiones afectadas por el conflicto armado.
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Anexos



Anexo 1.
Transcripcion de entrevista 1

"Esa entrevista se realiza en el marco del proyecto de investigacion que busca
empoderar a las victimas del conflicto armado que residen en nuestro municipio de
Sardinata, acerca de sus propios derechos. Agradecemos la colaboracion y
disposicion de las diferentes asociaciones y miembros de la mesa municipal de
victimas que de forma voluntaria nos han venido acompanando a lo largo de estas
entrevistas.

INFORMACION GENERAL

IVAN CABALLERO: En esta oportunidad nos acompaiia.
ADELA LIZARAZO: Adela Lizarazo.

IVAN CABALLERO: Dofia Adela, quien representa la asociacion.
ASOBANSAR

IVAN CABALLERO: Y también es miembro de la mesa municipal de victimas en el
item del adulto mayor. Dofia Adela, muchas gracias por acompanarnos, y cuéntanos,
(qué promovio la creacion de esa asociacion?

ADELA LIZARAZO: Tanto como promover fue, como somos poblacion en situacion
de desplazamiento forzado, pues fuimos adjudicados o reubicados, mejor dicho, en
en una finca que compré el INCODER, en ese entonces, pues alli si o si tocaba
organizarnos de de para asi mismo tener los derechos que le digo yo, los proyectos de
comercio y todas esas cosas, legalizadas, o sea, nos legalizamos totalmente para tal
fin, con el cual pues vendrian de pronto proyectos, macro proyectos o lo que fuera.
Entonces esa fue la idea.

IVAN CABALLERO: ;Hace cuanto fue creada esta asociacion?
ADELA LIZARAZO: Esa asociacion fue creada hace Dieciocho afios.
IVAN CABALLERO: ;Y cuantas personas conforman esta asociacién?
ADELA LIZARAZO: Veintitrés familias. Veintitrés familias.

IVAN CABALLERO: Usted para la creacion de esa asociacion y a lo largo, son casi
veinte afios, ;(no? ;Dos décadas de la existencia de esa asociacion, ha contado con el
apoyo de la personeria, de la alcaldia, de la gobernacion o de algin estamento
nacional que la haya acompanado, asesorado, guiado en esa conformacion de la
asociacion?

ADELA LIZARAZO: Si, claro, la la personeria, mas que todo, Si, claro, la la
personeria mas que todo siempre nos ha colaborado, siempre nos ha estado, ha estado
pendiente de nosotros. Y pues, ;qué le digo yo? Pues la gobernacion en alguno que
otro proyecto y con la alcaldia siempre pues siempre ha sido un poco tedioso porque
practicamente nosotros nosotros no somos de aca somos foraneos, venimos de afuera,
en un principio fue duro para nosotros, pues entonces fue la personeria la que
realmente nos apoyaron.



IVAN CABALLERO: ;Y que tipo de apoyo les brindé la personeria?

ADELA LIZARAZO: De pronto el apoyo que nos sintiéramos bien que no le
pararamos bolas con las cosas que que se decian o que nos llegaron a tratar muy mal,
de verdad que si. Pero igual nosotros siempre pues como ni le debemos nada a nadie,
veniamos era reubicados nosotros le haciamos frente y aun le hacemos frente a la
situacion.

CAPACITACION Y ATENCION

IVAN CABALLERO: Doiia Adela con que frecuencia los miembros de su asociacion
son convocados a capacitaciones?

ADELA LIZARAZO: Anteriormente se se se convocaban y las capacitaciones se
hacian alli. En ese en ese caso si le agradecemos al SENA, al SENA y pues y pues
por también por la mesa departamental de poblacion desplazada que ha sido bastante
recurrente en que de pronto pues si nos asistan a a las capacitaciones, si lo hemos
recibido desde el Sena, el Sena ha estado constantemente, unicamente pues ahorita ya
no no es asi porque ya practicamente la parcelaciéon ya como que cambio de ya no es
ganadera y solamente y solamente que esto agricola, sino ya tiene otro

IVAN CABALLERO: Otros fines agropecuarios.
ADELA LIZARAZO: Si.
IVAN CABALLERO: ;Qué tipo de capacitaciones del Sena?

ADELA LIZARAZO: En ganaderia. En ganaderia. En especies menores. Todas, esos
si, especies menores nos capacitaron en todas.

IVAN CABALLERO En los ultimos tres, cuatro afios han sido convocados a
capacitaciones?

ADELA LIZARAZO: Pero, o sea, si si llegan las capacitaciones, pero igual la gente,
pues, no acude porque ya practicamente empezando porque la gente empez6 a vender
los los los que los las parcelas, cada uno vendiod su predio y y ya practicamente pues
quedamos pocos en la los de los iniciales. De los fundadores.

IVAN CABALLERO ;Y eran cuantas familias?

ADELA LIZARAZO: Si, ya no quedamos

IVAN CABALLERO: ;Cuéntas familias eran a la inicia?

ADELA LIZARAZO: Veintitrés. Veintitrés.

IVAN CABALLERO: ;Y de esos veintitrés cuanto no existen ya en las parcelas?
ADELA LIZARAZO: Ya no existen, creo que son doce, que ya se fueron.

IVAN CABALLERO: Los miembros de su asociacion recibieron atencion
humanitaria al llegar al municipio.

ADELA LIZARAZO: Si, o sea, al llegar al municipio, pues, en un principio, como le
digo yo, fue duro porque nos trataros de todo y y practicamente, pues, nosotros lo que
hicimos fue irnos hacia Cucuta, hacia la gobernacion, hacia el PMA, que fue quien



fueron quienes, no s¢, nos ayudaron con alimentos, porque de aqui de de del
municipio, no.
IVAN CABALLERO: Todos los miembros de su asociacion han sido indemnizados
por el estado?

ADELA LIZARAZO: Algunos. Algunos. Los han indemnizado, pero la verdad no no
s€ quiénes seran porque, o sea, eso es confidencial, y eso a uno no le da ninguna
informacion y a ellos se, o sea, a cada persona que recibe su indemnizacion les tiene
prohibido divulgar, me indemnizaron o no me indemnizaron,

IVAN CABALLERO: pero los que usted sabe que fueron indemnizados, ellos
tuvieron acompafiamiento para para invertir adecuadamente esos recursos?

ADELA LIZARAZO: Pues, la verdad que varios de los que fueron indemnizados ya
no viven en la parcelacion, porque ya se fueron, perdieron y se fueron, o sea, estaban
esperando que los indemnizaran y se fueron. Entonces, esa es la cuestion, o sea, ya
no, en ese sentido ya uno no puede

IVAN CABALLERO: Usted y lo 0 los miembros de su asociacion han recibido algtin
mensaje directo de parte del estado, un mensaje de dignificacion por parte del estado.

ADELA LIZARAZO: Dignificacion, ;en qué sentido?

IVAN CABALLERO: Que reconozcan, lo reconocen como victimas, les ofrezcan el
perdon,

ADELA LIZARAZO: No. No.
PROCESOS DE VERDAD Y JUSTICIA

IVAN CABALLERO: A usted o alguno de sus miembros de su asociacion han sido
contactados por la unidad de blsqueda de personas dadas por desaparecidas, la
comision de la verdad, la unidad de restitucion de tierras para adelantar procesos de
ubicacion de familiares desaparecidos o de retorno?

ADELA LIZARAZO: Pues directamente no, pero quien en realidad ha estado
pendiente de esas situaciones ha sido Poder Paz. Poder Paz si estuvo ac4, inclusive se
conformo una asociacion de de desaparicion forzada aca en el municipio, que si los
hay, sino que de verdad pues como no en si no hay como recursos para las reuniones
o algo asi, entonces eso se estd quedando asi. Pero en si, poder paz si ha estado aca
en este

IVAN CABALLERO: ;Y por parte de la comisién de la verdad?

ADELA LIZARAZO: La verdad, pues, no, no. La unidad de restitucion de tierras. La
unidad de restitucion de tierra nos tiene en restitucion a parcelacion.

IVAN CABALLERO:;Hace cuantos afios y que le han prometido la escrituracion y
no ha sido posible?

ADELA LIZARAZO: Imaginese, tenemos ya ahorita en febrero diecinueve afios de
Imaginese, tenemos ya ahorita en febrero diecinueve afios de vivir ahi y atin no no
hemos ido. Inclusive acabé de salir de una reunion de con la ART, donde yo les decia
que que en realidad yo necesitaba y que miraran a ver cGmo nos como, o sea, es que



es engorroso porque cuando un predio ha sido incluido en restitucion, quien quien
puede quien puede estar en segundo lugar es la persona o la entidad que compro6, en
este caso INCODER comprd. Por lo tanto, la Agencia Nacional de Tierras es la que
estd en todo el derecho, les dije yo, bueno, ustedes les tocara el tutelar, el tutelen a la
Unidad de Restitucion para que ellos a su vez no te envien libre a nosotros, porque
esta es la hora y no hemos podido ni pagar el impuesto cada uno como uno puede,
sino sino que ha sido engorroso en la situacion de que tiene uno que estar rogandole,
mire paguen el impuesto, mire que es un pie para todos, mire que situacion, y €so no
es de ahorita, llevo mas de seis afios en esa situacion, de a ver a qué horas y cuando.

IVAN CABALLERO: ;Ustedes han sido convocados por los miembros de la
asociacion a participar de alguna audiencia de reconocimiento, de alguna audiencia
de reconocimiento de la JEP

ADELA LIZARAZO: A mi no.

IVAN CABALLERO: ;Han realizado eventos de recuperacion de la memoria
historica en los que haya participado los miembros de su asociacion?

ADELA LIZARAZO: Lo de memoria histérica siempre se ha hecho, pero aqui a nivel
municipio, y de verdad, pues, la unica que participo soy yo, porque los otros dicen
que eso es perder a tiempo y que si no hay que si no hay viaticos o no hay como les
den el pasaje siquiera o los los transportes y eso, pues entonces no pueden venir. Pero
a mi si me toca sacar el tiempo porque a mi si me interesa que de por si usted es una
lideresa grande de nuestro municipio.

ATENCION EN SALUD Y EDUCACION

IVAN CABALLERO: Bueno, ;han tenido casos en su asociaciéon donde les hayan
negado los servicios de salud en el municipio o en cualquier otra entidad? Pues, o en
cualquier otra entidad?

ADELA LIZARAZO: Pues, de lo de salud no no puedo decir nada aqui, porque
porque yo siempre no me quise venir de Clicuta, o sea Usted tiene los servicios en
Cucuta, pero los miembros de su asociacion A ellos si los atienden acd. Y han han le
los han atendido, nunca les han negado. Los han atendido, si, porque no, yo no he
recibido quejas de ellos.

IVAN CABALLERO: A los miembros de su asociacion que han necesitado apoyo
psicologico, los han atendido?

ADELA LIZARAZO: Fuimos atendidos por el bienestar. Si, por el por el bienestar,
si, porque ellos ellos fueron los que estuvieron en un principio y siempre duraron
tiempo, como seis meses en recién llegados aqui, ;no? Claro estaba.

IVAN CABALLERO: Todos los nifios de las familias que integran su asociacion han
contado sin problema con cupo para la educacion basica?

ADELA LIZARAZO: Si. Si.

IVAN CABALLERO: Usted esta al tanto de los beneficios y facilidades que tienen
las universidades para que las victimas del conflicto ingresen a la educacion superior?



ADELA LIZARAZO: Pues, en realidad, los hablo por mis nietos que son los que han
estudiado en la universidad, pero eso siempre ha sido dificil. Ha sido dificil. Bueno,

INCLUSION Y NORMATIVA

IVAN CABALLERO: dentro de su asociacion, ;hay miembros que pertenezcan a
poblaciones indigenas, afrodescendientes, raizales, negras, palenqueras o gitanas?

ADELA LIZARAZO: No.

IVAN CABALLERO: Las mujeres, los nifios y los adolescentes que pertenecen a su
asociacion, ¢han recibido atencion especial de acuerdo a su condicion?

ADELA LIZARAZO: Pues eso ha sido, ;como le digo yo? Por medio de personeria.
Si ha de haber sido una presion por medio de personeria para

IVAN CABALLERO: Pero una atencion especial que digan, no, por el hecho de ser
mujer, vamos a atenderla de manera clara.

ADELA LIZARAZO: Practicamente, eso es nulo, eso es nulo.

IVAN CABALLERO: ;Sabe de qué se trata la ley catorce cuarenta y ocho y el decreto
cuarenta y ocho cero cero del dos mil once?

ADELA LIZARAZO: La ley catorce cuarenta y ocho fue la ley de los micos. La ley
catorce cuarenta y ocho fue la ley que de los micos. La ley cuarenta y ocho fue la ley
que de los micos.

IVAN CABALLERO: ;Por qué la ley de los micos?

ADELA LIZARAZO: Porque fue una ley que fue practicamente, decian que era para
una cosa y le metieron varios conejitos por alli, una cosa y le metieron varios conejitos
por alli para Pero usted tiene conocimiento de esa ley. Yo sé que, si, porque
practicamente nosotros desde desde que fuimos desplazados es innumerable las
reuniones que tenemos es innumerable las reuniones que he tenido inclusive pues
inclusive para la la creacion de esa ley ahorita el problema es la gente que esta
participando /por qué? Porque cuando nosotros iniciamos con la tres ochenta y siete,
que fue el es la ley que reglamenta el desplazamiento forzado, cuando fue creada esa
ley, de todo un conglomerado de hechos, hechos victimizantes y toda esa cosa, nos
pusimos a meter la cuestion de que se creara una ley para todas aquellas victimas,
cual entonces al desplazamiento forzado fue dejandose hacia un lado, ;por qué digo
dejando hacia un lado? Porque es que ahorita el desplazamiento forzado no tiene la
misma connotaciéon que teniamos en ese entonces, porque €éramos demasiado
perseguidos y toda esa cosa, pero entonces éramos practicamente mas fuertes en ese
sentido ;si? Entonces, con la creacion de la ley, la catorce cuarenta y ocho y que se vi
la la si la catorce cuarenta y ocho, cuando se vino el reglamento y todo, pues ahi
dijimos bueno vamos a ver qué es lo que va a pasar, y resulta, pues, que ya vino que
que, o sea, se pidid que fuese, o sea, que hubieran practicamente los vidticos y ahorita
€s0 se convirtid con un negocio, ¢por qué negocio? Porque la verdad es que ahorita
la gente participa por lo que se le vaya a pagar alli o lo que le vaya a pagar al Estado
alli o la unidad de de victimas, bueno, lo que sea, ;si? Porque la mayoria no asiste
porque de verdad le gusta el liderazgo, sino porque por eso. Entonces, nuestro
bolsillo, pagar todo eso para nosotros, para que se fuera, si hubiese creado esa ley, lo



que hicimos fue, lo que hicimos fue, como le digo yo, crear un poco de gente alli que
ni siquiera sabe a qué es que llega alld, gente alli que ni siquiera sabe a qué es que
llega alla, cuando nosotros si nos tocé quemar pestafias.

IVAN CABALLERO: Bueno, dofia Adela, justed sabe si existe en Sardinata una
politica publica municipal de atencion a las victimas?

ADELA LIZARAZO: Pues la politica publica es lo que nosotros ejercemos presion
de pronto en algunos de los casos,

IVAN CABALLERO: Pero por parte de de los diferentes gobiernos que han pasado,
gobiernos municipales, ;si? Diecinueve, veinte afios, han pasado cuatro o cinco
alcaldes, han han elaborado politicas publicas, y actualmente hay politicas publicas
de atencion a las victimas, ;Que usted tenga conocimiento?

ADELA LIZARAZO: Pues que yo tenga conocimiento practicamente eso es lo que
yo digo, sean ese elaborado conceptos de parte de las de las En el papel y no todas
las, si. No hay. Si, pues, desde la primera, Claro, el primer alcalde que habia si, o sea,
nos atendio fue de verdad una persona que era un médico, no me acuerdo el nombre

IVAN CABALLERO: ;Participé usted en la construccion del plan de atencién
territorial para victimas de serenata?

ADELA LIZARAZO: No. No, porque es que eso ese plan territorial, ese es una copia
de muchisimos municipios mas, y eso lo lo lo copian, es un corte y pegue.

CAPACITACION Y PARTICIPACION

IVAN CABALLERO: De ser convocados, los miembros de su asociacion
participarian de capacitaciones acerca de los beneficios que les otorga la ley como
victimas.

ADELA LIZARAZO: Yo antes participaban y ahorita, pues, cada cual esta en su
cuenta y la verdad no no No, antes participaba y ahorita, pues, cada cual est4 en su
cuenta y la verdad no. No, no, yo les digo que den skip mas a una reunion, que los
cito y ahi nada, no llegan, porque estdn ocupados haciendo una cosa, porque estan
haciendo otra, porque la mayoria ya se fue, y asi.

IVAN CABALLERO: Bueno, en Sardinata, al treinta de junio, existen diez mil
trescientas treinta y dos personas victimas, representados a través de treinta
asociaciones, treinta y dos asociaciones registradas en la personeria, que representan
esas treinta asociaciones, aproximadamente tres mil, cuatro mil victimas. Usted, ;qué
cree, qué piensa, qué pasa con el resto? Mas o menos el setenta por ciento, estamos
hablando de siete mil victimas que ni estan asociadas, ni caracterizadas ni sabemos
nada de ellas?

ADELA LIZARAZO: de pronto es la mala informacion, por un lado, y de pronto es
el desinterés también de las personas, porque es que déjeme decirle, pues no todos
son victimas, la verdad, la mayoria no todos son victimas, que si existen en el papel
ahi, pero pero les da igual pertenecer o no pertenecer a ellos o seguir, ;por qué? ;Por
qué no se asocian? Porque saben que nosotros asociados o en si el presidente, el
coordinador, lo que sea de de la de la organizacion, se va a dar cuenta de qué es lo
que le estd llegando a ellos y a personas. Entonces prefieren estar por fuera, que por



fuera llegan y piden mas. Esa es la cuestion, o sea, para mi yo tengo eso porque es
que yo siempre se ha visto eso. Si.

IVAN CABALLERO: ;Y cual cree usted que seria la solucion para empoderar a las
victimas?

ADELA LIZARAZO: Que tomen conciencia. Que tomen conciencia que que de
verdad porque es que la mayoria de gente no toma conciencia de lo que pasa, de lo
que en realidad es ser victima. Porque uno como es victima si lucha y pelea y y ojalé
desea que que todo el mundo pues tenga su su bienestar, pero a pesar de que se han
puesto un poco muertos, no se ha visto la

IVAN CABALLERO: ;Cual cree usted que seria el punto mas importante para
empoderarlas a las victimas?

ADELA LIZARAZO: Es que como, imaginese para uno analizar todas esas cosas y
la gente lo que pide es plata y comida y vaya usted ofrézcales un proyecto productivo,
lo recibira asi, hasta ahi, después se acabo el proyecto y seguimos en donde hubiera
un acompafniamiento que de verdad fuera serio y de verdad dijeran si es que vamos a
hacer un seguimiento vaya y venga. Yo digo que que de pronto no es proyecto, porque
uno tiene que sacar de cuenta a a lo que a lo que se hace con un proyecto.

IVAN CABALLERO: De ser convocados los miembros de su asociacion y usted
como cabeza visible, de ser convocados a una capacitacion acerca de los beneficios
que le otorga la ley, que les otorga la ley como victimas, justedes participarian?

ADELA LIZARAZO: Por mi parte, si.
IVAN CABALLERO: ;En qué lugar del municipio les quedaria facil asistir?

ADELA LIZARAZO: No es es que esa gente no quiere sino que esa gente quieres es
que le llegue todo a la casa.

IVAN CABALLERO: Bueno, dofia Adela, muchas gracias por acompafiarnos en esta
entrevista en el marco de un proyecto de investigacion que estamos adelantando para
la ESAP, la Escuela Superior de Administracion Publica, agradecerle su tiempo, su
espacio a su asociacion que representa usted muy bien, conocemos de su liderazgo,
agradecerle este espacio y muchas gracias.

ADELA LIZARAZO: Bueno, yo también le agradezco a la ESAP han salido ya
miembros de mi familia.



Anexo 2.
Transcripcion Entrevista 2

"Esa entrevista se realiza en el marco del proyecto de investigacion que busca
empoderar a las victimas del conflicto armado que residen en nuestro municipio de
Sardinata, acerca de sus propios derechos. Agradecemos la presencia de todas las
asociaciones de la mesa de victimas también, que nos han acompafiado en en este
trabajo de campo.

INFORMACION GENERAL

IVAN CABALLERO: Hoy, en esta oportunidad, contamos con la presencia de
ANA SAAVEDRA: Ana Fidelia Saavedra Medina.

IVAN CABALLERO: ;Qué lidera? ;Qué organizacion?

ANA SAAVEDRA: Representante legal de la asociacion AVISANOS de este
hermoso municipio.

IVAN CABALLERO: ;Y pertenece a la mesa municipal?

ANA SAAVEDRA: Hago parte de la mesa municipal de victimas y también a la mesa
del departamento de victimas.

IVAN CABALLERO: Sefiora Ana Fidelia, cuéntenos como surge esta asociacion,
hace cuanto, qué la motivo a hacer este proyecto, a acompafar a estas mujeres.

ANA SAAVEDRA: A ver, yo estoy hace veintidos afios ejerciendo este liderazgo.
Empezamos con la asociacion ASOFUVSAR, que fue la cual fundamos por primera
vez en nuestro municipio, debido a problemas por mi salud. Me tocd que renunciara
a ella, se quedo a cargo mi compaiero Miguel Blanco. Fue pasando el tiempo y yo vi
que que las mujeres necesitaban, las mujeres victimas de nuestro municipio
necesitaban un apoyo muy grande y una guia en este proyecto de desplazamiento con
esa fue por lo cual yo me enfoqué desde la ley tres ochenta y siete, mil novecientos
noventa y siete, estoy trabajando con esta ley, pero las mujeres estaban solas.
Entonces me di la tarea de volverlas a organizar hace nueve anos que vengo con esta
asociacion de mujeres victimas de conflicto armado, tanto de zona urbana como de
zona rural.

IVAN CABALLERO: ;Cuantas personas conforman esta personas conforman esta
asociacion?

ANA SAAVEDRA: En estos momentos, treinta y siete mujeres en esta hermosa
asociacion. Treinta y siete.

IVAN CABALLERO: ;La mayoria son cabeza de hogar o qué caracteristicas tienen
estas personas?

ANA SAAVEDRA: Por lo general, si, ochenta por ciento son mujeres cabeza de
hogar. Bueno.

IVAN CABALLERO: ;Ha contado usted con el apoyo de la alcaldia, del
departamento de la gobernacion, de la nacidn o de alguna entidad para desarrollar este



trabajo, este liderazgo con la asociacion de la desarrollar este trabajo, este liderazgo
con la asociacion?

ANA SAAVEDRA: Pues, afios anteriores, estamos hablando de unos siete afios atras,
si nos apoy6 una administracion, cuando eso estaba encabezada por el sefior Jesus
Espinel, alcalde en ese entonces, de ¢l recibimos un apoyo de movimiento productivo
para nuestra asociacion. Desde ahi, hasta la fecha que estamos, no hemos recibido
ayuda por ninguna otra administracion.

IVAN CABALLERO: ;De la gobernacion, de la nacion?

ANA SAAVEDRA: De la gobernacion, a pesar que hago parte en la mesa del
departamento, tampoco se ha podido llegar a adquirir proyectos para las asociaciones
de nuestro municipio, porque obviamente pues alli represento yo cuarenta municipios,
no solamente a Sardinata. Entonces es muy complicado ahorita, gracias a dios con el
el gobernador que tenemos, el doctor William Villamizar, ese es el Uinico gobernador,
y lo diré¢ donde me pare, que se ha atado en la pelea de trabajar de la mano con las
victimas.

CAPACITACION Y ATENCION

IVAN CABALLERO: Con qué frecuencia son convocadas No usted como miembro
departamental ni miembro de la mesa municipal, sino como asociacién base de
municipal, sino como asociacion base de sardinatas de mujeres, ;con qué frecuencia
son convocadas estas mujeres de su organizacion a capacitaciones?

ANA SAAVEDRA: No a capacitaciones, si como asamblea, no a capacitaciones, no
a capacitaciones, si como asamblea de la asociacion cada dos meses. Las
capacitaciones, a medida que de pronto las entidades nos nos faciliten para poder
empoderar a estas mujeres, entonces yo me dirijo hacia ellas por el grupo que tenemos
nosotros de la asociacion, y quienes tienen tiempo, cuentan con el tiempo disponible,
ellas acuden a estas capacitaciones.

IVAN CABALLERO: ;Acerca de qué son esas capacitaciones?

ANA SAAVEDRA: La dultima capacitacion, la cual estuvimos nosotros,
antipersonales, dictada por la comisaria de familia, enlace de victimas de nuestro
municipio, y la doctora Fernanda Mantilla, Botero Mantilla.

IVAN CABALLERO: ¢, Todos los miembros, bueno, todas, porque son solo mujeres,
todas las miembros de su asociacion recibieron la ayuda humanitaria inmediata
cuando declararon el caso de de victimas?

ANA SAAVEDRA: Si, porque en ese entonces yo estoy trabajando con mujeres de
mas o menos diez, doce, quince afios y la ayuda era inmediata. En ese entonces se
trabajaba muy bien. Hasta la presente todas han recibido la ayuda inmediata.

IVAN CABALLERO: ;Todas las miembros de su asociacién han sido indemnizadas
por el estado?

ANA SAAVEDRA: No. De mi asociacion tengo tres,

IVAN CABALLERO: ;Y esas que fueron indemnizadas fueron asesoradas por
alguien, por alglin profesional para el manejo de sus recursos?



ANA SAAVEDRA: No, no, llegaban por si solos, en ningin momento se
empoderaron respecto a esto. Eso si, a medida de que yo iba empapandome el tema,
yo les iba replicando a ellas, el paso a paso, los procesos, los salarios que le se le daba
a cada victima, pues, el nticleo familiar.

IVAN CABALLERO: No, no usted, porque yo sé que usted es una mujer que lee y
se sabe las leyes, esta preparada, pero las miembros de su asociaciéon saben como
acceder, /si? A esa indemnizacion de forma prioritaria.

ANA SAAVEDRA: No. Ella no no no exactamente muy bien.

IVAN CABALLERO: ;Ha sabido usted? ;Si? Si alguna miembro de su miembro de
su asociacion ha recibido algiin mensaje oficial de dignificacion por parte del estado.

ANA SAAVEDRA: Los mensajitos que llegan a a los celulares que envia la UARIV
o la unidad para las victimas a los a los correos, es lo tnico de que se ha llegado, pero
como tal ellos vuelven a marcar para salir de duda y ese teléfono, pues, obviamente,
no ha funcionado.

PROCESOS DE VERDAD Y JUSTICIA

IVAN CABALLERO: ;Se ha contactado con usted algin miembro de la unidad de
busqueda de personas dadas por desaparecidas, la comision de la verdad, la unidad
de restitucion de tierras, para adelantar procesos de de restitucion de tierras, para
adelantar procesos de ubicacion de familiares de desaparecidos o retorno?

ANA SAAVEDRA: A ver, en eso si, la doctora Lorena, se me escapa el nombre.
Entonces, trabajamos de la mano en este proceso que es practicamente buscar
personas dadas por desaparecidas, porque bien sabemos en nuestro municipio hay de
estas personas que buscando, se ha llevado una tarea incansable respecto a ese tema.
Si.

IVAN CABALLERO: Solo la unidad de bisqueda de personas, la comisiéon de la
verdad, la restitucion de tierras.

ANA SAAVEDRA: Respecto a restitucion de tierras, no he no he tenido la
oportunidad, pues, de tener alguna reunidon con ellos, ya que ahorita en las mesas
representamos cada persona de pronto un hecho a esta mesa, y ahi, pues, va eso otro
compaifiero.

IVAN CABALLERO: ;Ustedes como asociaciéon o como mesa municipal han sido
convocados por miembros de la JEP, alguna audiencia de reconocimiento?

ANA SAAVEDRA: No. Nunca. No.

IVAN CABALLERO: ;Se han realizado eventos de recuperacién de la memoria
historica en los que hayan participado los miembros de su asociacion?

ANA SAAVEDRA: A ver, yo diria que me siento orgullosa hablar del tema de
memoria historica, porque quien lo vive es quien lo sabe. Siempre me conduje por
esa via de memoria historica en nuestro municipio Di la Lucha, con una doctora que
vino directamente de la unidad a dictar una capacitacion a unas victimas de algunas
asociaciones, pero en si habian maés de la asociacion AVISANOS. Trabajamos de
mano con la doctora Dora, y fue para mi algo muy bonito porque logré lo que yo



queria en el municipio, dejar memoria historica. Si bien nos damos cuenta, en el
Parque San Rafael, con mias rapidas, hay un angelito que le tocé a algin grupo de los
cuales hicimos esta esta capacitacion, pero la idea siempre fue viva en nosotros. Ese
angel que existe alli, muchos lo ven y no tienen ni idea qué significa. Como bien
sabemos, a veces por este paso del parque San Rafael hay un puente donde a veces
encontraron algunas victimas que llevaban alli, las asesinaban y amarraditas.
Entonces, debido a eso, por eso el Angel tiene una cadena. Otra memoria historica
también quedo en la casa de la cultura, debido a que alli yo siempre realizaba mis
reuniones a la asociacion de victimas, entonces esa placa quedo6 alli en la entrada de
la casa de la cultura, memoria histérica. En el cementerio hay una palomita muy
bonita en marmol también que hicimos, un muro en la entrada, una bajadita que hay
en este cementerio, ahi estd, en homenaje a las victimas que estan como en el, porque
se encontraron, quedaban una historica de estas victimas que estan en este cementerio.
En la virgen también hicimos otro una plaquita, ya estaba pues mucho fluido
vehicular, esta sucia, tengo que bajar a hacerle mantenimiento. También debido a las
personas que alli asesinaron en la virgen, porque bien para nadie es un secreto, era el
cementerio de nuestro municipio, y debido a todas esas victimas que quedaron ahi, se
hizo esta memoria historica. Quedd otra en la iglesia, esa si no me acuerdo en qué
punto, no lo tengo bien claro en qué punto fue donde lo dejamos. Y la del parque, que
fue un murito con una palomita hecha en como en una baldosa, en una tableta muy
bonita, pero a medida de tiempo el agua y todo fue deteriorado y ya no existe.

ATENCION EN SALUD Y EDUCACION

IVAN CABALLERO: ;Ha tenido miembros, algin miembro de su asociacion o de
alguna otra asociacion, que le hayan negado el servicio de salud en el municipio, o
cualquiera otra entidad les haya negado sus derechos?

ANA SAAVEDRA: No. No, no he tenido quejas algunas respecto a eso, que tienen.
Exacto.

IVAN CABALLERO: ;Han tenido un acceso a la salud, a la educacién?
ANA SAAVEDRA: Si, si. Bueno.

IVAN CABALLERO: ¢{Los miembros de su asociacion que han necesitado apoyo
psicologico lo han recibido oportunamente?

ANA SAAVEDRA: No, por lo general ese tema, pues, no lo hemos tocado con mis
compafieras respecto a medida en cudl ellas se desplazaban, pero en la alcaldia
practicamente en la oficina de victimas es muy bueno tener una psicologa, la tuvimos
cuando el doctor, el perddn, el exalcalde anterior estaba, habia una psicologa. Ahorita
en directamente de la oficina de victimas no tenemos.

IVAN CABALLERO: Todos los nifios de las familias, de las mujeres que que
pertenecen a su asociacion, han que pertenecen a su asociacion, han contado sin
problemas con cupo para su educacion bésica?

ANA SAAVEDRA: Bueno, iniciando esto un tema muy importante, porque bien
vemos y bien vemos y he llevado en la lucha incansable con el con el director,
hablemoslo asi de salud a de, perdon, de educacion a nivel departamental, la lucha de
los nifos con edades extemporaneas. Porque si bien sabemos ahorita, pues, siempre



colocaba como ese tropiezo que por la edad no los podian recibir de la institucion. Y
se ha llevado una tarea, una lucha incansable que yo no descansé hasta aquellas que
estuve en una reunion y me dijo el doctor que ya practicamente hay cupo para estos
nifios con edades temporales en las instituciones educativas. ;Por qué? Porque no lo
recibian por las edades, que le daba demasiados afios para el grado que van a cursar,
debido a estos niflos quedaban sin estudio. Entonces, eso es lo que llevaba muchas
veces los niflos a la irse a los territorios de grupos armados.

IVAN CABALLERO: ;Esté usted al tanto de los beneficios y facilidades que tienen
las universidades para que las victimas del conflicto ingresen a la educacion superior?

ANA SAAVEDRA: No, no eso no lo tengo muy claro.
INCLUSION Y NORMATIVA

IVAN CABALLERO: ;Dentro de su asociacion hay Mujeres, afros, negras,
indigenas, palenqueras, gitanas?

ANA SAAVEDRA: No, en mi asociacion ninguna de estas semillas hacen parte de
ella.

IVAN CABALLERO: Su asociacion es de mujeres. Por el hecho de ser mujer tienen
unos beneficios propios, ;si? Ustedes han recibido esos beneficios.

ANA SAAVEDRA: No.
IVAN CABALLERO: ;No han recibido ninguna atencién especial por esa condicion?
ANA SAAVEDRA: No, como mujeres no.

IVAN CABALLERO: ;Usted sabe de qué trata la ley catorce cuarenta y ocho y el
decreto cuatro mil ochocientos del dos mil once?

ANA SAAVEDRA: Pues, a ver, esa ley fue la que llegd a a implementar
practicamente la tres ochenta y siete, ;no es cierto? Que es la ley de desplazamiento
forzado, y se ley de desplazamiento forzado. Y se, donde igualmente también, este,
nos accede a los derechos que tenemos como victimas, inclusive entre ellos estaban
los puntos de la indemnizacion para las victimas, del conflicto armado, y esto suele
suceder debido a los ;Sabe Créame que como lider le podemos apoyar.

ANA SAAVEDRA: ;Sabe si existe en Sardinata una politica publica municipal en
atencion a las victimas?

ANA SAAVEDRA: Graves.

IVAN CABALLERO: Usted como asociaciéon o como integrante de la mesa de
municipal de victimas, sardinata?

ANA SAAVEDRA: Si.
IVAN CABALLERO: ;Estuvo de acuerdo en el en su momento con las metas que se
propusieron? ;Le dieron participacion?

ANA SAAVEDRA: Por lo general, pues, el coordinador nuestro es la cabeza, es como
la cabeza visible de la mesa municipal. Igualmente, como invitado de nosotros a
participar y armar este este proceso, colocamos los puntos, pues, que veiamos como



viables para las victimas de nuestro municipio. Igual, pues, lo importante era que
quedaran plasmados en el documento y hacerlas cumplir mas adelante.

CAPACITACION Y PARTICIPACION

IVAN CABALLERO: De ser convocados, las miembros de su asociacion.
(Participarian en capacitaciones acerca de los beneficios que les otorga la ley como
victimas?

ANA SAAVEDRA: Si, claro.
IVAN CABALLERO: ;En qué lugar del municipio les quedaria facil asistir?

ANA SAAVEDRA: Podria ser en el salon parroquial. La Casa de la Cultura, no sé si
de pronto la alcaldesa nos nos siga dando esa facultad, que todos los alcaldes
anteriores nos las han dado para hacer reuniones de victimas, sefior.

IVAN CABALLERO: Usted como lideresa del municipio de la de las mujeres, como
miembro de la mesa municipal y mesa departamental de victimas, ;cudl cree? ;En
tres puntos son los tres problemas para empoderar a las victimas de sardinata y cuales
serian las soluciones?

ANA SAAVEDRA: A ver, de pronto el lugar el el salon como tal, el Un lugar fisico,
(no? Si. Un lugar, y los se estd, pues, en la lucha de poder adquirir este salon,
solamente para poblacion victima, pues, nos brinda alli, y trabajar alli, créeme que
seria muy bueno donde se llegue a dar, porque ya estamos gestionando eso. Entonces,
dios quiera de que se nos dé en el futuro esto que nosotros por lo general en horas de
la tarde es cuando ellas dedican de pronto su tiempo a la las capacitaciones.

IVAN CABALLERO: Y un tercer punto, ;cual seria?

ANA SAAVEDRA: Ok, el tercer punto, pues, recibir estas capacitaciones como como
nos las quieran hacer siempre y cuando veamos en futuro que se saco buen provecho
de este proceso que se hizo de capacitacion a estas mujeres.

IVAN CABALLERO: Mayi, en sardinata corte el treinta de junio van diez mil
trescientas treinta y dos personas victimas del conflicto armado en Sardinata,
reflejadas en tan solo treinta asociaciones registradas en la personeria, ;si? Eso
representa mas o menos el el treinta por ciento de las victimas. ;Cual cree usted que
ha sido la apatia o por qué las demas victimas no estan asociadas ni pertenecen a
ningun grupo de victimas?

ANA SAAVEDRA: De pronto falta de capacitaciones a estas victimas que se den
cuenta, y no es falta de capacitacion, porque mira que se ha hecho las convocatorias,
de que tanto por medios de los medios de WhatsApp, la emisora, la personeria,
muchas veces también cuando ha dado en la eleccion de las mesas municipales de
victimas se se saca, de que las victimas tienen que estar organizadas, de armar
asociaciones, de organizar asociaciones, de empoderarlas, cémo se forma una
asociacion. Yo he formado dos asociaciones en este hermoso municipio que ya estan
funcionando. Y yo, me gusta empoderarlas y me gusta, pues, como en las cuales yo
las he hasta el nombre se los he buscado.

IVAN CABALLERO: Bueno, mi querida Mayy, agradecerle su tiempo.



ANA SAAVEDRA: Si, Ivan, perdon, ti me preguntaste que si yo habia recibido por
la alcaldia, la gobernacion y la nacion ayudas para una asociacion o algo asi. Si, algin
proyecto productivo algo. No, recibir por una entidad que es para PARCOMUN, una
capacitacion que dimos las mujeres y de ahi pudimos sacar la visibilizacion de nuestra
asociacion, pudimos sacar lo que fue los estatutos de esta asociacion, que no la
teniamos como estatuto. Entonces, PARCOMUN se uni6 a nosotros y de ahi con la
red de Catatumbo, de victimas del Catatumbo, entonces todo eso es un bracito que se
sacO para la asociacion AVISANOS, y por eso nosotros creo que somos la tinica
asociacion bien organizada en el municipio.

IVAN CABALLERO: Qué bien, qué bien. ;Cuantas mujeres tiene la asociacion?
ANA SAAVEDRA: Treinta y siete. Treinta y siete. ;De diez mil?

IVAN CABALLERO: Creo que también seria falta en Sardinata una caracterizacién
de las victimas, jno?

ANA SAAVEDRA: Estamos en la lucha para caracterizar las victimas y venimos
desde administraciones anteriores, dando la batuta.

IVAN CABALLERO: Mi querida Ana Fidelia, felicitarla por ese liderazgo a nivel no
solo municipal, sino a nivel departamental con estas mujeres empoderandolas con las
ufias, como digo yo, muy limitada. Agradecerle su espacio. Esta fue una entrevista
para la maestria en derechos humanos, gestion a la transicion y posconflicto de la
Escuela Superior de Administracion Publica, ESAP. Muchas gracias por su tiempo y
por su presencia.

ANA SAAVEDRA: Gracias a usted, Ivan, por esta invitacion. De verdad, para
nosotros es un orgullo que alguien esté interesado en el tema de las victimas y més en
nuestro municipio que la necesitamos."



Anexo 3.
Transcripcion Entrevista 3

"Esta entrevista se realiza en el marco del proyecto de investigacion que busca
empoderar a las victimas del conflicto armado que residen en nuestro municipio de
Sardinata acerca de sus propios derechos”.

INFORMACION GENERAL
IVAN CABALLERO: Hoy contamos con la presencia de:
HECTOR BECERRA: Héctor Isain Becerra Monterrey.

IVAN: Don Héctor Becerra, ;qué organizacion de victimas lidera usted y desde hace
cuanto?

Asociacion se llama ASOPADESNA y fue fundada en el dos mil veintidos.
IVAN: Tengo entendido que usted también pertenece a la mesa municipal de victimas.

HECTOR: Si, pertenezco a la mesa de victimas porque desempefio es integridad
fisica.

IVAN: Bueno, ASOPADESNA, promovio usted la creacion de esta organizacién y
qué lo motivo a hacer.

HECTOR: Si, y me motivé pues, trabajar por las victimas, mirando de que hay mucha
gente que de pronto, estd como olvidada en el campo eso, que eso me motivo para
formar la organizacion.

IVAN:;C6émo ha sido el trabajo al frente de esta organizacién? ;Cuéntas familias la
conforman?

HECTOR: En el momento habemos trece personas. Si, pues ha sido facil pero
tampoco pues ahi vamos.

IVAN: ;Ha contado con el apoyo de la personeria, de la gobernacién, de la nacion,
de la unidad de victimas, usted ha recibido apoyo y si lo ha recibido ;Qué tipo de
apoyo?

HECTOR: No con la personeria porque, pues me dirigia a escribir la asociacion

CAPACITACION Y ATENCION

IVAN: ;{Con qué frecuencia son convocados ustedes como asociacion los miembros
de su asociacion a capacitaciones?

HECTOR: Pues no, ahorita en el momento no hemos recibido capacitaciones.
IVAN: ;Hace cuanto no han recibido capacitaciones?

HECTOR: Mi asociacion hace desde que la fundamos no hemos recibido
capacitacion.

IVAN: Todos los miembros de su asociacion recibieron atencion humanitaria en
llegar al municipio.

HECTOR: No tengo especificado



IVAN: ; Todos los miembros de su asociacion han sido indemnizados por el estado?
HECTOR: No

IVAN: Estan ellos informados de como se debe hacer el tramite

HECTOR: Si.

Les han informado de cuanto son sus indemnizaciones de acuerdo al hecho
victimizante sufrido.

HECTOR: Si, nos han informado.

IVAN: ;Usted sabe quiénes pueden acceder a la indemnizacién de forma prioritaria?
Si.

IVAN: me dice que no han recibido indemnizacion ;No?

HECTOR: Ninguno eso.

IVAN: ;Ha sabido usted si algin miembro de su asociaciéon o usted ha recibido un
mensaje oficial de dignificacion por parte del estado?

HECTOR: No
PROCESOS DE VERDAD Y JUSTICIA

IVAN: ;Se han contactado con usted o con algiin miembro de su asociacion? La
unidad de busqueda de personas dadas por desaparecidas, la comision de la verdad o
la unidad de restitucion de tierras para adelantar procesos de ubicacion de familiares
desaparecidos o de retorno.

HECTOR: Si.
IVAN: Si ;Cuando se encontrd con ellos?

HECTOR: Pues la esta restitucion de tierras, pues si nos ha hecho reuniones, nos ha
estado, este, si nos ha estado explicando mas o menos qué tenemos, qué tenemos que
hacer y eso.

IVAN: La comisién de la verdad?
HECTOR: no.
IVAN: La unidad de busqueda de personas dadas por desaparecidas.

HECTOR: Si. También hemos tenido capacitaciones sobre eso, pero no, desde los
miembros de organizacidn, pues, no hemos no lo han buscado para eso, si o sefior.

IVAN: ;Han sido convocados ustedes como asociacion a participar de alguna
audiencia de reconocimiento de la justicia especial para la paz JEP?

HECTOR: No

IVAN: Se han realizado eventos de recuperacion de la memoria histérica en los que
hayan participado los miembros de su asociacion?

HECTOR: No.
ATENCION EN SALUD Y EDUCACION



IVAN: ;Han tenido casos de miembros de su asociacién a los cuales se les haya
negado los servicios de salud en el municipio, o en cualquier otra entidad?

HECTOR: No
IVAN: No, ¢a todos los han atendido?
HECTOR: Pues si, si, es por ahi. Mal o bien pero si los han atendido.

IVAN: ;Los miembros de su asociacion que han necesitado apoyo psicolégico lo han
recibido oportunamente?

HECTOR: No

( Todos los nifos de las familias que integran su asociacion han contado sin problemas
con cupo para su educacion basica?

HECTOR: Si
(Les han dado cupo en los colegios los nifios?
HECTOR: Si. Bueno.

IVAN: Usted esta al tanto de los beneficios y facilidades que tienen las universidades
para que la victima del conflicto ingrese en la educacion superior?

HECTOR: Si.
INCLUSION Y NORMATIVA

IVAN: Dentro de su asociacion hay miembros que pertenezcan a poblacion indigena,
afrodescendiente, raizal, negras, palenqueras o gitanas.

HECTOR: No

IVAN: Los las mujeres, los nifios y los adolescentes que pertenecen a su asociacion
han recibido atencion especial de acuerdo a su asociacion han recibido atencidon
especial de acuerdo a su condicion?

HECTOR: Algunas veces. Si.

Don Héctor, ;sabe usted de qué se trata la ley catorce cuarenta y ocho y el decreto
cuarenta y ocho cero cero del dos mil once?

HECTOR: Si, tengo el reconocimiento.

(Usted sabe si en sardinata existe una politica publica municipal de atencion a las
victimas?

HECTOR: Si. Si hay una politica publica. Si he estado de una reunion.

Particip6 en la construccion del plan de atencion territorial para la victima en Satinata.
HECTOR: No

CAPACITACION Y PARTICIPACION

De ser convocados los miembros de su asociacion, /participarian de capacitaciones
acerca de los beneficios que les otorga la ley como victimas?

HECTOR: Si.



(Con qué frecuencia ellos podrian participar?
HECTOR: Pues depende de las convocatorias pero si.
(En qué lugar del municipio les quedaria facil asistir?
HECTOR: Acéa en Sardinata, en el casco urbano.

Don Héctor, si estuviera en su en sus manos poder empoderar, valga la redundancia,
empoderar a las victimas de sardinata, ;usted como lo haria?

HECTOR: Asistiendo a capacitaciones, invitandolos a ellos a las capacitaciones a
prepararnos mas para poder salir adelante

IVAN: Usted cree que en las en serenata necesitan algun lugar fisico para hacer las
respectivas capacitaciones?

HECTOR: Claro que si. Bueno, entonces esta fue la entrevista para Héctor Becerra
de ASOPADESNA.

IVAN: Esta entrevista se realiza en el marco del proyecto de investigacion de la
Escuela Superior de Administracion Publica ESAP. Muchas gracias don Héctor por
su espacio, por su tiempo y por darnos esta informacion tan especial.

HECTOR: También a usted Ivan



Anexo 4.
Transcripcion Entrevista 4

"Esa entrevista se realiza en el marco del proyecto de investigacion que busca
empoderar a las victimas del conflicto armado que residen en nuestro municipio de
Sardinata, acerca de sus propios derechos.

INFORMACION GENERAL

IVAN CABALLERO: Hoy contamos con la presencia de:
FERNANDO RIVERA: Fernando Rivera Ballesteros.

IVAN CABALLERO: Fernando, que representa, ja qué organizacion?

FERNANDO RIVERA: Organizacion de victimas del desplazamiento del Catatumbo
OV CATATUMBO.

IVAN CABALLERO: Mi querido doctor Fernando, ;usted pertenece, es el presidente
de la asociacioén?

FERNANDO RIVERA: Si.

IVAN CABALLERO: ;Que pertenece a la mesa municipal de victimas?
FERNANDO RIVERA: Si, sefior.

IVAN CABALLERO: Qué hecho victimizante representa en la mesa.
FERNANDO RIVERA: Desplazamiento forzado.

IVAN CABALLERO: Desplazamiento forzado. ;Promovié usted la creacion de esta
asociacion?

FERNANDO RIVERA: Si, el efecto, ese fue, digamos el motivo de tratar de
organizar la gente, no solo de aqui del municipio sino la gente que conforma el
catatumbo,

IVAN CABALLERO: Que lo motivo a usted a organizar a la comunidad

FERNANDO RIVERA: A ver en primer lugar las victimas son muy dispersas, y en
segundo lugar como abogado que soy empoderar a las comunidades que realmente en
algunos momentos no conocen nuestros derechos, y buscar la manera de de hacerlos
respetar y hacerlos valer, protegerlos. Con el fin precisamente de buscar que las
personas realmente tengan una mejor calidad de vida, toda vez que
desafortunadamente el desplazado lo estigmatizan como como una persona que esta
bastante necesitada, como una persona con con muchos problemas de que es y y hay
de toda clase, (si? Los desplazados no no solamente son personas analfabetas, ;no?
También, como en mi caso, cuando fui personero en el afio dos mil siete, me toco que
irme del pais, estuve un afio en Canada y retorné cuando ya las condiciones habian
cambiado, entonces hay hay de muchas hay hay personas victimas de muchas
condiciones, por decirlo de alguna forma. No solamente hay de una sola, digamos,
una sola posicion, sino también en en todos los aspectos y en todas las profesiones y
de toda clase de de personas, por decirlo de alguna forma ;no? Hay victimas que son
adultos mayores, nifios, mujeres, mujeres cabezas de hogar, mujeres profesionales,



hay también personas de LGTBIQ + esto, la los desplazados realmente convergen en
muchas personas de diferente naturaleza.

IVAN CABALLERO: ;Cuéantas victimas hacen parte de su asociacion? ;Y qué tipo
de persona?

FERNANDO RIVERA: En este en este momento tenemos treinta y cinco integrantes

de de toda naturaleza, ;si? Pues, la verdad que nosotros no somos excluyentes. Y y y
se van uniendo muchas personas con conoxenle pues que estamos buscando como
tratar de asociar a las a las victimas con el fin de perseguir objetivos comunes. Pues,
en esa labor estamos

IVAN CABALLERO: usted ha contado con el apoyo de la personeria, de la alcaldia,
de la gobernacion, del gobierno nacional para beneficio de de estas de esta asociacion.

FERNANDO RIVERA: Si, nosotros nos nosotros nacimos en enero del dos mil veinte
y la verdad que tuvimos muy importante apoyo por parte del sefior personero de la
época Dr Juan Gabriel Pefaranda Archila, también el secretario Alejandro nos
acompafi6 bastante. Hemos intentado presentar proyectos de gran impacto. Lo que
pasa es que no hemos contado con la fortuna de, pues, de ser mas seleccionados. Por
ejemplo, el afio pasado estuvimos presentando un proyecto de veinte mil gallinas
ponedoras, pero desafortunadamente en la convocatoria no fueron dos términos de
referencia no fueron suficientemente claros y y pues fuimos estuvimos dentro de pero
por poco puntaje fuimos excluidos, ese proyecto hubiera beneficiado a mucha gente
y hubiese generado mucho empleo entonces se presentd ante la agencia de de de
agropecuaria algo asi, no recuerdo, pero es un organo adscrito al ministerio de
agricultura.

IVAN CABALLERO: Pero asi como directamente de la alcaldia, de la gobernacion,
que le digan, mire, doctor Fernando, ahi este apoyo a su asociacion lo han tenido.

FERNANDO RIVERA: Pues, a ver, la verdad que con la doctora con la doctora con
la doctora Diomara, nuestra alcaldesa, hemos tocado varios aspectos, varios puntos,
y ha tenido la mayor voluntad. Ella, pues, esta en su primer afio, aspiramos que logre
conocer con mayor profundidad las diferentes necesidades de de esta poblacion y pues
ha facilitado estos espacios, ;no? Ha sido bastante muy solicita, muy la verdad que
es una una mujer que exponiendo las diferentes problematicas que tiene la poblacion,
pero estamos en ese proceso.

CAPACITACION Y ATENCION

IVAN CABALLERO: ;Con qué frecuencia son convocadas las personas de su
organizacion a capacitaciones?

FERNANDO RIVERA: En este momento, digamos que es es un poquito dificil dificil
la la convocatoria a capacitaciones porque las personas, muchos no se encuentran en
el casco urbano, ;si? Muchas personas han retornado, muchas personas se encuentran
en las diferentes veredas, otras personas, pues, estan aca, pero realmente son no estan
arraigados definitivamente. Entonces, ese es uno de los grandes inconvenientes, no
solamente en nuestra asociacion, sino sino a nivel, yo diria que nacional, de que la
poblacién desplazada, por ejemplo, en Sardinata tenemos una poblacién de veintisiete
mil habitantes y realmente tenemos en este momento registrados hasta enero del dos



mil veinticuatro alrededor de diez mil veinticinco victimas. Ahorita supongo que
deben debe existir un poco mas de de esa cifra. Entonces, lo que quiere decir que es
la tercera parte de nuestra poblacion que a muchos no les gusta por sin estarles
afectando en nada, pero hay gente que se molesta porque pues que que son
descuadoras si si si las diferentes situaciones nos han lo han empujado a a estar
movilizdndose de un lugar a otro por motivos de amenazas, por situaciones ajenas a
su voluntad. Realmente por eso es que en Sardinata existe un alto nimero, ademas
porque somos un municipio receptor, ;si? Mas el el casco urbano llega no solamente
desplazados del sector rural, sino también tanto de otros municipio y otros
departamentos. Sardinata tiene un alto numero de personas desplazadas.

IVAN CABALLERO: Hablando acerca de de su asociacion, cuando cuando ellos
llegaran, los miembros de su asociacion llegaron a sardinata o se declararon como
victimas, recibieron atencion humanitaria?

FERNANDO RIVERA: Si, si, si, la mayoria han han recibido la atenciéon inmediata
yo pensaria que todos, la gran mayoria pienso lo que ellos estdn esperando es la
indemnizacion administrativa, ;si? Pues, en nuestro caso realmente que son
desplazados, pues, todos todos estan. Entonces, ahorita con las nuevas disposiciones
del gobierno nacional, especificamente la unidad de victimas en las que como existe
un alto nimero de poblacion desplazada, entonces empezd como a a catalogarla de
acuerdo a a unos, digamos, unas caracterizaciones, y les esta dando prioridad a
aquellas personas que sean mayores de setenta afios, en primer lugar, y personas que
realmente sufran de enfermedades catastroficas, de enfermedades que realmente no
tengan cura, por decirlo de alguna forma, pues hay muchas personas que si cumplen
con pero, hay muchas otras que realmente no tienen la edad, sin embargo, son
personas que, pues, estan necesitando.

IVAN CABALLERO: A los miembros de su asociacion todos han sido indemnizados.

FERNANDO RIVERA: No, nadie, nadie, precisamente por lo que le estés diciendo,
porque en su gran mayoria son personas que no son no cumplen los setenta afos y no
tampoco no tienen una enfermedad catastréfica o otra enfermedad que los les impida
laborar.

Entonces, ;qué ocurre? Sardinata, pues, es una situacion que que estd todas las
victimas, estd atravesando por por quien digamos que que si bien es cierto hay muchas
personas de la tercera edad, hay otros que realmente no tienen, no cumplen con el
requisito de tener una enfermedad que les haga, les permita, de pronto, que también
sean, digamos, que priorizadas.

IVAN CABALLERO: Si, ese es el tema de la de la indemnizacion de forma
prioritaria, ;no? Correcto. Doc, esto, usted o los miembros de su de su asociacion han
recibido algiin mensaje de dignificacion oficial por parte del estado?

FERNANDO RIVERA: No, no, para nada. No.
PROCESOS DE VERDAD Y JUSTICIA

IVAN CABALLERO: ;Se han contactado con usted o con los miembros de su
asociacion la JEP, la unidad para busqueda busqueda de personas dadas por
desaparecidas, la comision de la verdad, la restitucion de tierras?



FERNANDO RIVERA: A principio de afio tuve yo contacto con alguien de la unidad
de busqueda de personas dadas por desaparecidos, si tuvimos un contacto y una
capacitacion pero no se concreto nada

IVAN CABALLERO: Han realizado alglin evento para la recuperiéon de la memoria
historica
FERNANDO RIVERA: Nosotros como mesa y como integrantes de nuestra

asociacion, pues, se han desarrollado, pues, en en el mes de abril participamos en esos
eventos

ATENCION EN SALUD Y EDUCACION

IVAN CABALLERO: Usted o algin miembro de su asociacion le han negado algin
derecho acceso a la salud, educacion, algun derecho

FERNANDO RIVERA: Pues a nuestra asociacion independientemente incluso sea
miembro o no de nuestra asociacion pues nos consultan sobre situaciones por ejemplo
hemos intervenido en algunas situaciones que en cuanto a tutelas pero lo hacemos
mas por por una cuestion de de buscar siempre solidarizarnos con las personas sin sin
mirar si forman parte o no de nuestra asociacion, sino basta con que sepamos que
estan en el en una necesidad para nosotros proceder a iniciar, ayudarles asesoarles en
alguna accion.

IVAN CABALLERO: Ustedes han necesitado algiin apoyo psicolégico y lo han
tenido oportunamente.

FERNANDO RIVERA: No. La verdad que, la gran mayoria de personas ya ya lo
han recibido en sus debidas oportunidades, la gran mayoria no solicita, la atencion
pues ya digamos que estan sobrevalorados

INCLUSION Y NORMATIVA

IVAN CABALLERO: ;Dentro de su asociacién hay miembros que pertenezcan a
poblaciones indigenas, afrodescendientes, raizales, negras, palenqueras o gitanas?

FERNANDO RIVERA: No, no usted sabe que en el municipio de Sardinata o en el
norte de Santander son muy pocos los casos de esas personas que estan en esa
condicidn es el minimo el nimero de desplazados indigenas, negritudes o palenqueros
o raizales.

IVAN CABALLERO: ;Sabe su existe en Sardinata una politica ptiblica municipal de
atencion a las victimas?

FERNANDO RIVERA: Por supuesto De hecho dentro de la discusion del plan
municipal tuvimos una participacion directa para quien fueran incluidos victima,
generalizarlos mas o ampliarlos mas a a no ambos desplazados a a la poblacion
victima. Entonces, en otros municipios si vemos que hay unos espacios para reuniones
y también para espacios donde se pueden desarrollar capacitacion laboral que es lo
que hace falta en Sardinata, ;si? Lastima que a veces como que todas esas buenas
intenciones finalmente no no se hacen realidad, pero por ejemplo dentro de una de las
peticiones que nosotros formulamos dentro del plan municipal de desarrollo era
precisamente pues digamos que colaboraran en la asignacion de un area para poder



realizar alli un salon de las victimas si donde nos podamos reunir sin estar a toda hora
buscando unos espacios esas son una de las dificultades no se cuentan puesporque
somos numerosos, solo hay un sitio donde hemos podido hacer las reuniones que es
en la piscina donde se hizo el proceso de eleccion de la mesa, pudiendo el municipio
tenr estos espacios donde no solo las victimas puedan tener este espacio puedan
desarrollar asi sus actividades de sus reuniones de la mesa, desde el comité ejecutivo,
o sencillamente de poder promover, jalonar a diversas entidades y universidades
capacitaciones técnicas laborales, ;si? Por ejemplo, en sardinata, automotriz, ;si?
(Cuadl es el problema que yo le veo a esto? Que uno, muy tardia, por ejemplo dicen,
la gente dice, no, pero para eso esta el Sena, pero es que el Sena si no hay treinta
personas como minimo, no inician ninguna formacion. Entonces, cuando uno observa
que hay hay cinco, ocho, diez personas que estan interesadas, es es buscar la manera
de de lograr que esas personas inicien también, sin necesidad de que tienen que existir
un numero mayor, porque mi, pues, estd muy restringido, muy limitado. Y lo otro,
hay que hacerle seguimiento a esos procesos, porque no solamente es es darles dar
formacion, sino también facilitar con proyectos productivos que puedan darle un
empujon a las personas, ¢si? Porque es que una cosa es capacitar a la gente, pero a
veces la gente no cuenta con los recursos para poder iniciar, digamos eso que
aprendieron que lo puedan hacer una realidad es hacerle un pequefio proyecto de dos,
tres milloncitos de premios pero le serviria muchisimo, seria de un gran apoyo, de un
gran espaldarazo que le dariamos a a esas personas. Entonces, el el proceso de
capacitacion laboral uno puede quedarse solamente en impartir ensefianzas, sino
también debe ser de manera integral, y y la parte integral tiene que ir de la mano
también de del apoyo a proyectos productivos.

IVAN CABALLERO: Al inicio hablabamos, al inicio de la entrevista hablabamos de
que Sardinatas tiene mas de diez mil personas victimas, ;cierto? De las cuales hay
treinta y dos asociaciones registradas en personeria. Si. De esas treinta y dos
asociaciones, un promedio de tres mil, cuatro mil personas estan representadas en esas
asociaciones. /A qué se debe que el gran nimero de personas no estén asociadas?

FERNANDO RIVERA: Hay mucho desinterés, hay gente que no le gusta participar
sucesivamente porque prefieren continuar en el anonimato. Hay personas que no les
gusta asistir a reuniones. Hay personas que solamente quieren asistir cuando cuando
van a entregar ayuda, materiales, pero digamos que hay otro nimero de personas que
si les interesa capacitarse, informarse, participar activamente en en estos mecanismos
de de digamos que de participacion valga la redundancia. Si. Pero precisamente el
reto de la personeria es tiene que, y y no solamente usted toca un tema que si usted
mira cudl cuantas asociaciones tienen registradas su cdmara de comercio y yo pensaria
que que no termina de contarlas con esta con una mano. ;Por qué? Porque porque la
gente dice no es que si la registraron en camara de comercio todos los afios tenemos
que estar pagando la renovacion de la matricula. Pero, te dird, bueno, tu le, ;y qué
trae el registrarse? Resulta que para participar en procesos, en proyectos, para abonar
proyectos productivos, si la asociacion de victimas no estd, no tiene camara de
comercio, no la dejan participar, (Si? Ellos participan, participan, pero proyectos de
pronto de la alcaldia, pero proyectos de importancia de envergadura tienen que contar
con Camara de Comercio, y es precisamente por eso yo le explicaba al sefior
Personero actual que es importante que la gente pueda pueda en un momento dado



dentro de la politica publica sea de de de ayudar también a financiar esas
renovaciones, o sea, esas legalizacion de esa de esas asociaciones, ;si? Y quedd un
compromiso del sefior personero que hasta el momento no no hemos tenido respuesta.

IVAN CABALLERO: Usted como ex personero del municipio de Sardinata, como
representante de OB Catatumbo, como un gran lider representativo del municipio de
Satinalta y miembro de la mesa municipal de victimas. En tres puntos, ;como haria
un proceso O ;Qué se se se qué se necesitaria para hacer un empoderamiento a las
victimas?

FERNANDO RIVERA: Yo pensaria que, bueno, si, tres, en tres puntos, ;Si? La
indemnizacion administrativa fundamental, ;si? La gente la la anhela con mucha pues
con impaciencia, ojala fuera una realidad, como segunda medida apoyo a proyectos
productivos ;Si? Y como tercera medida, lo otro que pienso que debe es necesitamos
que realmente existan espacios dignos para que las victimas puedan converger alli en
estos espacios, (si? Que es que no es en el suelo, no es en una cancha tirado en el
piso, ni es en en una piscina alla, sino tiene que existir unos espacios donde bien
dotados, donde realmente se le restablezcan los derechos a las personas, donde se
sientan comodos, porque es que no son, no somos animales, /si? Y que merecemos
respeto y buen trato, y por lo tanto, requerimos también de que realmente se pueda
tener esos espacios, ;si? Entonces, si lograramos, si lograramos tener esas, digamos,
que esas pequefias, pues, pequeias cosas que realmente son bastante, pues requieren
de recursos, ;no? Pero es importante que esto finalmente sea una realidad.

IVAN CABALLERO: Bueno, mi doctor Fernando, agradecerle su espacio, su tiempo.
Esta entrevista se realiza con fines académicos para la Escuela Superior de
Administracion Pablica, ESAP.



Anexo 5.
Transcripcion Entrevista 5

"Esa entrevista se realiza en el marco del proyecto de investigacion que busca
empoderar a las victimas del conflicto armado que residen en nuestro municipio de
Sardinata acerca de sus propios derechos. Agradecemos la colaboraciéon a cada una
de las diferentes asociaciones que nos han acompanado y algunos miembros de la
mesa municipal de victimas que nos han acompaiado en este trabajo de campo.

INFORMACION GENERAL

IVAN CABALLERO: Hoy nos acompafia

MARIA CARVAJAL: Maria Belén Carvajal Vazquez.

IVAN CABALLERO: Maria Belén Carvajal Vazquez, ella pertenece a la asociacion.

MARIA CARVAJAL: ASOFUVSAR y a la mesa de victimas. A la mesa de victimas.
Represento caso tres.

IVAN CABALLERO: ;Cual es el caso tres?

MARIA CARVAJAL: Caso tres es un, casi no me gusta mencionarlo porque que es
muy dificil es violaciones y eso es lo que mas se ve y no, hay muchas personas que
no lo denuncian, poco le pueden comentar a uno de esos casos, ;no? Es muy triste
porque nadie escapa de contar sus historias.

IVAN CABALLERO: ;Hace cuanto pertenece usted a esa asociacién y qué la ha
motivado a hacerlo?

MARIA CARVAJAL: Hace practicamente que yo estoy como cabeza de hogar,
porque antes estaba mi esposo y el murié de cancer, ya segui cabeza de hogar hace
doce afios que estoy en esa estacion, asi que exacto.

IVAN CABALLERO: ;Cuéntas victimas hacen parte de esta asociacién?

MARIA CARVAJAL: Eso si, no, no tengo confirmado. Hasta el momento no, porque
ahorita hubo un desplazamiento. No tenemos cuanta cuanto ha se han incrementado
mas, o sea, el asilo exacta no la tengo, porque hubo uno desplazamiento, entonces no
tengo numero exacto.

IVAN CABALLERO: ;Usted durante todos estos afios que ha acompafiado
conocemos de su liderazgo y su capacidad de de liderar procesos especialmente con
las mujeres, ha recibido apoyo de la personeria o de la alcaldia o de la unidad de
victimas?

MARIA CARVAJAL: No, hasta el momento no, no hay problema, no nos ha llegado
ninguna ayuda inclusive cuando mi esposo muridé no estaban llegando prorrogas
porque yo soy desplazada y porque se han esforzado y al morir mi esposo me me
quitaron todas las ayudas y hasta el momento no he recibido nada que estoy para
reparacion, reparacion, nos han llegado cartas y nada, hasta el momento no nos han
llegado ninguna reparacion.

CAPACITACION Y ATENCION



IVAN CABALLERO: ;Con qué frecuencia son convocadas las personas de su
asociacion a capacitaciones?

MARIA CARVAJAL: Eso si, o sea, nosotros nos colocamos de acuerdo que estemos
todos para para reunirnos cada cuatro meses, cada, o sea, en el afilo nos reunimos
cuatro veces o cinco si hay que nos toque que reunirnos, pero por por, o sea, Como
unos cinco reuniones tenemos

IVAN CABALLERO: Pero por parte de la unidad de victimas, de de la alcaldia, de
la gobernacidon, que la inviten a alguna capacitacion.

MARIA CARVAJAL: No, a la gobernacion no, todavia no, hacemos una, ahorita
tuvimos una juguete de la policia. Es decir, vine yo una capacitacioén sobre sobre lo
que nos hablamos fue de eso, si, de la violencia, enfermedades, lo que ha pasado con
las mujeres, las mujeres que han matado, violencia. Entonces, nos invitaron a una
capacitacion, yo estuve, de la mesa estuve representando.

IVAN CABALLERO: Todos los miembros de su asociacion han recibido o recibieron
atencion humanitaria al llegar al municipio.

MARIA CARVAJAL: Pues no, acd no sé porque yo me desplacé de una vereda
solamente yo, o sea, de momento no sé, y pues no fui recibida como esperaba. Y hasta
el momento, les tomé decepcionada al gobierno porque he tocado puertas, yo fui
quedé¢ solita porque mi pueblo murié de cancer hace doce afos, me toco luchar con
seis hijos solas tal momento, no me ha llegado ninguna ayuda, sobrevivir con ellos
como dios me ayudara.

IVAN CABALLERO: A los miembros de su asociacion o a las mujeres que usted ha
acompafiado, ;ya han sido indemnizadas por el estado?

MARIA CARVAJAL: Que yo sepa, muy poquitas, como ahorita hubo una
investigacion, poquitas recibieron esa ayuda. Pues, la verdad, no sé cuéntas, porque
eso es privado.

IVAN CABALLERO: Y esas personas que que usted dice que recibieron la ayuda,
[recibieron asesoria profesional o algin acompaifamiento para invertir
adecuadamente ese recurso recibido?

MARIA CARVAJAL: Pues creo que no, porque ahi hayan dependiente del campo,
del pueblo, hasta el momento que yo sepa no no sé en qué en qué quieran utilizar esas
ayudas, algo asi.

IVAN CABALLERO: ;Usted sabe quiénes pueden acceder a la indemnizacion de
forma prioritaria que existe actualmente?

MARIA CARVAJAL: Pues por el momento nos han dicho que primero una tercera
edad, discapacitados y que si ahi vamos, todo lo que nos han capacitado a nosotros
en reunion nos han dicho que ahi si vamos nosotros. Y pues yo digo que las mujeres
cabeza de hogar debian de ser indemnizadas porque para uno es muy duro sacar
adelante a los hijos cuando uno esta solo, no tiene apoyo de nadie ni es un tonto, yo
veo que también estamos esperando eso, que nos den solucion a eso, porque han unos
toca puertas sin nada, indemnizado a a a todos, queremos que nos reparen ya tantos
afos y nada, que nos han llegado a ninguna ayuda ni nada. Los tienen como olvidados,



0 sea, yo en eso, digo, nos tienen olvidados. A lo de la mesa que yo sepa, a mis
compafieros, creo que a ninguno.

IVAN CABALLERO: ;Usted ha recibido algin mensaje oficial del estado
colombiano acerca de la dignificacion? De usted, por ejemplo, que le digan el estado
colombiano lamenta la situacion que usted esta viviendo.

MARIA CARVAJAL: Nunca, nunca, nunca he recibido siempre a a nos, me han
ayudado ahi en la en la en la unidad de victimas y no nos han respondido ninguna
respuesta. Siempre yo voy y me dicen que estamos a la espera, a la condensacion,
pero hasta el momento ahi nos llegan y no ha llegado nada. Ni el gobierno ha
contestado ni nada.

PROCESOS DE VERDAD Y JUSTICIA

IVAN CABALLERO: ;Se han contactado con usted la unidad de busqueda de
personas desaparecidas o la comision de la verdad o la restitucion de tierras para
adelantar procesos de familiares desaparecidos o de retorno o algin miembro de su
de su asociacion?

MARIA CARVAJAL: No, un momento como llamaban turismo de tierras, pero hasta
el momento, pues, no creo, hasta el momento no es creible porque no le llegaba a
nadie, 0 sea, eran como un como una entrevista, pero la verdad no sé¢ qué sea cierto
de eso, porque hace tiempos no no ha resultado nada, de para qué tierras y eso.

IVAN CABALLERO: ;Ustedes han sido como asociacion convocados por los
miembros de de la JEP, alguna audiencia de reconocimiento de la justicia especial
para la paz?

MARIA CARVAJAL: No, no, en este momento.

IVAN CABALLERO: ;Usted ha participado de algin evento de reparaciéon de
memoria historica?

MARIA CARVAJAL: Si, es asi, porque en otra ocasion tenemos, pero ahorita vamos
a tener uno que vamos a a una placa, tenemos buscarla en donde colocarlo, y también
nos quieren la capacitacion. Hace ya afios dejamos una placa ahi en la casa en la casa
de la cultura, hacia afuera, ahi estd mi nombre,Maria. Tengo una conversacion que
era de de huertas caseras que no iban a dar mas ayuda, herramientas de huertas, nunca
llegd. Solamente el esfuerzo nosotros hicimos una placa como un recordatorio. Y las
ayudas no nos llegaron, o sea, yo estoy cansada de que nos engafien. Porque a nosotros
cuando a todos nos dijeron nos dieron una cuadrilla como de una semana, ocho dias,
nosotros cumplimos. Venimos todos los dias con un a esas reuniones y dejamos una
placa de plata de nosotros y de ahi esta el recordatorio para prueba de ese de ese
evento que nos hicieron. Pero el gobierno nos lo escondi6 con la vuelta casera, estoy
muy contentos, que no habia nada herramientas, semillas para nosotros sobrevivir.
Nunca lleg6 eso, nunca llego.

ATENCION EN SALUD Y EDUCACION

IVAN CABALLERO: ;Dentro de su asociacion con mujeres victimas que usted
conoce, algunos o algunas se les ha negado los servicios de salud en el municipio o
en cualquier otra entidad?



MARIA CARVAJAL: Eso es lo que se habia en Sardinata, inclusive a mi a mi yo
estoy en en la nueva EPS, me dan medicamento que era por tres meses, solamente lo
de un mes, lo de dos meses, nada. Y asi, como sucesivamente a todos, o sea, no hay
droga, en EPS no lo hay. El hospital si para qué es muy buena la atencion, pues yo no
les culpo a ellos, porque ellos nos nos dan una formula para para reclamar
medicamentos, pero no los hay. La atencion es muy buena. No me quejo ellos, porque
la atencion ha sido muy buena.

IVAN CABALLERO: ;Los miembros de la asociacion o las mujeres compaifieras
tuyas han necesitado apoyo psicologico y lo han recibido oportunamente?

MARIA CARVAJAL: No, psicolégicamente yo digo que no, porque en veces tenemos
psicologos, psicdloga y en veces no, pero veo que no hay esto que le quiten a uno
psicologicamente eso porque nosotros el drama a nosotros es que nos ayuden dia a
dia, nosotros tenemos que rebuzcarnos porque no nos llega ninguna ayuda, o sea, eso
todos los dias vivimos psicologicamente lo tenemos porque a ninguno nos han
preparado como para uno descansar de qué va a hacer hoy, qué vamos a hacer mafiana,
qué trabajo iremos a buscar, para donde arrancar, Para uno sobrevivir. Entonces, yo
creo que todos los dias nos sobra eso psicoldgicamente, todos los dias estamos a estar
mal.

IVAN CABALLERO: ;Todos los nifios de las familias que integran su asociacién
han contado sin problema con cupo para la educacion basica?

MARIA CARVAJAL: Pues yo creo que algunos si, algunos otros no, pues si, mis
hijos no pudo estudiar mds, sino uno solo porque ¢l él tuvo un accidente y, pues,
tuvimos que quedarnos no mas con ese porque ¢l le queddé medio cuerpo,
practicamente €l lo tiene en un accidente de hierro y mis hijos todos le salieron a ¢l
porque los otros tenian el cuerpo sano, nos fuimos por €l, inclusive mis hijos desean
estudiar y no han podido porque yo no tengo los recursos, nunca he tenido recursos
porque yo vivo el dia a dia lo que me reduzca, solamente ¢l porque nos invocamos
gracias a dios, busco6 ¢l y cuando papa murid, €l empezaba a caminar de nuevo como
un bebé.

IVAN CABALLERO: Esté usted al tanto de los beneficios y facilidades que tienen
las universidades para que las victimas del conflicto ingresen a la educacion superior?

MARIA CARVAJAL: Pues, a mi me han dicho muchas veces, pero si a uno a ellos le
pueden de pronto dar una ayuda a uno, pero no no no se puede estudiar porque no hay
para hospedaje, para transportes, para comida. O sea, no no es suficiente porque el
que tiene como si, pero nosotros no podemos, o sea, no, pues no no podemos aspirar
a eso, los hijos no pueden, o sea, los hijos, que nosotros los que no tenemos un
sustento no podemos.

INCLUSION Y NORMATIVA

IVAN CABALLERO: Dentro de la de su asociacion, ;hay miembros que pertenezcan
a poblaciones indigenas, afrodescendientes, raizales, negras, palenqueras o gitanas?

MARIA CARVAJAL: No, creo que no. Se siente esa manera de No, para mi no.



IVAN CABALLERO: ;Las mujeres, los nifios y adolescentes que pertenecen a su
asociacion han recibido atencion de acuerdo a su condicion?

MARIA CARVAJAL: No porque no hemos recibido. Antes nos llegaban Kkits
escolares y ahorita no volvi6 a llegar nada de eso.

IVAN CABALLERO: ;Usted sabe de qué se trata la ley catorce cuarenta y ocho y el
decreto cuarenta y ocho cero cero del dos mil once?

MARIA CARVAJAL: Hay gente de muchos que nos cubren muchos beneficios, pero
a la verdad, la verdad, para mi no se estd cumpliendo. Entonces, ;para qué ese decreto
si no no va a la a nosotros, nos desplazados, no nos cubren ni nos favorecen nada.
Entonces, ;para qué? Esta escrito en un en un papel, pero mas no estd cumplido.

IVAN CABALLERO: ;Sabe usted si en sardinata hay una politica municipal de
atencion a las victimas?

MARIA CARVAJAL: Pues si la hay, pero yo creo que eso es muy pocos recursos para
para las victimas que tienen que desplazarse. No es suficiente para atender de pronto
un desplazamiento que todo el mundo lo sabemos, con qué momento lo puede haber,
no hay para atenderlos como es debido.

IVAN CABALLERO: Bien. ;Usted particip6 en la construccion del plan de del plan
de atencion territorial para las victimas en sardinata?

MARIA CARVAJAL: Que yo me acuerde no
CAPACITACION Y PARTICIPACION

IVAN CABALLERO: No, no ha participado. De ser convocados, ;los miembros de
su asociacion participarian en capacitaciones acerca de los beneficios que le otorga la
ley como victimas?

MARIA CARVAJAL: Si, asi que a mi me me, desde que a alguien a mi me gusta ir a
los papeles, soy una que me me gusta porque aprende aprende mucho nuestras
capacitaciones. Siempre ha gustado estar ahi pendiente.

IVAN CABALLERO: ;Con qué frecuencia los miembros de su asociacion podrian
participar de estas capacitaciones?

MARIA CARVAJAL: Pues inclusive ahorita porque tenemos un representante que es
Mayy, que de todo lo demas ella es la que representa, y Don Nicasio, que es el
coordinador, y todo lo demés yo doy, en vez es dofia Estela, que es la que estd también
en la mesa, esos son los que siempre son convocados. Y creo que estan mas
preparados que nosotros, porque son de antigiiedad. De antigiiedad.

IVAN CABALLERO: Usted usted cual cree que han sido el principal problema de
las victimas? Porque al corte del treinta de junio existen diez mil trescientos treinta y
dos victimas asociadas en mas o menos treinta, treinta y dos asociaciones que
representan mas o menos cuatro mil victimas, ;si? ;Por qué esa apatia de las victimas
en asociarse, en participar en todos estas reuniones?

MARIA CARVAJAL: Porque es una exigencia para para estar bien, porque si nos nos
han dicho si estamos bien con la con las con las asociaciones y las juntas, que las
tenemos que tener al dia, probablemente nos puedan llegar mejores proyectos,



podemos pedir mejores ayudas, aunque hemos hecho mucho esfuerzo para eso, y
nunca han llegado, pero, pues, de pronto haiga la posibilidad, yo tengo, ;vale? Que
de pronto haiga la posibilidad de que de pronto si llegue. Por ejemplo, la verdad
nosotros las tenemos la la tenemos al dia. No sé las otras asociaciones.

IVAN CABALLERO: ;Cémo cémo poder empoderar a las victimas del municipio
de Sardinata?

MARIA CARVAJAL: Empoderarla seria falta, digo yo que capacitacion y que
veamos que si nos lleguen ayuda, porque hay demasiada gente que estd muy, o sea,
porque no llegan ayuda, o sea, como usted no les ve &nimo estan desanimadas de ver
que estamos abandonadas por el gobierno porque tanto conflicto entre mas dias mas
porque hay unos que ni siquiera o sea nos atrevemos aca en sardinata para ir a uno a
a colocar una denuncia porque ;Para qué? Si nunca llega nada y es hay muchas gente
que hace o sea falta preparacion de uno ver resultados y eso.

IVAN CABALLERO: Bueno, entonces dofia Maria agradecerle esta entrevista, este
espacio, este compromiso con la ESAP, con la investigacion, con hacer parte de este
trabajo que busca empoderar a las victimas de nuestro municipio. Primero, pues,
hacer una realidad, conocer la realidad que que tienen las victimas y coémo poderlas
entregar. Muchas gracias dofia Maria por venir, por hacer parte de de este gran
espacio.

MARIA CARVAJAL: Bueno, si, Don Ivan también. Bueno. Usted es un buen gran
lider de sardinata.

IVAN CABALLERO: Muchas gracias. Agradecerle a todas las diferentes
asociaciones y a los integrantes de la mesa municipal de victimas que nos
acompanaron. Esta entrevista lo que busca es empoderar hacer que sus propios
derechos a las victimas del conflicto armado que residen en el municipio de Sardinata.
Es un trabajo para la Escuela Superior de Administraciéon Publica ESAP.



Anexo 6.
Transcripcion Entrevista 6

"Esa entrevista se realiza en el marco del proyecto de investigacion que busca
empoderar a las victimas del conflicto armado que residen en nuestro municipio de
Sardinata, acerca de sus propios derechos. Agradecemos la colaboracion a cada una
de las asociaciones y miembros de la mesa municipal de victimas que nos acompafian
en esta gran investigacion.

INFORMACION GENERAL

IVAN CABALLERO: Hoy nos acompaiia

MIGUEL BLANCO: Miguel Blanco Sanchez.

IVAN CABALLERO: Miguel Blanco, ¢l lidera. ;Qué asociacion?

MIGUEL BLANCO: La Asociacion Familias Unidas Victimas del Municipio de
Sardinata, ASOFUVSAR.

IVAN CABALLERO: ;Y también pertenece a la Mesa Municipal de Victimas?

MIGUEL BLANCO: Si, sefior. Hago parte de la Mesa de Participacion de Victimas
del municipio de Sardinata.

IVAN CABALLERO: ;En qué item?

MIGUEL BLANCO: Yo soy del comité ejecutivo por el hecho de interesante del
desplazamiento forzado.

IVAN CABALLERO: Bueno, hablemos de ASOFUVSAR, ;Usted promovio la la
creacion de esta asociacion? ;Qué lo motivo a eso?

MIGUEL BLANCO: Cuando yo llegué al casco urbano del municipio de Sardinata,
viniendo del corregimiento de Las Mercedes, ya existia a sucursal. Lo que no estaba
era legalmente constituida, y a partir del afio dos mil seis, pues, iniciamos ese proceso
para legalizarla ante Camara de Comercio y tenerla al dia. Y desde el dos mil seis
hasta la fecha, pues, la asociacion esta legalmente constituida, Ivan.

IVAN CABALLERO: ;Cuéntas personas hacen parte de esta asociacion?

MIGUEL BLANCO: Actualmente tenemos sesenta familias afiliadas. Ya personas,
pues, si son mas de doscientas, porque hay nticleos familiares de tres, de cuatro, de
cinco, seis personas, entonces, pero como familia tenemos sesenta familias.

IVAN CABALLERO: ;Cémo ha sido el trabajo frente a esta organizacion?

MIGUEL BLANCO: El trabajo ha sido de de asesoria, de capacitacion, de
orientacion, en cuanto a sus derechos, deberes que tenemos la poblacidn victima.

IVAN CABALLERO: Usted durante todo este proceso nos ha hecho que lleva casi
mas de veinte anos, ;no? Del dos mil dieciséis al dos mil veinticuatro, dieciocho afios,
dieciocho afios. Casi dos décadas. En en este tiempo, especialmente en los ultimos
afios, usted ha contado con el apoyo de la personeria, de la alcaldia, de la gobernacion,
del estado, de la unidad de victimas.



MIGUEL BLANCO: Si, en la mayoria de de las entidades nos han apoyado,
principalmente la administracién municipal, la alcaldia, la personeria municipal nos
ha apoyado muchisimo, tanto como la asociaciéon a ASOFUVSAR, como también
como a la mesa, ya que la personeria o el personero es el secretario técnico de de la
mesa, y respecto a la asociacion, cualquier duda, cualquier apoyo, siempre has estado
muy presto a apoyarlo. En el tema de la gobernacion pertenecemos a la gobernacion
en en en que ella es la que nos certifica nuestra asociacion, entonces hacemos parte
ahi en el apoyo de la gobernacion, nos ha apoyado la la mesa de la mesa
departamental, el secretario de victimas, y de nivel nacional pues todo estd ligado,
porque es donde viene por ejemplo las indemnizaciones, las ayudas humanitarias,
entonces eso es una cadena y de todos podemos recibir beneficios, de unos mas, de
otros menos, pero si nos han apoyado todos.

CAPACITACION Y ATENCION

IVAN CABALLERO: ;Con qué frecuencia son convocadas las personas de su
asociacion a capacitaciones?

MIGUEL BLANCO: A capacitaciones, si dijéramos de de nivel departamental, a la
mesa, pues, nos reunimos dos, tres meses al afio, a la mesa de participacion de
victimas. Pero a la asociacion, por ahi una vez al al afio hemos recibido apoyo de de
nivel departamental.

IVAN CABALLERO: ;Acerca de qué temas fueron las tltimas capacitaciones?

MIGUEL BLANCO: Sobre el tema de de las indemnizaciones, de primero que todo,
pues tener actualizada la la documentacion, porque hay gente que a veces desconoce
la ruta, por por decirlo, que tienen que declarar, que aparezcan en el SIPOD, que sean
reconocidos como victimas, que ellos tienen derecho a unas ayudas, no solamente
econdmicas, sino también de de psicologica si es necesario, que tienen derecho a
apoyo a salud, a educacion, entonces en €so, en esos temas.

IVAN CABALLERO: ;Todos los miembros de su asociacién recibieron atencién
humanitaria al llegar al municipio?

MIGUEL BLANCO: Pues, ahi si no le puedo decir con exactitud porque eso a veces
es parcial o a veces informacion pues es privada de cada persona entonces a uno no
le dan toda esa informacion si han sido reparados, si han sido indemnizados, pero si
yo diria que que la mayoria si si ha recibido.

IVAN CABALLERO: ;Todos los miembros de su asociacién han sido indemnizados
por el estado?

MIGUEL BLANCO: Como es de su conocimiento, hay dos rutas, que es la ruta
prioritaria y la ruta general. La ruta prioritaria es para aquellas personas que tienen
mas de sesenta y ocho afios o tienen una discapacidad mayor al cincuenta por ciento
o tienen alguna enfermedad terminal. Eso, por ejemplo, los que son mayores de
sesenta y ocho afos, yo le puedo decir de que un noventa por ciento ya han sido
reparados porque este afio han habido varias indemnizaciones y muchos de nuestra
asociacion han sido indemnizados. Pero, ;qué pasa? Por recomendacion de nosotros
mismos, nosotros le decimos que cuando cobre la indemnizacidn es porque no se lo
digan a nadie, porque por seguridad usted sabe que que hay mucha gente que viven



pendiente de quién les llega a poner algin recurso y como aquellas personas personas
abuelito mayores entonces pues uno mismo les recomienda que mas bien se
mantengan callados pero si mas del noventa por ciento de la poblacion prioritaria ya
ha sido indemnizada. Respecto a la ruta general, sino porque esa es una bolsa general
que hay y es a medida que van habiendo recursos a nivel nacional, van indemnizando
y estd ahi como parada esa esa esa parte en el tema de la indemnizacioén en ruta
general.

IVAN CABALLERO: Miguel, dos preguntas. Una, esas personas que recibieron la
indemnizacion, /recibieron el apoyo de algun profesional para invertir, para saber
administrar esos recursos?

MIGUEL BLANCO: Pues les voy a decir casi con seguridad que no. Empezando que
es que la indemnizacion, los que son del dos mil once para atrés, recibian o reciben
veintisiete salarios minimos legales mensuales vigentes, que podemos decir en este
momento treinta millones de pesos. Pero es para la familia, si son diez personas, ese
nlcleo familiar les toca ya tres millones y van indemnizando es la persona que va
llegando a la edad de los sesenta y ocho afios de ahi para adelante, entonces ese es
uno de los casos que nosotros hemos venido exigiendo a a la unidad de victimas, a la
a la secretaria de victimas en todos los lugares donde vamos, de que cuando se
indemnice una familia, no se indemnice una persona, sino la familia completa. Porque
Ivéan, ;qué puede hacer una familia que no tenga casa y le dan tres millones de pesos,
pues termina comiéndolo por decir asi, porque con eso no, para que ya la persona
pueda hacer algo tiene que estar ¢l solo o dos personas para que ella mite y mite.
Entonces, por lo general no hay capacitacion para que bueno usted guarde esa plata,
invierte la en esto o aquello, porque es que a la hora de la verdad eso no le llega a
ninguna cantidad, es un recurso muy minimo, pero por €so no, a mi si una vez me
llamaron para decirme que yo que sabia que iba a hacer cuando me llegara la
administracion y yo solté la risa, porque en mi casa somos doce, me nos toca de a dos
millones y medio, /que puede hacer una persona con dos millones y medio al dia de
hoy en lo de valorizada que esta el recurso econdémico? Entonces pues imagine yo
pero digame, ni para decir que voy a comprar una casa 0 que voy a comprar una
hectarea de tierra, porque en eso no alcanza. Entonces ahi si y usted que ya que gracias
por invitarme y estar acd y que va a trabajar por la victima, seria bueno que trabajar
en ese punto de que las indemnizaciones se hagan por familia, no por persona. Por
persona.

IVAN CABALLERO: Ya que usted se me adelanté al tema de de las prioridades, ;si?
De la de la indemnizacidon de forma prioritaria, usted lo sabe, pero los miembros de
su asociacion tienen conocimiento de como acceder a esa forma de indemnizacion
prioritaria.

Si, porque una de las de de la finalidad de la asociaciéon es eso, mantener la gente
informada, capacitada. Nosotros nos reunimos, es creo que una de las pocas
asociaciones que lo hacen, que es que nos reunimos cada dos meses. Toda todo lo el
primer sdbado de de cada dos meses tenemos reunion, por ejemplo ahorita el dos de
noviembre tenemos reunion de la asociacion, entonces cuando yo voy antes de ir a la
reunion voy a personeria, voy a la oficina de victimas, llamo, qué informaciones me
dan, entonces el dia de esa reunion asi como usted tiene esos apuntes ahi yo hago lo



mismo, entonces alla les asesoro a todos, los pasos, las rutas, que que hacer, entonces
de mi asociacidn yo considero que la mayoria si estan empoderados porque esa es una
de las finalidad de tener nosotros nuestra asociacion, mantener la gente informada.

IVAN CABALLERO: ; Usted ha sabido si algiin miembro de su asociacion o todos o
algunos hayan recibido un mensaje oficial de dignificacion por parte del estado?

MIGUEL BLANCO: No, no, nadie me ha dicho ni a mi tampoco me ha llegado,
entonces no.

PROCESOS DE VERDAD Y JUSTICIA

IVAN CABALLERO: ;Alguien se ha contactado con algin miembro de su
asociacion o a usted se ha contactado alguien de la unidad de bisqueda de personas
dadas por desaparecidas?

MIGUEL BLANCO: De la unidad no, sino de otras personas que son como que
trabajan en eso, por ejemplo, este de Luis Alberto Rojas, que hace parte inclusive de
dona Adela Lizarazo, dofia Adela Lizarazo trabaja con él, que es de la, tiene como
una una asociacion departamental de desplazados, la llamada antes ahora pues ya
cambi6 la pasaron desplazados por victima, de acuerdo a la nueva ley de victima.
Entonces esto, pero directamente que la unidad no vamos a seguir llamadas, sino son
asociaciones que vez dejan alglin contrato para que vayan a los municipios a averiguar
si hay personas desaparecidas.

IVAN CABALLERO: De la comisién de la verdad, de la unidad de restitucion de
tierras, ¢han adelantado algtin proceso de ubicacion de familiares desaparecidos o de
retorno de algo? No, no. De desaparecidos o de un retorno, de algo?

MIGUEL BLANCO: No, no. He asistido a una reunién en Cucuta que nadie me
invitaron, que estuvo inclusive en el edificio Banco de la Republica, sobre la comision
de la verdad, pero yo como invitado No como invitado, no como asociacion que le
hayan dicho. Bueno,

IVAN CABALLERO: usted ha sido convocado, o sea, su asociacion, no como mesa
municipal de victimas, sino su asociacion, ha sido invitado a participar de alguna
audiencia de reconocimiento de la justicia especial para la paz JEP?

MIGUEL BLANCO: No, no hemos sido invitados.

IVAN CABALLERO: ;Se han realizado eventos de recuperacién de la memoria
histdrica en los que hayan participado los miembros de su asociacion?

MIGUEL BLANCO: Si se han realizado, pero no han participado en su totalidad.
Algo que tenemos nosotros como mesa de participacion de victimas es eso, de
realizarlo todos los afios, lo de la memoria histérica y lo hemos hecho por
corregimientos, en Luis Vero, en Las Mercedes, en La Victoria, San Martin de Loba,
este afio lo este afo se realizd lo de, perdon, lo de este afio lo vamos a hacer ahora en
noviembre, haciendo unos murales, y eso si lo lo 1o hacemos por la por la alcaldia y
pues nosotros vemos la mesa de participacion de de victimas. Porque ahorita este afio
tenemos un recurso de tres millones de pesos por la alcaldia para el tema de memoria
historica.



ATENCION EN SALUD Y EDUCACION

IVAN CABALLERO: De las sesenta familias que me dice que tienen su asociacion,
(ha tenido algtn caso donde le le hayan negado los servicios de salud en el municipio
o en cualquier otra entidad?

MIGUEL BLANCO: No, asi como asi exactamente no, sino como usted sabe, el tema
de la salud es un tema bastante dificil, no solamente para la poblacion victima, sino
para toda la la poblacion colombiana. El tema es muy complicado porque nosotros
tenemos prioridad, pero va uno al médico, saca la cita, le da el tratamiento y usted va
a reclamar los medicamentos al dispensario y no los hay. Y pasan un mes, pasan dos
meses, tres meses y a veces el medicamento no llega y lo digo porque a mi me ha
pasado y me esta pasando, y inclusive esta semana ahorita que vino Super Salud, fui
y coloqué la queja, llamaron ahi directamente a Cucuta, dijeron que para el sabado ya
podia ir por los medicamentos, no fui el sabado, fui el lunes para darle prioridad a la
gente que viene a la zona rural y hasta el dia de hoy no han llegado medicamentos.
Entonces, si lo hacen con uno que conoce un poquito, entonces ese tema si es bastante
dificil y y el tema de la salud no es que le niegue el servicio, no se lo niegan a uno
sino la problematica esté es en que no hay los medicamentos o le dan un medicamento
y si son de otras los otros quedan pendientes entonces y y la sea el nifio, el joven o el
adulto o el abuelo cuando va al médico es porque estd enfermo, porque uno no se
programa entonces /qué tal que yo fuera un mes antes de enfermarme para que al mes
me llegue a la mes? Entonces, no sé ahi como se se haga, pero todo eso si hay que
ponerle como la lupa.

IVAN CABALLERO: ;Los miembros de su de su asociacion han necesitado algtin
apoyo psicologico y lo han recibido oportunamente?

MIGUEL BLANCO: Pues, no ha sido muy frecuente, pero las personas que que lo
han necesitado si lo han recibido por el hospital, nos han apoyado. En afios anteriores
cuando ha habido psicologo ahi en la oficina de de victimas, también han estado muy
muy presentes.

IVAN CABALLERO: ;Este afio actualmente tienen un psicélogo?

MIGUEL BLANCO: No, en propiedad no, pero como hay una persona que trabaja en
en ese denuevo, entonces lo que dicen es que cuando lo necesitemos, pues, esta a la
orden. Pero ya ya se estd haciendo la gestion y ya nos dieron el visto bueno de que se
va a colocar psicologo en la oficina de de victimas acé de la alcaldia.

IVAN CABALLERO: Todos los nifios de las familias que integran su asociacion han
contado sin problema con cupo para su educacion bésica.

MIGUEL BLANCO: Si, en eso no ha habido ningiin problema y posee ya afios
anteriores hemos destinado en cosillas hasta los kits escolares para algunos nifios que
los papas no tienen la capacidad econdomica para comprarlos y hemos tenido apoyo
de la administracion.

IVAN CABALLERO: ; Usted est4 al tanto de los beneficios y facilidades que tienen
las universidades para que las victimas del conflicto ingresen a la educacion superior?



MIGUEL BLANCO: Pues no conozco, totalmente, s¢ que si, he escuchado por
noticias, he leido por ahi también por por folleto de los programas, del acceso a la
educacion, prioridad para la poblacion victima, y algunos han sido beneficiarios en el
tema de que les dan lo de joven rural, un apoyo econémico, y pero asi como que
conozca bien bien, me gustaria como conocer mas el tema.

INCLUSION Y NORMATIVA

IVAN CABALLERO: Dentro de su asociaciéon. {Hay miembros que pertenezcan a
las poblaciones indigenas, afrodescendientes, raizales, negras, palenqueras o gitanas?

MIGUEL BLANCO: No, no tenemos.

IVAN CABALLERO: Las mujeres, los nifios y adolescentes que pertenecen a su
asociacion han recibido atencidn especial de acuerdo a su condicion.

MIGUEL BLANCO: Muy poco, la verdad no, asi como que especificado, pues a
veces hay brigadas. {No? Que vienen de nivel departamental, la unidad y pero no es
asi como muy frecuente.

IVAN CABALLERO: ;Usted sabe o los miembros de su asociacion saben de qué se
trata la ley catorce cuarenta y ocho y el decreto cuarenta y ocho cero cero del dos mil
once?

MIGUEL BLANCO: Pues, la ley catorce cuarenta y ocho del dos mil once, pues trae
detalles de de de la reparacion, tanto econémica como psicoldgica, administrativa, de
los derechos que tierras, los hechos de que que son once de hecho, de que ya la ley
los los especifica, le que el de el departamento forzado, violencia sexual, desaparicion
forzada, ;si? Amenazas, bueno, son en total once los hechos interesantes que la ley
esto esto ;qué? No no sabe, es una ley que nos dio una herramienta muy buena para
nosotros la poblacion, porque de ahi para acd pues han sido como mas valoradas, mas
reconocidas las victimas. Y el decreto cuarenta y ocho cero cero, pues, es el que
reglamenta la ley catorce cuarenta y ocho.

IVAN CABALLERO: Muy bien. ;Sabe usted si existe en Sardinata una politica
publica municipal de atencion a las victimas?

MIGUEL BLANCO: Una politica publica. Si hay una politica publica, pero ahi no
manejo yo mucho el tema porque todo lo demés que participan en esas reuniones
puede ser el compafiero Nicasio y y Mayi y dofia Adela, pero entonces yo no estoy,
pero si, sabe que si la la politica publica.

IVAN CABALLERO: ;Usted como asociacién participd en la construccion del plan
de atencion territorial para las victimas de sardinata?

MIGUEL BLANCO: No, sefior, yo no participé, pero creo que unos compaieros si

IVAN CABALLERO: ;Sabe algunas metas que se hayan programado, algunos
objetivos claros?

MIGUEL BLANCO: No, la verdad no, porque no, la verdad si me ha pasado
asesorarme, empoderarme, mejor dicho, la palabra. Pero ya que usted me pregunta,
lo voy a hacer porque de verdad que no no lo tengo.

CAPACITACION Y PARTICIPACION



IVAN CABALLERO: De ser convocados ustedes como asociacion, ¢los miembros
de la misma participaran en capacitaciones acerca de beneficios que les otorgue la ley
como victimas?

MIGUEL BLANCO: Claro que si, digame.

IVAN CABALLERO: ;Con qué frecuencia ellos podrian participar?

MIGUEL BLANCO: Podria ser una dos o tres veces al afio.

IVAN CABALLERO: ;En qué lugar del municipio les quedaria facil para asistir?

MIGUEL BLANCO: Pues nosotros donde nos reunimos por comodidad y que esta el
lugar el salon comunitario de del barrio Los Chicaros. Es mads, en el en el yo hago
parte del consejo territorial de planeacion y en el plan de desarrollo incluimos lograr
tener un un lote, un lugar, una casa para si nos dan un lote pues para construir un lugar
de de capacitaciones, de formacion y para realizar reuniones porque sardinata pues
carece de de lugares para reuniones, toca acudir o al salon parroquial o por all4 a los
colegios un salon o arriba donde le estoy diciendo al salén comunitario al barrio Los
Chicaros pero asi como que haya un lugar adecuado, o sea, como usted sabe aqui, es
serenata, es bastante caluroso porque es un clima calido, y y de verdad que que llega
uno a construir un lugar asi como adecuado. Ahorita la Gltima reuniéon que hicimos
de la mesa de participacion de victimas la hicimos en el hospital, un salén que muy
elegante y si tiene aire acondicionado y ya ahi pues mucho mejor las reuniones porque
puede uno concentrar mas. La casa de la cultura pues la remodelaron, quedé muy
bonita pero el salon quedd demasiado caluroso, tal vez lo disefiaron como para con
aire acondicionado pero no, de verdad que muy caluroso ese salon de la caja de la
cultura, entonces no lo busca uno como para realizar reuniones alla.

VAN CABALLERO: ;Cuil cree usted, Miguel, que son los problemas que se
presentan en las victimas, toda vez que al corte del treinta de junio tenemos diez mil
trescientas treinta y dos personas victimas, de las cuales estan asociadas
aproximadamente tres mil, ;cuatro mil personas en treinta y dos asociaciones? ;Qué
hacemos con el setenta por ciento restante? ;Por qué no estan asociadas? ;A qué, cual
ha sido el problema?

MIGUEL BLANCO: A ver, esto, ese dato que usted da es el actual de las diez mil
trescientas victimas de Sardinata como como no es de desconocimiento. Esto,
Sardinata pues es un municipio que estd en zona roja, donde operan pues varios
grupos al margen de la ley y no solamente los desplazamientos acd del mismo
municipio, sino llegan de de otros municipios vecinos también a nuestro municipio
de Sardinata y por eso tenemos ese numero de diez mil trescientas. El tema de las
asociaciones, lo que pasa es que la la asociarse es libre, voluntario, a nadie se obliga,
y hay gente que por no ir a reuniones o por de pronto no dar una cuota voluntaria,
porque eso también tiene gasto, gasto de papeleria, de llamada, el refrigerio, por
ejemplo nosotros acostumbramos en cada reunién dar refrigerio, ;si? Un vasadito de
gaseosa, un pan o un pastelito, las llamadas, las papelerias, todo eso suma. Y entonces,
pues nosotros pedimos un apoyo de dos mil pesitos por familia, y pero hay gente que
que no los paga y les acumular el afio, entonces si es el afio son veinticuatro mil,
entonces menos los dan. Y mucha gente por no y hay gente que es muy perezosa para
ir a reuniones, no les gusta ir a reuniones, igual como la junta de accion comunal, no



se afilian por no ir a reuniones de junta, pero cuando necesitan una constancia, una
certificacion para ir a sacar el SISBEN, si van a buscar el presidente de la junta para
que le dé la certificacion o la constancia, y el presidente, pues, no se las da porque no
esta afiliado, y ahi si monta. Igualmente pasa con el tema de las asociaciones. Cuando
las personas que no estan afiliadas escuchan que a la asociacion tal le dieron un
proyecto productivo, entonces si llegan a reclamar, pero diganles ustedes que se
afilien a ver si se asocian o no se asocian. ;Qué¢ le decimos nosotros? Que lo ideal es
que se conformen asociaciones por corregimientos o por sectores o por veredas, {por
qué? Porque es que en una asociacion tener mas de cien familias es muy dificil
trabajar, muy complicado, entonces yo le decia que si que ya en una intervencion que
tuvimos en el concejo y la pregunta fue como la misma, que qué bueno era que en
realidad tuvieran unas cien asociaciones de victimas para que entre tres a cien
estuvieran las diez mil trescientas, ;si? Pero la gente esto quita tiempo y esto no tiene
remuneracion, le deja a honoris causa, entonces esas son las razones. Lo uno por no
ir a reuniones, por no de pronto no aportar que le rian una colaboracion, por porque
no le gusta asociarse, entonces eso es voluntario, eso no se puede obligar a nadie, es
voluntario. Entonces, la razon y lo otro es que la la esas diez mil trescientas victimas
estan dispersas en todo el municipio, no estdn aqui concentradas la mayoria en el
casco urbano, sino estdn en todos los corrimientos, en veredas, ;si? Estan regados.
Pero qué bueno fuera de lograr concientizar, no que se afilien si a mil vienen los diez
mil trescientos en las treinta y dos asociaciones que hay hoy, sino que se creen muchas
mas. El doctor Edwin nos decia la semana pasada porque €l estuvo en esa reunion en
el concejo, que €l estaba a la orden en cualquier dia de que fuera dia laboral horario
de trabajo para asesorarlo, darle la documentacion, como se organiza una asociacion,
entonces ahi tenemos a nuestro personero disponible y también la defensoria del
pueblo que es otra que imagina Pote, para ayudar a que se formen mas asociaciones
y que todo mundo esté asociado, ;qué pasa si no estd asociado? Varios me preguntan
una sola golondrina no hace invierno ni verano, entonces un proyecto productivo no
se lo van a dar a una sola persona, tiene y ahora todo gira alrededor es asociativo.
Entonces, hay que motivar, concientizar es en que se crean muchas mas asociaciones
en sardinata.

IVAN CABALLERO: Usted que que lo conozco hace afios, ha sido un gran lider de
nuestro municipio de Sardinata, fue concejal, ha sido un gran lider por mas de veinte,
veinticinco, treinta afos destacando en nuestro municipio y ha liderado todo este
trabajo, también con las juntas de accion comunal, justed como empoderaria a las
victimas de sardinata?

MIGUEL BLANCO: Primero que todo, pues, motivindonos por medio de de hay
muchas maneras, por la emisora, por, ;por qué? Por volantes, reuniones, a motivarlos
de que de que se empoderen porque es que uno de los primeros que tenemos que
necesita estar es empoderado de los temas, si conocer los temas conocer la ruta, si
entonces ese es un trabajo que que digamos asi no puede uno parar y y como decian
ustedes uno que tiene vocacion de servicio para trabajar por la comunidad es bonito
y uno no puede dejar eso porque a mi me satisfacia si cuando uno puede ayudar a otra
persona sea victima o no sea victima sea vulnerable lo que sea pero poder apoyar. Y
ya sabemos que hoy los gobiernos ayudan desde el gobierno nacional, departamental,
municipal, pero hay que esto seguir los canales, ;si? Presentar los proyectos, las



solicitudes, por ejemplo ahorita lo que no quedo en el plan de desarrollo incluido asi
lala alcaldesa tenga la voluntad no lo puede hacer porque no quedo, entonces nosotros
que tratamos como victimas por eso me quedé yo ahi en representacion de la
poblacion victima para que tratar de que los temas mas prioritarios de la poblacion
victima quedaran plasmados en ese plan de desarrollo y ahi quedaron y de verdad que
fue una una satisfaccion y alegria de que eso quedé plasmado en el plan de desarrollo,
que esta desde el dos mil veinticuatro, del dos mil, si, veinticuatro al dos mil
veintiocho, veintisiete.

IVAN CABALLERO: Tengo entendido el tema de la caracterizacion, ;no? Que se
necesita urgente.

MIGUEL BLANCO: También quedo6 en el plan de desarrollo incluido, quedd ahi
plasmado con la alcaldesa, pues, se habld que para el afio dos mil veinticinco, pero
toca que seguir ahi, como dicen, tocando las puertas, recordando, porque usted sabe
que siempre, pues, €so tiene 0 genera un gasto, una inversion, no gasto, genera una
inversiéon, porque ahi se va a necesitar un un personal para hacer esas
caracterizaciones. ;Nosotros qué hemos pedido? Que ojala la la la mayoria de las
victimas tienen hijos o hijas que son profesionales, y pudieran ser ellos mismos los
que hicieran esa caracterizacion, no no traigan gente de de otro municipio del
departamento, sino que la hagamos nosotros mismos aca con la gente que es ya
capacitada, gracias a dios, al final también profesionales en todas las ramas,
podriamos decir.

IVAN CABALLERO: Bueno, agradecerle Miguel Blanco, representante de
ASOFUVSAR, miembro de el comité de la mesa municipal de victimas. Muchas
gracias Miguel por este espacio que nos da, por esta informacion que nos da, por este
espacio. Muchas gracias Miguel.

MIGUEL BLANCO: Yo le pediria un favor, Ivan, antes de terminar. Posiciona, se
posiciona, se esta la el el cuarto periodo de sesiones del honorable Concejo Municipal.
(Qué les diria yo el dia que estuvimos en la reunion alla? La poblacion de sardinata
son entre veintiocho mil y treinta mil habitantes, y si tenemos diez mil trescientas
victimas, eso quiere decir que la tercera parte de la poblacion de sardinata es victima.
Entonces, ;qué necesitamos? Que nos den un mayor presupuesto para atender
proyectos productivos, de emprendimiento, de fortalecimiento y si ustedes nos
pueden colaborar ahi es una valiosa ayuda, Ivan, para para que esto sea una realidad,
nosotros pensamos ir alla pedir una una cita en el concejo como mesa u vamos a ir
unos miembros de la mesa y como el trabajo suyo también es apoyar a la victimas
entonces que bueno que usted no se si ese dia o en otra sesion pero también nos puede
apoyar para que el concejo municipal pues deje un buen recurso para trabajar con la
poblacién victima porque necesitamos, necesidades hay muchisimas muchisimas ni
para que nos ponemos a nombrarlas, entonces necesitamos que ese rubro se
incremento mucho mas porque en el momento ese rubro nos dejaron treinta t cinco
millones de pesos, analice usted para proyectos productivos, imagenese usted treinta
y cinco millones de pesos para victimas, entonces yo les decia ese dia ojald nos
dejaran unos cien o doscientos millones de pesos, les dio risa bueno pero ahi vamos
esa es la tarea y el trabajo de nosotros atende rlas victimas y lo que mas podamos.



IVAN CABALLERO: Pues Miguel precisamente mi maestria y el trabajo de mi
maestria eso es lo que busca empoderar a la poblacion victima del conflicto armado
y generar las herramientas necesarias para que ellas se empoderen y exijan y hagan
valer sus derechos pero de mi parte toda la disposicion, de toda esta informacion que
estoy recopilando, de este trabjo de campo que estoy realizando, después que se
tabule, podemos proyectarla alli en el concejo municipal con mucho gusto estaremos
dando esto el fruto de este trabajo con ustedes con las diferentes asociaciones, que
nos han acompainado en este trabajo y dar este resultado y mostrarles la realidad que
tienen las victimas en nuestro municipio de Sardinata. Muchas gracias Miguel.

MIGUEL BLANCO: Gracias a usted por la invitacion y siempre a la orden

IVAN CABALLERO: Esta entrevista se realiza en el marco del proyecto de
investigacion que busca empoderar a las victimas de nuestro municipio de Sardinata
para la Escuela de Administracion Publica ESAP.



Anexo 7.
Transcripcion Entrevista 7

Esta entrevista se realiza en el marco del proyecto de investigaciéon que busca
empoderar a las victimas del conflicto armado que residen en nuestro municipio de
Sardinata acerca de sus propios derechos. Agradecemos la colaboraciéon a cada una
de las diferentes asociaciones de victimas de nuestro municipio por su disposicion
para participar de forma voluntaria en esta entrevista.

INFORMACION GENERAL

IVAN CABALLERO: Hoy nos honra la presencia de nuestro querido coordinador de
la mesa municipal de victimas, Nicasio Balaguera. Muy buenos dias, bienvenido a
esta entrevista, don Nicasio. Y cuéntanos, ja qué organizacion de victimas pertenece
y cdmo es este tema de la mesa municipal de victimas?

NICASIO BALAGUERA: Muy buenos dias, doctor. Si, yo soy el coordinador de la
mesa de victimas del municipio de Sardinata. También hago parte de la asociacion
ASOFUVSAR. En el afio dos mil dos que sali desplazado del corregimiento de las
Mercedes y pude acercarme a personeria a rendir mi declaracion, y cuando ya quedé
registrado en el RUV, Registro Unico de Victimas, unos amigos me aconsejaron y
tomaron la iniciativa para que fortaleciéramos dicha asociacion. La asociacion ya
venia creada, pero la verdad que estaba un poco descuidada, estaba un poco decaida.
De ahi que nosotros tomamos la iniciativa, la fortalecimos, y asi que en estos
momentos es una de las asociaciones con mayores integrantes y esta funcionando y
realmente le ha brindado un apoyo y un acompafiamiento, no solo a ASOFUVSAR,
sino a todas las asociaciones del municipio. Quiero aclarar que cuando se iniciamos
con este proceso, solo habia seis asociaciones en el municipio de Sardinata. A partir
del dos mil once, cuando ya empezé a regir la ley catorce cuarenta y ocho, que nos
dieron la facultad a nosotros para organizarnos y a leyes mesas municipales
departamentales y nacionales, pues acd nosotros nos postulamos. En mi caso, me
postulé y afortunadamente sali electo como coordinador de la mesa municipal de
victimas. Esto quiere decir que tengo trece afios de ser coordinador. A Dios, gracias,
he sido reelegido en siete oportunidades, y hemos venido haciendo un trabajo. Tal
como les he venido contando, en ese instante habia seis asociaciones que participaron
en la eleccion de la mesa. En este momento, hay treinta asociaciones legalmente
constituidas, por un trabajo que hemos hecho incansable. ;Por qué? Porque es que, si
vamos a mirar en el municipio, al treinta de junio de este afio habiamos registrados
diez mil trescientas treinta y dos victimas. Pero si miramos solo treinta asociaciones,
(qué quiere decir? Que ni el uno por ciento de las victimas estamos asociadas, estamos
organizadas. ;Cudl es la tarea?, ;cudl es la lucha de nosotros como integrantes de la
mesa? Hacer que nos organicemos, hacer que nos reunamos, porque usted sabe que
proyectos y todo lo que viene de parte del gobierno debe ser asociativo. Entonces,
una de las metas, una de las tareas es poder que todos nos organicemos, porque asi a
nosotros como representante de las victimas, se nos facilita para podernos reunir con
ellos, poderles socializar todos los temas que vienen de la unidad de victimas, que
van a beneficiar, en si, valga la redundancia, a las victimas de mi querido municipio.



IVAN CABALLERO: Nicasio, muy interesante este tema, ;no? ;Y como ha como ha
sido ese trabajo frente a ASOFUVSAR Yy frente a la mesa a las victimas de nuestro
municipio? Usted ha contado con el apoyo de la personeria, de la alcaldia, de la
gobernacion, de la unidad de victimas departamental, municipal, ha contado con
apoyos a nivel nacional y si ha contado, ;con qué tipo de apoyos ha contado?

NICASIO BALAGUERA: A ver, de verdad acd, pues, con el apoyo que uno tiene
mas a mano, pues, la personeria, ;cierto? Porque la personeria es la secretaria técnica
de la mesa municipal de victimas. Y la verdad que cuando estaba el personero anterior,
el doctor Juan Gabriel, y en estos momentos el personero actual son personas muy
activas, personas entregadas realmente a la profesion y nos han colaborado y han
estado atentos. De parte de la administracion municipal, pues, como le digo, tengo
trece afios de estar al frente de este proceso y me ha tocado con varios mandatarios,
[cierto? Entonces, con unos, la verdad que si, ha sido todo el apoyo, todo el
acompafiamiento. Pero hay otros que realmente, no sé, sera por desconocimiento o
porque por falta de voluntad, diria yo, pero a veces nos ven a nosotros como la piedra
en el zapato. Y eso ha sido realmente un problema que se nos ha venido presentando.
Porque es que, de pronto, a los mandatarios de turno se les olvida que Sardinata es un
municipio PEDET. ;Por qué el municipio PEDET Sardinata? Por el conflicto armado
y por la cantidad de victimas que habemos, ;cierto? Entonces, al ser municipio
PEDET, tiene los mandatarios la facultad y el derecho para presentar los proyectos
que no van a beneficiar solo a las victimas, sino van a beneficiar a toda una poblacion,
vulnerables, victimas y a toda la poblacion del municipio. Pero realmente a los
mandatarios de turno a veces se les olvida que nosotros somos el eje central y nos,
vuelvo y repito, nos ven como la piedra en el zapato.

IVAN CABALLERO: ;Y a nivel departamental?

No, la verdad que a nivel departamental no hemos podido lograr realmente un apoyo,
un acompafiamiento. Hemos pasado proyectos, pero usted sabe que siempre nos
ponen todas las trabas, todos los requisitos. Nosotros, digo yo, afortunadamente,
SOmos campesinos, nosotros no tenemos una preparacion académica realmente en
casos como para montar un proyecto, para montar las cosas, le solicitamos a las
administraciones municipales que nos apoyen con una persona montando esos
proyectos, ;cierto? Para nosotros podernos presentar a nivel departamental nacional,
no hemos tenido ese acompafiamiento tampoco. Entonces, ahi nos quedamos, ahi nos
quedamos.

IVAN CABALLERO: ;Y a nivel nacional?
Menos, menos, nada. Ni un acompafiamiento ni un respaldo.
CAPACITACION Y ATENCION

IVAN CABALLERO: Entonces, e y es un nimero elevado de victimas y sardinatas,
recordarles a las personas que nos estdn observando en este momento que Sardinata
posee aproximadamente veinticuatro mil, veinticinco mil habitantes. ;{Si? Y diez mil,
un poco mas de diez mil, son personas victimas. ;{No? Registradas.

Don Nicasio, pues sé de su liderazgo en la tanto en la asociacion como en la mesa de
las victimas, y que usted ha convocado a muchas a muchos encuentros, a muchas



reuniones, acerca de qué temas han sido las ultimas capacitaciones que ustedes han
recibido, no solo como mesa, sino como asociacion.

NICASIO BALAGUERA: A ver, la verdad que yo siempre me he me he me he
enfocado en las capacitaciones sobre derechos humanos, en el tema de la mesa sobre
la capacitar a los integrantes de la mesa para que conozcan sus funciones. Que si yo
estoy representando, por ejemplo, el hecho de vida y libertad, por ejemplo, saber qué
es lo que me corresponde a mi, cudl es la poblacion que yo tengo que entrar como a
defender, ;cierto? Conocer mis derechos y mis deberes. Porque uno asi como tiene
derecho, también tiene deberes. Entonces, esa es una de las capacitaciones que yo he
solicitado, y a dios, gracias, pues, nos las han brindado.

IVAN CABALLERO: ;Esas quién las quién da esas capacitaciones?

Yo solicitaba capacitaciones por medio de la unidad de victimas. Pero, municipal. El
departamental, la la UARIV, la UARIV. Listo.

IVAN CABALLERO: Usted a nivel de mesa de victimas, que es el que coordina todas
las diferentes asociaciones, ;Qué ha sabido o qué se sabe si todos los miembros de
las diferentes asociaciones han recibido o recibieron atencion humanitaria cuando
llegaron al municipio, cuando declararon el hecho victimizante?

NICASIO BALAGUERA: A ver, este, después de que estaba al frente de ese proceso,
pues practicamente puedo garantizar de que si ha estado ahi, porque una de mis
funciones es esa, estar atento, apoyando, acompafiando a esas personas que vienen
desplazadas, que vienen y hacen su declaracion para ensefiarles la ruta, ;cierto? Y
estar atento para que se activen esa ruta y se les brinde la atencidén que ellos necesitan.

IVAN CABALLERO: ;Cuél seria esa ruta? ;Cual es la ruta que usted nombra?

NICASIO BALAGUERA: La ruta, el primer paso es ante personeria, la declaracion.
La declaracion, de ahi el personero debe de enviarle un oficio al enlace de victimas,
que es quien representa la unidad que hay en el municipio, para que se activen todas
las rutas. En educacion, en salud, en adulto mayor, bienestar familiar, y todo lo que
sea pertinente. Por ejemplo, si hay un una persona, una victima que necesite el
acompafiamiento psicosocial, Debe estar ahi el psicologo para que le hagan el
acompanamiento a esa victima.

IVAN CABALLERO: ;Y hoy en dia estan el psicélogo, todas esas entidades?

NICASIO BALAGUERA: Desafortunadamente, es parte de las entidades, si. Por
ejemplo, estd en salud publica, estd adulto Mayota, lo que no tenemos en la oficina
de victimas es el profesional del psicologo. Estd la plata presupuestada, he estado
pendiente del tema, he dado la batalla, pero no ha habido la posibilidad. Me dijeron
que me iban a asignar el de el de, perdon, el de desarrollo social, pero en el momento
yo le dije a la doctora, no me lo han presentado, entonces yo en estos momentos digo
que no tenemos el profesional.

IVAN CABALLERO: Bueno, hay dos cosas, una es la atencion humanitaria cuando
llega la victima, llamémosla este de este término, y y y se activa toda una cadena de
de de atencion, (si? Y otro tema muy diferente es la indemnizacion producto, pues,
de ese hecho victimizante. Sabemos que no todas las victimas han sido indemnizadas,



Pero, ;qué porcentaje de usted como como mesa municipal de victimas cree que se
han indemnizado en el municipio de Sardinata? Tenemos mas de diez mil victimas
registradas, mas de diez mil. De esas diez mil, ;cudntas han sido indemnizadas por el
estado?

NICASIO BALAGUERA: A ver, mire, para el tema de que usted me habla primero
de las ayudas comunitarias, jcierto? Si. Est4 la ayuda inmediata, que es la que se le
debe entregar a la victima cuando declara. Eso es, la palabra lo dice inmediata, que
estd el kit de mercado, una ayuda econdmica para el arriendo y un kit de de aseo.
Bueno, de ahi e le ¢l se le solicita la ayuda humanitaria, que son tres giros que le
llega a la victima ya de nivel nacional, eso cuando ya es aceptada como victima.
Porque hay que aclarar, la ayuda inmediata se entrega con la declaracion. Asi la
persona mas adelante no sea incluida en el registro unico de victimas, pero esta ayuda
hay que entregar acd, que le corresponde a la administraciéon municipal de entregar.
Cuando ya queda incluida que en el Registro Unico de Victimas, ya es el gobierno
nacional, la UARIV, quien debe hacerle los tres giros, que es la ayuda humanitaria.
Ya de ahi, ya pasa el proceso de indemnizacion que usted me habla. Realmente es
triste, es lamentable. Porque yo creo que, ;qué? Yo me atrevo a decir que un cero
punto cinco por ciento seria mucho. No, acd no. El afio pasado, antepasado,
indemnizaron a dos personas ac4d en el municipio de Sardinata. Si. Con la ruta
prioritaria de una resolucion, si no esto es mal en la la diez cuarenta y nueve, con esa
ruta ya hubo mas como mas oportunidad, ;cierto? Nosotros, nosotros como mesa,
hemos dado la batalla, hemos viajado a los corregimientos, haciendo la socializacion
para que las personas sepan los beneficios, los mayores de sesenta y ocho afios, las
personas con enfermedades terminales o catastréficas, que tienen esos derechos.
Hemos hecho una tarea y a dios gracias a este ano, se han indemnizado noventa y
ocho personas.

IVAN CABALLERO: Pero por la forma, por la ley que que permite la la prioritaria
La ruta prioritaria. Pero como tal, victimas, tal, no, eso se esta estancado esta tarea.
(Ustedes han sido informados de como se debe hacer ese tramite? ;Para indemnizar
de manera prioritaria? ;Ustedes han sido capacitados, informados de como se debe
hacer el proceso?

NICASIO BALAGUERA': A ver, ese proceso lo hace directamente la Unidad para las
Victimas. En este caso, aca tenemos un una un orientadora, y ella es que hace el
proceso. (Cudl es la tarea de nosotros? Orientar a las personas, decirle, usted tiene
sesenta y ocho afios, usted tiene estos derechos, vamos a acompanarla, traerla, decirle,
mire doctora, este sefior tiene sesenta y ocho afios, acé esta la fotocopia de la cédula,
necesito que me lo ingrese a la ruta prioritaria. Hasta ahi nuestra tarea. Ya ahi en
adelante ese proceso debe hacerlo el funcionario de un viaje.

IVAN CABALLERO: ;Pero eso lo aprendié porque usted leyé o le dieron una
capacitacion o se asesoro o lo estan asesorando para eso?

NICASIO BALAGUERA: No, a dios, gracias. Tengo la ley catorce cuarenta y ocho,
cuando llega una resolucién yo la tomo, la leo, me tomo el el rato, la mayoria de leerlo
y estudiar y analizarla. Pero capacitacion como tal no lo deben recibir.



IVAN CABALLERO: ;Ustedes saben cuanto es la indemnizacion de acuerdo al el
hecho victimizante?

NICASIO BALAGUERA: A ver, lo que si es claro es que una victima no puede recibir
mas de veinticuatro salarios minimos vigentes, /cierto? Porque es que hay personas
de victimas que tienen cuatro o cinco hechos, desplazamiento, homicidio, violacion,
[cierto? Eso va sumando. Antes del dos mil once, cuando indemnizaban con la ley
tres ochenta y siete La anterior. Eran veintisiete salarios minimos. Después del dos
mil once, ya con la ley catorce cuarenta y ocho, son diecisiete salarios minimos. Pero
esos diecisiete salarios minimos lo dividen en el nucleo familiar, ;cierto? Si son diez
integrantes De uno punto siete. De uno punto siete. Exacto. Ese es mas o menos el
proceso de indemnizacion.

IVAN CABALLERO: Bueno, este ano si han recibido mas personas Ia
indemnizacion. Esas personas que han recibido la indemnizacion en lo largo que usted
ha estado, ;han recibido algiin acompanamiento o asesoria para invertir ese dinero?

NICASIO BALAGUERA: Pues a ver, el dia que vienen a entregar la cartacheques
viene un funcionario de la unidad y les da una charla. Una charla. Pero mi queja y lo
que siempre he dicho, Realmente es triste, es lamentable que vengan a dictar una una
una capacitacion, una induccidon, como manejar ese dinero cuando les entregan por
ahi millén y medio, dos millones de pesos. Entonces, ;qué en qué van a invertir esa
gente? Pagan los recibos, hacen un mercado y apague y vamos, lo decimos a mi,
porque no alcanza para mas. Si.

IVAN CABALLERO: ;Has sabido de miembros de las diferentes asociaciones del
municipio o en su asociacion que reciban un mensaje oficial por parte del estado, un
mensaje de dignificacion?

NICASIO BALAGUERA: No. No.
IVAN CABALLERO: ;Ninguna?
NICASIO BALAGUERA: Ninguno.
PROCESOS DE VERDAD Y JUSTICIA

IVAN CABALLERO: Se han contactado con usted como coordinador municipal de
la mesa de victimas o como miembro de la asociacion o como victima del municipio,
se han contactado con usted la Unidad de Busqueda de Personas Dadas por
Desaparecidas, por por la comision de la verdad, o la unidad de restitucion de tierras,
(para adelantar procesos de ubicacion de familiares desaparecidos o de retorno?

NICASIO BALAGUERA: La unidad de de busqueda de desaparecidos si se ha
comunicado conmigo. Ellos estuvieron acd, tuvimos una reunion, se le plantearon
unas situaciones, pero hasta ahi. Que el proceso estd en estos momentos en los
municipios de Tibu y no sé qué otro municipio, que hay que esperar. Pero aca acciones
como tal, no las han tomado.

IVAN CABALLERO: Ustedes han sido convocados los miembros de su asociacion,
cualquiera de las tantas que pertenecen a esta mesa de victimas, que ya vamos a
hablar, ;alguna audiencia de reconocimiento de la justicia especial para la paz, la JEP?



NICASIO BALAGUERA: No, sefior.
IVAN CABALLERO: ;Nunca?
NICASIO BALAGUERA: Nunca, nunca lo han.

IVAN CABALLERO: ;Se han realizado eventos de recuperacién de la memoria
histdrica en los que hayan participado los miembros de las asociaciones en Sardinata?

NICASIO BALAGUERA: Acé, como como municipio, como mesa municipal, si lo
hemos hecho nosotros. Porque por ley, por ley, la administracion municipal debe dejar
un rubro. En los afios anteriores, hablo de los cuatro afos anteriores, nosotros lo
hicimos en los corregimientos, donde ibamos, dejabamos una plata, una, perdon, una
placa conmemorativa. Yo gestionaba acd una brigada institucional donde iba a
SISBEN, Familias en Accion, Adulto Mayor, Salud Publica, Personeria,
Registraduria, los a a ¢ Unidad de Victimas para hacerle como un acompanamiento
alla a ese corregimiento, ;cierto? [bamos, instalabamos la placa, un acto cultural, y le
haciamos ese acompafiamiento a las victimas para para que ellos se sintieran
realmente que no estaban solos, ;cierto? Que si hay un que si hay un coordinador una
mesa de victima que estd pendiente de ello. Eso lo hicimos en los cuatro afios
anteriores. A este afio, en la fecha, y no hemos podido hacer nada. Ahi tenemos los
tres millones de pesos, no hay disponibilidad, porque la plata, pues, esta en el
propuesto, en papel, pero necesitamos una disponibilidad. Entonces, no tiene ni
parado, estamos ya diez meses de este afo y estamos pendientes, pero es de ley, no la
mesa, sino la administracion municipal, debe hacer ese acto conmemorativa a las
victimas, como es de memoria historica.

ATENCION EN SALUD Y EDUCACION

IVAN CABALLERO: ;Usted recuerda si han habido casos de personas, de miembros
de las diferentes asociaciones que se les hayan negado los servicios de salud en el
municipio o el derecho a al a estudiar o algin derecho, algin miembro de las
asociaciones?

NICASIO BALAGUERA: Que yo tengo conocimiento, no. Pues iniciando iniciando
se presentaban se presentaron ciertos casos, pero, pues, me comunicaron a mi y, pues,
a Dios, gracias, acd ya me reconocen como el coordinador. Y voy a decir un dicho
que decia mi abuelo, cuando cuando bendicen el agua es por algo, /cierto? Entonces,
si a mi me han reelegido siete veces como coordinador, serd por algo. He estado
atento, he estado pendiente. Una de las solicitudes que yo he hecho y y y y la reitero,
es la capacitacion a los funcionarios de las administraciones municipales, no solo de
Sardinata, sino de todos los municipios, porque es que a veces ellos pecan por
desconocimiento. Ellos no conocen la ley de catorce cuarenta y ocho, ellos
desconocen los derechos de nosotros las victimas, de por desconocimiento peca. Ah,
que llego, llego6 Nicasio, llegd fulano, que estd, que el canson, que esta, no. Sinosotros
llegamos a una dependencia, a una secretaria, es a reclamar los derechos, no de
Nicasio Balaguera, ni no de los integrantes de la mesa, sino de las victimas del
municipio de Sardinata, que confiaron en nosotros y por eso nos tienen aca.

IVAN CABALLERO: Nicasio, los no solo usted porque veo que usted es un un tipo
que se ha formado, que ha leido, pero los miembros en general de su asociacion y de



las demas asociaciones a nivel de municipio, porque Sardinata es un municipio que
cuenta con cinco corregimientos, tiene ciento veinticinco veredas, y entonces,
miembros de esas asociaciones saben los beneficios que tienen, por ejemplo, ;para
los jovenes ingresar a la educacion superior? ;Saben de los diferentes beneficios que
brinda el estado como poblacion victima?

NICASIO BALAGUERA: No, la verdad que no. Ha sido ha sido una tarea dura.
Nosotros siempre, porque vuelvo y repito, aca en Sardinata hay treinta asociaciones.
Ellos se reunen periddicamente, unos cada mes, otros cada seis meses, a mi me
invitan, yo hago presencia y trato de socializar esos temas, ;cierto? Pero reitero,
treinta asociaciones y somos diez mil trescientas treinta y dos victimas. Esta fecha
somos como diez mil cuatrocientas. A uno le queda dificil, porque las personas que
no estan en la sociedad, para empezar uno a uno, es muy dificil. Quiero decirle con el
tema de la de la universidad. Acéa siempre se ha venido premiando, por decirlo de
alguna manera, al mejor ICFES, ;cierto? Al mejor ICFES. Este afio, en el en el plan
de desarrollo Quedod, y espero que haya quedado ahi, plasmado de esa ayuda, esa
beca, ese acompanamiento, no sé como se llame, para el mejor ICFES es, pero de la
zona rural y victima. El requisito que sea victima y que compitan entre ellos. Por
ejemplo, San Martin, Luis Vero, bueno, listo. Lo mejor es ICFES, no sé, ya es facultad
de acé de la administracion, de la doctora, que diga a cuantos va a ayudar, a cuantos
va a les va a colaborar. Pero que no los ponga a competir aca con los de la cabecera
municipal. ;Por qué? Usted sabe que aca tienen toda la facilidad, hay Internet, hay
pre-ICFES, etcétera. Entonces, ;,como va a poner a competir a un muchacho desde la
zona rural de Luis Verde, San Martin, que venga a competir aca? Pues ellos nunca
iban a tener la opcion. Uno de los requisitos, una de las exigencias se quedo, que
compitan entre ellos. Alla. Eso qued6 programado y espero y aspiro, ya le notifiqué a
los rectores de los colegios que estén pendientes con eso. Porque a partir de este afo,
en este cuatrefo, se le debe dar esa ayuda, ese acompafiamiento a los jovenes victimas
que quieran ingresar a la universidad.

INCLUSION Y NORMATIVA

IVAN CABALLERO: Las mujeres, los nifios, los jovenes de las diferentes
asociaciones, le hablo como como a usted, como coordinador general de las victimas,
que pertenecen a todas las asociaciones han recibido alguna atencidon especial de
acuerdo a su condicion por el hecho de ser mujer, por el hecho de ser nifios, si hay
nifios en situacion de discapacidad.

NICASIO BALAGUERA: A ver, que digamos que todos seria una mentira. No. Uno
siempre esta estd siempre atento, ¢cierto? Mirando los casos, preguntando, tal, y las
personas que uno ve que necesitan ese acompanamiento se les ha hecho, si, pero que
todos hayan recibido esa atencidén o eso, no, no, eso no me entiende. Se necesita
mucho trabajo en ese tiempo.

IVAN CABALLERO: Bueno, ahora vamos a hablar un poco mas. Sabemos que la
asociacion base, digdmoslo a este término, es, ASOFUVSAR, ;si? Que lleva més de
veinticinco afios, ;mande? Mas o menos de veinticinco. Veinticinco afios. Pero
también usted ha sido reelegido como coordinador municipal de la mesa de victimas.



Cuéntas asociaciones hacen parte de esa mesa de las victimas? ;Todas las
asociaciones?

NICASIO BALAGUERA: Treinta asociaciones, si. ;Coémo es, si me permite, para
para explicarle como el mecanismo de la eleccion, cierto? Antes era por dos afios la
eleccion de la mesa de participacion de victimas, Ya en este momento va por cuatro
afios. La unidad para las victimas fija una fecha, notifica a la administraciéon municipal
y a las personerias, que son los que tienen que hacer la convocatoria. Entonces, ellos
notifican a todos los representantes de las asociaciones. Legalmente. Legalmente
constituidas y registradas, cuando digo legalmente constituidas, que estén registradas
ante personeria. Ante personeria. Ese es el requisito. Entonces, les notifica diciéndoles
que hay la eleccion de la mesa municipal de participacion de victimas para que ellos
inscriban, inscriban a sus delegados. ;Cierto? Por cada hecho, ahi estd el mismo total,
desplazamiento ocho, vida y libertad dos, mujer uno, LGTBI, bueno, todos hechos,
(cierto? Ellos inscriben sus delegados. Cuando ya es la fecha de la eleccion, eso es
una eleccion igual que cuando se elige un concejal, por decirlo de una manera, igual.
El voto secreto, con la presencia de la Registraduria, un delegado de la Unidad para
las Victimas, la Personeria. Por eso, ellos son los garantes de esa eleccion, ;cierto?
Igual voto secreto, se presentan los candidatos tal, les dan un nimero, igual votan y
ya. Ahi estan los testigos electorales que miran, que revisan y ahi ya. Se eligen todos
los representantes de cada hecho, ;cierto? Cuando eso ya se eligen esos
representantes, entonces, se reunen ellos y van a la elecciéon del Coordinador, del
coordinador también con voto secreto. Se postula, usted se postula el sefior y tal,
bueno, yo voto, bueno, el que saque mas votos, es esa. Esa es la forma como se elige
la mesa municipal de victimas y el coordinador. De ahi se eligen uno de sus comités,
se elige el comité el comité, perdon, perdon, el comité ejecutivo. El comité ejecutivo
lo conforman siete, seis integrantes de la mesa mas el coordinador. ;Quién lo preside?
El coordinador. ;Cuéles son las funciones del Comité Ejecutivo? El Comité Ejecutivo
se debe reunir antes del plenario para analizar y discutir los temas que se van a
presentar al plenario. Eso es mas o menos como una comision en el consejo, ¢cierto?
Las comisiones se retinen para presentar eso al al plenario, asi es el comité ejecutivo,
esas son las opciones. Esa es presidida por el coordinador de la mesa.

IVAN CABALLERO: Esas treinta asociaciones, ;qué numero de victima
representan?

NICASIO BALAGUERA: A ver, por lo menos, el caso de nosotros ASOFUVSAR,
en este momento habemos setenta familias, familias. Yo saco un promedio de que
pongan cinco integrantes por por familia, serian siete por cinco, tres cinco, trescientas
cincuenta, que es una como de las mas numerosas. Numerosas, o sea, hay otras de
veinte, otras de treinta. Entonces, si multiplicamos trescientas cincuenta por diez,
serian tres mil quinientas, cuatro mil, que no no no no, yo creo que organizadas como
tal, dos mil familias. Dos mil victimas.

IVAN CABALLERO: ;A qué se debe o usted como coordinador qué cree que el resto
de personas, el resto de victimas que ya han declarado, que ya estan registradas en el
RUYV, ;por qué no estan asociadas? ;Usted qué cree que eso es debido a qué?



NICASIO BALAGUERA: Primero, primero hay una un nimero de de victimas que
llamamos flotantes, ;Cierto? Que vienen, que van, ;Cierto? Declaran, se trasladaron
a Cucuta, bueno. Segundo, porque las victimas ya no quieren, no creen ya en el
gobierno. Dice organizarnos, ;para qué? Asociarnos, ;para qué? Para lo mismo. No,
el gobierno es pura mentira, nadie nos colabora, nadie nos dice nada, Nicadio usted
como coordinador sabemos de lo que esta haciendo tal, pero usted tampoco va a hacer
nada y eso es cierto. ;Yo qué hago? Gestiono, digo, hasta ahi llego, no se pudo, no,
no se hizo. Entonces, la gente ya ya la misma inconformidad de ellos ya no creen en
nadie, ya no creen en nada. Nosotros venimos de de unos procesos que usted sabe que
que es duro, que es dificil, y a nosotros nos revictivizan cada rato, por las mentiras,
por los atropellos, por la atencion que muchas veces nos dan, ;cierto? Y entonces
ellos prefieren mantenerse asi, como aislados, como tal, pero eso realmente no no no
le cae bien a ellos y y nos perjudica en si a todos, porque, ;cudl es la misiéon? Por
ejemplo, les invito, para bien o para mal estar organizados. Usted sabe que yo siempre
he dicho, las victimas unidas nunca seremos vencidas, pero si nosotros no nos
apoyamos, si nosotros no no no estamos unidos entre si, pues peor, peor porque divida
y reinaras.

IVAN CABALLERO: ;Qué sabe usted de la ley catorce cuarenta y ocho que me
nombro ahorita y del decreto cuarenta y ocho cero cero del dos mil once?

NICASIO BALAGUERA: A ver, la ley catorce cuarenta y ocho es por la cual se
dictan, pues, una norma, /cierto? Para para en si, para como para enfrentar, jcierto?
Ese problema socioeconémico de la victima, y brindarles las garantias, y donde se
dictan otras normas también, solo para defender la victima. El decreto ;Cual,
disculpe? Cuarenta y ocho cero cero. El decreto Cuatro mil el cuatro mil ochocientos
que se conoce también. Si. Ese ese decreto es el que reglamenta la ley, ese es el que
reglamenta la ley. Usted sabe que sale una ley, Pero si no se reglamenta. No hay. No.
Pues no no hay ley cierto queda al vacio. Ese es lo que hace el secreto reglamentar
esa ley.

IVAN CABALLERO: Los miembros de las diferentes asociaciones saben de de la
existencia de eso, tienen conocimiento todo lo lo que dictan este decreto y esta ley o
no se ha socializado o o bueno.

NICASIO BALAGUERA: A ver, la verdad en mi mi mi escaso conocimiento en lo
que yo he podido leer, en lo que yo he podido investigar, he tratado de transmitirlo.
Pero como usted como coordinador. Yo como coordinador. No por otras entidades.
Porque porque yo sé que en si es una de mis responsabilidades, jcierto? Nosotros
como coordinadores del departamento le hemos solicitado una y mil veces a la
gobernacion, a la unidad para las victimas, a la oficina de victimas del departamento,
que nos capaciten a nosotros como coordinadores, porque nosotros podemos llegar y
replicar aquel mensaje, socializarlo. ;Sabe qué nos dijeron? No, es que ustedes se
quieren perpetuar en el poder. Eso tuve yo una discusion. No, Nicasio, pero es que
ustedes se quieren perpetuar en el poder. Entonces, yo les decia lo mismo que dije
anteriormente, algo tendrd el agua cuando la bendicen. Si nosotros estuviéramos aca
por decreto, por resolucion o algo, si estdn amafiados o tienen la rosca politica. Pero
esto es por voto. Que son las victimas las que deciden. Igual un concejal, yo les decia,
yo estuve en una reunién con los concejales y y habldbamos ese tema. Yo dije, acé



hay concejales que uno pregunta en la calle y disculpen, pero hablan peste de ustedes.
Pero algo han hecho ustedes cuando los reeligen. Si los reeligen es por algo, algo,
algin favor han hecho, algo asi, cuando asi pasa con nosotros. Es que uno no es
monedita de oro para que ande bien a todos. Y a uno lo critica, a uno le le murmura
la persona que no es victima, la persona que no conoce el proceso. Pero el que
realmente estd metido, empapado en el tema y conoce la funcion de cada quien, no o
se atreve a hacer cualquier comentario.

IVAN CABALLERO: Ya que usted tocd el tema del consejo y del orden
gubernamental. ;Sabe usted si aqui en el municipio de Sardinata existe una politica
publica municipal de atencién a las victimas?

NICASIO BALAGUERA: A ver, sabemos que la politica publica de victimas va a
poder ser un un como un conjunto de de proyectos, de procesos, de actividades,
(cierto? Que que que que el estado como tal, al gobierno de turno, pues, las crea para
enfrentar la los problemas socioeconomicos de las victimas, ;cierto? Para
restablecerle sus derechos, ;cierto? Aqui como tal que estamos cortos, estamos cortos.
Porque vuelvo y repito, no conocen el tema. A las victimas, un rubro mas de victimas,
[cuantos estan robando a las victimas? ;Cudndo se estan comiendo las victimas? Yo
me di la tarea para que tengan conocimiento, ;hace qué? Desde la seccion pasada, los
concejales, me estuve dos horas y media con ellos, Porque resulta de que el tema de
ellos lo decian, porque estaban robando la plata, estaban robando la plata. Duré dos
horas y media que explicandoles todo el proceso, y me dio la satisfaccion y la alegria,
que no s¢ si era hipocritamente o seria verdad, pero terminaron pidiéndome disculpas,
y dandome los agradecimientos porque le hice toda la la claridad. Porque es que ellos
desconocen, desconocen, yo les decia a ellos, las diez mil trescientas treinta y dos
victimas, la mayor parte, por no decirlo de casi todos, los mayores de edad, votamos
por ustedes. Votamos por usted, fulano, fulano, fulano. Nosotros los elegimos a
ustedes también. Diganme ustedes qué han hecho por las victimas, que hablamos del
tema de memoria historica. Yo le decia, el nueve de abril, que es el Dia Internacional
de las Victimas, el Senado de la Republica secciona en honor a las victimas. Las
asambleas de los departamentos seccionan en honor a las victimas. Muchos
municipios de Colombia seccionan en honor a las victimas. Diganme ustedes,
honorables concejales, ;qué acciones han hecho ustedes por la victima? ;Cuando han
hecho ustedes acompafiamiento? Y que yo los he invitado. ;Cuando no he hecho
acompanamiento para ese dia de de de del nueve de abril? No, que exactamente.
Entonces, ustedes, concejal, estan en deudas con nosotros, no con Nicasio Balaguera,
ni con la mesa, sino con las victimas de Sardinata. Porque nosotros hacemos parte de
esta sociedad. Nosotros no somos victimas porque en mi caso quiero ser victima.
Somos victimas por el conflicto armado y por las circunstancias que se nos dieron.
Pero en mi caso Nicasio Balaguera no quiso dejar una finca, no quiso dejar lo que
tenia, Entonces, les pido de favor, me decian yo, les pido de favor que tomen
conciencia, que lean, que se conozca la ley cuatro cuarenta y ocho, para que ahi si
puedan venir ustedes aqui a sustentar la verdad. Y a dios gracias, sali bien librado.

IVAN CABALLERO: Usted o algunos miembros de las diferentes asociaciones
participaron en la construccion del plan territorial de atencion a victimas del



municipio. Plan territorial de atencién. Plan de atencidn territorial. Plan de las
victimas. El plan de accion territorial.

NICASIO BALAGUERA: Si.

IVAN CABALLERO: Si participaron? Y estan de acuerdo con las metas que se
plasmaron.

NICASIO BALAGUERA: Si. Si, pues si porque. Eran participacion. Porque tuvimos
participacion, ahi si tuvimos participacion.

IVAN CABALLERO: Y se han venido cumpliendo esas metas que propusieron.

NICASIO BALAGUERA: Y es que el ya vuelvo y repito, pasé un oficio solicitando
donde vamos. O sea, estéd en el papel pero en accion. Exactamente. Entonces necesito
esa informacion para saber donde vamos y por qué no se han cumplido esas metas.

CAPACITACION Y PARTICIPACION

IVAN CABALLERO: ;Con qué frecuencia participa usted de todos estos procesos?
De trabajar de la mano con con la con la alcaldia, digamos?

NICASIO BALAGUERA: Lo que pasa es que ahi hay unos subcomités, subcomité
prevencion, subcomité de asistencia y reparacion, esos subcomités que esta el comité
territorial de justicia transicional, que ellos periddicamente tienen que reunirse, y
tienen que estar el representante de la victima. Pueden estar todas las entidades, la
gobernacion, procuraduria, contraloria, jefe de despacho tal, pero si no estd el
representante de las victimas, no se puede llevar a cabo esa seccion. Entonces, por
eso, si o si, veo que sea, entonces yo participo. Ah, lo invitan. Lo invito. Si. Si.

IVAN CABALLERO: ;Usted qué cree? ;Cual es el motivo? La la por qué la mayoria
de victimas ;Si? No participan activamente en las convocatorias. Ya nos lo dijo al
inicio que era por por por que no creian en el gobierno nacional. Pero aparte de eso
(Cuadl cree usted que son los motivos? De pronto, también Desconocen los vecinos.

NICASIO BALAGUERA: Exacto, falta primero como de motivacion y de
capacitacion. Necesitamos necesitamos capacitarnos, capacitarnos tanto las victimas
como nosotros, nosotros como mesa de victimas necesitamos capacitacion. Usted
sabe que uno no se la sale todas, uno se la sale todas. Y yo siempre he querido y he
solicitado imperio las capacitaciones, poder capacitar a esas victimas, decirle mire,
aqui tenemos estos derechos, aqui hay esto, hay unos unos deberes también, porque
es que también hay casos, por ejemplo, el tema de varios llegan y me dicen a mi,
Nicasio, es que a mi no me llegaron ayudas, que es que mire que es que mi papa tiene
setenta afios y que tal, y bueno, usted ya se acerco a la oficina victimas, no, que no lo
ha hecho, papa, vamos. Resulta de que tiene un nifio que tenia tarjeta de identidad y
ya paso a hacerlo. Si usted no actualiza ese documento, el proceso se par6. Ahi se
estancd el proceso. Puede durar el tiempo que ya ahi estancd, no le llegd
indemnizacion a nadie. Entonces, una de las capacitaciones y las tres, vamos alla,
miremos antes, antes en la otra administracion, yo tenia la, pues, la facultad tal, a mi
me llamaba aquel de las Mercedes. Nicasio, a su favor, necesito que vaya a la oficina
de victimas y mire como vamos a dar mi proceso, como tal. Entonces, deme niimero
de documento, tal nimero de documento, entonces llegaba. Mira, doctora, yo necesito



que me arregle este documento. Ah, ni caso, ¢l tiene ayuda. Venga hermano, venga,
ese hermano, que tenga yo. No, que tiene que actualizar este documento, ;verdad?
Mano, le falta actualizar un documento, traigase al registro civil, traigase la tarjeta de
identidad, actualizamos ese documento. Entonces, la persona venia a eso. Ahorita no.
Ahorita desafortunadamente, como dije, me quitaron esas facultades. Entonces, ;qué
pasa? Un sefior de Luis Vero que se venga para acd, llamar, pero la llama usted, la
seflora nunca hay sefial. Me vine para acd, no, que vengo a ver si hay, si hay ayuda,
no, no hay ayuda. Pierde la verdad. ;Cuanto se gastdo de Luis Veros aca de venir a
quedarse tanto? Entonces, yo les decia, hermano, yo no no voy a, yo no estoy en
campafia politica, yo no aspiro al concejo, yo no aspiro a la alcaldia, yo lo que aspiro
es el bienestar de mis victimas, por favor, por amor a dios, déjenme ayudarla, déjenme
colaborarles, que yo pueda llegar con un listado sentarme con la orientadora, doctor,
hablame, verifiqueme estos hechos, verifique ;Quién tiene ayuda? ;Quién no tiene
ayuda? ;Quién tiene actualizar? ;Quién tiene poder? ;Quién tiene una persona que
ya se le pueda meter en la ruta prioritaria? ;Cierto? Otra de las carencias de jefes que
tenemos aca, que yo he solicitado, he dado la lucha, que es el plan de desarrollo, pero
me llevé una noticia desagradable esta semana, es sobre la caracterizacion. Nosotros
sabemos que en Sardinata, en estos momentos pueden haber diez mil cuatrocientas
victimas. Pero usted me pregunta, Nicasio, /cudntas victimas discapacitadas hay? Yo
no les he dicho. ;Cuanto adulto mayor hay? No les se decir. ; Cuadntos nifios tampoco?
Y usted sabe que eso es vital, eso es fundamental para todo. Una informacion para un
proyecto y para todo. Eso quedo en el plan de desarrollo. Esta semana hablé con un
funcionario y qued6 en un comité transicional de justicia, qued6. La doctora hablo,
quedd grave, que para el dos mil veinticinco, en febrero del dos mil veinticinco,
arrancamos con esa caracterizacion. Vamos a necesitar un personal, vamos a necesitar
tal. Esta semana me lleg6 sorpresa, Nicasio, segiin no va a haber caracterizacion en
el dos mil veinticinco. De pronto, dos mil veintiséis y dos mil veintisiete. Una
decepcion para mi, porque esa es una tarea, ya todos los municipios, todos los
coordinadores estan gestionando, estan haciendo eso, porque la unidad nos estd
exigiendo eso y sabemos que se necesita. Usted en su casa necesita saber cuantos son,
cémo viven, si vienen enfermos, si duele la cabeza, no hay tal, para buscarle la la
solucion, /cierto? Pero usted ve que tiene cinco en su casa, /pero qué? ;Usted hay
que? Usted necesita la caracterizacion, asi nos pasa a nosotros. Y ya me llevé la gran
sorpresa de que no hay caracterizacion. Y eso me tiene un poco indispuesta.

IVAN CABALLERO: Bueno, ya para ir finalizando nuestra entrevista unos puntos
que usted creeria que son necesarios para hacer ese empoderamiento a las victimas
del municipio de Sardinata.

NICASIO BALAGUERA: Puntos, capacitacion.
IVAN CABALLERO: {D?

NICASIO BALAGUERA: Primero.

IVAN CABALLERO: {En?

NICASIO BALAGUERA: En, primero en derechos humanos, muy importante. Y
entrego los derechos que tenemos las victimas como tal. En liderazgo, usted sabe que
nosotros aca no somos eternos, ;cierto? Estos son procesos que van andando. Yo



tengo el de mis aspiraciones, es terminar en este periodo, ;ya? Pero yo necesito dejar
a ese sucesor, a una persona realmente capacitada. Que yo pueda decir del
corregimiento de San Martin, de mi perro, de tal, hay cuatro o cinco personas con
liderazgo, conocen sus derechos, conocen sus deberes, saben hacer, se van a a a
amarrar los tenis y va a seguir con este proceso. Entonces, necesitamos en liderazgo,
saber que la persona sepa qué es lo que tienen que hacer, porque el ser lider esta
haciendo una tarea basica. Uno tiene que conocer hasta donde llega y hasta donde va,
que es una de mis tareas y algo que yo les digo a mis compaiieros aca en el municipio,
lo he dicho en la mesa departamental. Yo como lider no puedo picarmela que soy
lider, llegar a San Martin, llegar a Luis Vero, yo soy coordinador y aqui se hace esto,
no. Yo tengo que conocer en qué terreno estoy pisando, con quién estoy hablando. Si
estoy hablando con Ivan Caballero, si estoy hablando con el perrito, saber, saber
dirigirme a esa persona y saber manejar la situacion, las circunstancias. Usted no se
imagina, por ejemplo, que a veces que le llegan a ¢l a uno, dos, tres familias
desplazadas, con todos los problemas a uno, vea, uno uno no haya no haya por donde
empezar, no haya como hacer, ;cierto? Porque uno conoce la ruta y conoce todo, pero
que uno quisiera solucionarle a ellos de inmediato. Entonces, algo que tiene que uno
que saber, tener conocimiento para manejar, vamos a decir, uno mismo las emociones.
Otra cosa que yo he querido y yo sé que lo necesito, es un acompafiamiento
psicoldgico psicosocial a nosotros los representantes. Porque es que nosotros nos
cargamos de mucha de mucha mucha como energia negativa, ;Cierto? Nosotros
absorbemos todo eso. Nosotros nos demoro y no tenemos donde desahogar. No me
da no me da pena decirlo, Ivan, pero yo he llorado. Yo en la noche me pongo a
recapacitar, me pongo a a analizar los temas, la vida, y a mi me toca llorar. Me toca
llorar porque yo de las victimas, yo reflejo lo mio. Para su conocimiento, Ivan, yo
estaba bien en las marcedes, yo tenia dos fincas, tenia mi ganado, tenia todo. El dia
que me desplacé, me desplacé con mi esposa, mis dos hijos y cincuenta mil pesos en
el bolsillo. Y aqui llegué aca, me meti a una pieza, duré quince dias encerrada. La
mujer salia a pedirla para el almuerzo. Los nifios nos metimos a la guarderia para
querer el almuerzo. Yo no sabia qué hacer, yo lloraba, yo solia ese muchacho. Y todo
eso que esta pasando ahorita a a mis compaiieros victimas, yo lo tomo, a mi me toca
llorar, a mi me toca llorarme. Pero yo sé que nosotros necesitamos alguien también
que nos ayude a descargar esa energia, porque esto es de facilidad. Eso seria muy
importante, tema de capacitacion, tema de orientacion, sobre todo en los términos.

IVAN CABALLERO: ;Ustedes tienen algin lugar fisico donde reunirse?

NICASIO BALAGUERA: Desafortunadamente, no lo tenemos.
Desafortunadamente, ha sido otra lucha y no lo pudo lograr. Ya le pasamos un oficio
al autor en este momento. Nosotros para reunirnos, de pronto, no sé si tenga
conocimiento, don Barranquilla nos alquila alla. E1 nos cobra porque obvio que tiene
que cobrar, porque va a pagar luz, nos toca pagar alld. Para podernos reunir, pero
nosotros nos toca una parte, una parte. Cuando es el comité ejecutivo, que somos solo
siete, yo a veces los llevo a la casa, nos reunimos a la casa, una vez nos reunimos en
la Plaza Solita del Parque, asi, porque para yo pagar treinta, cincuenta mil pesos, toca
en mi bolsillo, porque nosotros tenemos propuesto para eso. El plenario, pues ya la
administracion que tiene que respondernos, la semana pasada tuvimos plenario, nos
reunimos en un salon del del hospital. Salon multiple, ahi nos lo prestaron. He dicho



que el consejo, que el consejo no, después que el salon parroquial que tampoco,
terminamos alla. Entonces, estamos como dentro de otro tiempo. Nosotros no
tenemos, /cudl es la la la la solicitud que estamos haciendo? Que nos den un espacio,
a ver, para capacitaciones. Nosotros podemos, nosotros, yo s¢, a nosotros nos apoyan,
por ejemplo, con implementos, nosotros podemos dotar ese ese espacio. Nosotros
queremos montar de pronto conseguir conseguir herramientas tal de montar un taller
de reparacion de motos. Podemos montar un taller de carpinteria, ;cierto? Que
nosotros conseguimos todo eso, pero necesitamos el local, no lo tenemos. Yo sé que
la alcaldia tiene espacio, tiene tal, le pasamos unos oficios, no nos han dado respuesta,
estamos ahi, como se dice a la deriva. Pero si es muy importante, nosotros
necesitamos la privacidad. Habian, por ejemplo, victimas que llegan a hablar
conmigo, ;Yo con quién me? Vamos para el parque. Viene a veces viene a una ONG,
viene la Cruz Roja Internacional, Don Nicasio, ;donde nos reunimos? Nos ponemos
al tanto. La oficina, del enlace, pues, del enlace, nosotros no podemos ni modo que
estd en la atencion al publico. Es mas, hace cinco afios yo consegui una una una
dotacion con la Cruz Roja Internacional. A mi me dieron aire acondicionado, me
dieron tres computadores, me dieron dos ventiladores, me dieron un dispensador de
agua, me dieron un tablero, me dieron una tablet, me dieron un archivador, me dieron
once sillas rimax, me dieron un escritorio con su silla. Todo eso me lo dieron a mi.
Eso esta en la oficina de victimas. Que esa dotacion de la oficina tiene que ser de
aquel dia. Pero, ;qué hago yo cuando siempre la llevo para casa? Entonces, te
interrumpo, bueno, es para las victimas, no importa. Pero si nosotros consiguiéramos
un salon alto, todo si yo me los llevo, y por la votacion. Pero si, no sé¢ donde tocar, no
s€, necesito a alguien que me ayude con eso, con €so, que es muy importante.

IVAN CABALLERO: Listo, muy bien. Pues, don Nicacio, agradecerle su tiempo,
agradecerle abrir su corazoén y contarnos la historia personal y también como
asociacion y como coordinador de la mesa municipal de victimas.

Muchas gracias y este fue un podcast para la Escuela Superior de Administracion
Publica ESAP.



