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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) es un instrumento de cardcter
preventivo para el control de la corrupcion en las entidades publicas, de conformidad con
lo establecido en la Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion, donde cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente estrategias de lucha
contra la corrupcion y atencidon al ciudadano mediante mecanismos que faciliten su
prevencion, control y seguimiento.

Considerando que el articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022, modifico el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, y establecid la obligacion de adoptar los Programas de
Transparencia y Etica en el Sector PUblico, por ahora resulta necesario que el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion, formulados
para la vigencia 2022, se continle aplicando e implementando por parte de las entidades
del nivel nacional, departamental y municipal, hasta tanto la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica expida los lineamientos en los términos del pardgrafo 3° del
arficulo 31 de la Ley 2195 de 2022, para lo cual se deben readlizar las respectivas
coordinaciones con las demds entidades lideres de las politicas para los Programas de
Transparencia y Etica en el Sector PUblico.

La Alcaldia Municipal de ChachagUi — Narino, a través de la Oficina de Planeaciéon, debe
elaborar para cada vigencia el Plan Anficorrupciéon y Atenciéon al Ciudadano - PAAC, dando
aplicaciéon a los lineamientos previstos en la “Estrategia para la Constitucion del Plan
Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano” de la Secretaria de la Transparencia de la
Presidencia de la Republica y a la Guia para la Administracion de los Riesgos” del
Departamento Administrativo de Funcion Publica.

El presente Plan presenta los compromisos relacionados con los siguientes componentes:
Gestion de Riesgos de corrupcion, racionalizacion de trdmites, rendicion de cuentas,
metodologia para la transparencia y acceso a la informacién y mecanismos para mejorar
en la atencidon al ciudadano e iniciativas adicionales.
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MARCO NORMATIVO

Comprende el fundamento de tipo legal y administrativo por las cuales se hace
necesario la implementacion del PAAC.

NORMA

ARTICULO

DESCRIPCION

Constitucion
Politica de 1991

1,2, 23,90, 122,123,
124,125,126,
127,128,129,183,184,
209 y 270, entre
ofros.

Fortalece la participacion de la
ciudadania en el control de la gestion
publica y establece la responsabilidad
patrimonial de los servidores publicos.

Ley 136 de 1994

Toda

Por la cual se dictan normas tendientes a
modernizar la organizacion y
funcionamiento de los municipios.

Ley 489 de 1998

Toda

Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional.

Ley 190 de 1995

Toda

Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad de la
Administracion Publica y se fijan
disposiciones con el objeto de erradicar
la corrupcion administrativa.

Ley 9262 de 2005

Toda

Por la cual se dictan disposiciones sobre
la racionalizaciéon de trédmites y
procedimientos administrativos en los
organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones
puUblicas o prestan servicios publicos.

Ley 1474 de 2011

Toda

Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de los actos de
corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica.
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Decreto 019 de
2012

Todo

Por la cual se dictan normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos
y tfrémites innecesarios existentes en la
administracion publica.

Decreto 2641 de
2012

Todo

Por el cual se reglamentan los articulos 73
y 76 dela lLey 1474 de 2011.

Ley 1712 de 2014

Toda

Por medio de |la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacidon Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 1649 de
2014

Articulo 15

Funciones de la Secretaria de
Transparencia: 13) Senalar la
metodologia para disenar y hacer
seguimiento a las estrategias de
lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano que deberdn
elaborar anualmente las entidades
del orden nacional y territorial.

Ley 1755 de 2015

Toda

Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticidn y se sustituye un
titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Decreto 1081 de
2015

Todo

Art.2.1.4.1y
siguientes

Art. 22221y
siguientes

Por medio,del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario

Senala como metodologia para elaborar
la estrategia de lucha contra la
corrupcion la contenida en el
documento “Estrategias para la
construcciéon del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

Establece que el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano hace parte del
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Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion.
Decreto 124 de Todo Por el cual se sustitute el Titulo 4 de la
2016 parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al *Plan Anticorrupcion y
Atenciéon al Ciudadano”
Decreto 1499 de Todo Por medio del cual se modifica el Decreto
2017 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de laley 1753 de 2015.
Decreto 1008 de Todo Por el cual se establecen los lineamientos
2018 generales a la politica de gobierno digital
y se subroga el capitulo 1 del fitulo 9 de la
pare 2 del libro 2 del Decreto 1078 -
Decreto Unico Reglamentario del Sector
de las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicaciones.
Decreto 612 de Todo Por el cual se fijan directrices para la
2018 integracion de los planes institucionales y
estrategias al Plan de Accidn por parte
de las entidades del Estado.
Decreto Ley 2106 Todo Por el cual se dictan normas para
de 2019 simplificar, suprimir y reformar trdmites
procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica.
Resolucion 1519 Toda Por la cual se definen los estdndares y
de 2020 directrices para publicar informacion
senalada enlaley 1712 de 2014 y se
definen los requisitos materia de acceso
a la informacioén publica, accesibilidad
web, seguridad digital y datos abiertos.
Decreto 230 de Todo Por el cual se crea y organiza el Sistema
2021 Nacional de Rendicién de Cuentas.
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Decreto 088 de Todo Por medio del cual se reglamenta los
2022 articulos 3, 5y 6 de la ley 2052 de 2020,
estableciendo conceptos, lineamientos,
plazos y condiciones para la
digitalizacién y automatizaciéon de
trédmites y su realizacion directa.

Ley 2195 de 2022 Todo Por medio de la cual se adoptan
medidas en materia de transparencia,
prevenciéon y lucha contra la corrupcion y
se dictan ofras disposiciones.
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PRINCIPIOS ETICOS E INSITITUCIONALES DEL PLAN

Teniendo en cuenta las finalidades del plan y la busqueda permanente de la
fransparencia insfitucional frente a cada una de las actividades desarrolladas por
los funcionarios publicos, los contratistas de la administraciéon y procurando por la
participacion ciudadana, se han identificado los siguientes principios éticos
institucionales:

e«  TRANSPARENCIA: La fransparencia en el manejo de los recursos publicos,
serd la herramienta fundamental para lograr que se puedan atender todas
las necesidades de la poblacion, no se tolerardn actuaciones corruptas que
atenten contra el patrimonio. Asi mismo, la escogencia de los contratistas se
llevard a cabo con apego estricto a este principio, dando aplicaciéon estricta
a la normatividad vigente que regule la materia.

» LEGALIDAD: Los funcionarios publicos y contratistas que hagan parte de
esta entidad deberdn regirse obligatoriamente por la Ley y la ética propia
del ejercicio de la funcion publica.

o SENSIBILIDAD SOCIAL: Apropiacion del sentir de las personas que
requieran los servicios de la enfidad, la cual fundamenta su actuar en la
humanizacion del servicio.

Los servidores publicos y/o contratistas de la administracidn municipal,
brindaran una adecuada orientacion al usuario en la prestacidn de sus
servicios, son conscientes de su estado emocional en momentos de dificultades
y ufiliza un lenguaje apropiado hacia el usuario, dando solucion a las
inquietudes de sus interlocutores.

e EFECTIVIDAD: Mdaxima productividad de los recursos asignados para
agregar valor a los servicios prestados a la comunidad.

La optimizacidon del talento humano y de los recursos financieros vy fisicos es el
reflejo de la calidad de la atencién prestada en la entidad.

e EFICACIA: Se determinard con claridad la mision, propdsito y metas de
cada una de las dreas de la entidad, teniendo como objetivo central la
prestacion del servicio a la comunidad, dentro de un enfoque de
excelencia, estableciendo rigurosos sistemas de confrol de resultados y
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evaluacion de programas y proyectos.

* EFICIENCIA: Las aplicaciones administrativas, actos, ejecucion de
proyectos, gestion y atenciéon al publico, se realizardn bajo los estrictos y
rigurosos criterios de optimizacion de los recursos que permitan cumplir las
funciones propias del municipio.

» VALORACION DEL TALENTO HUMANO: Conocimiento de las apfitudes y
competencias de los servidores publicos y contratistas; Infegrados a la
gestion de la misma; valora a las personas independientemente del rol que
desempenen, entendiendo que su aporte es importante para el desarrollo
y crecimiento de la administracion.

. MORALIDAD: Todos los funcionarios y contratistas vinculados,
directa o indirectamente a la entidad, sin excepcion, tendrdn una
actitud moral frente al desempeno de sus funciones, no se tolerardn
actos que atenten confra este principio y quienes llegaren a faltar al
mismo serdn merecedores a sanciones de acuerdo alo establecido por
la ley.

e  RESPONSABILIDAD: Cumplimiento de los deberes y compromisos con los
usuarios y demas grupos de interés. La Alcaldia Municipal de Chachagui se
compromete a ejecutar un conjunto de prdcticas organizacionales que
formaran parte de su estrategia corporativa, y que tienen como fin evitar
danos y/o producir beneficios para todas las partes interesadas en su
actividad de empresa (clientes, empleados, comunidad, entorno, etc.).

e OPORTUNIDAD: Prestar los servicios cuando el usuario los necesite, sin
retrasos injustificados.

Los servidores publicos y/o contratistas de la Alcaldia Municipal, cumplen sus
funciones en el lugar y momento requerido, orientando todas sus capacidades
y potencialidades para la satisfaccion del usuario. El conocimiento de procesos,
procedimientos y normatividad vigente,

* IMPARCIALIDAD: Los actos de la administracion serdn imparciales de
acuerdo con las leyes y normas asegurando y garantizando los derechos
de todas las personas sin ningun género de discriminacion politica, religiosa,
cultural, de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua u opinidn filosofica.
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. PUBLICIDAD: Los actos de la administracidn municipal son publicos y es
obligacion de la misma facilitar el acceso de los ciudadanos a su conocimiento
y fiscalizacion, conforme a la Ley, los funcionarios vinculados a la alcaldia
estardn en la obligaciéon de entregar la informacion que los ciudadanos soliciten
en egjercicio de su derecho constitucional, la demora en la entrega de la
informacion o la dilatacion de los términos para responder a las solicitudes serdn
sancionadas de acuerdo a lo establecido en la Constitucion y la Ley.

e PARTICIPACION COMUNITARIA: Convocar la articulaciéon de la comunidad a
la gestion de la entidad. El compromiso primordial es infegrar a la comunidad
con el sector publico dando a conocer todas actividades que se ejecutaran
durante el ano.

CONCEPTOS

Municipio: El municipio es la entfidad territorial fundamental de la division
politico administrativa del Estado, con autonomia politica, fiscal vy
administrativa, dentro de los limites que senalen la Constitucion y la ley y cuya
finalidad es el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacidn en su respectivo territorio.

Corrupcién: El uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el
beneficio privado. (Documento CONPES 167 de 2013).

Accesibilidad: De facil acceso, comprension y entendimiento.

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que
deben efectuar los usuarios ante una entidad de la administracidon publica o
particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o
cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la ley y cuyo resultado es
un producto o un servicio.

Informacion puiblica: Es toda informacion que una entfidad que manejo
recursos publicos obtenga, adquiera o controle.

Informacion publica clasificada: Informacion cuyo acceso publico puede
causar dano a los siguientes derechos: derecho a la intimidad, derecho a la
vida, salud o seguridad, o perjudicar los secretos comerciales, industriales y
profesionales.
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Informacion puUblica reservada: Es aquella informacion cuyo acceso publico
puede ser denegado, en las siguientes circunstancias: la defensay la seguridad
nacional, la seguridad publica, las relaciones internacionales, la prevencion
investigacion y persecuciéon de los delitos y las faltas disciplinarias, el debido
proceso y laigualdad de las partes en los procesos judiciales, la administracion
efectiva de la justicia, los derechos de la infancia y adolescencia, la estabilidad
macroecondmica y financiera del pais y la salud publica.

Integridad: Cumplimiento de las promesas que hace el Estado a los
ciudadanos frente a la garantia de su seguridad, la prestacion eficiente de
servicios publicos, la calidad en la planeacién e implementacion de politicas
pUblicas que mejoren la calidad de vida de cada uno de ellos.

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones
publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una
entidad.

Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resulfados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos.

Transparencia activa: Obligaciéon de publicar proactivamente informacion sin
que medie pefticion alguna, a través de los medios oficiales (sitios web,
carteleras, gacetas, etc.) atendiendo los principios de mdxima publicidad,
buena fe, transparencia, eficacia, facilitacion, no discriminaciéon, gratuidad,
celeridad, calidad de la informacién vy divulgacion proactiva de la
informacion.

Transparencia pasiva: Obligacion de gestionar y responder las solicitudes de
informaciéon de la ciudadania bajo los plazos establecidos, y teniendo en
cuenta los principios de mdaxima publicidad, buena fe, fransparencia,
celeridad, gratuidad, no discriminacion, eficacia, facilitacion y calidad de la
informacion.

Nit: 800199959-4

Calle 3°. No. 4-60 Barrio Oficial

Cédigo postal: 522001 - Correo Electrénico: despacho@chachagui-narino.gov.co
- Es su responsabilidad ecoldgica imprimir este documento-

www.chachagui-narino.gov.co



mailto:despacho@chachagui-narino.gov.co

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CHACHAGUI

DESPACHO ALCALDE
200-41/001-2024

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

Fortalecer la confianza en la gestiéon publica de la Entidad, mediante la
formulacion, seguimiento y control de estrategias que permitan identificar y
prevenir actos de corrupcion, facilitar el acceso a tradmites institucionales,
priorizar las actividades de atencion al ciudadano, garantizar la fransparencia
y acceso a la informacion publica y asi promover la integridad en la prestacion
de los servicios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

|dentificar, analizar y controlar los posibles riesgos de corrupcion en los procesos
desarrolladas por la entidad, ejecutando actividades para prevenirlos y
evitarlos.

Implementar acciones de mejora que faciliten la prestacion de los servicios con
relacion a los frdmites, reduciendo tiempos, agilizando frdmites, optimizando
recursos y generando bienestar y mejor intferaccion con los usuarios.

Fortalecer los componentes de rendicion de cuentas (informacion, didlogo vy
responsabilidad) para generar mayor transparencia, participacion ciudadana
y confrol social en la gestion publica del municipio.

Realizar acciones de mejora que permitan una atencidon oportuna y con
calidad de los requerimientos de |la ciudadania para generar valor publico y
garantizar el acceso a los derechos de los ciudadanos y sus grupos de valor.

Definir acciones que permitan garantizar el derecho fundamental de acceso
a la informacién publica de manera transparente, veraz, clara, oportuna,
comprensible, confiable y a tiempo a la ciudadania en general.

Definir estrategias institucionales para cada uno de los componentes del
Programa de Transparencia y Etica PUblica — PTEP y del Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano — PAAC, tendientes a garantizar acciones de lucha
contra la corrupcion y fortalecimiento de la intfegridad institucional.
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ALCANCE

Las estrategias desarrolladas en el presente plan, son aplicables a todas las
dependencias (servidores publicos, contratista, usuarios de la entidad y grupos
de interés) de la Alcaldia de Chachagui. Sin dejar de lado que estd sujeto a
modificaciones, teniendo en cuenta que es un proceso de seguimiento y
actualizacion permanente dispuesto en la Ley.

COMPONENTES

EIPAAC de la Alcaldia de Chachagui, para la vigencia 2024 estd integrado por
cinco (5) componentes, descritos a continuacion:

e Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Corrupcion.

Este componente es un conjunto de actividades coordinadas que le permiten
a la entidad identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos de
corrupcion en cada uno de los procesos de su gestion.

La Administracion Municipal, en su compromiso confra la corrupcién, se
encuentra en proceso de adopcion y socializacidn de la politica de
administracion de riesgo dentro del Sistema Integrado de Planeacion y Gestion,
orientada a la gestion de los riesgos (Gestion, corrupcion, dano antijuridico,
seguridad digital y conflictos de intereses).

El mapa de riesgos de corrupcion es una herramienta que le permite a la
Alcaldia de Chachagui, identificar, analizar y controlar los posibles hechos
internos y/o externos generadores de corrupcion, a partir de la determinaciéon
de los riesgos de posibles actos de corrupcion, sus causas y sus consecuencias
y asi establecer medidas orientadas a controlarlos.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion tiene como objetivo identificar los riesgos de
corrupcion inherentes a cada uno de los procesos de la Alcaldia de
Chachagui; el proceso de monitoreo y seguimiento del mismo estd a cargo de
los lideres de procesos, quienes deben asegurarse de implementar las acciones
de mitigacion y reportar a la segunda linea de defensa (Secretaria de
Planeacion y Gobierno) quien es la encargada de difundir y asesorar en la
implementacion de la politica de administracion de riesgos.

A la Oficina de Control Inferno codmo tercera linea de defensa, le corresponde
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realizar evaluacion independiente sobre la gestion del riesgo y verificar, por
medio de auditorias internas, el cumplimiento de los controles de mitigaciéon de
los riesgos identificados.

y metas de la

herramientas

PROCESO RIESGO POSIBLES CAUSAS CONSECUENCIAS PONDERACIO
N - NIVEL
Direccionamient | Discrecionalida 1. Desconocimien | Posible extralimitaciéon | moderado
o estratégico: | d norazonada. fo de las | de funciones
auto regulacién facultades y
del Exceso de funciones. Nulidad de las
comportamient | poder o actuaciones
o ético de los | autoridad. 2. Ineficiencia
servidores - administrativa. Responsabilidad
principales disciplinaria y/o
funciones 3. Desconocimien | administrativa.
to de normas
4. Falta de
capacitaciéon
y/o
actualizacién.
Deficiencia en | Falta de actuadlizar y | Ausencia de confrol | alto
el control | poner en prdctica el | de procesos y
interno MECI. procedimientos.
Incumplimiento de la
norma.
Desviacion del 1. Falta de control | Pérdida de | alto
poder y uso de interno legitimidad y
facultades disciplinario. credibiidad de la
para intereses dependencia.
particulares 2. Inferpretaciéon
errdnea de las | Violacién de la norma
normas
Responsabilidad
disciplinaria y/o
administrativa.
Falta de 1. No elaboracion - No rendicion | moderado
seguimiento del plan de de cuentas
del accion. publicas.
cumplimiento
de los objetivos 2. Carencia de - No

seguimiento
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entidad para medir el a metas vy
cumplimiento objetivos.
del plan de
desarrollo. No
elaboracion
3. No elaboracion de plan de
de informes de mejoramient
gestion. o e
incumplimien
fo de
normatividad
vigente.
PROCESO RIESGO POSIBLES CAUSAS CONSECUENCIAS PONDERACIO
N- NIVEL
Direccionamien 1. Atender Detrimento Bajo
CONTRACTU | to del proceso intereses Patrimonial
ALY de particulares de la entfidad
PRESUPUESTA | confratacién 2. Desconocimien Violacién de
L para favorecer to del Estatuto los principios
terceros. de 5 confractuales
Contratacion. ydela
3. Faltade normatividad
Planeacion legal
Legalizacién
de hechos
cumplidos.
Supervisiéon 1. Nosetiene en Posible Moderado
ineficiente al cuenta el perfil detrimento
objeto de los patrimonial
contractual profesionales Baja calidad
momento de en el
delegar la producto
supervision. contractual.
2. Faltade Deficiencia
distribucion de en los
funciones. informes.
3. Falfa de Responsabilid
Planeacion. ad
disciplinaria
y/o
administrativa
Fijacién de 1. Faltade Altos precios bajo
Precios estudios de en
artificialmente mercado. detrimento

bajos o Altos

2. Desconocimien
to del estatuto
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de del
contratacién. patrimonio
3. Faltade e Pérdida de
Planeacion de credibilidad
los procesos enla
institucion
e Bagja calidad
en productos
adquiridos
Falta de 1. No elaboracién e Incumplimient alto
Planeacion en del plan Anual o de
el proceso de la de principios
actividad adquisiciones contractuales
contfractual 2. No elaboracién ¢ Incumplimient
estudios previos o
obligaciones
legales
Elaboraciény 1. Desconocimien e FEjecucién moderado
ejecucién foley de irregular del
Irregular del presupuesto presupuesto
presupuesto 2. Faltade e - Posible
asesoria y paralizacién
acompanamie o deficiencia
nto en la en el servicio
aprobacion del e - Disciplinaria
presupuesto sy penales
PROCESO RIESGO POSIBLES CAUSAS | CONSECUENCIAS | 10 forRACION:
Ausencia de
Procedimientos 1. Ausencia de | Falta de gestidon | bajo
debidamente auto documental.
TRAMITES Y | adoptados evaluacion
PROCEDIMIENTOS | estandarizados Alta
2. Falta de | discrecionalidad.
seguimiento.
Deficiente
capacidad Dificultad de acceso | Dificultad de | alto
tecnoldgica a las nuevas | presentacion de
tecnologias. informes enlineay
no actuadlizacion
oportuna de la
pdgina web
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Falta de medios | No conocimiento de | Falta de | adlfo
efectivos de | canales de atencién | interacciéon de la
recepcidn de | de PQRS comunidad como
quejas, reclamos elemento de

y peticiones aufoevaluacion

de la entidad

Falta o | Falta No elaboracién | bajo
inobservancia capacitacion. de politicas de

de mecanismos
de evaluacién
del personal

bienestar laboral

MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS: Siguiendo la metodologia planteada por
la Alcaldia de Chachagui, se elaboraron las siguientes medidas de mitigacion

del riesgo de corrupcion en el marco de sus procesos.

RIESGO

ESTRATEGIAS

META/INDICADOR

CRONOGRAMA

Discrecionalidad no
razonada, exceso de
poder o autoridad

-Implementar un
programa de
capacitacion.

-Adquirir material de
consulta

-Asistir a
capacitaciones
programadas por los
diferentes territoriales.

Meta: Evitar las quejas
por extralimitacion de
funciones

Indicador: No. de
queja-No. de
investigaciones contra
funcionarios de la
entidad/No. sanciones

Durante todo el ano,
con evaluacion
Trimestral.

Deficiencia control
Interno

Actualizar e
implementar el MECI
con la participaciéon
activa de todos los
funcionarios que
hacen parte de la
entidad. Buscar
Asesoria por parte de
la Gobernacion de
Narino.

Meta: Implementary
mantener por lo menos
al 80% del MECI.
Indicador: No. de

procesos
procedimientos
estandarizados.

Durante todo el ano,
con evaluacion
Trimestral.
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Desviacion del Poder y
Facultades-Uso de
facultades para
intereses particulares

Poner en prdctica el
codigo de ética
Optimizar el proceso
Auto Evaluacién de la
enfidad.

Meta: Evitar la
desviacion del Poder
en las distintas
actividades de la
Alcaldia Municipal.
Indicador: No. de
quejas/No. de
investigaciones contra
funcionarios de la
entidad

Durante todo el ano,
con evaluaciéon
Trimestral.

Falta de seguimiento

Hacer efectivo el

Meta: Realizar un

Durante todo el ano,

del cumplimiento de proceso de seguimiento real de los | con evaluacion
los objetivos y metas evaluacion, indicadores de gestion | Trimestral.
de la entfidad autoevaluacion. de la enfidad.
Seguimiento de los Indicador: No. de
indicadores de
Gestion. Elaborar reuniones
anualmente el plande | seguimiento/ No. de
accién, informe de productos
gestion e informe % de cumplimiento de
pormenorizado de las metas de acuerdo
confrol interno de a los indicadores.
acuerdo a la norma
RIESGO ESTRATEGIAS META/INDICADOR CRONOGRAMA
Direccionamiento del Cumplimiento Meta: Publicidad y Se Aplicara todo el
proceso de milimétrico del Estatuto | transparencia en los ano, con evaluaciéon

contratacion para
favorecer un
confratista

de Contratacion.

procesos de
contratacion
Indicador: No.

Procesos adelantados.

No de procesos
ejecutados. No de
procesos publicitados.

tfrimestral.

Falta de supervision
del objeto contractual

Nomlbrar supervisor con
el perfil adecuado de
acuverdo ala
naturaleza de cada
contrato celebrado

Meta: Todos los
contratos con
supervision Indicador:
No. de contratos
celebrados/No. De
informes de
supervision.

Se Aplicara todo el
afo, con evaluacion
frimestral.
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Falta de Planeacidén

e FElaboracion de

Meta: Cumplimiento

en la actividad estudios de del estatuto de Permanentemente
contractual mercado. contrataciéon
e -Elaboracién Indicador: Estudios
de estudios y previos adecuados
disenos
adecuados.
e FElaboracién de
estudios
previos
adecuados.
Falta de Planeacién Designar un funcionario | Meta: Privilegiar el
en la actividad que este encargado Principio de Permanentemente
contractual de la actividad Planeacién Indicador:
contractual No. de procesos
exitosos
Elaboraciony Cumplimiento de la ley | Meta: Cero tolerancia
ejecucioén Irregular del | orgdnica de ala falta de Permanentemente
presupuesto presupuesto planeaciéon
presupuestal
Indicador:
observaciones a
inconsistencias en el
presupuesto.
RIESGO ESTRATEGIAS META/INDICADOR CRONOGRAMA

Ausencia de
Procedimientos
debidamente
adoptados y
estandarizados

Actualizacién e
implementacion del
MECI

Meta: Implementar en
un 80% el MECI en los
procesos y
procedimientos
Indicador: No. de
procesos y
procedimientos
estandarizados

Se Aplicara todo el
afo, con evaluacion
Trimestral

Deficiente capacidad
tecnoldgica

Actualizacién equipos
Alianza estratégica
con el ministerio de las
TICS

Meta: Todos los
equipos actualizados
pdgina web
actualizada - Internet
de Banda ancha en
pleno funcionamiento

Se Aplicara todo el
ano
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Indicador: No. de
equipos
actualizados/No. de
actualizaciones de
pdgina web

Falta de medios
efectivos de
recepcién de quejas,
Reclamos y peticiones

- Elaboraciény
publicacion formato
de peticiones, quejas y
reclamos-pdgina web

- Atencién en veredas

Meta: Mejorar el
sistema de PQR
Indicador: No. de
quejas presentfadas
ano2014/ No. de
quejas resueltas

Seguimiento Trimestral

Falta o inobservancia
de mecanismos de
evaluacion del

Ejecutar la evaluacién
de personal de

Carrera Administrativa
siguiendo metodologia

Meta: Evaluar al
personal de Carrera
Administrativa
Indicador: No. de
funcionarios en carrera

Se Aplicara todo el
ano-seguimiento
Semestral

personal

DAFP administrativa/No.

funcionarios evaluados

e Componente 2. Racionalizacion de Tramites.

Son los mecanismos por los cuales los ciudadanos, usuarios y grupos de valor
acceden a sus derechos y cumplen con sus obligaciones. Las enfidades
puUblicas deben aplicar acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas
para simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tradmites
existentes de esta manera agilizar la presencia del ciudadano en las ventanillas
del Estado.

La Politica de Racionalizacién de Trdmites se encuentra dentro de la dimension
de Gestidon con Valores para Resultados del Modelo Integrado de Planeacioén
y Gestion - MIPG, con la cual se busca mejorar la relacion Estado - ciudadano,
generando actuaciones con transparencia, integridad y valor publico.

De acuerdo a lo anterior, la Alcaldia de Chachagui busca mejorar los frdmites
a través de la reduccion de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos,
procedimientos y pasos.

e ESTRATEGIA No. 1: Aplicacion del Estatuto Anticorrupcion. En consonancia con
los lineamientos definidos por la Ley 1474 de 2011, la ALCALIDIA MUNICIPAL DE
CHACHAGUI aplicard la misma en todas sus dependencias para lo cual se
realizara una (1) capacitacion anual sobre el Plan Anticorrupciéon, Manual de
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Conftratacion, Atencién al usuario, cédigo de ética, sistema de contrataciéon
estatal (inhabilidades e incompatibilidades) y Cédigo de Buen Gobierno, a
cargo de la Secretaria de Gobierno y Secretaria de Planeacion.

e ESTRATEGIA No. 2: Diseno y Simplificacion de procedimientos. Con la
implementacion del Modelo Intfegrado de Gestion PUblica — MIGP, La entidad
pretende la racionalizaciéon de procedimientos internos a través del desarrollo
de estandarizacion, eliminacion, adecuacion normativa, simplificacion e
interrelacion de los procedimientos administrativos orientados a facilitar la
gestion de la entidad, a cargo de la Secretaria de Gobierno y Secretaria de
Planeacion.

e ESTRATEGIA No. 3: Racionalizacion de tramites personales. Estableciendo
medios adecuados que permitan mejorar la comunicaciéon entre la entidad y
los usuarios, mejorando los medios electronicos y optimizando la pdgina web
de la enfidad, en donde el usuario realice gestiones ante nuestra entidad sin
trasladarse hasta ella. A cargo de Sistemas y de cada dependencia.

e Componente 3. Rendicién de Cuentas.

La rendicidn de cuentas es la obligacion de las entidades y servidores publicos
de informar y explicar los avances y los resultados de su gestion, asi como el
avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones
sociales, a través de espacios de didlogo publico. (Conpes 3654 de 2010y Ley
1757 de 2015).

La rendicidn de cuentas es un proceso que permite fortalecer la fransparencia
del sector puUblico, asi como afirmar la responsabilidad de los gobernantes y
servidores del Estado, siendo un ejercicio permanente y fransversal orientado a
fortalecer la relacién entre Estado - Ciudadano.

En el marco del proceso de rendicion y peticidon permanente de cuentas, la
ciudadania tiene derecho a pedir explicaciones y retroalimentar al gobierno
con evaluaciones y propuestas de mejora.

El proceso estd conformado por los siguientes elementos estructurales que
deben cumplir las entidades para garantizar el ejercicio del control social sobre
la gestion de lo publico.
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Informacioén: Dar a conocer publicamente las decisiones que se toman
alinterior de la administracion y los resultados y los avances de la gestion.

Didlogo: Se refiere a los espacios propiciados por las Entidades PUblicas
para proporcionar informacioén a los ciudadanos e interactuar con todos
de forma pacifica, usando diversos canales de comunicacion.

Responsabilidad e incentivos: Definir mecanismos de correccion y
mejora en los planes institucionales para dar respuesta a los resultados
de la gestion, en atencion a los compromisos que surgen de los espacios
de didlogo con la ciudadania. Se va a realizar 1 vez al ano o cuando se
considere pertinente a cargo de cada secretaria de la Alcaldia
Municipal.

Para la construccion y elaboracion de una estrategia de rendicion de cuentas
la entidad debe procurar surtir estos cuatro pasos:

1.
2.

Andlisis del estado actual de la rendicidon de cuentas.

Definicion de objetivos de la estrategia que contenga cada uno de los
elementos de la estrategia a saber informacion, dialogo e incentivos.

Implementacién de las acciones programadas.
Evaluacién interna y externa del proceso.

Componente 4. Servicio al Ciudadano.

El componente, mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, centra
sus esfuerzos en mejorar la calidad y el acceso a los frdmites y servicios que
ofrecen las entidades publicas, mejorar la relacion Estado-ciudadano y
fortalecer los canales de comunicacion con informacién clara, completa,
consistente, oportuna y de altos niveles de calidad que satisfagan las
necesidades y expectativas del ciudadano.

Los servicios que presta la administracion, se deben analizar regularmente,
para identificar y definir oportunidades y acciones de mejora para un servicio
de calidad y efectividad.

e Se evaluard la pdgina web de la Alcaldia Municipal, el link
donde el usuario podrd presentar peticiones quejas o reclamos,
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los cuales serdn trasladadas desde esa entidad y seleccionadas
y clasificadas por la unidad de correspondencia; la evaluacion
y respuesta corresponderd al funcionario competente segun el
tema a fratar, teniendo en cuenta el procedimiento
implementado por la entidad para tramites de PQRSD. La
verificacion de cumplimiento y seguimiento a los controles
propuestos corresponderd a la Oficina de Control Interno, quien
emitird un informe mensual al respecto y realizard los llamados
de atencion respectivos, con el fin de dar cumplimiento ala Ley
1755 de 2015.s

e Se redlizardn campanas de comunicacion en diferentes
zonas del Municipio para que las personas que no tengan
acceso a sistemas de informacidon puedan presentar sus
peticiones y que puedan acceder a los planes y programas de
la entidad. El mecanismo a implementar se hard teniendo en
cuenta las condiciones del municipio dichas campanas se
readlizard a fravés de una emisora que tenga cobertura en el
drea a intervenir y/o a través de redes sociales, corresponderd
a Secretaria de Gobierno y Planeacion.

Se promoverd la participacion ciudadana, mediante la implementacion de las
veedurias ciudadanas, con el fin de que ejerzan sus funciones y participen en
el desarrollo de politicas institucionales aplicables para el cabal cumplimiento
de la prestacion del servicio de salud. Adoptando medidas tales el
asesoramiento y acompanamiento al proceso de vigilancia social.

La Alcaldia de Chachagui tiene dispuestos los siguientes canales de
comunicacion: correo electronico institucional contactenos@chachagui-
NArino.gov.co, Correo de notificaciones judiciales:
notificacionjudicial@chachagui-narino.gov.co o directamente en la direccidn
de la Alcaldia Calle 3 N° 4-60 Barrio Oficial y redes sociales.

e Componente 5. Transparencia y acceso a la informacion puiblica:

Este componente se enmarca enla Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan ofras disposiciones’, la cual adelanta la ejecucion de acciones que
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garanticen el derecho fundamental de acceso a la informacion considerada
como publica, es decir, que todo usuario y parte interesada pueda acceder a
la informacion referente a la prestaciéon del servicio.

El derecho de acceso a la informacion publica permite, a la ciudadania,
participar de manera mds activa en la gestion de la entidad y ejercer su
derecho al control social.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion incluye esta politica en la
dimension de informacién y comunicacion, dado que permite la articulacion
interna en el ciclo de gestion y la garantia del derecho a la informacion
publica.

Este componente fiene cinco (5) subcomponentes relacionados con:

a) Transparencia activa: estd relacionado con el principio de divulgacion
activa de informacién de calidad, veraz y accesible. Implica el desarrollo
de acciones encaminadas a garantizar que los contenidos minimos de
informacioén publica se encuentren disponibles y se generen datos
abiertos para acceso de toda la ciudadania. Ademds, involucra la
disponibilidad de informacién por medios fisicos y electronicos en el sitio
web oficial en la seccion "Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica".

b) Transparencia pasiva: hace referencia a la obligacion de la entidad de
dar respuesta a las solicitudes de informacion publica realizada por los
ciudadanos y garantizar el acceso a la informacion. Las acciones del
componente tienen por objetivo cumplr con el principio de
responsabilidad, gratuidad y oportunidad de la informacion.

c) Instrumentos de gestidon de informacion: tiene por objetivo garantizar
que el acceso a la informacion publica tenga soporte en fres (3)
instrumentos de gestion que faciliten su disposicion a la ciudadania. Por
ende, se desarrollan acciones relacionadas con el ajuste y adopcion del
registro de activos de informacion, el esquema de publicacidon de
informacioén y el indice de informacién clasificada y reservada, todos
articulados con el programa de gestion documental.

d) Criterio diferencial de accesibilidad: comprende acciones para
garantizar la adecuacion de los canales electrénicos y espacios fisicos de
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acceso a la informacién publica en formatos comprensibles y en diversos
idiomas y lenguas para personas en situacion de discapacidad, grupos
étnicos y culturales en cumplimiento del criterio diferencial de
accesibilidad a la informacion publica.

e) Monitoreo del acceso a la informacién publica: tiene el objetivo de
crear mecanismos para realizar seguimiento al estado de implementacion
de la Ley de Transparencia y Acceso a Informacién PUblica Nacional.

Al respecto, en la Alcaldia del Municipio de Chachagui se garantiza la
publicidad y acceso a la informacidn en diferentes canales de difusidon
publicos, tales como: pdagina web de la Alcaldia y redes sociales.

Para efectos de la publicacion de la informacion precisada en las actividades,
la Alcaldia Municipal de Chachagui seguird los lineamientos de publicacion
establecidos en los articulos 2.1.1.2.1.1. y s.s. del Decreto 1081 de 2015, asicomo
los contenidos en la Resolucion No. 001519 de 24 de agosto de 2020, por medio
de la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion y
establece los requisitos en materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos.

MONITOREO

A partir de la fecha de publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano - PAAC, cada responsable dard inicio a la ejecucion de las
actividades contempladas en cada uno de los componentes.

Cada responsable de componente junto con su equipo y el equipo de la
Secretaria de Planeacion, readlizardn el monitoreo permanente de las
actividades establecidas en este Plan.

SEGUIMIENTO

Siguiendo los lineamientos establecidos en la guia “Estrategias para la
constitucion del Plan Anticorrupcidon y de Atencidon al Ciudadano” del
Departamento Administrativo de la funcion publica — DAFP, la Oficina de
Conftrol Interno serd la responsable de efectuar la verificacion en la
elaboracion, difusion, seguimiento y control a las acciones contempladas en el
presente Plan; para lo cual se realizardn las siguientes actividades:
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- Verificar la elaboracion y publicacion del PAAC.

- Readlizar seguimiento a las actividades de cada uno de los componentes
contemplados en el PAAC vigencia 2024, de manera trimestral.

- Elaborar y publicar los informes de seguimiento al PAAC en cada
trimestre del ano 2024.

- Ylas demds actividades necesarias para lograr un correcto seguimiento
a las acciones establecidas en el PAAC de la vigencia 2024.
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