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Resumen

Esta monografia analiza los espacios de participacion ciudadana de las
organizaciones sociales en la toma de decisiones de la gestion publica, desde la perspectiva
de la gobernanza colaborativa. Mediante una metodologia de investigacion descriptiva-
documental y encuestas aplicadas a las juntas de accion comunal del municipio de
Floridablanca (Santander), el estudio identifica las caracteristicas, barreras y estrategias clave
que afectan la participacion ciudadana efectiva. Examina la evolucién conceptual de la
participacion social, politica y comunitaria, asi como los marcos juridicos nacionales e
internacionales que la sustentan. Los hallazgos muestran que, a pesar de la robusta estructura
juridica de Colombia, persisten obstaculos estructurales, como la desconfianza institucional,
la baja apropiacion de los mecanismos de participacion y la débil coordinacion entre el
gobierno y la sociedad civil.

El estudio enfatiza la necesidad de fortalecer la responsabilidad compartida entre los
actores publicos y comunitarios mediante practicas innovadoras y espacios deliberativos
reales. Concluye que un modelo de gobernanza colaborativa, respaldado por estrategias de
gobierno abierto, puede mejorar significativamente el disefio de politicas publicas mas
legitimas, inclusivas y sostenibles, promoviendo un enfoque ciudadano en la administracion
publica.

Palabras clave: Participacion ciudadana, gobernanza colaborativa, gestion publica,

organizaciones sociales, gobierno abierto, organizaciones sociales.



Abstract

This monograph analyzes the spaces for citizen participation of social organizations
in decision-making within public management, from the perspective of collaborative
governance. Through a descriptive-documentary research methodology and surveys applied
to community action boards in the municipality of Floridablanca (Santander), the study
identifies key characteristics, barriers, and strategies affecting effective citizen participation.
It examines the conceptual evolution of social, political, and community participation, as well
as national and international legal frameworks supporting its exercise. The findings show
that, despite Colombia’s robust legal structure, structural obstacles persist, such as
institutional distrust, low appropriation of participatory mechanisms, and weak coordination
between government and civil society.

The study emphasizes the need to strengthen shared responsibility among public and
community actors through innovative practices and real deliberative spaces. It concludes that
a collaborative governance model, supported by open government strategies, can
significantly enhance the design of more legitimate, inclusive, and sustainable public
policies, promoting a citizen-centered approach to public administration.

Keywords: citizen participation, collaborative governance, public management,

social organizations, open government.



Introduccion

La participacion ciudadana en los ultimos afios ha cobrado importancia en los
procesos de toma de decisiones publicas. Tal como lo sefala el informe de la (OCDE),
"'Directrices sobre Procesos de Participacion Ciudadana’’, que el hecho de involucrar la
ciudadania en los procesos de toma de decisiones no solo mejora la calidad de las politicas,
sino que también fortalece la transparencia y legitimidad del gobierno. Es por ello, por lo
que, Las organizaciones sociales, son actores clave en este contexto, ya que desempefian un
rol esencial en la construccion de las politicas publicas que representan las verdaderas
necesidades de las comunidades, logrando alcanzar un alto nivel de inclusion y
representatividad Optica que estd enmarcada en la gobernanza colaborativa, con el proposito
de promover una mayor interaccion entre el gobierno y la rendicion de cuentas. (OCDE,
2023).

América Latina y el Caribe enfrentan actualmente tres grandes desafios segun la
(CEPAL) una baja capacidad de crecimiento, alta desigualdad, débil cohesion social y
fragilidad en las capacidades institucionales que en su conjunto limitan la gobernanza. A esto
se suman los retos del cambio climatico y por ende la necesidad de un desarrollo ambiental
sostenible, que se convierten en problemadticas sociales estructurales y complejas. En
consecuencia, para hallar alternativas de solucion se requiere de la participacion de diversos
actores y sectores que mediante una gobernanza colaborativa e innovadora conlleve a
recuperar los valores democraticos (CEPAL, 2024).

En este sentido, la participacion ciudadana se convierte en un instrumento primordial
para la toma de decisiones en los asuntos publicos, con el propdsito de resolver los desafios,
retos y complejidades propias de cada territorio. Para ello, es indispensable una visible
cooperacion entre todos los actores y sectores; asi mismo, la articulacion de la
institucionalidad en todos los niveles de gobierno. Por esta razon. Por esta razon, la Agenda
2030 y el Gobierno Abierto son la carta de navegacion para alcanzar un desarrollo sostenible
con acceso igualitario para todos (Naser, Williner, & Sandoval, 2021)

De la misma manera la (OCDE) subraya que para fortalecer las relaciones con los
ciudadanos es fundamental mejorar las politicas publicas, garantizar un gobierno efectivo a

través del fortalecimiento de la confianza institucional. En consecuencia, la participacion de



la ciudadania no debe quedarse como un acto simbolico, sino que su perspectiva debe ser
considerada como una inversion vital para el buen gobierno, a partir de un doble enfoque: la
Gobernanza de la sociedad y la Gobernanza del gobierno (OCDE, 2017).

Para el caso de Colombia, el Departamento Nacional de Planeacion destaca la
importancia de la participacion inclusiva y equitativa en el marco de un desarrollo justo y
sostenible del territorio, para lo cual, disefia el manual de la gobernanza e instituciones. Y en
este orden, y mediante la gobernanza colaborativa para el ordenamiento territorial implica
vincular procesos colectivos y deliberativos para alcanzar consensos en la toma de
decisiones, desde diferentes perspectivas politicas estratégicas, técnicas y sociales, con el
objetivo de desarrollar los planes de ordenamiento territorial y los planes de desarrollo. Este
proceso incluye la gestion de acuerdos, cooperacion, coordinacidon, confianza y el
intercambio de conocimientos entre actores publicos privados, sociales y comunitarios, asi,
como instituciones de distintos niveles gubernamentales. Su proposito, es armonizar las
intervenciones de estos actores para que las decisiones reflejen las aspiraciones de todos, con
especial énfasis involucrar las necesidades ¢ intereses de todas las comunidades; es decir,
urbanas y rurales, en virtud que nadie quede excluido (Departamento Nacional de Planeacion,
2017)

Todo lo anterior, y desde la perspectiva de Rodriguez; Pdez; Roman; y otros (2024)
la gobernanza colaborativa en el ambito de la gestién publica implica la adaptacion de las
estructuras gubernamentales, la inclusion de la voz ciudadana de manera efectiva, con la
deliberacion publica y la toma de decisiones colectivas, la ética en el marco de la justicia
social, entendidos como los elementos esenciales para una gobernanza exitosa. Igualmente,
la integracion de los componentes de gobierno abierto, de formulacion e implementacion y
seguimiento de politicas publicas a manera de satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Por consiguiente, el objetivo principal de esta investigacion fue analizar los espacios
de participacion de las organizaciones sociales en la toma de decisiones en la gestion publica,
desde la perspectiva de gobernanza colaborativa. Para ello, se adoptdé un enfoque
metodoldgico documental y descriptivo, lo que permitié indagar el tema en varias bases de
datos cientificas, como forma de explorar, comprender e interpretar los fenomenos y desafios
sobre la tematica. También, se indagd la tematica en fuentes primarias (organizaciones

sociales) mediante la aplicacion de un cuestionario lo que permitié validad empiricamente la



fundamentacion tedrica. Igualmente, la tematica esta vinculada con la linea de investigacion
de la Escuela de Administracion Ptblica ESAP “Toma de decisiones en la Administracion
Publica”

Lo anterior expuesto, permiti6 el desarrollo de la monografia a través de la siguiente
estructura temadtica, el capitulo (I), estado del arte, el capitulo (II), aborda los enfoques
teoricos y conceptuales, respaldan el analisis del objeto de estudio. Finalmente, el capitulo
(ITI), se centra en la metodologia. Por consiguiente, esta investigacion respondié a la
siguiente pregunta ;Cuales son los espacios de participacion ciudadana de las organizaciones
sociales para la toma de decisiones en la gestion desde el enfoque de la

gobernanza colaborativa?



Objetivos

Objetivo General

Analizar los espacios de participacion ciudadana de las organizaciones sociales para la toma

de decisiones en la gestion publica desde el enfoque de la gobernanza colaborativa.

Objetivos especificos

v

v
v
v

Caracterizar las organizaciones sociales desde su interés

Determinar los espacios de participacion ciudadana

Analizar las barreras que impiden la participacion ciudadana

Identificar estrategias exitosas para el fortalecimiento de participacion

ciudadana.



Capitulo I: Estado del Arte

1.1. Antecedentes Internacionales

En primer lugar, segin el articulo, ""Participacion ciudadana en la gestion publica
lecciones y desafios” Realiza una sistematizacion del debate sobre la participacion ciudadana
en la gestion publica, en la que explora la interrelacion entre democracia, rendicion de
cuentas y gobernanza. Asi, se enfatiza como estos conceptos se entrelazan en los procesos de
gestion publica y en el fortalecimiento de la confianza en las instituciones. Por otro parte,
también el estudio aborda lecciones y desafios clave destacando las distintas perspectivas y
enfoques como el gobierno abierto, las innovaciones democraticas, y el control ciudadano,
los cuales son condiciones que permiten mejorar la participacion ciudadana en la toma de
decisiones gubernamentales, en tres areas claves, la modalidad de participacion ciudadana,
la innovacioén democratica y el combate a la corrupcion

A continuacidn, el autor subraya que la participacion ciudadana no es solo un medio
para elegir representantes via electoral, que este espacio es un proceso activo donde los
ciudadanos se deben involucrar en los procesos de toma de decisiones, destacando que la
gobernanza debe ser mas colaborativa, con ciudadanos que solo participan en las elecciones,
estos deben influir en la gestion publica a través del monitoreo, la deliberacion y la
colaboracion continua.

Por otro lado, también advierte de la existencia de barreras actuales, como la falta de
confianza en las instituciones, la corrupcién y falta de transparencia en la gestion publica,
ademas, nos sefiala que, en muchas democracias de Latinoamérica, la rendicion de cuentas
es deficiente, lo cual limita la participacion de la ciudadania para participar y exigir
responsabilidades. Asi mismo resalta la carencia de representacion politica, donde las
comunidades se sienten desconectadas de los procesos politicos, lo cual puede llevar a una
participacion superficial, y entre otros, la desconfianza social en la capacidad del Estado para
resolver las diferentes problematicas existentes en los territorios.

En consecuencia, presenta una propuesta de agenda para el disefio de un sistema de
rendicioén de cuentas mas orientado a la ciudadania, con el objetivo de promover un entorno
donde la participacion y la transparencia sean pilares fundamentales para fortalecer la

democracia y mejorar la eficiencia de la gestion ptblica (Mendoza, 2019).



Otro estudio, “Democracia y participacion ciudadana Tipologia y mecanismos para
la implementacion’’, aborda el origen y los diferentes enfoques de la participacion ciudadana
en la relacion con la democracia, profundizando en los mecanismos y niveles de
participacion que permiten a los ciudadanos involucrarse activamente en el proceso politico,
la toma de decisiones gubernamentales y la gestion publica, destacando su evolucion con el
tiempo, y centrandose en el como estructurar y optimizar la participacioén ciudadana en la
toma de decisiones, lo cual es fundamental para fortalecer la democracia y mejorar la gestion
publica.

En este sentido, se puede resaltar los enfoques tales como: Enfoque normativo o
prescriptivo, en la cual refiere a la vision ideal de la democracia y la participacioén de la
ciudadania. El enfoque Sistematico, la ciudadania juega un papel mas practico. Centrandose
en los mecanismos existentes. La Democracia Representativa Liberal, los ciudadanos eligen
a sus representantes para que tomen las decisiones a su nombre. La Democracia Deliberativa,
la cual trata la deliberacion y discurso de los ciudadanos buscando la toma de decisiones
racional. Y la Democracia Radical, la cual implica una participacion ciudadana en el desacato
civil.

Sin embargo, se advierte que, aunque existen multiples mecanismos, pero que su
efectividad se encuentra limitada por condiciones estructurales y contextuales. Entre estas
limitaciones se encuentran la desigualdad de acceso a la informacion, el bajo compromiso
por parte de las autoridades, la falta de metodologias clara y realistas, y la mala
implementacion de los mecanismos participativos. De este modo, se concluye que para lograr
alcanzar una verdadera participacion de las comunidades, es necesario que haya voluntad
politica real, disefios metodoldgicos minuciosos, inclusion social, y una ciudadania
empoderada e informada. Se resalta, la participacion puede ser vista de diferentes maneras
dependiendo del sistema democratico adoptado. (Contreras & Montecinos , 2019)

De igual manera, la investigacion "'Participacion ciudadana y organizaciones
sociales’’, enfatiza en la importancia del modelo politico adoptado de colision de la
democracia y la participacion ciudadana, los cuales deben estar interrelacionados y deben
interactuar activamente para que se generen beneficios, para la sociedad. Este modelo
reconoce que el caracter humano y el valor que cada ciudadano otorga a su rol en la sociedad

son fundamentales para el fortalecimiento de la gestion publica. En este sentido, la



participacion ciudadana debe transcender al plano normativo o formal y materializarse en la
practica mediante una corresponsabilidad entre el Estado y la poblacion, donde los
ciudadanos sean reconocidos y promovidos como agentes de cambio y transformacion social.

Asi mismo, destaca que las redes sociales juegan un papel crucial contribuyendo a la
toma de decisiones. Ademads, son un espacio de participacion ciudadana, al actuar como
canales de impacto digital permitiendo a la ciudadania expresar sus opiniones, organizarse y
participar en temas publicos, renovar las formas de interaccion social, lograr el protagonismo
juvenil utilizando las redes con inteligencia y gestion del conocimiento, y espacios
democraticos alternativos, donde se ejerce una democracia directa.

Asi mismo, la intervencion de las comunidades en una democracia participativa
intenta ir mas alla de la simple opinidn, procurando dar a los ciudadanos la capacidad de ser
agentes de cambio y generar corresponsabilidad con las entidades, superando algunos
obstaculos como tales como la desconfianza y la apatia. (Pretel, 2021)

Por otro lado, algunos estudios han resaltado puntos importantes entre estos, la
formacién de las comunidades, la claridad, y el uso inteligente de las herramientas
tecnologicas. Estos medios no solo hacen mas facil la intervencion de las comunidades, sino
que también fomentan la seguridad de la gente y la colaboracidon conjunta entre las
organizaciones sociales o poblacion y las entidades estatales. De esta manera, se logra
avanzar hacia formas de gestion publica mas inclusiva y colaborativas, las cuales son
fundamentales para consolidar una gobernanza democratica y solida (Diaz , 2021)

En el mismo orden de ideas, dentro del marco de la gestion publica colaborativa, la
gerencia social se presenta como una herramienta clave para comprender del porque las
organizaciones sociales deben participar de manera activa en la toma de decisiones. A través
de espacio de participacion ciudadana, se debe fomentar un modelo de gobernanza, donde
los ciudadanos dejen de ser solo quienes eligen a sus gobernantes, sino que también, que su
participacion es fundamental en el disefio y ejecucion de politicas publicas, asi mismo de los
espacios de presupuestos participativos. En razén, que les permiten a las comunidades
colaborar directamente con el gobierno, hecho que permite fortalecer la democracia, la
transparencia, y la inclusion social, Por tanto, esta participaciéon en un instrumento muy

valioso para el avance a un desarrollo mas significativo y sostenible (Jalomo, 2021)



Siguiendo esta linea, el estudio Participacion ciudadana en la gestion municipal para
crear entornos incluyentes: Caso del presupuesto participativo en Chile; la participacion de
los lideres sociales o comunidades no solo fortalece la democracia, sino que crea
acercamiento entra las autoridades y las comunidades. Al involucrar la ciudadania en estos
roles, se ejerce su derecho a influir en estos espacios y a contribuir en la creacion de politicas
publicas que logren el impacto necesario para dar solucion a las verdaderas necesidades de
las comunidades. En consecuencia, a través del mecanismo de presupuesto participativo, la
comunidad delibera y toma decisiones sobre la inversion de los recursos publicos necesarios
para la solucion de las necesidades del territorio.

En el caso de Chile, se incorpordé la participacion ciudadana como derecho,
estableciendo mecanismo obligatorios y no obligatorios, como los consejos comunales de los
territorios y los presupuestos participativos. Para su implementacion efectivo, se dedujo que
era indispensable una adecuada gestiéon del recurso humano, se consideré un vinculo
econdmico permanente para quienes realicen estas funciones. Con lo cual, se busca que estos
lideres puedan dedicarse exclusivamente y puedan tener formacion académica en el area
respectiva, ya que la carencia de recursos e inestabilidad laboral de muchos lideres sociales
limita la efectividad de la participacion ciudadana en los procesos municipales; subrayando
la necesidad de fortalecer el recurso humano.

A partir de esta experiencia, mas alla de la formalizacion juridica del derecho a
participar, la experiencia chilena evidencia que los esfuerzos normativos deben ser
acompafiados de condiciones institucionales que permitan un verdadero ejercicio. En tal
sentido, el fortalecimiento de las capacidades de las comunidades que participan, junto con
una estabilidad laboral, no solo garantiza continuidad en los procesos, sino que también
mejora la calidad y sentido de pertenencia entre las comunidades y las administraciones
locales o instituciones. En este sentido, se refuerza la idea de que la participacion no puede
depender tnicamente de la voluntad politica, sino de estructuras solidas que promuevan una
cultura organizacional que este comprometida con la inclusién social y la gobernanza
colaborativa (Mufioz & Villa , 2019)

Igualmente, la investigacion “Anélisis de los mecanismos de participacion en la
gestion participativa del desarrollo local a nivel municipal” realizada en Ecuador, determina

que, mediante el uso de instrumentos como los presupuestos participativos, las asambleas



locales o consejos territoriales de planificacion, le permiten a la ciudadania incidir en las
decisiones y uso de recursos. Para su efectividad es necesario considerar factores como la
representatividad, la transparencia, el acompafiamiento técnico y la claridad en la normativa
de participacion. El mecanismo de presupuesto participativo refleja la apuesta de gobernanza
colaborativa, donde se puede generar una verdadera influencia y corresponsabilidad en la

toma de decisiones publicas, en biisqueda del bienestar general. (Ceballos, 2017)

1.2.Antecedentes Nacionales

De acuerdo con el estudio “Participacion ciudadana en procesos de gobernanza
regulatoria local. Andlisis de la construccion normativa en la Alcaldia de Medellin -
Colombia” se Aborda el fortalecimiento de la democracia y la participacion de la ciudadania,
lo cual ha sido impulsado por diversas reformas normativas y politicas, particularmente desde
la Constitucion de 1991, que consagré un modelo de Estado Social de derecho, basado en
principios de legalidad, de transparencia, y de participacion ciudadana; en este escenario, se
han desarrollado diferentes instrumentos orientados a garantizar el acceso a la informacion y
la intervencion de las comunidades en los asuntos politicos.

Entre los avances normativos mas relevantes se encuentra la expedicion del codigo
de procedimiento Administrativo y de lo contencioso Administrativo CPACA — Ley 1437 de
2011, que establece la obligacion para las entidades del ejecutivo de publicar proyectos
normativos junto con su fundamento. Esta disposicion tiene como objetivo principal permitir
la recepcion de comentarios, sugerencias y propuestas ciudadanas. A esta normativa se suma
la Ley 1712 de 2014, conocida como la ley de transparencia y de derecho a la informacion
publica, que refuerza el acceso a la informacién como un derecho fundamental.

En el caso particular de Medellin, se destaca la circular 18 de 2017, mediante la cual
establece un modelo local de participacion ciudadana para expedicion de decretos por parte
de la Alcaldia, como parte de este modelo, el portal institucional de la Alcaldia se convierte
en una herramienta clave para difundir informacién normativa y habilitar la participacion
ciudadana en los procesos de toma de decisiones.

Por otro lado, el estudio sefiala que el Estado constitucional articula tanto elementos
del constitucionalismo clasico liberal como el contemporéneo, integrando principios como
la participacion politica, la proteccion de las minorias, y la fuerza vinculante de los derechos

fundamentales. En este marco, el concepto de gobierno abierto cobra especial relevancia,



pues implica no solo la provision de informacion amplia, suficiente y detallada por parte del
Estado, sino también la disposicion de los servidores publicos para escuchar y responder a
las propuestas y criticas de la ciudadania (Garcia & Palacio, 2022)

La participacion en Colombia es un derecho fundamental, el cual permite la
construccion de socidades mas inclusivas y democraticas, donde los ciudadanos tiene una
voz en las diferentes decisiones que afectan su entorno. El Consejo Nacional de Planeacion
es una de las principales instituciones para que la poblacidn se involucre en la gestion publica
y constribuya en la formulacion de politicas publicas que respondan de manera real a las
necesidades de la poblacion. Este tipo de planeacion es clave en la planeacion del desarrollo
de los territorios, ya que permite una gestion mas cercana a las problematicas locales, y
favorece la toma de deciiones que buscan ser mas justas y especificas. Desde este punto de
vista, el CTP es fundamental para asegurar que las politcas publicas sean efectivas y que se
encuentren alineadas con las nececidades de la ciudadania (Sierra , Acosta, Acufia, & Charry,
2024)

La investigacion de Diaz centrada en la implementacioén de politicas de Gobierno
Abierto en contextos locales de naciones latinoamericanas como Argentina, Chile, Colombia,
Meéxico, Espafia y Pert concluye que, mientras tanto, paises como Chile, México y Espafia
han mostrado avances significativos en la aplicacion de estos principios a nivel local. En
contraste, paises como Peru, Colombia y Argentina presentan un desarrollo limitado,
caracterizado por acciones aisladas y una escasa implementacion efectiva de transparencia,
participacion y colaboracion.

En cambio, las experiencias de Chile, México y Espafia demuestran una mejor
proyeccién y implementacion de los principios de transparencia y responsabilidad e
innovacion, consolidando asi un mayor bienestar y legitimidad democratica en sus
comunidades. (Diaz, 2022)

Para Oliveros y Gongora, la participacion ciudadana es un factor clave en el
desarrollo sostenible que plantea la agenda 2030 de las Naciones Unidas, especialmente en
relacion con la meta orientada a la reduccidon de la desigualdad social, en este sentido se
busca promover sociedades mas justas e inclusivas. A través de los mecanismos que ha
propuesto El Instituto Departamental de Accion Comunal de Cundinamarca - IDACO, la

participacion de las comunidades incide en la creacion de politicas publicas, que respondan



a sus verdaderas necesidades. Sin embargo, el desconocimiento de la ciudadania limita
significativamente este proceso. (Bernal & Oliveros, 2023)

Segun estudio de “la participacion de la ciudadana en Colombia” y apesar del marco
normativo existente que promueve la participacion ciudadanamen Colombia desde 1991, han
persistido tensiones entre la formalizacion legal de los mecanismos y su implementacion ene
le territorio. La ciudadana no siemprem encuentra condiciones efectivas para ejercer su
derecho a participar, debido a obstaculos estructurales como la desigualdad social, la falta de
educacion civica, la centralizacion del poder y el acceso limitado a la informacion publica.
En este contexto el enfoque de gobernanza colaborativa, representa una alternativa necesaria,
al proponer un modelo en el que las organizaciones sociales, las instituciones ptblicas y otros
actores puedan construir decisiones de manera conjunta, que superan la vision tradicional.
(Demarchi, 2022)

De acuerdo con la investigacion, “Estrategia del gobierno digital para la construccion
de Estados mds transparentes y proactivos” en Colombia, la implementacioén del gobierno
digital se ha consolidado como una herramienta fundamental para fortalecer la transparencia,
la eficacia y la participacion de la ciudadania en los procesos gubernamentales, ya que el
gobierno, no solo facilita la prestacion de servicios publicos més eficaces, sino que también
abre nuevos espacios para la inclusion social y al participacion de los ciudadanos. Este
modelo de administracion, se basa en las comunicaciones tecnologicas, abre espacios de
interaccion entre los las entidades estatales y las comunidades.

Sin embargo, este adelanto debe afrontar desafios significativos, como la
insuficiencia de aprendizaje en el area tecnologica, la dificultad con la conectividad en las
areas rurales y el alto precio de la ejecucion, que restringe su trascendencia y garantia. A
pesar de estos obstaculos, el gobierno digital surge como un instrumento importante para
optimizar la gestion publica, fundamentalmente en el escenario de planeacion del desarrollo,
creando espacios optimos para la participacion de la ciuadadania en diferentes areas de la
administracion publica. (Toro, Correa, & Gutierrez, 2021)

De acuerdo con, (CONPES 4070, 2021) El robustecimiento de la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas, exige la implementacion de un Modelo de
Estado abierto, en la cual el pueblo unido debe intervenir en la toma de decisiones con el

proposito de alcanzar la integridad publica. Por ese motivo y segun la norma., es fundamental



que el ciudadano tenga acceso a la informacion publica, como mecanismo de control social
para luchar contra la corrupcion y mejorar los niveles de confianza gubernamental.

Desde este punto de vista, los espacios de didlogo y concertacion mencionados no
pueden entenderse como escenarios meramente consultivos o decorativos, sino como
escenarios reales de participacion donde las organizaciones sociales puedan ejercer una
participacion real, lo cual implica repensar la relacion entre Estado y sociedad, pasando de
una légica vertical, a una horizontal y colaborativa basada en la corresponsabilidad. Cuando
estos espacios de participacion se crean de manera estructurada se promueve una
participacidon genuina, convirtiéndose en instrumentos reales para la solucion pacifica de
conflictos, a la articulacion entre diversos intereses y politicas publicas mas legitimas. En
conclusion, podriamos decir que se consolida una gobernanza participativa y sensible a la
realidad del territorio.

Existen, datos estadisticos que muestran claramente que la participacion ciudadana
siguen siendo mas una suefo que una practica habitual. Entre 1991 y 2012, se presentaron
130 solicitudes de revocatoria la mandato, pero la realidad es que solo 32 se llevaron a
votacion y ninguna logrd su objetivo. De la misma manera, iniciativas como el referendo o
al Consulta Popular han tenido muy poco uso por parte de la ciudadania, lo cual refleja no
solo un bajo interes, sino también grandes dificultades operativas y legales para activar estos

mecanismos (Hurtado & Hinestroza, 2016)



Capitulo 2: Fundamentos Teoricos y Conceptuales

2.1 Gobernanza Participativa

La gobernanza participativa es una nocion que ha evolucionado significativamente
desde inicios del siglo XXI, cuando apenas comenzaba a emerger en los circulos académicos,
hasta convertirse hoy en un objeto de analisis consolidado y fundamental dentro del estudio
de la teoria democratica contemporanea. Este concepto se ha desarrollado en respuesta de
diversos cambios estructurales entre el estado, la sociedad civil y otros actores politicos.

Un aporte central al desarrollo tedrico de la gobernanza participativa es el modelo de
los “tres mundos de accion democratica” que distingue distintos niveles de toma de
decisiones: la meta gobernanza, que se basa en la argumentacion y deliberacion el primer
orden del gobierno, que implica los procesos de negociacion e implementacion; y el segundo
orden, relacionado con la votacion y validacion democratica. En cada uno de estos
paralelismos reine componentes especificos de participacion que hace posible no solo una
mayor inclusion de actores, sino también un progreso importante en la calidad y legitimidad
de las politicas publicas (Heinelt, 2018)

Este enfoque estd extremadamente influido por hipdtesis como la accioén
comunicativa de (Habermas, 1996) que, por concepciones como la ciudadania y la esfera
publica, destaca la necesidad de organizaciones que garanticen una reflexion equitativa y
racional entre los actores implicados. Asi mismo, se registra que la gobernanza participativa
se puede manifestar en diferentes niveles. Macro, meso y micro (Chavez, 2024)

Desde esta perspectiva, la gobernanza participativa se ha solidificado como un
camino clave en la gestion publica contemporadnea, reconociendo que la toma de decisiones
debe ser un asunto de inclusiéon que involucre a varios actores sociales, fundamentalmente a
las organizaciones de la sociedad civil. Este modelo busca destacar la habitual vision
jerarquica del Estado y suscitar una asistencia agil entre el gobierno y la ciudadania.

No obstante, se han creado ciertos mecanismos para facilitar la participacion de la
ciudadania, este modelo atin se encuentra en una etapa inaugural. Por tal motivo se considera
necesario fortalecer tanto los métodos como los canales y los recursos disponibles,
originando una transformacion en la cultura institucional, donde se reconozca y aprecie la
participacion de las organizaciones sociales en todos los escenarios de la gestion publica

(Alcivar & Miranda, 2024)



2.2. La participacion social.

El enfoque de la participacion social en los territorios se entiende como un proceso
dindmico y reflexivo donde los diversos actores sociales, mas alla del Estado, influyen en la
formulacion, implementacion y evaluacion de politicas publicas. Esta vision, reconoce que
la gestion publica es un esfuerzo colectivo que requiere la colaboracidon constante entre las
instituciones estatales, organizaciones de las organizaciones sociales, el sector privado, la
academia, y la sociedad en general. En esta perspectiva, la intervencion de la ciudadania en
la gobernanza se muestra como un derrotero que logra robustecer la validez y la eficiencia
de las disposiciones del sector publico a través del dialogo y la creacion conjunta.

Bajo esta misma vision, se hace imperativo involucrar a la ciudadania en los centros
de ciencia, como una estrategia fundamental para robustecer la gestion publica desde la
ciencia y la tecnologia, la inclusion social y la innovacidén, no solo como objetivos
ambicionados, sino como mecanismos principales para el logro de toma de decisiones mas
transparentes, especificas y justas.

En consecuencia, la intervencion de las comunidades en los procesos cientificos
contribuye de manera notable a mejorar la comprension de sus insuficiencias y a la
formulacion de politicas publicas que permitan comprender con mayor profundidad las
necesidades. Esto, a su vez, facilita la formulacién politica ptiblicas mas cercanas a la
realidad. Ademas, logra integrar las voces y necesidades de los distintos actores sociales,
fortaleciendo de esta manera la capacidad del Estado para el disefio de politicas publicas mas
coherentes con el entorno, sostenibles en el tiempo y alineadas con las caracteristicas de los
territorios y sus comunidades (Blanco & Falla, 2022).

En este mismo sentido, Vargas (2023) senala que el desarrollo territorial con enfoque
comunitario va mas alla de aplicar modelos econdémicos convencionales, implica construir
propuestas auténticas que respondan a las realidades sociales, culturales y ambientales
propias de cada lugar. Ya que, en su participacion no solo fortalece la gobernanza, sino que
también refuerza los lazos sociales. Asi, el desarrollo deja de ser un trabajo exclusivo del
Estado y se convierte en un esfuerzo colectivo, ene el que confluyen multiples actores, donde

todos caminan hacia una participacion social efectiva y transformadora.



Por otro lado, se hace énfasis en que la gobernanza territorial no debe entenderse
como una organizacion rigurosa, sino como un asunto dinamico que reconoce la pluralidad
y complejidad que se vive en los territorios.

Sin embargo, segiin Delgado & Viazquez (2016) se reconoce la relevancia de la
participacion social en lo que respecta al desarrollo de los territorios, a pesar de que existen
barreras que restringen su ejercicio efectivo. Algunos actores comunitarios han identificado
como obstaculo la falta de comprension sobre los mecanismos de participacion, el desinterés,
el temor a ser amenazados y la corta disponibilidad de tiempo. Estas condiciones también
dejan en evidencia la débil cohesion social presente en muchos contextos, donde no siempre
existen liderazgos solidos ni organizaciones comunitarias que impulsen el trabajo colectivo.

A ello se suman factores institucionales que dificultan la participacion de la
ciudadania, como la desconfianza en los procesos, la falta de respuestas claras por parte de
las autoridades y una relacion distante entre las entidades publicas y la comunidad. Esta
situacion aumenta el clima de escepticismo y frustracion al no existir canales efectivos para
que la ciudadania haga escuchar su voz. Por ello, se vuelve imprescindible fortalecer los
vinculos entre la comunidad y las instituciones, abriendo verdaderos espacios de encuentro,

construccion conjunta y dialogo permanente.

2.3. La participacion politica.

Ogg, Roberto (2023) Senala que la participacion politica en América Latina ha
avanzado en un contexto histérico bastante complicado, el cual se ha caracterizado por
adelantos y regresiones en lo concerniente con la inclusion social y politica. Sin embargo, se
ha dado un progreso hacia formas mas inclusivas de participacion, como la de los cabildos
abiertos y asambleas populares, las cuales permiten evidenciar la firme busqueda de
democracia y justicia social en los paises de Latinoamérica.

Abordar la participacion politica en la Administracion publica, debe entenderse como
un proceso diligente, deliberativo y dinamico, en el cual los distintos actores sociales,
intervienen de manera significativa en la formulacién, implementacion y evaluacion de
politicas publicas. Por lo tanto, se debe dar un cambio a la forma en que tradicionalmente se
entiende la politica, ya que la gestion publica no debe ser una tarea exclusiva del gobierno, y
que la ciudadania solo participa en la parte electoral, sino como un esfuerzo compartido el

cual requiere de la interaccion constante entre la sociedad civil, los movimientos sociales,



organizaciones sociales, el sector privado y otros actores relevantes. De esta forma, se puede
pensar en un gobierno horizontal y participativo, con acceso a la distribucioén del poder de
forma objetiva entre los diversos actores de la sociales (Corvetto, Arias, & Sosa, 2024)

En la sociedad de Latinoamérica, una de las principales barreras para el
fortalecimiento de la participacion de la ciudadania en la gestion publica es la persistente
crisis de representacion politica, acompafiada de una obscura aversion hacia las instituciones
democraticas. De la misma manera, Arévalo, Garcia, & Ortiz (2021) sefalan que, en el caso
colombiano, la participacion politica enfrenta serias dificultades, especialmente en los altos
niveles de abstencionismo electoral. Aunque muchas personas consideran valiosa la
democracia, el descontento de los politicos, la corrupcion y la falta de confianza en las
elecciones explican porque muchos ciudadanos deciden no votar. Este comportamiento
evidencia que la ciudadania se siente descontenta del sistema politico, lo cual limita el
fortalecimiento de una democracia verdaderamente representativa.

Ademas, las constantes movilizaciones sociales demuestran que la poblacion busca
otras formas de expresion politica frente a la falta de respuestas institucionales. Estas
protestas surgen como reaccion ante la ineficacia del Estado para garantizar los derechos y
atender las necesidades basicas. Ademas, la alta percepcion de corrupcion y al faltar la
transparencia en las instituciones publicas, profundizan el malestar ciudadano, afectando la

confianza en el sistema democratico y rediciendo su legitimidad ante la sociedad.

2.4. La Participacion Comunitaria.

Ampliando las reflexiones sobre las distintas formas de participacion, la participacion
comunitaria presenta una dimension clave en contextos locales y territoriales, especialmente
en escenarios de posconflicto. Esta forma de participacion se orienta hacia la construccion
de paz desde los territorios permitiendo el desarrollo de nuevos modelos de planificacion en
la realidad social y local. Bajo esta logica de participacion comunitaria contribuye
activamente a la resolucion de conflictos mediante la interaccion de actores e intereses
diversos, lo que fortalece la convivencia pacifica, El enfoque de gobernanza territorial,
utilizado en este andlisis, permite comprender como se generan estad dinamicas

colaborativas. (Chilito, 2018)



Asi pues, la participacion comunitaria es parte fundamental en la gobernanza
colaborativa, ya que convierte a los diferentes actores sociales en elementos esenciales dentro
de los procesos de toma de decisiones publicas (Basagoiti & Bru, 2023).

Espadas & Amezcua (2024) Sefiala que el trabajo social comunitario conduce al
cambio, al involucrar a las personas en el reconocimiento de sus problemas y construir
respuestas colectivas. Este marco promueve las habilidades, el deber compartido y la
expresion entre distintos actores sociales. Por lo tanto, sirve como en una herramienta
esencial para reforzar el gobierno comunitario y mejorar la incidencia en iniciativas centradas
de politicas publicas que favorecen a las comunidades.

Un ejemplo de ello es el uso de la aplicacion del método photovoice, el cual es una
técnica de participacion que permite a las personas expresar sus experiencias con fotografias,

de esta manera se facilita el dialogo critico y construye propuestas.

2.5. La Participacion Ciudadana.

La intervencion de la ciudadania es reconocida como una columna primordial de la
gobernanza democratica y reconocida como como un elemento fundamental para la toma de
decisiones, atn no se logra consolidar plenamente como un verdadero y legitimo mecanismo
de incidencia, lo cual evidencia una brecha entre las intenciones normativas y la préctica
institucional.

Por tanto, es necesario crear mejores condiciones de gobernanza distrital, donde el
cambio vaya mas alla de la reformas normativas, y se realice una verdadera transformacion
cultural y politica de las instituciones que potencien el protagonismo ciudadano, no solo
como destinatarios de politicas, sino como coautores de las diferentes decisiones publicas,
dejando en evidencia una participacion efectiva, critica y constante, que logre consolidar una
gobernabilidad democratica capaz de responder a los retos sociales del presente y del futuro
(Gonzélez, 2022)

De manera complementaria, la participacion politica ejercida de manera colectiva
implica superar el aislamiento individual y asumir un rol activo como actor social organizado,
ya sea a través de un movimiento social, una junta de accién comunal otras formas de
organizacion comunitaria. Estos colectivos buscan impulsar transformaciones sociales
alineadas a los intereses de sus miembros, o bien resistir aquellos cambios que considere

perjudiciales, Asi, los movimientos sociales representan fuerzas clave dentro del escenario



politico, al promover la participacion, formacion y renovacion del liderazgo local, y canalizar
las demandas de las comunidades de base. (Serra, 2013).

En este orden, la participacién ciudadana es uno de los pilares fundamentales del
modelo de gobierno abierto, el cual busca transformar la relacion entre el Estado y la
ciudadania mediante la promocion de la transparencia, la rendicion de cuentas y la
colaboracion. Aspecto que debe llevar a reflexionar criticamente sobre los avances y
limitaciones del proceso de implementacion de dicho modelo en contextos institucionales
reales. (Hutt, 2022)

La gobernanza participativa como accidon democratica, distingue distintos niveles de
toma de decisiones: la meta gobernanza, que se basa en la argumentacion y deliberacion en
el primer orden del gobierno, que implica los procesos de negociacion e implementacion; y
el segundo orden, relacionado con la votacion y validacion democratica. Cada fase concentra
componentes concretos de participacion, no solo una mayor insercion de actores, sino que
mejora de manera importante la eficacia y legalidad de las politicas publicas. (Heinelt, 2018)

Este método esta intensamente por la accién comunicativa de (Habermas, 1996) sobre
la comunicacion, la participacion activa y el dominio publico, enfatizando la importancia y
la necesidad de sistemas que garanticen una discusion justa y logica entre los involucrados.
De manera similar, se reconoce que la gobernanza participativa puede manifestarse en varios
niveles. Grande, mediano y pequefio (Chavez, 2024)

Desde este punto de vista, la gobernanza participativa se convierte en un camino
importante para la toma de decisiones en la Administracion publica moderna, a través de
procesos participativos que influya en diferentes grupos sociales, particularmente
organizaciones no gubernamentales. Este marco, implica desafiar el enfoque habitual
gobernar de arriba hacia abajo. Para lo cual es necesario fortalecer la cooperacion directa
entre la administracion y las comunidades. También las técnicas como los canales y los
activos, alentando un cambio a un espiritu organizacional, donde se reconoce la participacion
de los grupos comunitarios en cada nivel de supervision gubernamental (Alcivar & Miranda,

2024)



2.6. Gobernabilidad y gobernanza, enfoques en tension.

La relacion entre el Estado y la sociedad ha sido intensamente influenciada por los
cambios estructurales a nivel global a partir del siglo XX. En particular, fendémenos como la
globalizacion y la deliberacion. A partir de este escenario historico y politico, se puede
determinar que el Estado ha experimentado transformaciones significativas desde la
implementacion del modelo neoliberal, reflejadas en un debilitamiento de su papel
econdmico y regulador; expansion del mercado como principio organizador de la vida social
Y la desarticulacion del modelo del Estado de bienestar y su reemplazo por un Estado
“gerencial o de gestion de la necesidad”

Desde la perspectiva del Estado moderno se afrontan diversas crisis, como la
legitimidad, fiscalidad y acumulacion, que restringen su capacidad para interponerse de
manera positiva en la economia y la sociedad, siendo un escenario importante en la disputa
por el dominio y la justicia politica (Avalle, 2023)

Segtin Brower (2016) es fundamental ver la gobernanza como un concepto dindmico
intimamente relacionado con las transformaciones sociales actuales. Desde este enfoque se
puede entender que las sociedades no pueden ser simplificadas a esquemas lineales, sino que
deben ser vistas como sistemas en constante evolucion. Por lo tanto, aplicar el paradigma de
la complejidad a la gobernanza significa tener en cuenta la diversidad de actores, estructuras
y relaciones que forman el entramado social y son sensibles a las particularidades de cada
contexto. También, argumenta que solo a través de una perspectiva interdisciplinaria se
pueden generar respuestas politicas respondan a las necesidades sociales. Esta visién no solo
enriquece comprension de la gobernanza, sino que también guia su implementacion hacia
practicas mas legitimas, inclusivas y contextualizadas.

En medio de este panorama de transformacion y tension en la relacion entre el Estado
y la sociedad, la gobernanza inteligente se presenta como una propuesta fresca que busca
revitalizar la gestion aprovechando al maximo la informacién que generan las entidades
gubernamentales. Este modelo pone énfasis en la apertura de datos y en la creacion de canales
tecnoldgicos que facilitan la participacion tanto de la ciudadania como del sector privado. De
esta manera, ayuda a fortalecer la transparencia, la rendicién de cuentas y la moralidad
publica, elementos que son esenciales para lograr superar la crisis de legitimidad y eficacia

que afronta el Estado actual (Mercado & Baylon, 2024)



2.7. Administracion publica y gobernanza en Colombia

La administracion publica y la gobernanza son elementos claves en la formacion del
Estado moderno, mientras que la primera se enfoca en gestion de las politicas estatales, la
segunda abarca incluye la perspectiva colaborativa y la cooperacion entre diferentes actores
sociales, estatales e internacionales. Con estos dos enfoques, han evolucionado los modelos
de gestion publica, pasando de estructuras jerdrquicas a sistemas mas colaborativos y
participativos. En el contexto colombiano, estos procesos han estado influenciado por una
historia marcada por el conflicto armado, la desigualdad y reformas institucionales
principalmente desde 1991, buscando aumentar la legitimidad, transparencia y la inclusion
por parte del Estado (Blanco A. , 2024)

En este sentido, la gobernanza democratica y la participacion ciudadana son
fundamentales para el fortalecimiento del aparato estatal para lo cual, se requiere de una
administracion publica con valores éticos, principios de eficiencia y eficacia, equidad de
género y rendicidon de cuentas; parametros que potencian la confianza ciudadana y a su vez,
estrecha la relacion entre el Estado y la sociedad civil.

Desde esta perspectiva Gamboa & Rincon, (2023) la gobernabilidad democratica en
Colombia esta intrinsecamente ligada a las profundas tensiones sociales y estructurales que
marcan la vida institucional del pais. Por ende, se advierte que, esta aspiracidon se convierte
en una promesa mas que en una realidad; debido, a la limitada desigualdad regional, la
pobreza, la falta de infraestructura basica en zonas rurales y la discriminacion estructural.
Existe una brecha entre el disefio de politicas y su implementacion eficaz, por la inexistencia
de condiciones dignas y materiales, marcadas por desconfianza institucional, practicas
clientelistas y corrupcion. Estas condiciones se convierten en obstaculos para alcanzar un
verdadero desarrollo y sostenible.

En este sentido, Orduz & Pineda, (2019) subrayan que el liderazgo y la direccion en
la gobernanza deben trascender de la autoridad formal, integrando actores sociales,
econdmicos y politicos en la cimentacion de objetivos comunes, necesarios para la
identificacion de necesidades locales, especialmente en areas con un desarrollo institucional
limitado. Por otro lado, ayuda a mejorar la respuesta del Estado ante demandas de los

ciudadanos. Por esta razon, la organizacion institucional y la capacidad técnica son esenciales



para una gobernanza efectiva, lo que implica el desarrollo de capacidades, equipos de gestion

actualizados y métodos claros para la formulacién de politicas publicas.

2.8. Gobierno abierto, innovacion publica y colaboracion ciudadana.

La participacion de la ciudadania, la democracia, la cooperacion son relevante en los
diferentes modelos democraticos y en la gestion publica.

La innovacion en el area publica se entiende como un asunto que pretende forjar
buenas practicas frente a las dificultades que afrontan las politicas publicas. No se trata
simplemente de aplicar nuevas técnicas, sino de construir nuevos conocimientos que surjan
de la colaboracion y participacion de toda la comunidad, incluidos tanto los funcionarios
publicos como los ciudadanos. (Arroyo, 2017)

Esta perspectiva se alinea con a la necesidad de un cambio en la estructura
organizacional que permita que las instituciones publicas se adapten de manera flexible y
abierta, De hecho, la innovacion abierta, promueve nuevas metodologias, procesos y
herramientas que nutren la participacion publica como de la tecnologia. Asi, la gestion
publica se convierte en un proceso colaborativo y muy dindmico, momento decisivo para
para ir mas alla de los modelos estaticos y jerarquicos de la administracion publica territorial.

Por lo demas, Chica & Salazar (2021) entienden que la posnueva gestion publica se
presenta como un modelo que refuerza los lazos entre el Estado y las comunidades, a la
apertura institucional, la transparencia y la participacion. A este respecto, se debe disponer
de una vision de la gestion publica con espacios donde se puedan construir decisiones
colectivas, a través del didlogo en distintas direcciones entre actores publicos, sociales y
privados. La integracion de estos sujetos mediante la 16gica de colaboracidon permite ir mas
alla de los enfoques asistenciales para llegar hacia una democracia més deliberativa e
inclusiva.

Adicionalmente, desde este planteamiento, se contribuye a una administracion
publica mucho mas sensible a las realidades territoriales, pues advierte que los problemas
publicos exigen respuestas construidas desde multiples niveles y sectores. De este modo,
empieza a cobrar sentido la formacion de redes colaborativas y de estructuras flexibles que

favorezcan la innovacién publica, entendida como una préctica social en movimiento. Mas



aun, la participacion ciudadana es un componente fundamental en el disefio de politicas

publicas.

2.9. Espacios y practicas Exitosas de Fortalecimiento de participacion

ciudadana.

Los espacios de participacion ciudadana no solo son escenarios politicos o sociales,
sino también verdaderos entornos de aprendizaje, donde las personas ejercen y construyen
ciudadania de forma rapida y racional. Este concepto rompe con la idea tradicional de
ciudadania, la cual solo ha sido entendida como un estatus legal.

Desde esta vision, estos espacios pueden ser entendidos como auténticas “escuelas
vivas” de ciudadania critica, donde se cultivan habilidades, actitudes y saberes indispensables
para la construccion de una sociedad democratica e inclusiva; adicionalmente, el aprendizaje
es significativo y directamente relacionado con la préctica ciudadana. Aprender de la
ciudadania a través de la practica y ligados a movimiento sociales es reconocer el valor
educativo de la accion ciudadana real, participativa y transformadora, con mirada
intercultural, que reconoce la diversidad como riqueza y busca la justicia social desde la
experiencia compartida y el compromiso colectivo (Aguado, Melero, & Gil, 2018)

Igualmente, la vision educativa de la participacidn comunitaria en procesos de
planificacion del desarrollo no solo promueve las decisiones mas eficaces, sino que también
fortalece la legitimidad del gobierno y contribuye al fortalecimiento de una cultura
democratica. Estos espacios, cuando se realizan de forma colectiva, permiten a las
comunidades convertirse en sujetos activos en la propia definicion de las condiciones de vida,
haciendo posibles no solo politicas mas acordes a sus necesidades, sino también estructuras
de gobernanza mas justas, eficaces y cohesionadas. Asi, la participacion deja de ser un mero
procedimiento administrativo, y se convierte en una practica queda forma a la ciudadania, el
compromiso y la corresponsabilidad en la Administracion publica. (Hurtado & Hinestroza,
2016)

Desde una perspectiva complementaria (Ruiloba, 2014) Plantea que los gobiernos
locales constituyen un lugar apropiado para la renovada relacion entre la ciudadania y
politica, sobre todo ante la creciente aversion social hacia las instituciones. Estos espacios,
cuando se abren a la participacion, no solo, permiten decisiones mas inclusivas, sino que

también apoyan el sentido de pertenencia y la legitimidad. Asi, la participacioén local se



convierte en un propulsor de transformaciéon social y educativa, donde la ciudadania se
prepara desde la propia practica misma, fortaleciendo la red democratica y el compromiso
con las comunidades.

Pese a las ventajas antes descritas, también se sabe que hay obstaculos en los procesos
participacion. Se han identificado dificultades como la lentitud en las decisiones, el riesgo de
favorecer intereses particulares o la debilidad técnica de ciertos actores sociales. Por tanto,
se requiere voluntad politica y estrategias adecuadas que conviertan la participacion en una
practica sostenida y transformadora, capaz de impactar en la gestion publica y en la cultura

democratica.

Tabla 1 Practicas Exitosas de Participacion Ciudadana.

Espacio Autor Practica Exitosa

El uso de herramientas como
audiencias publicas,
presupuestos participativos
y normativas abiertas para el
Audiencias y Presupuestos Cecilia Guemes, Jorge logro de la participacion
participativos (Espaiia)  Resina y Cesar Cruz Rubio. directa en las decisiones del
gobierno. Son espacios que
se disefiaron para integrar al
gobierno, los funcionarios y
las comunidades. (Guemes,
Resina , & Cruz, 2018)
Se resalta que la presion social
organizada mediante protestas
y movimientos sociales, logran
influir en la adopcion de
mecanismos de participacion

por parte de las

Administraciones locales.

Movimientos sociales y Sebastian Carrasco Soto Dichas acciones logran que se
accion colectiva no transformen las  agendas,
Institucionalizada. valores, y la propia cultura

politica, consiguiendo de esta
forma el comienzo
institucional hacia la



Consejos Comunales en
salud (Chile)

Cabildos territoriales
Autoconvocados (Chile)

Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG
Colombia.

Consejos Escolares
Participativos.

Fuente: Autoria propia

Adriana Sanhueza Cisterna y
Cristian Garcia Moreno.

Departamento Administrativo
de la Funcion Publica.

participacion ciudadana
(Carrasco, 2025)

La participacion de los
espacios en salud, han
permitido resultados bastante
significativos, como la
reduccion en el suicidio
juvenil, y el avance en la
prevencion en lo que respecta
a la obesidad infantil, a través
de la participacion de las
comunidades

Espacios que fueron creados de
manera autbnoma en la
estampida de 2019,
sirvid como base para una

social

consulta a nivel nacional y un
proceso constituyente con una
amplia participacion
(Sanhueza & Garcia , 2025)

El promover esta practica
mejora la relacion del Estado
con las comunidades 'y
aumenta el valor publico. A
través de la participacion de los
ciudadanos en todas las etapas
de la gestion publica, como la
planeacion  la  ejecucion,
seguimiento y evaluacion
(Funcién Publica , 2022)
Mediante la participacion agil
de los estudiantes, de los
padres y de la comunidad en la
mision educativa, el fortalecer
el tejido social, formando una
cultura democratica desde los
colegios y Escuelas. Ademas
del uso de datos (Ruiz, 2024)



2.10. Marco Normativo

Tabla 2:Marco Normativo

Norma

La Declaracion
Universal de los
Derechos Humanos Art.
Articulo 19

Articulo 2, 4, 6 de la
Carta Democratica
Interamericana

Ley 1712 de 2014

Ley 1581 de 2012

Decreto 1008 de 2018

CONPES 4070
Decreto 1078 de 2015
(mayo 26)

Ley 1341 del Ministerio
de las TIC en Colombia.
Constitucion Politica de
Colombia 1991.

Ley 1757 del 06 de julio
de 2015.

Decreto 103 del 20 de
enero de 2015.

Decreto 1081 del 26 de
mayo de 2015.

Decreto 415 del 07 de
marzo de 2016.

Conpes 3920 del 17 de
abril de 2018.

Descripcion

El derecho de indagar datos estd establecido en el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos como componente de la libertad de expresion

El Departamento para la Administracion Publica Eficaz (DAFP), con el proposito de
contribuir a que la administracion publica sea més eficiente, clara y participativa para
el "ejercicio real de la democracia

A través de la cual se establece la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se promulgan otras disposiciones.

Por el cual se establecen disposiciones generales para la Proteccion de Datos
Personales, reconoce y salvaguarda el derecho que poseen todas las personas a
conocer, actualizar y corregir las informaciones que hayan sido recolectadas sobre
ellas en bases de datos o archivos susceptibles de ser procesados por entidades tanto
publicas como privadas.

En el cual se definen los principios generales de la Politica de Gobierno Digital y se
sustituye el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del dmbito de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Directrices de politica para la ejecucion de un modelo de gobierno transparente.
Emite el Decreto Unico Reglamentario del Ambito de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones. Decreto 2433 de 2015, Procedimiento, concesion o aprobacion
de transferencia de licencias para la utilizacion del espectro radioeléctrico.

Esta Ley establece el contexto general para la elaboracion de las politicas publicas que
dirigiran el ambito de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

En los articulos 20 y 74 se establece el acceso a la informacion como un derecho
fundamental.

Mediante esta ley se establecen normativas en relacion con la Promocion y Proteccion
del Derecho a la Participacion Democratica.

A través de esta regulacion se establecen parcialmente las disposiciones de la Ley
1712 de 2014 y se introducen otras normativas.

Mediante este decreto se promulga el Reglamento Unico del Sector Presidencia de la
Republica.

Por medio del cual se complementa el Decreto Unico reglamentario del sector de la
Funcion Publica, Decreto 1083 de 2015, en lo que respecta a la definicion de los
principios para el fortalecimiento institucional en materia de las TIC

En este Conpes podemos identificar la Politica Nacional creada para la Explotacion
de Datos (Big Data).



Resolucion 3564 del

31de diciembre de 2015.

Guia para la apertura de
Datos en Colombia
(junio 2016)

Ley 489 de 1998

Ley 850 de 2003

Ley 152 de 1994. Ley
Organiza del Plan de
Desarrollo.

Ley 1437 de 2011-
Codigo de
Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso
Administrativo.

Ley 1801 de 2016
Cddigo nacional de
Policia y Convivencia.
Ley 1909 de 2018
Estatuto de la
Oposicion.

Sentencia T-391 de
2007 Corte
Constitucional.
Sentencia C-150 de
2015 Corte
Constitucional.
Agenda 2030 de las
Naciones Unidas
objetivo 16.
Convencion Americana
sobre Derechos
Humanos- Pacto de San
José Art 13.

OCDE -
Recomendacién sobre
Gobierno Abierto 2017

Por medio del cual se dictan disposiciones para ciertos articulos y el segundo inciso
del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto 1081 de 2015.

Manual de Datos Publicos en Colombia — dirigido a las entidades sujetas ala Ley 1712
de 2014 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, para la implementacion
de directrices y mejores practicas en la elaboracion de estrategias de apertura y
reutilizacion de Datos Publicos.

Establece la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional y
promueve la participacién ciudadana mediante los mecanismos de control social.
Articulos 3,9,33.

Regula las veedurias ciudadanas como mecanismos de participacion y control social
sobre la gestion publica, especialmente en la ejecucion de contratos, programas y
servicios del Estado.

Establece la participacion ciudadana en la formulacion, seguimiento y evaluacion de
los Planes de Desarrollo. Fundamental para el enfoque de gobernanza colaborativa.

Contiene los principios de la ley administrativa como la participacion, la transparencia
y el control ciudadano, especialmente en el titulo preliminar.

Aunque su foco es la convivencia, promueve mecanismos de concertacion ciudadana
en temas de gestion local.

Fortalece los mecanismos de participacion y garantiza la inclusiéon de sectores
opositores en decisiones publicas, lo cual es clave en el marco de la gobernanza
colaborativa.

Refuerza el derecho a la participacion ciudadana como un derecho fundamental y
analiza su alcance practico y efectivo.

Declara la participacion como principio estructural del Estado colombiano y analiza
su relacion con otros derechos democraticos.

Promueve sociedades pacificas, inclusivas, con instituciones eficaces y responsables;
se alinea directamente con la gobernanza colaborativa y la participacion.

Refuerza el derecho a la libertad de expresion y acceso a la informacion, fundamental

para la participacion ciudadana.

Documento clave que promueve la participacion de los ciudadanos en la formulacion
de politicas publicas, transparencia y rendicion de cuentas.



Guia metodologica para =~ Manual Practico emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica
la implementacion de para orientar a las entidades de la implementacion de politicas participativas.
estrategias de
participacion ciudadana
DAFP.2020.
Establece el marco normativo para los organismos de Accion Comunal, promoviendo
Ley 2166 de 2021 su participacion en la gestion publica y fortaleciendo su papel en el desarrollo
comunitario.
Fuente: Autoria propia



Capitulo 3. Metodologia

3.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion se desarrolld con un enfoque de tipo descriptivo documental, con
informacion obtenida de bases de datos cientificos como Redalyc, Dialnet, Scopus y Scielo.

Igualmente, se revisaron documentos de revistas de la CLAD, informes de la OCDE
y la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto.

También, se consider6 aplicar el paradigma cuantitativo mediante la aplicacion de
instrumentos tipo encuesta, con informacion de fuentes primarias: las Junta de Accidén
Comunal del sector de la Cumbre, el cual pertenece a la comuna 8 del municipio de
Floridablanca.

La muestra se realiz6 con lideres sociales de distintas Juntas Comunales. La eleccion
se fundamentd en criterios de participacion en los distintos procesos comunitarios,
experiencia en relacion con la Administracion municipal. Ademas, los aportes desde las
realidades mismas de las organizaciones sociales en cuanto con los espacios de participacion,
las barreras existentes para participar, y las estrategias que pueden fortalecer la participacion

de los lideres en la toma de decisiones en el contexto territorial.

3.2 Encuesta sobre Participacion Ciudadana de Lideres Comunales en Floridablanca
La encuesta sobre participacion ciudadana de lideres comunales en Floridablanca, se
lleva a cabo con el objetivo de evaluar el nivel de involucramiento y las percepciones de los
lideres comunitarios en los procesos de toma de decisiones a nivel local. Mediante la
aplicacion de esta técnica, se busca identificar las barreras y oportunidades que enfrentan las
organizaciones sociales al interactuar con las autoridades, asi como sus necesidades y

expectativas en relacion con la participacion ciudadana.



Conceptualizacion de Variables

Variables

Organizacion Comunitaria

Espacios de Participacion.

Toma de decisiones.

Dificultad participativa

Apoyo Institucional

Propuestas ciudadanas

Normas de participacion ciudadana.

Herramientas Digitales

Avance Participativo

Concepto

Esuna estructura colectiva a través de la cual los
ciudadanos con intereses en comun, les permite
forjar acciones que fortalezcan el desarrollo
local y la participacion como colectividad.

Son escenarios que pueden ser formales y
también informales tales como, cabildos, foros,
Jutas Comunales, entre otros, por medios de los
cuales las comunidades pueden inmiscuirse en
los asuntos publicos, considerar y tomar
decisiones.

Es el asunto a través del cual se realiza una
eleccion entre diferentes opciones, en el marco
de la politicas publicas o asuntos comunitarios,
donde es considerada la participacion o voz de
los participantes.

Son aquel conjunto de barreras que limitan o
impiden que haya participacion de las
comunidades en asuntos concernientes con los
procesos de gobernanza.

Es aquel conjunto de recursos, acompafamiento
técnico, economico y normativo, que las
entidades publicas deben facilitar a las
comunidades para ayudar a su participacion.

Es aquella iniciativa, proyecto o idea que es
planteada por las comunidades con el fin de
mejorar su entorno y de esta manera influir en
las decisiones publicas, la cual puede darse de
manera individual o colectiva.

Son aquellas medidas de orden Ilegal,
reglamentarias y procedimientos que han sido
establecidos por el Estado con el fin de
garantizar y regular la participacion de los
ciudadanos.

Son las plataformas, aplicaciones o medios
tecnologicos se son usados con el proposito de
facilitar la comunicacion, la informacion y
lograr la participacién de las comunidades en
aquellos asuntos que son de interés publico.

Es el grado de progreso o mejora, que resultan
del fortalecimiento de los mecanismos de



participacion de la ciudadania dentro de un
territorio o escenario especifico.
Fuente: Autoria propia

Resultados Encuesta

¢A qué tipo de organizacién comunitaria o social pertenece usted actualmente?

15 |l Columna 1

Junta de Acciéon Comunal Asociacién de vecinos o Comité de participacion Fundacion sin animo de lucro.
(JAC) comunitaria. ciudadana.

En la grafica se evidenciar los diferentes tipos de organizaciones comunitarias o
sociales. Y se observa, que las Junta de Accion Comunal (JAC) son la organizacion mas
representativa de la encuesta. Esta organizacion es la que esta mas cerca a las problematicas

de la comunidad.



Grafico 1: Pregunta

¢Cudl es su rol o cargo dentro de la organizacion comunitaria o social a la que pertenece?

18 respuestas

6
5 (27,8 %)
4
3 (16,7 %)
2 (11,1 %)
1(5,6 %) 1(56%) 1(56%) 1(56%) 1(56%) 1(56%) 1(56%) 1(56%)
0
Comité Educacion Presidenta Presidente 1 Secretaria Servir sin animo d... lider

Emprendimiento Presidente Presidente de la j... Secretaria JAC Tesorero

La gréafica muestra la distribucion de roles dentro de una organizacion comunitaria
social destacando. Es mas notable el rol de presidente lo que indica una estructura de

liderazgo fuerte.

Grafico 2 : Pregunta

1. ¢En cudles de los siguientes espacios ha participado usted para aportar en la toma de
decisiones con |a Alcaldia o autoridades municipales?

I Columna 1

Cabildos abiertos. Mesas de concertacion  Plan de Desarrollo. Ninguno. Otro.
o foros ciudadanos.

El grafico muestra que las mesas de concertacion o foros son los espacios donde mas

participan las organizaciones sociales para la toma de decisiones. Estos espacios son



ofrecidos por la administracion local. Sin embargo, se destaca la falta de participacion, lo que
indica la necesidad de mejorar la difusion, la pedagogia y el acceso a estos espacios para

lograr una participacion mas justa e inclusiva.

Grafico 4: Pregunta

2. ¢Cudles son las principales dificultades que ha identificado para que su comunidad participe en
decisiones del gobierno local?

Il Columna 1

E

]

0

El grafico muestra que las principales dificultades que enfrenta la comunidad para

participar en la toma de decisiones territoriales son la falta de informacion y la falta de interés.



Grafico 5: Pregunta

3. {Qué tipo de apoyo considera mas necesario para que las lideres sociales tengan mayor

participacion en la toma de decisiones?
18 respuestas

@ Capacitaciones en normatividad y
participacién.

@ Asesoria juridica o técnica.

@ Acceso a informacién clara y oportuna.

@ Inclusion en mesas institucionales.

@ Recursos economicos o logisticos

@ Otro.

El gréafico expresa que el tipo de apoyo que mds reclaman las organizaciones sociales
para acceder a los espacios de participacion son el acceso a informacion oportuna y clara,

capacitaciones, asesoria juridica y técnica.

Grafico 6: Pregunta

4. ;Considera usted que la comunidad ha sido escuchada por las autoridades cuando propone
ideas o soluciones?

18 respuestas

@ Si, en la mayoria de los casos.
@ Si, pero solo en temas puntuales.

@ No, generalmente no son tenidas en
cuenta

A @ No, nunca han sido escuchadas.

@ No sabe / No responde

El andlisis revela que la mayoria de los encuestados 50 % siente que sus ideas No son
escuchadas por las autoridades en la mayoria de los casos. Sin embargo, un porcentaje

significativo del 27.8 % solo se siente escuchado en temas especificos.



Esto sugiere que, aunque hay una percepcion positiva en ciertos aspectos, hay areas
importantes de mejora en la comunicacion y atencién a las inquietudes de la comunidad por
parte de las autoridades. Es decir, la participacion comunitaria se convierte solo en un

formalismos para lograr la legitimacion de algunos proyectos.

Grafico 7: Pregunta

5. ¢Conoce usted alguna norma o ley que le permita a las comunidades participar en decisiones

del gobierna?
18 respuestas

@ Si, conozco algunas.
@ Si, conozco al menos una.

He escuchado hablar, pero no las
conozco bien.

@ No conozco ninguna.
@ No sabe / No responde

El grafico se puede observar que el (38.9%) de los encuestados ha escuchado sobre
estas normas, pero no las conoce bien, seguido por un 33.3% que afirma conocer algunas y
un 22.2% que no conoce ninguna norma. Esto indica que, aunque hay un interés y un cierto
nivel de conocimiento, todavia existe una brecha significativa en la comprension y

familiaridad con las leyes que promueven la participaciéon comunitaria.



Grafico 8: Pregunta

6. ¢Qué tan clara y accesible considera que es la informacion publicada por la Alcaldia?
21 respuestas

@ Muy clara y facil de entender.

® A veces comprensible, pero falta
explicacion.

( Dificil de entender o poco accesible.

@ No accedo a esa informacion.

@ No sabe / No responde.

Segun respuesta de los encuestados, el 52,4% consideran que la informacion a veces
es comprensible, pero falta explicacion a la misma. Lo anterior, evidencia barreras de
comunicacion. Otro 23, 8% indica que la informacién es dificil de entender o poco accesible.
Por tanto, estos resultados dan muestra que falta medios de comunicacion o hay un
desconocimiento de los mismos por parte de la ciudadania; lo que implica plantear estrategias

mas inclusivas de comunicacion por parte de la Administracion municipal.

Grafico 9: Pregunta

7. ¢En su comunidad se han utilizado herramientas digitales para enviar propuestas o participar

con el gobierno?
18 respuestas

@ Si, redes sociales (Facebook,
WhatsApp, etc.)

@ Si, portales web institucionales.

@ Si, plataformas o aplicaciones
ciudadanas.

@ No se han usado herramientas digitales.
@ No sabe / No responde

i,
<

38,9%

Con respecto a la pregunta, la mayoria de los encuestados 38,9 % ha utilizado redes

sociales como Facebook y WhatsApp para enviar propuestas o participar con el gobierno.



Sin embargo, un 33.3 % de los encuestados indic6d que no utilizar herramientas digitales para

interactuar con el gobierno.

Grafico 10: Pregunta 8

8. ¢Qué cree usted que hace falta para mejorar la participacion de las comunidades ante las
autoridades locales?
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Los resultados muestran que es fundamental la difusion y la comunicacion eficiente

para garantizar la participacion comunitaria seguido de mayor voluntad politica y el
fortalecimiento para acceder a recursos financieros. En general el analisis resalta la
importancia de la comunicacién y el empoderamiento entre comunidades y autoridades

locales.



Conclusiones

La gobernanza participativa es el camino para la toma de decisiones en la
Administracion publica moderna, mediante procesos participativos y varios actores:
organizaciones sociales, el sector privado y la institucionalidad gubernamental. Este enfoque,
desafia la configuracion habitual de gobernar de arriba hacia abajo. Para lo cual, es necesario
fortalecer la cooperacion directa entre la administracion y las comunidades. También las
técnicas y los canales de comunicacion entre el gobierno y los ciudadanos.

La participacion en Colombia es un derecho fundamental. Constituye la voz de los
ciudadanos en los diferentes escenarios de la gestion publica para la toma de decisiones frente
a las diferentes problematicas de sus entornos y sus posibles soluciones. En consecuencia,
posibilita la construccion de socidades mas inclusivas y democraticas.

En efecto, desde la gobernanza colaborativa, se faculta la gestion de acuerdos, de
cooperacion, coordinacion, confianza y de intercambio de conocimientos con diferentes
actores: sociales, econdmicos, politicos y comunitarios, y a su vez, con todas las instituciones
de distintos niveles gubernamentales. Las decisiones reflejaran las aspiraciones de todos, en
especial, cuando se involucran las necesidades ¢ intereses de todas las comunidades.

En la actualidad existen multiples mecanismos y espacios para garantizar la
participacion ciudadana, pero su efectividad se encuentra limitada por condiciones
estructurales y contextuales. Entre estas limitaciones se encuentran la desigualdad de acceso
a la informacion, el bajo compromiso por parte de las autoridades, la falta de capacidades
institucionales y de organizacion comunitaria, la mala implementacién de los mecanismos
participativos. Para alcanzar una verdadera participacién de las comunidades, es necesario
de una ciudadania empoderada e informada, de una democratizacion del conocimiento y de
mecanismos efectivos de comunicacion entre el Estado y las comunidades.

De este modo, se hace indispensable establecer estrategias adecuadas que conviertan la
participacion en una practica sostenida y transformadora, capaz de impactar en la gestion

publica y en la cultura democratica.
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Anexos

Encuesta aplicada a organizaciones sociales del barrio la cumple del municipio

de Floridablanca Santander

Encuesta

Encuesta sobre participacion ciudadana de lideres comunales en la Comuna 8 del
municipio de Floridablanca- Santander.

El objetivo es recopilar informacion sobre las experiencias, percepciones y desafios
que enfrentan los lideres de las Juntas de Accion Comunal en relacion con la participacion
en la toma de decisiones del gobierno local.

(Nombre y Apellidos?

(A qué tipo de Organizacion comunitaria o social pertenece actualmente?

. Junta Comunal

. Asociacion de vecinos o comunitaria.

. Corporacion cultural, de vivienda o cultural.

. Comité de participacion ciudadana.

. Fundacion si animo de lucro.

Grupo juvenil o colectivo ciudadano.

(Cual es su rol o cargo dentro de la organizacién comunitaria o social a la que

pertenece?

1. (En cudles de los siguientes espacios ha participado usted para aportar en la toma de
decisiones con la Alcaldia o autoridades locales?

. Cabildos Abiertos.

. Consejo Territorial de Planeacion.

. Mesas de concertacion o foros ciudadanos.

. Presupuestos participativos.

. Plan de Desarrollo.

. Ninguno.

. Otro.



2.

3.

. Cual

(Cuales son las principales dificultades que ha identificado para que su comunidad
participe en decisiones del gobierno local?

. Falta de informacién oportuna.

. Poco interés de la comunidad.

. No se siente escuchado por las autoridades.

. Desconocimiento de los mecanismos de participacion.

. Poca disponibilidad de tiempo.

. Falta de acompafiamiento institucional.

. Falta de conectividad o medios digitales.

. Otro.

. Cual

(Qué tipo de apoyo considera mas necesario para que los lideres sociales tengan
mayor participacion en la toma de decisiones?

. Capacitaciones en normatividad y participacion.

. Asesoria juridica o técnica.

. Acceso a informacion clara y oportuna,

. Inclusion en mesas institucionales.

. Recursos econdémicos o logisticos.

. Otro.

. Cual

4. (Considera usted que la comunidad ha sido escuchada por las autoridades cuando

5.

propone ideas o soluciones?

. Si, en la mayoria de los casos.

. Si, pero solo en temas puntuales.

. No, generalmente no son tenidas en cuenta.

. No, nunca han sido escuchadas.

. No sabe/ No responde.

(Conoce usted alguna norma o ley que le permita a las comunidades participar en
decisiones del gobierno?

. Si, conozco algunas.



. Si, conozco al menos una.
. He escuchado hablar, pero no las conozco bien.
. No conozco ninguna.
. No sabe/ No responde.
6. (Qué tal clara y accesible considera que es la informacion publicada por la Alcaldia?
. Muy clara y facil de entender.
. A veces comprensible, pero falta explicacion.
. Dificil de entender o poco accesible.
. No accedo a esa informacion.
. No sabe/ No responde.
7. (En su comunidad han utilizado herramientas digitales para enviar propuestas o
participar con el gobierno?
. Si, redes sociales (Facebook, WhatsApp, etc.)
. Si, portales web institucionales.
. No se ha usado herramientas digitales.
. No sabe/ No responde.
8. ¢ Qué cree usted que hace falta para mejorar la participacion de las comunidades ante
las autoridades locales?
. Mayor difusion de los espacios de participacion.
. Formacion en derechos y normativas.
. Mayor voluntad politica de las autoridades.
. Inclusion en la planeacion y ejecucion de proyectos.
. Mejores canales digitales y acceso a internet.
. Fortalecer las JAC con recursos y acompafiamiento.
. Otro.
.Cual.
Enlace encuesta.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf6ES0gAIdGENKG9CaznChO6_eW1
2YRIxVvGQs4RC3P5SUh9Q/viewform?usp=header



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf6E80qAIdGENKG9CaznChO6_eW12YRJxVvGQs4RCf3P5Uh9Q/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf6E80qAIdGENKG9CaznChO6_eW12YRJxVvGQs4RCf3P5Uh9Q/viewform?usp=header

	Objetivos
	Objetivo General
	Objetivos específicos
	Capítulo I: Estado del Arte
	1.1. Antecedentes Internacionales
	1.2.Antecedentes Nacionales

	Capitulo 2: Fundamentos Teoricos y Conceptuales
	2.2. La participación social.
	2.3. La participación política.
	2.4. La Participación Comunitaria.
	2.5. La Participación Ciudadana.
	2.6. Gobernabilidad y gobernanza, enfoques en tensión.
	2.7. Administración pública y gobernanza en Colombia
	2.8. Gobierno abierto, innovación pública y colaboración ciudadana.
	2.9. Espacios y prácticas Exitosas de Fortalecimiento de participación ciudadana.
	2.10. Marco Normativo

	Capítulo 3. Metodología
	3.1. Tipo de investigación

	Bibliografía

