Diagndstico de las capacidades de la gestion financiera del municipio Zapatoca-

Santander periodo de gobierno 2017-2024

Andrés Felipe Roman Ochoa

Escuela Superior de Administracion
Facultad de pregrado
Programa de administracion publica
territorial Santander
CETAP- Bucaramanga
2025



Diagndstico de las capacidades de la gestion financiera del municipio Zapatoca-

Santander periodo de gobierno 2017-2024

Monografia para optar al titulo de administrador publico

Andrés Felipe Roman Ochoa

Docente tutor

Candido Poveda Meza

Escuela Superior de Administracion
Facultad de pregrado
Programa de administracion publica
territorial Santander
CETAP- Bucaramanga
2025



-

.'- .'- -
CEPe
Escischn Suporior de
Al srraeiim Polvlka

Culminado el periodo para el desamollo de la opcion de grado, de acuerdo con el cronograma de actividades
concertado y aprobado en el Proyecto, se consolida su evaluacion con base en los siguientes aspectos:

Mombre del estudiante: Andreés Felipe Roman Ochoa

Mombre del asesor académico Candido Poveda Meza

Mombre del trabajo de grado:

Diagnastico de las capacidades de la gestion financiera del municipio
Zapatoca-Santander periedo de gobierno 2017-2024

Junio & de 2025

COMCEPTO FINAL TRABAJO DE GRADO:

r . *
ASPECTOS PARA EVALUACION EVALUACION POR RANGOS
1 2 3 4 5
Oportunidad del estudiante para presentar Proyecto, informes de
avance & informe final X
Logro de objetivos especificos concertades en el Proyecto
X
Uso adecuado y pertinente de fuentes bibliograficas
X
Aporte de conocimientos, competencias y habilidades del estudiante
para &l desarmollo del trabajo X
Actividad investigativa del estudiante para desarrollar el tema del
trabajo de grado X
Receptividad del estudiante a las observaciones y aportes del X
asesor academico
Mivel de compromise y responsabilidad del estudiante con el trabajo
de grado X
Buen usoc de mormas APA y verificacion de normas de prevencion de
plagio X
1. 2 3 4. 5.
"Equivalencia: Muy Mal Mal Regular  Bien  Muy Bien

APROBATORID NO APROBATORIO : E g
X

"El resultado de |3 svaluacion por rangos s= fard equivalsnte a2 una evaluacion rumenca en i cual i pota de 30 en adeianis, dard al rabajo de grado & conoepdo
AFROBATCRIO.

MOTA: 4,0 T




Contenido

Lista de GrafiCas .........ccoooviiiiiii e e 6
Dedicatoria y agradecimientos .......................cccccoveireiriuirieinsiieeiieeeese et 7
AZPAACCIMICHIOS ............ceeeeeieieeeeee ettt ettt re e e s e s reeennee s 8
L 2 1111 <)« PSPPSR 9
ADSEIACT. ...ttt ettt e s ettt e e s et e e st e e s br et e e e b et e e s ebe e e e sanreee e e nreeesaane 10
L0811 11111 (170 OO PTP TP P PP RTUPOUTO 11
To INEFOUCCION.......cooiiiiiiiee et e e s s 11
1.1. ODBJEtIVOS......coiiiiiiiiiiiiie ettt 13
L1.1.  Objetivo GEREral ...............cccccooiiiiiiiiiii e 13
1.1.2.  ODBJetivos eSPECIfICOS .........ccoaeaeeeeeeeee e 13

1.2. PN (o1 T 11T 14
1.2.1.  Antecedentes iRtErRACIONALES .................cccccooiiiiiiiiiaii e 14

L OF: 1 )11 1 (11507 TP PTOPPPR PRSI 20
2. Marco referencial ..ot e 20
2.1. A7 0 Q0 3R 1) o (o 20
2.1.1.  Fundamentacion teOFICA .....................couuuuiiiiiiiiiiiiiiiaea e 20

2.2. MArCO 1eGal ... ..o 22
CaPItUlo 3. e e s sttt e nnees 24
3. Caracterizacion ZaPatoCa............cceeviiiiiiiiiiiieiiieenieeeieeesite e steeste e ssie e st steesbaessaaeesabee s 24
CapItulo 4. e e 25
4.  Disefio MetodolOZICO ............cocuiriiiiiiiiiieeeee e e 25
4.1. Enfoque de la Investigacion .................ooovviiiiiiiiiiiiiccccs e 25
4.2. Tipo de Investigacion..................ccciiiiiie 25
4.3. Alcance de 1a Investigacion .............coooiiiiiiiiiiiii 26

4.4. Método y herramientas de recopilacion de informacion .................................... 26



4.5. Fases de 1a Investigacion...............ccoooiiiiiiiiiiiiiii e 27

081111111 (15 TSP PRSPPI 28
5.  Analisis Historico de los Ingresos Tributarios ...............ccccooiriiiiiiiininncce 28
5.1. Analisis del Impuesto Predial Unificado....................oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 28
5.2. Analisis Impuesto de Industria y COmercio..............cccoooiiiiiiiiiiniiniiinieeeeeeenn 29
4.3 Analisis de los ingresos tributarios, corrientes y totales...................cccc.ooocieen 29
CaAPTLUIO 6. s et 30
6. Caracterizacion de los Principales Ingresos Tributarios .............cc.ccccovvevvviiiinvenniinnnnnne 30
6.1. El analisis horizontal nos muestra en cada uno de los conceptos tributarios ...... 31
L @F: 1 )11 1 (1 0 OO PP PROPOPR PRSI 34
7.  Analisis del Deflactor Periodo 2017 —2024 ............cccconiiriiiiiie e 34
CaPItUlo 8. e e et 37
8. Estado y Administracion de los Ingresos Municipales..............ccccovvveeriieinieiiniieenieeniienns 37
8.1. Analisis y Diagnostico de 1a Entrevista..............cccoooiiiiiiiiiiiiiiiii e, 39
Capitulo 9.....oooviiiii s iError! Marcador no definido.
Capitulo 10.......c.coooiiii e iError! Marcador no definido.
9. Conclusiones y Recomendaciones ...............ccccceveereiriiriiiniiinieiieee e 46
9.1. CoNCIUSIONES .......ccooiiiiiiiiiiiii e 46
9.2. Recomendaciones generales. ................ccooouiiiiiiiiiiiiiiiii e 47
Bibliografia ..o e e e e e 48
Lista de tablas
Tabla 1. Marco Legal.........ccciiiiiiiiiieiieieece ettt 22

Tabla 2. Fases de 1a INVEStIZACION .......eeeeiiieiiiieeiieeeiie ettt et aeeeeerae e 27



Tabla 3. Impuesto Predial Unificado .........cccevieiiiiiiiiiniiniiiicccececeeceee e 28

Tabla 4. Impuesto De Industria Y COMEICIO .....cc.covueriiriinieriinieieeienieeieeeesieeie e 29
Tabla 5. ingresos tributarios, corrientes y totales ..........ccoceevieeiiiiieniiienienieeee e 29
Tabla 6. Datos de los ingresos tributarios 2017-2020..........ccceeevierieriiienienieeie e 30
Tabla 7. Datos de los ingresos tributarios 2021-2024...........cceevvieiierciienienieeeeeie e 30
Tabla 8. Deflactor Base 2017- 2024 .......cc.ooiiiiiiiieieeieceeieee et 34
Tabla 9. Tabulacion Entrevista Aplicada..........coccuvieeiiiiiiiiieiiieeiee et 37
Tabla 10. Tabulacion de respuestas y diagnoOstiCO.......ueevvieeriieeriieeciie e 40

Lista de graficas

Grafica 1. Deflactor Base Ingresos Totales 2017-2024 ...........occvvevieviienienieenieeieeeenee 35
Grafica 2. Deflactor Base ingresos totales — variacion 2017- 2024 ...........cccovvveevveencneeens 36
Grafica 3. Deflactor Base ingresos totales 2017- 2024...........c.coovvvieeviieeiieeeiieeeeeeeieeenns 36

Lista de anexos

Anexo 1. Cuestionario - Entrevista EStructurada............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 52



Dedicatoria y agradecimientos

De manera cordial quiero agradecer, dedicar y expresar mi sincero agradecimiento
primeramente a Dios y a mis tutores: Maria Lucia Sierra Sierra y Dr. Candido Poveda Meza
por su paciencia, guia, dedicacion y apoyo durante el proceso de la investigacion. Asi mismo,
agradezco a la gran universidad a la que pertenezco, “ESAP”, a todos y cada uno de los
docentes, a los cuales me llenaron de conocimiento e incrementaron mi capacidad en lo publico.
También, agradezco a mi esposa, hermano y demas familiares por siempre estar

presente, ellos sin duda alguna, han sido mi pieza clave de motivacion en la vida, y hoy mas que
nunca me siento orgullo de haber elegido bien y retarme en esta travesia y elegir una excelente
a opcion de grado.

Por ultimo, quiero agradecer a todos los funcionarios y personas de Zapatoca,

Santander, su diligencia, colaboracion y comprension para la realizacion del diagnostico. En

definitiva, el éxito es de ustedes, no mio.



Agradecimientos

Mil y mil gracias al Padre, al Hijo y al Espiritu Santo y a cada uno de ustedes docentes y
a mi familia por estar unidos en esta noble causa académica.
“Tenemos que ganar espacios de jerarquia, toma de decisiones y solo la educacion nos

abrira el camino” (Daza, 2025).



Resumen

La presente monografia “Diagnostico de las capacidades de la gestion financiera del
municipio Zapatoca-Santander periodo de gobierno 2017-2024”, analizara las finanzas publicas
de este municipio de sexta categoria durante los periodos de gobierno comprendidos entre los
afios 2017-2024. Por lo que, este estudio tiene como enfoque conceptual evaluar las capacidades
de la gestion financiera de los recursos endogenos, la generacion de estrategias de eficiencia del
recaudo y la buena administracion de los ingresos municipales.

Asi mismo, la tesis destaca la importancia de las finanzas publicas subnacionales para el
desarrollo econémico y social, dentro del contexto de: “El comportamiento fiscal, presupuestos
autosuficientes y la eficiencia tributaria”.

En consecuencia, tiene como objetivo principal realizar un diagnodstico en el municipio de
Zapatoca, donde identifiquemos las capacidades de la gestién financiera, con el proposito de
identificar los recursos endogenos, resultante de la gestion tributaria que corresponde al orden
constitucional y legal al proceso historico de los ingresos para poder determinar el estado, para asi
proponer estrategias reales que se apliquen en el mismo.

Asi pues, se presentaran antecedentes internacionales y nacionales que permitiran
desarrollar este diagndstico sobre la buena gestion financiera desde los procesos de
descentralizacion, destacando investigaciones en México, Chile, Peri y Colombia.

De modo, el marco conceptual sera el de las capacidades institucionales y la buena gestion
financiera del municipio, enumerando normas y leyes reguladoras de las fianzas publicas
colombiana, desde la constitucion del 1991, decretos y principios fiscales.

Palabras Clave: Gestion Financiera, Eficiencia del Recaudo, Analisis Tributario,

Capacidades Institucionales, Descentralizacion.



Abstract

The present monograph, “Diagnosis of the Financial Management Capabilities of the
Municipality of Zapatoca-Santander, Government Period 2017-2024,” analyzes the public
finances of this sixth-category municipality during the government periods from 2017 to 2024.
This study conceptually focuses on evaluating the financial management capabilities of
endogenous resources, the generation of efficient collection strategies, and the proper
administration of municipal revenues.

Likewise, the thesis emphasizes the importance of subnational public finances for
economic and social development, within the context of: “Fiscal behavior, self-sufficient budgets,
and tax efficiency.”

Accordingly, its main objective is to carry out a diagnosis in the municipality of Zapatoca
to identify the capabilities of financial management, aiming to detect endogenous resources
resulting from tax management, based on the constitutional and legal order and the historical
process of revenue generation, in order to determine the current status and propose applicable and
realistic strategies.

Thus, international and national precedents will be presented to support this diagnosis of
sound financial management under decentralization processes, highlighting research from Mexico,
Chile, Peru, and Colombia.

The conceptual framework will be based on institutional capacities and sound financial
management of the municipality, listing the regulations and laws that govern Colombian public
finances, from the 1991 Constitution to fiscal principles and decrees.

Keywords: Financial Management, Collection Efficiency, Tax Analysis, Institutional

Capacities, Decentralization.



Capitulo 1:

Introduccion

Las finanzas publicas son un componente estatal crucial para el desarrollo social y el
crecimiento econdmico de un pais. Su objetivo principal es administrar los ingresos y gastos del
gobierno de manera eficiente y efectiva, con el fin de promover el bienestar integral de la sociedad.

A través, de la historia las finanzas han experimentado una evolucion significativa
impulsada por la meta de fortalecer el mundo moderno en la funcién de estabilizacion econdmica
para el desarrollo de los paises y sus subregiones.

Por consiguiente, es vital analizar el comportamiento fiscal y tributario, que servirdn como
estrategia a los gobiernos a contar con presupuestos 6ptimos y por ende capacidad institucional
para la disminucion del déficit presupuestal y la dependencia de las trasferencias.

Para América Latina y el Estado colombiano en materia de finanzas publicas hubo una
serie de desafios en la década de los 90; no obstante, el “consenso de Washington™ determinaron
reformas estructurales de la politica fiscal de las finanzas publicas de Colombia: el analisis de las
variables de orden macroeconémico, transformaron procesos, gestiones y organizaciones del
trabajo a nivel mundial.

Desde los aportes y orientaciones de los organismos internacionales de orden financiero
como: el Banco Mundial Internacional y el Fondo Monetario Internacional, La Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico, (OCDE), y La Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe, (CEPAL) y “consenso de Washington” se desarrollé un marco conceptual que
pretendian resolver una estabilidad fiscal en los presupuestos para la estructuracion de los ingresos,
gastos publicos y el servicio de la deuda. Asi mismo, mitigacion de la incertidumbre econdmica
para la eficiencia de los recursos publicos. (Rivermar, 2023)

El Estado colombiano adopt6 la propuesta que facilité la apertura del sector externo, asi
como la liberacion econdmica y tributaria. En definitiva, todas las recomendaciones sirvieron para
la estructuracion de la Constitucion Politica de Colombia; particularmente el enfoque conceptual
de este trabajo se destaco en el proceso de descentralizacion, el cual otorga autonomia y aumento

del manejo de los recursos a los entes territoriales.
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En este sentido las recomendaciones estarian orientadas a que las entidades nacionales,
territoriales y locales, con el fin de lograr un contexto del posicionamiento global de la economia.
Por ello, esta investigacion busca analizar las debilidades y amenazas de las capacidades en la
gestion tributaria, que permitira determinar la administracion de los principales ingresos del
municipio.

No cabe duda de que la distribucion de competencias y la asignacion de recursos
complementarios a los gobiernos locales han favorecido el progreso econdémico y el desarrollo
social en municipios y departamentos. No obstante, ain se mantienen desigualdades entre las
regiones y situaciones de inequidad, (Rodriguez , Vallejo, & Cruz, 2021). Para los requerimientos
locales de bienes y servicios de orden social.

Por ende, la presente monografia se focaliza en realizar un diagnostico de los recursos
endogenos, como herramienta de dinamismo de la gestion financiera de un municipio en categoria
inferior, del departamento de Santander, teniendo en cuenta que el Estado colombiano contempla
un total de 1.101 y el 87% son de esta tltima categoria (Delgado, Cardenas , & Fuentes, 2020).
Ademas, tendra analisis de tipo metodologico mixto, se analizara el catdlogo Unico de ingresos
publicos de la Contaduria General de la Nacion de los impuestos prediales unificados e industria
y comercio de 2017-2024.

Cabe destacar que, la importancia del analisis de los recursos endégenos termina siendo
crucial para el desarrollo de la autonomia local e institucional de los municipios de sexta categoria,
ya que puede permitir identificar y comprender la capacidad de las finanzas publicas subnacionales
autonomia.

Puesto que. el nivel nacional concentra una capacidad significativamente superior en
términos de recaudacion y ejecucion del gasto, asi como en el numero y solidez de sus
instituciones, empresas y estructuras burocraticas. A nivel fiscal, el gobierno central capta el 81%
de los ingresos tributarios, mientras que los departamentos recaudan un 5% y los municipios
apenas un 14%. (PNUD, 2024, pags. 22-25).

En cuanto a la realizacion del diagnostico de la gestion financiera del municipio Zapatoca,
Santander, en el periodo de gobierno 2017-2024, permitird el fortalecimiento institucional,
mejoramiento de las capacidades fiscales y la eficiencia del recaudo para el desarrollo

multidimensional y sostenible de la entidad territorial.
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Asi mismo, como mecanismo de ordenamiento territorial y estabilidad econdémica, desde
la optica de la composicion estatal colombiana: normativa y constitucional, buscando que el
ejecutivo tenga un capital financiero mediante el recaudo eficiente de los ingresos corrientes
tributarios predial, industria y comercio.

El diagndstico permitira al municipio generar soluciones estratégicas de recaudo como un
modelo de gestion financiera que conoce y orienta; asegurando un futuro sostenible y prospero
para todos sus habitantes, bajo principios que incluya la planificacion, organizacion, direccidon y
control de los diferentes ingresos, de manera trasparente y equitativa.

Asi se podran identificar las estadisticas y estrategias de mejora tributaria, en cuanto a las
capacidades fiscales y la eficiencia de recaudo, en el que también, se realizard una encuesta de
conocimiento del ejecutivo y sus funcionarios frente a los tipos de ingresos en funcién de la
ejecucion de estos. Por consiguiente, la monografia respondio a la siguiente investigacion:

(Cuadl es el diagnostico de las capacidades de la gestion financiera a partir de los recursos
enddgenos basados en el andlisis y resultados de la gestion fiscal en el municipio de Zapatoca,
Santander?

En conclusion, se desarrollara en 10 capitulos organizados y estructurados detalladamente
que comprenderan desde el marco tedrico, caracterizacion, analisis historico del comportamiento
de los ingresos tributarios, disefio metodologico y recomendaciones estratégicas estos puedan
determinar el estado real de las finanzas publicas y la capacidad institucional del municipio; esto
propende aportar elementos de impactos significativos para su autonomia sostenible y sustentable

de la liquidez del ente territorial y sus habitantes.

1.1.0bjetivos

1.1.1. Objetivo General

Realizar un diagndstico de las capacidades de la gestion financiera del municipio Zapatoca,
Santander en el periodo de gobierno 2017-2024; con el proposito de identificar los recursos

endogenos, resultante de la gestion tributaria que corresponde constitucional y legalmente.

1.1.2. Objetivos especificos
4+ Realizar un analisis historico de la ejecucion de los ingresos tributarios a pesos constantes

de un afo base y su evolucion en términos reales.
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+ Caracterizar los principales ingresos tributarios y no tributarios del municipio.
4 Determinar el estado y administracion de los principales ingresos tributarios del municipio
4 Proponer estrategias para el fortalecimiento tributario a partir de las capacidades fiscales

y la eficiencia de recaudo.

1.2.Antecedentes

1.2.1. Antecedentes internacionales

En finanzas hay muchas discusiones, segun Delgado (2015), los gobiernos tienen diferentes
potestades y autonomias en temas de gastos e ingresos. Esto representan multiples razonamientos
y estrategias de atribuciones que aportan herramientas a las haciendas municipales con criterios,
que identifican los factores fiscales de las distintas economias para impedir la reduccion o descenso
del recaudo.

También, menciona que los gobiernos centrales gravan los recursos fijos, mientras que los
gobiernos locales deben gravar los factores de la produccion, capital y el trabajo desde sus procesos
y autonomias legales, en otras palabras, los gobiernos municipales tienen la potestad de gravar sus
actividades econdmicas como el impuesto de industria y comercio que se aplican a las actividades
de carécter empresarial.

En México pese a ser un sistema federal los impuestos se fundamentan en un marco legal
y constitucional en principios con fines determinados y se clasifican en grupos principales:
Federales como ¢l (IVA) estatales y municipales como el impuesto predial que comprenden una
autonomia de recaudo. Asi mismo, los tributos presentan distintas caracteristicas dependiendo de
su clasificacion, ya sea como directos o indirectos, generales o especificos, personales o reales, y
segun persigan objetivos fiscales o extrafiscales (Procuraduria de la Defensa del Contribuyente,
2015)

Asi, en México, el sistema de coordinacion divide las fuentes tributarias, asignando los
ingresos de base amplia al Gobierno Nacional, el cual aplica un mecanismo de distribucion que
incluye la participacion y transferencias para asegurar el cumplimiento de objetivos generales Sin
embargo, para la “Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico” (OCDE), el pais
Federal maneja un nivel de recaudo muy por debajo a comparacion de otros paises con el mismo
sistema econdmico con porcentajes entre el 2% y 3%., donde es solo 0,2% del PIB. (Delgado G. ,

2023).
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En este sentido las finanzas publicas de orden local en México presentan deficiencias de
recaudo municipal y, dependencia del gobierno estatal y consecuencias del COVID-19, donde los
gobiernos subnacionales tuvieron una disminucién de trasferencias de los fondos federales, en un
9% debilitando la eficiencia gubernamental en la gestion local y un impacto directo a las finanzas
publicas locales.

El pais federal segun esta investigacion debera generar estrategias de fortalecimiento de
las haciendas municipales, reestructuracion del pacto fiscal actual y evaluacion de desempeiio
fiscal.

En conclusion, el Estado mexicano se restringe y afecta su capacidad para implementar
politicas estabilizadoras con objetivos claros y concisos como; la distribucion del ingreso para la
erradicacion de la pobreza y el gasto de los gobiernos locales, por lo que esto, refleja la
dependencia y la reduccion de la autonomia en este pais. Como resultado de esta investigacion, la
capacidad de gestion de los gobiernos locales es proporcional a la eficiencia del recaudo y asi
mismo, a la aplicacion del gasto publico.

Por otra parte, el articulo “Hacia una descentralizacion fiscal efectiva: una mirada a las
finanzas publicas de Magallanes y la Antartica Chilena” se enfoca en un diagndstico desde los
procesos electorales que procuran una mayor eficiencia de la descentralizacion fiscal territorial.
Sin embargo, esto se conlleva a la falta de autonomia, combinada por la asignacién inestable de
recursos del orden central, dificultando la toma de decisiones y disposicion de sus recursos en este
territorio.

Ahora bien, en la investigacion se observo que en cuatro (4) anos, el calculo de los recaudos
de la region fue de un 0,5% y que las rentas de orden central son direccionadas en un 75% a las
regiones con mayor niumero de poblacion. Es asi, que los resultados sirven con una tendencia para
navegar hacia una mayor descentralizacion fiscal de cada una de las regiones.

En conclusion, mejorar la eficiencia en la gestion de los recursos y la autonomia de las
subregiones, aseguran y posibilita un continuo margen de desarrollo, sin tanta dependencia central,
sin desconocer la relevancia de esta tltima. (Pacheco , 2022)

No obstante, las estrategias de recaudacion irian en concordancia con la cultura ciudadana,
en cuanto a los temas legales y de administracion tributaria que refleje resultados mediante
procesos de rendicion de cuentas que demuestren trasparencia en bienestar social para el aumento

de recaudo.
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De igual manera, un estudio de la Municipalidad Distrital de Punchana, Peru, durante el
periodo 2020, tuvo como objetivo establecer un amento del recaudo, puesto que se presentan un
desbalance de los ingresos de impuesto predial a pesar de intentar de manera estratégica y legal
lograr metas trazadas que permitan transacciones gubernamentales suficientes.

En este caso, se llevo a cabo una investigacion de método descriptivo, donde se desarrolld
a diez (10) funcionarios de recaudo, utilizando como instrumento una encuesta con un resultado
de 87 % aprobaron la estrategia contra un 13 % que no considero pertinente la medida.

Adicionalmente se recopild informacion tributaria y bases de datos de los contribuyentes
mediante la modernizacion de tecnologia informéatica para ampliar vias de pago e incentivos para
trabajadores publicos estrategias claramente pertinentes.

Por ultimo, se puede concluir de esta investigacion que:

v’ Se requiere estrategias dindmicas y modernas de cobro para maximizar su eficiencia.

v' Las entrevistas a los trabajadores publicos sirvieron como fundamento que describio la
situacion real del cobro del impuesto y permitio identificar unas posibles soluciones.

v' Ademas, la investigacion logra evidenciar pésima atencion y accesibilidad a los
contribuyentes porque no cuenta con herramientas de actualidad tanto de servicios de
atencion al ciudadano como de tecnologias.

1.2.2. Finalmente se ha presentado un contexto como propuesta, detallando Ia

estratégicamente, problematicas, objetivos y desarrollo en cada fase.

1.2.3. Antecedentes nacionales

El enfoque constitucional de 1991 permite introducir las bases legales que formalizan las
finanzas publicas en Colombia, dado que su objetivo en la descentralizacion es de mejorar el
desempeiio fiscal para el cierre de brechas y desigualdades sociales.

A partir de lo mencionado, la investigacion “gobernanza fiscal y desigualdad regional en
Colombia” se analiza que ha pasado con estos procesos durante treinta (30) afios de la
constituyente y por qué la gestion fiscal se logra desarrollar en algunos territorios y en otros no,
las cuales estan sujetas a las mismas instituciones, tanto formales como no formales y al orden del
poder politico en este desempefio fiscal.

En este sentido el Departamento Nacional de Planeacion, presenta un informe estadistico

de 2002-2018 que tiene como resultado dentro de ambito fiscal que 40% de los municipios del
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pais se desarrollan de una manera solvente muestras que el 60% restante se encuentran en amenaza
de la eficiencia de gestion tributaria.

No obstante, la investigacion refiere el gran nimero de leyes y decretos cronolégicamente
que han fortalecido las dinamicas de las capacidades de las entidades territoriales, entre los cuales
se destacan impuestos de industria y comercio, impuesto de gasolina, entre otros.

Para concluir, la investigacion determind que los municipios de sexta categoria presentan
un nivel de ingresos bajo y, por ende, carecen de desempefios ficales e ineficiencia en sus finanzas,
asi mismo, que en los comparativos de municipios de mismas categorias los de menos ingresos
incumplen las reglas formales. Finalmente, al dar respuesta a las preguntas de investigacion, se
determina que las regiones que cuentan con mayor autonomia fiscal y que cumplen con las normas
fiscales exhiben un mejor desempefio en materia financiera. (Rodriguez S. , 2024).

Por ultimo, en concordancia con el objetivo y proposito de identificar los recursos
endogenos, resultante de la gestion tributaria que corresponde al orden constitucional, legal y la
buena gobernanza administrativa, permite que las subregiones se planifiquen desde sus
presupuestos en un nivel dptimo de su gestion tributaria.

De acuerdo con la OCDE, Colombia muestra unos indicadores macroeconomicos de los

niveles mas altos de desigualdad regional en términos de PIB per cépita, y como lo

menciona el PND 2023-2026 el 82% de los mas de mil municipios del pais se encuentran
por encima del promedio nacional de pobreza multidimensional (26%) (DNP, 2024, pag.

8).

Cabe resaltar que, la importancia de estos indicadores son un referente econdémico para disminuir
las desigualdades de los ingresos que estdn marcadas entre un 45% a un 63% en América latina
(BID, 2024). En conclusion, los sistemas tributarios armonicos, son efectivos y coherentes al
desarrollo de bienes y servicios de la poblacion desde los entes territoriales de una forma mucha
mas real idonea porque es desde alli es donde sebe identificar la fortalezas y debilidades, en este
caso es de hacienda publica municipal.

Por ello, se abordara el concepto constitucional de descentralizacion, porque ademas de
aumentar: la autonomia local, el concepto de descentralizacion se considera a las entidades locales
como uno de los principales fundamentos del régimen democratico, segun “la Carta Europea de
Autonomia local 1985” (Montoya, 2024), afirma que juega un papel fundamental en fortalecer los

procesos autonomos en materia fiscal, todo esto desde el concepto de la disciplina politica y
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econdmica local para disefiar estrategias que permitan fortalecer los estatutos tributarios a partir
de las capacidades fiscales y la eficiencia de recaudo.

De acuerdo con el estudio del Banco de la Republica de veinte (20) afios, sobre la
descentralizacion y las normas reguladores, muestra que el fortalecimiento y la eficiencia de las
finanzas publicas territoriales y locales han sido efectivas tanto para los municipios centro como
para los periféricos, sin desconocer la dependencia de los recursos de trasferencia Entre los dos
periodos analizados, 1995-2001 y 2002-2015, los ingresos corrientes aumentaron a un ritmo mas
lento que los ingresos de capital, particularmente durante el primer periodo (Banco de la
Republica, 2018).

En ese orden de ideas, la descentralizacion destaca factores principales como el principio
de autonomia administrativa y de tipo fiscal, fomentando la involucracion local en la toma de
decisiones fiscales relacionadas con los ingresos, gastos y endeudamiento, lo que facilita el analisis
histérico de la gestion de los recursos tributarios de los ET. Como por ejemplo, los recursos
tributarios aumentaron (8.41 veces entre 2000 y 2018), superando considerablemente el
crecimiento de los ingresos no tributarios y las transferencias corrientes, impulsados
principalmente por el desempefio del impuesto predial, asi como de los sectores industrial y
comercial (Henry Mendoza, 2022) precedente importante que ratifica la importancia de las no
dependencias de los recursos de trasferencia sino la eficiencia local en procesos de recaudo.

En otras palabras, el incremento de la eficiencia econémica municipal dependera de la
consecucion de los recursos propios, principalmente del impuesto predial e industria y comercio.
Asi mismo, lo corrobora” la Universidad Javeriana en 2018 que estos dos impuestos son los de
mayor recaudo, En Colombia, del total del recaudo tributario, el 11% proviene de impuestos
municipales, el 85% de impuestos nacionales y el 4% de impuestos departamentales.” (Pinedo
Lopez, 2023), de aqui se permitiran proponer estrategias para el fortalecimiento tributario a partir
de las capacidades fiscales, la eficiencia del recaudo y la dependencia de las trasferencias
nacionales para mejorar sus ingresos tributarios, como estrategia primordial de fortalecimiento a
partir de las capacidades fiscales y la eficiencia de recaudo mismo. ( Vélez, Ortiz , Pineda, &
Acevedo, 2022)

De otra manera, se puede precisar que Las condiciones econdmicas de la region implicaban

la necesidad de una reforma fiscal orientada a aumentar la recaudacion tributaria, reducir el gasto
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publico y corregir el déficit presupuestario; contar con una base tributaria amplia se consideraba
clave para asegurar el crecimiento” (Martinez , 2012).

Por lo cual, la tributacion se denota altamente influenciada por la globalizacion debe ser
un proceso evolucionado, actualizado para que no sea considerado una imposicion y sea de tipo

de concepcidn social segiin (Montoya, 2024).
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Capitulo 2

2. Marco referencial

2.1.Marco teorico

2.1.1. Fundamentacion tedrica

La fundamentacion del marco tedrico de la presente monografia se sustentard desde el
enfoque de las capacidades institucionales de la gestion de las finanzas publicas en las entidades
territoriales de sexta categoria, como estrategia tributaria para el fortalecimiento de la eficiencia
del recaudo y su eficaz ejecucion de los ingresos tributarios; de impuesto predial unificado e
industria y comercio del municipio de Zapatoca, Santander, durante el afio 2017 al 2024.

Por lo que, las capacidades institucionales segun, “Programa de las Naciones Unidas, para
el Desarrollo es el proceso mediante el cual las personas, organizaciones y sociedades obtienen,
fortalecen y mantienen las aptitudes necesarias para establecer y alcanzar sus propios objetivos de
desarrollo a largo del tiempo” (Huerta & Vanegas, 2020).

En este sentido el fortalecimiento de las finanzas publicas subnacionales permitira a los
municipios de sexta categoria, dinamizar la gestion de los ingresos tributarios y de manera exacta
con una mejor proyeccion de la planeacion, parala ejecucion de sus planes de desarrollo
municipales y el ordenamiento territorial.

En concordancia con el desempefio el diagnostico serd una herramienta fundamental al
desarrollo de las capacidades de las instituciones y del talento humano que las componen; en este
sentido, comprender los ingresos territoriales seran fundamental en la estrategia de investigacion.

Cabe resaltar que, para un buen ejercicio de gobernanza o de buen desarrollo institucional,
se deben tener en cuenta las variables desde la identificacion del marco legal, la gestion financiera
y el capital humano calificado e idoneo, que permita el fortalecimiento tributario a partir de las
capacidades fiscales y la eficiencia de recaudo.

Por razén, un estudio institucional y de capital humano de dos municipios de Medellin,
Colombia, afirma que, la habilidad de los municipios para gestionar adecuadamente sus finanzas,
lo que permite asegurar la provision de bienes publicos, servicios gubernamentales, asi como de

espacios y equipamientos ( Vélez, Ortiz , Pineda, & Acevedo, 2022),
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Por otra parte, los argumentos de soporte de la investigacion de manera relevante para la
gestion financiera municipal son:

4+ El modelo de descentralizacion: Esta investigacion otorgara el conocer,
comprender y respetar la autonomia de las entidades territoriales para las dindmicas
de la eficiencia institucional y la buena gestion publica que garantice una verdadera
provision de bienes y servicios a los habitantes del municipio.

+ Capacidad institucional: Debe ser una constante en la evolucion historica de las
finanzas publicas, porque sera la responsable de la administracion el recaudo de los
ingresos tributarios del municipio los cuales seran clave para poder llevar a cabo la
ejecucion de obras desde lo presupuestado en los planes y el ordenamiento
territorial en la prospectiva del desarrollo y de una verdadera practica de
gobernanza

+ Desarrollo local: Nos ayudara a comprender que el ingreso, el gasto y la deuda
publica que estdn estrechamente ligado a la toma de decisiones y por ende al
conjunto de acciones o de gestiones publicas y politicas que orienten el crecimiento
econdmico y social del territorio. En este sentido, comprender y analizar los
ingresos tributarios permitirdn una mejor planificacion y ejecucion para el
desarrollo de obras de infraestructura y servicios prioritarios para la calidad de la
poblacion del municipio.

+ Valor publico: Las finanzas publicas y en especialmente el recaudo han tenido una
ineficiente aceptacion social, por lo que la implementacion de la participacion
ciudadana, y la rendicién seran el principio de trasparencia para devolver la
confianza de la institucion. Siendo, el resultado estratégico de cultura ciudadana
para un eficiente recaudo tributario.

#+ Contribucion académica: el conocimiento de las finanzas publicas y su gestion
seran aportes de valor para el desarrollo del perfil profesional como investigador
estratégico de la administracion publica colombiana y en este caso de la territorial,
resulta invaluable al desarrollo de la capacidades criticas y de problematicas de
caracter institucional promoviendo la capacidad de construir politicas eficientes
que impacten el mejoramiento y la calidad de vida de la poblacion como un

resultado de un verdadero desarrollo local.
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2.2.Marco legal
Tabla 1. Marco Legal

Norma Descripcion

Constitucion Politica
de 1991

Estatuto Organico del
Presupuesto (Decreto
111 de 1996)

Ley 358 de 1997
Saneamiento

Fiscal de Entidades
Territoriales

Ley 617 de 2000

Ley 819 de 2003
Marco Fiscal de
Mediano Plazo

Ley 1314 de 2009

v

Establece los principios de equidad, eficiencia vy
progresividad en materia tributaria. Definir la estructura fiscal
y el manejo de recursos publicos.

Articulo 287: Establece la autonomia de las entidades
territoriales para gestionar sus propios recursos y administrar
sus asuntos.

Articulo 313: Establece las competencias de los concejos
municipales en la aprobacion de los presupuestos
municipales.

Articulo 338: Regula la creacion de impuestos, tasas y
contribuciones por parte de las entidades territoriales.
Articulo 339: Define el Plan Nacional de Desarrollo y su
importancia para la planificacién econdmica y social del pais.
Articulo 347: Define los principios de equidad, eficiencia y

progresividad en la materia tributaria.

Regula la planificacion, ejecucion y control del presupuesto
general de la nacion.

Establece medidas para el saneamiento fiscal de entidades
territoriales.

Mediante esta norma se modifica parcialmente la Ley 136 de
1994 y el Decreto Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona
la Ley Organica de Presupuesto y el Decreto 1421 de 1993,
ademds de establecerse otras disposiciones orientadas a
fortalecer la descentralizaciéon y a racionalizar el gasto
publico a nivel nacional

Establece la planificacion fiscal a mediano plazo.

Regula los principios y normas de contabilidad e informacion

financiera en Colombia.
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Ley 1473 de 2011
(Regla Fiscal)
Resolucion 533 de
2015 (Contaduria
General de la Nacion)

Decreto 224 de 2021

Marco Juridico de la
Superintendencia

Financiera
Fuente: Elaboracion propia

Garantiza la sostenibilidad fiscal a largo plazo y promueve la
estabilidad macroecondmica.

Defina el Marco Normativo para Entidades de Gobierno,
incluyendo normas contables y de presentacion de
informacion financiera.

Crea la Comision Intersectorial de Informacion para la
Gestion Financiera Publica, que orienta y coordina politicas y
estrategias en gestion de recursos publicos.

Regula el funcionamiento del sistema financiero y la
supervision de entidades financieras en el pais.
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Capitulo 3

3. Caracterizacion Zapatoca

Santander es uno de los departamentos mas biodiversos en el pais, cuenta con los siete (7)
pisos térmicos y se engalana por su gran zona natural, paisajes que sin duda alguna enmarcan una
buena fotografia y Zapatoca, es municipio que hace parte de este oriente colombiano, el cual se
caracteriza por su compromiso con la preservacion del patrimonio arquitecténico colonial y la
riqueza de sus recursos naturales, constituyéndose en un importante destino turistico. Su poblacion,
reconocida por su iniciativa y vocacion empresarial, impulsa la economia mediante la elaboracion
artesanal de alimentos y la consolidacion de comercios de diversa escala.

En la actualidad, el territorio evidencia fortalezas en los sectores agropecuario, hotelero y
microempresarial, alineando sus esfuerzos hacia un desarrollo integral y equitativo. Esto se ve
reflejado en su Plan de Desarrollo 2004-2027, titulado “Zapatoca, hecho para la gente”, el cual
traza una ruta clara para la superacion de desigualdades y la promocion del bienestar colectivo.
Zapatoca, se encuentra ubicado en la zona centro oriente, el cual cuenta con una geografia de 363
km cuadrados y una poblacion de 10.011 habitantes para el 2024 segun (DANE, 2022). Con una
densidad poblacional de 27.58 habitantes por kilémetro cuadrado, por lo que se clasifica en sexta
categoria de acuerdo con la ley 617 de 2000 (Departamento Nacional de Planeacion, 2024).

Por otra parte, su composicion demografica y su clasificacion de la tipologia poblacional
solo se encuentra una poblacion étnica de 27 personas representando el 0.27% del total. Ahora
bien, seglin caracterizacion Sisbén se generaron 2.825 fichas, en cuanto a ordenamiento territorial
refleja acciones frente a sentencias por restitucion de tierras a compensacion social esto
dinamizando nuevos habitantes en el municipio. Asi mismo, muestra operaciones frente a sector
vivienda y servicios publicos.

Zapatoca es multicultural y de produccion agricola importante de tomate (1.520 toneladas),

mora (1.400 toneladas), lulo (840 tonelada) entre otros.
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Capitulo 4

4. Diseiio Metodologico

4.1.Enfoque de la Investigacion

Segiin Hernandez Sampieri, “la investigacion mixta consiste en utilizar en un mismo
estudio los enfoques cuantitativo y cualitativo para aprovechar las ventajas de ambos y comprender
con mayor profundidad el fenomeno estudiado” (Hernandez Sampieri, Ferndndez, & Baptista,
2014). Con base en esta perspectiva, desarrolld bajo un enfoque metodologico mixto, ya que
combina componentes cuantitativos y cualitativos. Desde el enfoque cuantitativo, se efectué un
analisis historico de la ejecucion de los ingresos tributarios del periodo 2017-2024 y una
caracterizacion de los principales ingresos municipales, como el Impuesto Predial Unificado y el
Impuesto de Industria y Comercio. Ademas, se analizo la evolucion de los ingresos tributarios,

corrientes y totales, con un paralelo en valores absolutos.

En cuanto al enfoque cualitativo, se aplico una entrevista estructurada a un funcionario de
la Secretaria de Hacienda Municipal, lo cual permitié elaborar un diagnodstico de la capacidad
institucional y de la gestion financiera del ente territorial, con miras a proponer estrategias de

fortalecimiento fiscal.

4.2.Tipo de Investigacion

De acuerdo con Hernandez Sampieri, la investigacion analitica se centra en profundizar en
el porqué de los fendmenos, identificando causas, efectos y relaciones entre variables o categorias.
Este tipo de estudio describe las causas de un fendémeno y las circunstancias en las que sucede, o
explica la relacion entre dos o mas variable (Herndndez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014).
En este sentido, la presente investigacion adopta un enfoque analitico al indagar en las causas que
inciden en el comportamiento de los ingresos tributarios del municipio de Zapatoca, Santander,
durante el periodo 2017-2024. A través del analisis de datos historicos y de la caracterizacion de
los principales ingresos municipales, se busca comprender las dindmicas fiscales locales, sus
limitaciones institucionales y las oportunidades de mejora en la gestion financiera. De esta manera,

la investigacién no solo describe, sino que también interpreta los factores que influyen en la
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capacidad tributaria del ente territorial, permitiendo formular estrategias fundamentadas en

evidencia.

4.3.Alcance de la Investigacion

El alcance de la investigacion es descriptivo con elementos analiticos, ya que busca
caracterizar las capacidades de la gestion financiera del municipio de Zapatoca entre 2011 y 2024,
identificando los recursos enddgenos derivados de la gestion tributaria. Este tipo de estudio
permite observar, registrar y analizar las caracteristicas relevantes de un fendmeno sin intervenir
en ¢l. Segin Hernandez Sampieri, los estudios descriptivos “especifican: propiedades;
caracteristicas y perfiles importantes de fendmenos que son analizados” (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014, p. 92), lo cual se ajusta al proposito de generar un diagnostico profundo y

fundamentado sobre la situacion fiscal municipal.

4.4. Método y herramientas de recopilacion de informacion

Para el desarrollo de esta investigacion se emplearon dos técnicas principales de
recoleccion de datos: la revision documental y la entrevista estructurada. La revision documental
permitid analizar informacion secundaria relevante relacionada con la gestion financiera del
municipio de Zapatoca durante el periodo 2011-2024. A través de esta técnica se examinaron
documentos oficiales, informes financieros, normativas tributarias y registros historicos de
ingresos municipales, lo que facilité la comprension del comportamiento y las tendencias de los
recursos endogenos provenientes de la gestion tributaria. Esta revision fue fundamental para
contextualizar el diagndstico y fundamentar el analisis cuantitativo de los ingresos tributarios

municipales.

Por otro lado, la entrevista estructurada (Anexo 1) se aplico a un funcionario clave de la
Secretaria de Hacienda de Zapatoca, con el propdsito de obtener informacion cualitativa que
complementara los datos documentales. Esta técnica permitié6 obtener respuestas precisas y
comparables sobre la capacidad institucional para la gestién financiera, la administracion de
recursos tributarios y las estrategias implementadas en el municipio. Al ser estructurada, la
entrevista contd con un conjunto fijo de preguntas previamente disefiadas, lo que facilito la

sistematizacion y el analisis de la informacion obtenida.
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4.5.Fases de la Investigacion

Tabla 2. Fases de la Investigacion

Fase

Objetivo especifico

Lo realizado

Diagndostico

Analisis

Planeacion

Realizar un analisis historico de la
ejecucion de los ingresos tributarios a
pesos constantes de un afio base y su
evolucion en términos reales.

Caracterizar los principales ingresos
tributarios y no tributarios del
municipio.

Determinar el estado y administracion
de los principales ingresos del
municipio.

Proponer estrategias para el
fortalecimiento tributario a partir de las
capacidades fiscales y la eficiencia de
recaudo.

Fuente: Elaboracion Propia

Recoleccion y analisis de datos
historicos financieros para evaluar la
evolucion real de los ingresos
tributarios municipales.

Estudio y clasificacion de las
diferentes fuentes de ingresos
municipales, considerando su
naturaleza tributaria o no tributaria.

Aplicacion de entrevista estructurada
a funcionario de la Secretaria de
Hacienda para conocer la gestion
administrativa de los ingresos.

Disefio de estrategias orientadas a
mejorar la gestion tributaria y la
eficiencia en la recaudacion basada
en los resultados obtenidos.
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Capitulo 5.

En este capitulo se analiza el total del recaudo de los ingresos tributarios frente a la
programacion realizada. se tendrd en cuenta los valores definitivos programados y los recaudos

totales durante el periodo 2017 a 2024.

5. Analisis Historico de los Ingresos Tributarios

Andlisis comparativo entre la programacion y la ejecucion de los ingresos tributarios del

municipio de Zapatoca en el periodo 2017 a 2024

5.1.Analisis del Impuesto Predial Unificado
Tabla 3. Impuesto Predial Unificado

2017|765,000,000 772,374,909 772,374,909

2018(1,045,272,210 1,038,414,644 1,038,414,644
2019(1,105,740,918 1,142,037,054 1,142,037,054
2020]1,170,000,000 1,279,669,507 1,279,669,507
2021]1,265,000,000 1,417,712,394 1,417,712,394
2022(1,702,000,000 1,411,990,835 1,411,990,835
2023(1,591,648,422 1,485,154,775 1,485,154,775
202411,450,000,000 1,514,173,457 1,514,173,457

Fuente. Elaboracion propia con informacion tomada de Departamento Nacional de Planeacion. (2024).

Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion Publica — CHIP. https://www.chip.gov.co/schip_rt/index.jsf

El impuesto predial del municipio de Zapatoca presenta una tendencia de cumplimiento
del porcentaje de recaudo para los afios 2017,2018,2019,2020,2021,2024 y un decrecimiento para
los afos 2022 y 2023. Es decir, que el porcentaje de recaudo del impuesto municipal en los dos

periodos de gobierno vario del 82% al 112%. Mostrando estabilidad tributaria.
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5.2.Analisis Impuesto de Industria y Comercio

Tabla 4. Impuesto De Industria Y Comercio

2017(243,400,000 166,081,920 166,081,920
2018(188,623,505 190,506,403 190,506,403
2019(239,593,502 266,541,590 266,541,590
2020(160,800,000 166,924,217 166,924,217
2021(70,000,000 140,611,041 140,611,041
2022(150,000,000 259,646,996 259,646,996
2023(209,000,000 320,377,845 320,377,845
2024(250,000,000 513,327,095 513,327,095

Fuente. Elaboracion propia con informacion tomada de Departamento Nacional de Planeacion. (2024).

Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion Ptblica — CHIP. https://www.chip.gov.co/schip_rt/index.jsf

El impuesto de industria y comercio presentan incrementos notorios de sus metas de
recaudo, superando en un 150% para el segundo periodo de gobierno. Asi mismo se puede analizar
que los porcentajes de recaudo de 2017 a 2024 estan representados en un 68% a un 205%,

superando las expectativas del recaudo definitivo.

4.3 Analisis de los ingresos tributarios, corrientes y totales

Tabla 5. ingresos tributarios, corrientes y totales

Afio | Presupuesto Definitivo | (%) |INGRESOS CORRIENTES | (%) [TRIBUTARIOS [ (%)

2017/13,780,863,306 100%| 11,177,301,565 81.11%| 2,202,942,656 | 15.99%
2018/15,307,380,222 100% | 11,735,856,158 76.65%| 2,585,249,212 | 16.89%
2019|17,361,577,507 100% | 14,481,839,155 83.38%| 3,299,364,446 | 19.00%
2020|16,653,056,915 100% | 13,800,242,351 82.85%| 2,667,428,598 | 16.02%
2021/ 20,467,658,949 100%| 15,171,235,918 74.12%| 3,155,304,797 | 15.42%
2022| 21,655,036,724 100% | 16,431,859,128 75.87%| 3,600,861,324 | 16.63%
2023| 22,453,507,573 100% | 18,908,244,447 84.20%| 4,126,449,290 | 18.38%
2024/ 39,052,268,362 100% | 20,708,749,881 53.03%| 4,096,507,882 | 10.49%

Fuente. Elaboracion propia con informacion tomada de Departamento Nacional de Planeacion. (2024).

Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion Publica — CHIP. https://www.chip.gov.co/schip_rt/index.jsf

A pesar, que los ingresos totales del municipio presentan una tendencia de crecimiento de
13,780,863,306 a 25.362.261.947del 2017 a 2024, el porcentaje con respecto a los ingresos
corrientes ha disminuido de un 81% a una 53%. Asi mismo, los ingresos tributarios de un 15% a
un 10%. En definitiva, estos ultimos representan a hoy a la décima parte de los presupuestos

definitivos del municipio.
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Capitulo 6

En este capitulo se realizard el andlisis horizontal de los ingresos del municipio objeto de
estudio, para conocer la tendencia e igualmente la importancia de las fuentes de financiacion

endogenas con la cuales financia su funcionamiento y la libre inversion

6. Caracterizacion de los Principales Ingresos Tributarios

Tabla 6. Datos de los ingresos tributarios 2017-2020

Analisis horizontal
Nombre de Concepto 2017 2018 2019 2020
2018/2017 | 2019/2018 | 2020/2019
INGRESOS TOTALES 14.126.095|  14.638.331]  16.827.062|  15.368.958 4% 15% -9%
INGRESOS CORRIENTES 11.177.298|  11.735.852]  14.481.837|  13.804.473 5% 23% 5%
TRIBUTARIOS 2.202.940 2.585.246 3.299.363 2.671.660 17% 28% -19%
Impuesto predial unificado 772.374 1.038.414 1.142.037 1.279.669 34,44% 9,98% 12,05%
Impuesto de industria y comercio 166.081 190.506 266.541 166.924 14,71% 39,91% -37,37%
Estampillas 594215 678.492 1.123.774 477.267 14,18% 65,63% -57,53%
Avisos y Tableros 451.093 450.485 543.897 464.539 -0,13% 20,74% -14,59%
Resto ingresos tributarios 219.177 227.349 223.114 283.261 3,73% -1,86% 26,96%

Fuente. Elaboracion propia con informacién tomada de Departamento Nacional de Planeacion. (2024).
Categoria Unica de Informacién del Presupuesto Ordinario (CUIPO).

https://ciffit.dnp.gov.co/ciffit/ WebPages/Consulta/ConsultalnformacionCuipo

Los ingresos tributarios totales del municipio muestran una tendencia ascendente del
primer periodo de gobierno que comprende el afio 2017 al afio 2019 y por otra parte una leve caida
en el afio 2020, presuntamente relacionado por la pandemia del covid-19 poco representativa del
recaudo total de ingresos tributarios del municipio.

Asi mismo, podemos identificar que respecto al afio 2018 con el afio 2017 hubo un
incremento del recaudo en un 17.3%, con respecto a 2019 fue de 27.6% y a 2020 hubo un

decrecimiento de 19% del recaudo respecto al 2019.

Tabla 7. Datos de los ingresos tributarios 2021-2024
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Analisis horizontal

Nombre de Concepto 2021 2022 2023 2024 20222021 | 20230022 | 20242023
INGRESOS TOTALES 21.124.395|  22.102.243| 24.207.076| 25.362.259 5% 10% 5%
INGRESOS CORRIENTES 15.171.233]  16.431.855] 18.908.241| 20.708.747 8% 15% 10%
TRIBUTARIOS 3.155.302 3.600.858] 4.126.446] 4.096.506 14% 15% -1%
Impuesto predial unificado 1.417.712 1.411.990] 1.485.154| 1.514.173] -0,40% 5,18% 1,95%
Impuesto de industria y comercio 140.611 259.646 320.377 513.327( 84,66% 23,39% 60,23%
Estampillas 655.749 927.735]  1.165.515 826.800] 41,48% 25,63% -29,06%
Avisos y Tableros 626.431 658.990 746.669 822.266(  5,20% 13,31% 10,12%
Resto ingresos tributarios 314.799 342.497 408.731 419.940[  8,80% 19,34% 2,714%

Fuente. Elaboracion propia con informacioén tomada de Departamento Nacional de Planeacion. (2024).

Categoria Unica de Informacion del Presupuesto Ordinario (CUIPO).

https://ciffit.dnp.gov.co/ciffit/WebPages/Consulta/ConsultalnformacionCuipo

Los ingresos tributarios totales del municipio muestran una tendencia ascendente del

primer periodo de gobierno que comprende el ano 2021 a 2023 y una disminucién poco

significativa con respecto al 2024.

En segundo lugar, podemos analizar horizontalmente del afio 2021 con respecto al 2022 el

recaudo aumento en un 14%, mientras que para el 2023 fue de un 15% y para el 2024 disminuyo

en menos de un 1%. Como lo podemos apreciar en la grafica nimero 4.

El analisis horizontal nos muestra en cada uno de los conceptos tributarios

6.1.El analisis horizontal nos muestra en cada uno de los conceptos tributarios

+ Impuesto predial unificado, Estampillas, Avisos y Tableros, Impuesto de industria

y comercio: aumento de 2017 a 2019 con crecimiento notable en la vigencia 2018

y un decrecimiento para el 2020.

+ Resto ingresos tributarios, muestra aumento de lo ingresos para 2017,2018,2020 y

una leve disminucion para 2019.

+ Impuesto Predial Unificado:
2017: ingresos de 772.374.909
2018: ingresos de 1.038.414.644, aumento del 34.44%.
2019: ingresos de 1.142.037.054, aumento del 9.98%.
2020: ingresos de 1.279.669.507, aumento del 12.05%.

+ Impuesto de Industria y Comercio:
2017: ingresos de 166.081.920
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2018: ingresos de 190.506.403, aumento del 14.71%.
2019: ingresos de 266.541.590, aumento del 39.91%.
2020: ingresos de 166.924.217, disminucion del 37.37%.
+ Estampillas:
2017: ingresos de 594.215.118
2018: ingresos de 678.492.215 aumento del 14.18%.
2019: ingresos de 1.123.774.078 aumento del 65.63%.
2020: ingresos de 464.539.073 disminucion del 57.69%.
+ Avisos y Tableros:
2017: ingresos de 451.093.625.
2018: ingresos de 450.485.990 disminucion del 0.13%.
2019: ingresos de 543.897.046 aumento del 20.74%.
2020: ingresos de 464.539.073 disminucion del 14.59%.
+ Resto Ingresos Tributarios:
2017: ingresos de 219.177.085.
2018: ingresos de 227.349.960 aumento del 3.73%.
2019: ingresos de 223.114.678 disminucion del 1.86%.
2020: ingresos de 283.261.030 aumento del 15.42%.
+ Impuesto Predial Unificado:
2021: ingresos de 1.417.712.394.
2022: ingresos de 1.411.990.835, aumento del 0.40%.
2023: ingresos de 1.485.154.775, aumento del 5.18%.
2024: ingresos de 1.514.173.457, aumento del 1.95%.
+ Impuesto de Industria y Comercio:
2021: ingresos de 140.611.041.
2022: ingresos de 259.646.996, aumento del 84.66%.

2023: ingresos de 320.377.845, aumento del del 23.39%.
2024: ingresos de 513.327.095, aumento del del 60.23%.

+ Estampillas:
2021: ingresos de 655.749.818.
2022: ingresos de 927.735.357, aumento del 41.48%.
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2023: ingresos de 1.165.515.571, aumento del del 28.86%.
2024: ingresos de 826.800.609, disminucion del 26.03%.
Avisos y Tableros:

2021: ingresos de 626.431.801.

2022: ingresos de 658.990.176, aumento del 5.20%.
2023: ingresos de 746.669.130, aumento del 13.31%.
2024: ingresos de 822.266.621, aumento del 10.12%.
Resto Ingresos Tributarios:

2021: ingresos de 314.799.743.

2022: ingresos de 342.497.960, aumento del 8.80%.
2023: ingresos de 408.731.969, aumento del 19.34%.
2024: ingresos de 419.940.100, aumento del del 2.74%.
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Capitulo 7

En este capitulo se realizara el andlisis durante el periodo 2017-2024 en el deflactor de base

que proporcionara un paralelo de los ingresos totales y corrientes en pesos constantes para el

analisis de las fluctuaciones en pesos, proporcionado una informacién mucho mas precisa del

comportamiento de los ingresos con respecto a factores macroecondmicos y en general a las

realidades econdmicas del pais.

7. Analisis del Deflactor Periodo 2017 — 2024

Tabla 8. Deflactor Base 2017- 2024

PC anual 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
5,75% 4,09% 3,18% 3,80% 1,61% 5,62% 13,12% 9,28%

Deflactor Base 2024 0,5355 0,5930 0,6339 0,6657 0,7037 0,7198 0,7760 0,9072 1,0000

INGRESOS TOTALES (Pesos corrientes) 10.518.249 | 14.126.099 | 14.638.335 | 16.827.065 | 15.364.727 | 21.124.398 | 22.102.247 | 24.207.080 | 25.362.261

INGRESOS TOTALES (Pesos constantes Base 2024) | 19.641.922 | 23.821.415 | 23.092.499 | 25.277.250 | 21.834.201 | 29.347.594 | 28.482.277 | 26.683.289 | 25.362.261

INGRESOS TOTALES - VARIACION (pesos corrientes| 0,0% 34,3% 3,6% 15,0% -8,7% 37,5% 4,6% 9,5% 4,8%)

VARIACION (pesos constantes 2024) 0,0% 21,3% -3,1% 9,5% -13,6% 34,4% -2,9% -6,3% -5,0%

Fuente. Elaboracion propia con informaciéon tomada de Departamento Nacional de Planeacion. (2024).

Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion Publica — CHIP. https://www.chip.gov.co/schip_rt/index.jsf

Los ingresos en pesos corrientes y los ingresos constantes en pesos con ajustes de

inflacion presentan tanto para 2017 y 2021 un incremento importante, pero para el afio 2018 y el

2020 una caida respectivamente. Asi mismo, la variacion refleja fluctuaciones econdmicas

diversas tanto en crecimiento como en decrecimiento y lo podremos evidenciar en las siguientes

graficas.
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Grafica 1. Deflactor Base Ingresos Totales 2017-2024

INGRESOS TOTALES - (pesos constantes Vs corrientes)
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Fuente. Elaboracion propia con informacion tomada de Departamento Nacional de Planeacion. (2024).

Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion Ptblica — CHIP. https://www.chip.gov.co/schip_rt/index.jsf

Aumento representativo de los ingresos totales corrientes entre las vigencias de 2017 -2024
de 10.000.000 pesos a 20.000.000 pesos aproximadamente.
4 disminucion de ingresos totales corrientes para el afio 2020.
+ Muestra convergencia entre los ingresos totales corrientes y los ingresos totales
entre las vigencias de 2017 -2024 de 13.000.000 pesos a 25.000.000 pesos
aproximadamente.

+ disminucion de ingresos totales para el afio 2020.
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Grafica 2. Deflactor Base ingresos totales — variacion 2017- 2024

INGRESOS TOTALES -VARIACION - (pesos constantes Vs pesos corrientes)
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Fuente. Elaboracion propia con informaciéon tomada de Departamento Nacional de Planeacion. (2024).

Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion Pablica — CHIP. https://www.chip.gov.co/schip_rt/index.jsf

4 En ambos ingresos totales coinciden en sus tendencias similares de los ingresos
durante los periodos 2017-2024 y se alinean para final de vigencias debido al ajuste

por inflacion.

Grafica 3. Deflactor Base ingresos totales 2017- 2024

INGRESOS TOTALES - VARIACION (pesos

constantes 2024)
40,0%

30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
-10,0%

-20,0%

Fuente. Elaboracion propia con informacion tomada de Departamento Nacional de Planeacion. (2024).

Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion Publica — CHIP. https://www.chip.gov.co/schip_rt/index.jsf

4+ Las fluctuaciones son significativas de -10.0% a 40.0% en los ingresos totales de

2017-2024, presenta variaciones tanto de alza como de baja a lo largo del tiempo.
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Capitulo 8

En este capitulo, se determina el estado y la administracion de los principales

ingresos del municipio y su gestion financiera en la actualidad.

8. Estado y Administracion de los Ingresos Municipales

Para la determinacion del estado y la administracion de los principales ingresos municipales en la

actualidad, se aplico una entrevista estructurada, la cual se expone a continuacion.

Tabla 9. Tabulacion Entrevista Aplicada

ENTREVISTA ESTRUCTURADA APLICADA

CATEGORIA

PREGUNTAS

RESPUESTA

Impuesto Predial Unificado

(Cuando se realizo la Gltima
actualizacion catastral?

La ultima actualizacion catastral que
realizo el municipio de Zapatoca, tanto en
el area urbana como rural fue en el afo
2014, dicha actualizacion fue realizada
por el Instituto Geografico Agustin
Codazzi.

(Cual es el proceso de
actualizacion y analisis de la base
de contribuyentes?

La actualizacion de la base de datos de
contribuyentes correspondiente al
Impuesto Predial Unificado es realizada
de acuerdo a la informacion suministrada
por el Instituto Geografico Agustin
Codazzi, a la cual se le da aplicacion en
el Software Predial

(Como se realiza la revision de
tarifas y otros elementos
constitutivos del impuesto en el
Estatuto Tributario Municipal
vigente? ;Qué se busca al analizar
su coherencia con la realidad y
cuando se considera necesario
actualizarlo?

Dicha informacion se puede verificar
Estatuto Tributario Municipal (Acuerdo
015 de 2023) modificado bajo el Acuerdo
019 de 2024 el cual se encuentra
disponible en la pagina web
http://www.zapatoca-santander.gov.co/.
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(Cuales son los datos necesarios
para liquidar el tributo municipal?

Dicha informacién se puede verificar
Estatuto Tributario Municipal (Acuerdo
015 de 2023) modificado bajo el Acuerdo
019 de 2024 el cual se encuentra
disponible en la pagina web
http://www.zapatoca-santander.gov.co/.

(Qué informacion se debe verificar
sobre el contribuyente? ;el predio y
las construcciones en €1?

No se realiza verificacion, dado que
como se refirid en un item anterior, dicha
actualizacion es realizada por el Instituto
Geografico Agustin Codazzi.

(Como se gestionan los predios
exentos, los estratos, con
autoevaluo y los que estan sin
construccion?

Dicha informacion se puede verificar
Estatuto Tributario Municipal (Acuerdo
015 de 2023) modificado bajo el Acuerdo
019 de 2024 el cual se encuentra
disponible en la pagina web
http://www.zapatoca-santander.gov.co/.

(Cuales son los limites legales que

se aplican al crecimiento del monto
a pagar por concepto del Impuesto

Predial Unificado?

Los limites legales para el crecimiento en
el pago de Impuesto Predial Unificado
estan establecidos bajo la Ley 44 de 1990

Sistemas de informacion

(Qué tipo de programa maneja el
municipio para sistematizar el
recaudo de los impuestos?

El municipio de Zapatoca cuenta con
Software Delfin Eco, que permite
registrar el recaudo de los Impuestos
Municipales

(El programa que maneja el
municipio para la facturacion se
encuentra integrado a los modulos
de contabilidad, recaudo y
presupuesto?

Si se encuentra integrado.

(El sistema de informacién de la
entidad cuenta con datos precisos
sobre registros, bases gravables,
procesos y procedimientos de
recaudo, contribuyentes,
declaraciones, etc.?

El municipio cuenta con Software
contable, financiero y presupuestal en el
cual se tiene la base de datos del
municipio y se realizan los
procedimientos de recaudo y registro
contable.

Fact

uraci

ony

(El municipio emplea un sistema
de facturacion?

Si, el municipio cuenta con sistema
contable de facturacion Delfin -Eco
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Los contribuyentes tienen la posibilidad

. de reclamar las facturas directamente en
(Las facturas son enviadas al

contribuyente, o este debe
desplazarse hacia la Secretaria de
Hacienda?

la secretaria de Hacienda, se pueden
enviar via correo electrénico previa
solicitud del contribuyente, o pueden ser
descargados directamente de la pagina
web del municipio.

v (Qué mecanismo de

o = = comunicacion utiliza la Redes Sociales, Cufias Radiales y Pagina
': ?g = Administracion para Web del Municipio y se adelantan
g g E publicar las obligaciones y | campafias de recaudo por parte de la
< E % el calendario tributario del | secretaria de Hacienda del Municipio.
n £ = municipio?
El Estatuto Tributario Municipal
(Acuerdo 015 de 2023) se encuentra
. . actualizado, pues el mismo fue
[ Tiene actualizado el estatuto . . .
tributario? modificado y/o actualizado bajo el
Acuerdo 019 de 2024 el cual se encuentra
disponible en la pagina web
http://www.zapatoca-santander.gov.co/.
(Se aplican las tarifas y demas ,
= . . Si.
S aspectos definidos en €1?
§ Si, se realiza la estimacion de las metas
% (Existen metas de recaudacion de recaudo de acuerdo al comportamiento
n—‘: tributaria? de recaudo y el resultado de la

implementacion de estrategias.

(Qué tan ambiciosas son? Es decir,
(incluyen el resultado de la
implementacion de politicas y Si.
estrategias para incrementar el
recaudo tributario?

(Estas metas estan incluidas en el Si estan incluidas en el presupuesto

presupuesto? anual.
Nota: Elaboracion Propia, con base a las respuestas del funcionario entrevistado.

8.1.Analisis y Diagnéstico de la Entrevista

Para el desarrollo de este capitulo se tomard como base las respuestas recibidas de la

encuesta formulada a la secretaria de Hacienda, con el fin de identificar el estado de la gestion y
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capacidad municipal, teniendo en cuenta las generalidades de: recaudo de industria y comercio,

impuesto predial, sistemas de informacion, recuperacion de cartera, facturacion- notificacion y

planificacion.

Tabla 10. Tabulacion de respuestas y diagnostico

Categoria

Si

No

Diagnostico

Impuesto Predial Unificado

A la fecha actual presenta desactualizacion catastral, dado a que el
municipio de Zapatoca la tltima actualizacion fue en el afio 2014.
Con base a ello, se evidencia que el municipio en cuestion presenta
las siguientes implicaciones:

* Disminucion de los ingresos.

* Deficiencia del desarrollo territorial (E.O.T)

* Deficiencia de gestion publica.

* Deficiencia en la creacion de politicas publicas por falta de datos
y/o informacion.

La informacién emitida a través del Instituto Geografico Agustin
Codazzi, a la cual se le da aplicacion en el Software Predial, logra
ser insuficiente y se debe interrelacionar con fuentes como: (DIAN
y Camara de comercio).

Se basa bajo el Estatuto Tributario Municipal mediante el Acuerdo
019 de 2024, identificando factores externos como la normativa
nacional y factores macroeconémicos como la inflacion; lo cual
deberd ser mas coherente y equitativa con la realidad social y
econdmica puesto que, esto no puede regirse en un solo elemento,
sino que debe tener en cuenta la dindmica econdémica completa.

Emitida bajo Estatuto Tributario Municipal bajo el Acuerdo 019 de
2024:

1. Los estratos socioecondémicos.

2. Los usos del suelo en el sector urbano.

3. La antigliedad de la formacion o actualizacion del Catastro.

4. El rango de area.

5. Avaluo Catastral.

La desactualizacion catastral y el estatuto tributario no tendrian
heterogeneidad.
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No se realiza verificacion, debido a que en un item anterior, dicha
actualizacion es realizada por el Instituto Geografico Agustin
Codazzi; asi que, para obtener una diagnostico se cruzaran datos con
el sistema tributario e informacion de los contribuyentes, ademas de
sus datos personales de identificacion.

Por medio del Estatuto Tributario Municipal y mediante el Acuerdo
019 de 2024 y al Decreto 3496 de 1983, se evidencia la ubicacion,
identificacion, cumplimiento de requisitos, avalud y liquidacion. En
la problematizaciéon estaria como agente principal la baja
institucionalidad para especificar los hechos y dar trasparencia a los
procesos administrativos.

Los limites legales para el crecimiento en el pago de Impuesto
Predial Unificado estan establecidos bajo la Ley 44 de 1990, el
IGAC, IPC del afio anterior y por determinacion del municipio
siempre respetando los topes de ley. En la problematizacion se debe
contemplar la desactualizacion catastral, la realidad social y
econdmica.

No relaciona informacion el municipio al respecto, por lo cual se
considera que el principal agente es la falta de capacidad institucional
y la falta de informacion veraz por la desactualizacion catastral.

No relacionan informacion por lo que se evidencia la falta de
competencias de los factores institucionales en un proceso vital para
la gestion tributaria y fiscal del municipio.

Impuesto de industria y comercio

Zapatoca, Santander, destaca entre sus principales actividades
econdmicas: el turismo, la agricultura y las microempresas. Sin
embargo, la entidad territorial no proporciona informacion
organizada sobre sus mayores contribuyentes, por lo que quiere decir
que existe una deficiencia de datos que le permitan organizar
estrategias de recaudo.

En la indagacion de informacion que se ha realizado en el presente
trabajo se evidencia que el municipio si ofrece experiencias a las
empresas que se crean y se posiciones en el municipio, pero en el
formulario proporcionado a la entidad gubernamental, no relaciona
precedentes que permitan contemplar hechos.
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La secretaria de Hacienda municipal, explica que por medio del
Estatuto Tributario Municipal y bajo el Acuerdo 019 de 2024, se
causa a partir de la fecha de generacion del primer ingreso gravable
y se pagara desde su causacion. No obstante, puede existir periodos
menores (fraccion de afio) en el afio de iniciacion y en la terminacion
de actividades, lo cual se declarara en los plazos establecidos que
para efecto determine la secretaria en mencidon, mediante acto
administrativo.

Bajo Estatuto Tributario municipal bajo el Acuerdo 019 de 2024, el
articulo 125 “base y tarifa para la retencion de industria y comercio”.
La retencion sera el total de los pagos que se debe efectuar el agente
retenedor, siempre y cuando el concepto del pago corresponda a una
actividad gravable con el impuesto de Industria y Comercio.

Con el Estatuto Tributario Municipal y con el Acuerdo 019 de 2024,
se identifican sus actividades econdmicas: industriales, comerciales,
servicios y financiero.

La informacion suministrada no presenta estrategias, connotando
que aun no existen o es baja la competitividad del talento humano.

La informacion suministrada no presenta estrategias, carece de
informacion y esto concluye que hace falta un plan u planeacion de
un proceso a desarrollar.

Cuando se necesita dicha informacion el municipio simplifica a
través de un cruce de datos con la Cadmara de Comercio. A demas es
importante recalcar que la caracterizacion de las actividades
econémicas debe ser prioridad para que sea util este cruce de
informacion, hablando de aumento y eficiencia de recaudo.

Efectia visitas a los establecimientos para gestionar el recaudo de
este impuesto, utilizando metodologias y estrategias que escasean
compromiso y efectividad, lo cual no genera un habito cultural
tributaria.

Sistemas de informacion

El municipio de Zapatoca cuenta con Software Delfin Eco, que
permite registrar el recaudo de los impuestos municipales, aunque su
efectividad no es la esperada debido a la desactualizacion de
informacion que presenta el municipio.

Si se encuentra integrado a los modulos de contabilidad, recaudo y
presupuesto, esto permite una coordinacién administrativa, pero no
eficiencia tributaria, debido a la deficiencia de la calidad de la
informacion suministrada, la cual no es acorde a la realidad actual.
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El municipio cuenta con Software contable, financiero y
presupuestal en el cual se tiene la base de datos global y con ello se
realizan procedimientos de recaudo y registro contable. Sin embargo,
la informacion a la fecha se encuentra desactualizada.

Recuperacion de cartera

En cuanto a cartera, cobros y prescripciones presenta una notable
deficiencia institucional, puesto que no tiene claridad inmediata de
los datos solicitados.

Debera generar estrategias administrativas que le permitan tener
informacion actualizada de la deuda, puesto que en cuanto a cartera,
cobros y prescripciones presenta una notable deficiencia
institucional, ya que no se evidencia claridad inmediata de los datos
solicitados.

Facturacion y notificacion

Dado a la poca informacion recibida en los datos solicitados; debera
generar estrategias de mejora en conceptos de:
e Mejorar la caracterizacion de los deudores por actividades.
e Actualizacion de datos de los deudores para Mejorar
procesos de notificacion
e Sistematizacion de procesos de recuperacion de cartera
(cobro persuasivo, coactivo, etc.)
El municipio cuenta con sistema contable de facturacion Delfin -Eco,
el cual es de vital importancia, ya que le permite integrar la
contabilidad dia a dia y mes a mes, durante las vigencias.

Los contribuyentes tienen la posibilidad de reclamar las facturas
directamente en la secretaria de Hacienda, se pueden enviar via
correo electronico, con previa solicitud del contribuyente, o pueden
ser descargados directamente de la pagina web del municipio.

Planificacion

La informacion no es explicita, ni actualizada, para ello se necesita
detallar de los contribuyentes en cuanto a correspondencia y datos
para notificaciones.

Realizada con Estatuto Tributario Municipal bajo el Acuerdo 019 de
2024, la respuesta no detallada especificidad para analisis.

Si, existe una meta de recaudo proyectada para cada vigencia.

Se realiza la estimacion de las metas de recaudo de acuerdo al
comportamiento y el resultado de la implementacion de estrategias
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X Si estan incluidas en el presupuesto anual.
El Municipio de Zapatoca no cuenta con oficina especializada para
X la recaudacion, los procesos se adelantan directamente desde la
secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas.
No se cuenta con oficina especializada, la secretaria de Hacienda y
s Finanzas Publicas cuenta con apoyo de profesional en cobro
E X coactivo, mediante contrato de prestacion de servicios:
-2 1 profesional universitario (CPS)
g 2 de carrera administrativa
E 1 cobro coactivo (CPS)
% La secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas, si cuenta con
§ X personal para el proceso de recaudo y registro:
o 1 de carrera administrativa
1 profesional universitario (CPS)
Si cuenta con un Apoyo Profesional para adelantar las gestiones de
X cobro persuasivo y coactivo Aproximadamente de 6 - 8 abogados por
prestacion de servicio.

Nota: Elaboracion Propia, con base a las respuestas del funcionario entrevistado y estatuto tributario municipal.
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Propuestas Estratégicas para el Fortalecimiento Tributario

+ Actualizacion catastral prioritaria. Realizar un diagnodstico para la actualizacion
catastral como estrategia del aumento del recaudo del impuesto predial y por ende
el crecimiento de los ingresos tributarios del municipio para mayor autosuficiencia

presupuestal y menor dependencia de las trasferencias.

4 Implementar estrategias de cultura tributaria que le permita maximizar la eficiencia
del recaudo de industria y comercio. Con el fin de identificar y caracterizar
empresas no formalizadas.

4 Fortalecimiento tecnoldgico institucional mediante la implementacion de los
medios de comunicacion (redes sociales y pagina web institucional mas actualizada
y practica para el ejercicio del pago).

4+ Estructuracion organizacional especializada para las actividades de hacienda
(Incentivar, aumentar, capacitar y modernizar) al personal de la oficina encargada
del recaudo del municipio.

+ Revision y capacitacion constante del estatuto tributario para funcionarios de planta
y personal de apoyo del municipio.

4+ Revision del diagnostico socio-econdmico del municipio y de sus actividades por
‘parte de la administracién municipal mediante un proyecto participativo.

#+ Promover la participacion ciudadana con el fin de dar respuesta a los principios de
trasparencia de la gestion y ejecucion de los recursos publicos del municipio.

4 Planificacion y evaluacion estratégica de politicas del desempefio fiscal del
municipio.

#+ Desarrollar un plan de metas de recaudo de vigencia a vigencia que incorpore un

crecimiento porcentual de la tributacion endégena de municipio.
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9. Conclusiones y Recomendaciones

9.1.Conclusiones

+ El municipio de Zapatoca, Santander presenta una capacidad financiera con
limitantes, se observo desde el analisis histérico de los periodos de gobierno de
2017 a 2024, con un crecimiento poco significativo de los ingresos tributarios en
comparacion a los ingresos totales de recaudo de (14.126.099.088 a
25.362.261.947) carente de estrategias fiscales y tributarias.

+ A pesar que el municipio presenta un crecimiento de los ingresos totales, se nota
una disminucion de los ingresos tributarios en términos porcentuales, por lo que
solo el 90% de los ingresos corresponde a los no tributarios.

+ El municipio presenta una uniformidad en el recaudo de los impuestos de predial e
industria y comercio, es decir presenta una tendencia de crecimiento en minimos
de eficiencia con respecto a las metas presupuestales.

+ En definitiva, el municipio depende significativamente de trasferencias nacionales
a pesar de su crecimiento de los recursos tributarios.

+ La capacidad institucional debera ser una herramienta de mejora del recaudo de los
ingresos tributarios, la administraciéon y la eficiente ejecucion de los mismos.
Puesto que no existe un vison estratégico y de caracter prioritaria para fortalecer
los ingresos propios.

+ En general el municipio demuestra limitantes de planeacion estratégica del recaudo.

+ Adicionalmente, el municipio no posee una estructuracion real referente a procesos
macroeconoémicas de inflacion para sostenibilidad presupuestal.

+ El cuestionario realizado deja en total evidencia una deficiencia estructural de la
capacidad institucional, (no reconocen, no conocen y no identifican datos e

informacion).
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9.2. Recomendaciones generales.

+ El estatuto tributario debera ser mas coherente con respecto a sus tasas y la realidad socio-
economica, deberd manejarse no miles de pesos si no de manera porcentual como un

principio de uniformidad con el departamento.

4+ El municipio debera desarrollar una estructuracion en la planta de personal que le
permita obtener continuidad y uniformidad en lo que tienen que ver con la gestion
financiera y del recaudo de sus ingresos tributarios.

#+ El municipio debera disefiar e implementar procedimientos en base a: recaudo,

registro y control de los impuestos periddicamente.

#+ Elmunicipio debera elaborar un plan de comunicaciones mas elaborado que no solo
le permita informar, sino que también pueda formalizar empresariado que no se
encuentre registrado y por lo tanto pueda interrelacionar dichos datos con camara

de comercio y DIAN.

+ Se recomienda una actualizacion y caracterizacion a los vehiculos que transitan el
municipio para que el departamento envié 20% correspondiente a la renta de

vehicular cedido a los municipios.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario - Entrevista Estructurada

Cuestionario — entrevista estructurada

Categoria

Preguntas

Impuesto Predial

Unificado

(Cuando se realiz6 la Gltima actualizacion catastral?

(Cual es el proceso de actualizacion y andlisis de la base de
contribuyentes?

(Como se realiza la revision de tarifas y otros elementos
constitutivos del impuesto en el Estatuto Tributario Municipal
vigente?

(Qué se busca al analizar su coherencia con la realidad y cuando
se considera necesario actualizarlo? ;Cuales son los datos
necesarios para liquidar el tributo municipal?

(Qué informacion se debe verificar sobre el contribuyente? ;el
predio y las construcciones en ¢€1?

(Como se gestionan los predios exentos, los estratos, con
autoevalto y los que estan sin construccion?

(Cuales son los limites legales que se aplican al crecimiento del

monto a pagar por concepto del Impuesto Predial Unificado?

Sistemas de

informacion

(Qué tipo de programa maneja el municipio para sistematizar el
recaudo de los impuestos?

(El programa que maneja el municipio para la facturacion se
encuentra integrado a los modulos de contabilidad, recaudo y
presupuesto?

(El sistema de informacion de la entidad cuenta con datos
precisos sobre registros, bases gravables, procesos y

procedimientos de recaudo, contribuyentes, declaraciones, etc.?

Facturacion y

notificacion la

(E1l municipio emplea un sistema de facturacion?
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facturacion de los

impuestos

(Las facturas son enviadas al contribuyente, o este debe

desplazarse hacia la Secretaria de Hacienda?

Sistemas de v (Qué mecanismo de comunicacion utiliza la Administracion para
informacion publicar las obligaciones y el calendario tributario del
publicidad y municipio?

cultura tributaria

Planificacion v' (Tiene actualizado el estatuto tributario?

v (Se aplican las tarifas y demas aspectos definidos en é1?

v ;Existen metas de recaudacion tributaria? Si, existe una meta de
recaudo proyectara para cada vigencia.

v (Qué tan ambiciosas son? Es decir, ¢incluyen el resultado de la
implementacion de politicas y estrategias para incrementar el
recaudo tributario?

v’ (Estas metas estan incluidas en el presupuesto?
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