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Resumen

Las veedurias ciudadanas constituyen un mecanismo esencial para el ejercicio del control
social y la promocion de la transparencia en la gestion publica en Colombia. Esta investigacion
analiza el alcance v la eficacia de dichas veedurias en el municipio de Duitama, Boyaca, durante
las vigencias 2022-2023, con el fin de identificar los factores que condicionan su desempefio en
el seguimiento a la gestion administrativa y los procesos de contratacion estatal.

El estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto de tipo descriptivo-analitico. Se aplicé una
encuesta estructurada a 40 veedores ciudadanos activos en el municipio y se contempld una
entrevista institucional con el Personero Municipal, ademéas del analisis documental de la
normatividad vigente. Los resultados evidencian una baja participacion efectiva, limitada
formacion técnica de los veedores y graves obstaculos en el acceso a informacién publica clara y
oportuna. Ninguno de los encuestados reportd haber presentado denuncias durante el periodo
analizado, lo que refleja una limitada incidencia real de las veedurias en el control de la gestion
local.

Se concluye que la eficacia de las veedurias esta profundamente afectada por la debilidad
de sus capacidades organizativas y por barreras institucionales que restringen su labor. Estos
hallazgos permiten formular recomendaciones orientadas a fortalecer el control social en
Duitama mediante la formacion ciudadana, la mejora en el acceso a la informacion publica vy el
fomento de una cultura participativa mas activa Yy critica.

Palabras clave: Veeduria Ciudadana, Control Social, Participacion Ciudadana,

Gestion Publica, Contratacion Estatal, Duitama.
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Abstract
Citizen oversight bodies are a fundamental mechanism for exercising social control and
promoting transparency in public management in Colombia. This research analyzes the scope
and effectiveness of these oversight mechanisms in the municipality of Duitama, Boyaca, during
the 2022-2023 period. This aiming at identifying the key factors influencing their performance
in monitoring administrative management and public procurement processes.

The study adopts a mixed-focus, using a descriptive-analytical approach. A structured
survey was administered to 40 active citizen owverseers in the municipality, and a semi-structured
interview was conducted with the Municipal Ombudsman. Additionally, documentary analysis of
current legislation was carried out. The findings reveal low levels of active participation, a
limited technical training among overseers, and significant obstacles in accessing clear and
timely public information. Notably, none of the respondents reported submitting formal
complaints during the study period, suggesting minimal impact of these oversight bodies on local
public management.

The results indicate that the effectiveness of citizen oversighting is significantly
constrained by weak organizational capacities and institutional barriers that hinder their function.
Based on these findings, the study offers recommendations aimed at strengthening social control
in Duitama throughout civic education, improved access to public information, and the
promotion of a more active and critical participatory culture.

Keywords: Citizen Oversight, Social Control, Citizen Participation, Public

Management, Public Procurement, Duitama
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Introduccion

La presente investigacion centra su atencion en el andlisis del alcance y la eficacia de las
veedurias ciudadanas como mecanismo de control social en el municipio de Duitama, Boyac4,
durante las vigencias 2022 y 2023. Estas instancias, reconocidas y reglamentadas en el
ordenamiento juridico colombiano —especialmente por la Constitucién Politica de 1991y la Ley
850 de 2003—, representan una herramienta fundamental para la participacion de la ciudadania

en la vigilancia de la gestion pdblica, en particular en los procesos de contratacion estatal.

Duitama, como centro urbano intermedio con una estructura administrativa consolidada y
un rol estratégico dentro del departamento de Boyacd, ofrece un escenario propicio para analizar
las condiciones, practicas Yy resultados del control ciudadano ejercido a traves de las veedurias. A
pesar de la existencia de un marco normativo favorable y del reconocimiento legal de los
derechos ciudadanos al control y acceso a la informacion, los resultados de este estudio indican
que la accién veedora en el municipio es limitada, fragmentada y con escasa incidencia real en la

toma de decisiones publicas o en la prevencion de irregularidades administrativas.

El estudio se propuso caracterizar el alcance de la participacion de los veedores
ciudadanos, evaluar la eficacia de sus acciones y examinar los factores que facilitan o dificultan
su labor. Para ello, se adopt6 una metodologia con enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo) y de
tipo descriptivo-analitico. Se aplicdO una encuesta estructurada a 40 veedores activos en Duitama
y se disefid una entrevista semiestructurada dirigida al Personero Municipal, ademas del analisis

documental de la normatividad vigente vy literatura especializada.
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Los hallazgos empiricos muestran que solo el 30% de los encuestados se identific6 como
veedor activo en el periodo de referencia. La mayoria presenta un bajo nivel de formacion
especffica y habilidades limitadas para acceder, interpretar y usar la informacién publica. El
100% de los participantes manifestd que la informacién oficial disponible no cumple con
estandares basicos de claridad, oportunidad ni calidad, lo cual obstaculiza de manera sustancial
el ejercicio eficaz del control social. Ademas, ninguno de los encuestados reporté haber
presentado denuncias formales, lo que evidencia una baja incidencia de estas veedurias en la

gestion publica local.

A ello se suman factores inhibidores como el miedo a represalias, la desconfianza en las
instituciones y la ausencia de acompafiamiento técnico por parte de entidades estatales. Estos
elementos configuran un panorama adverso para la accion ciudadana, donde las veedurias operan
mas como figuras formales que como actores efectivos del control democratico. Tal como lo
plantean los marcos tedricos contemporaneos, la participacion ciudadana requiere condiciones
estructurales e institucionales que garanticen no solo el derecho a intervenir, sino las capacidades

reales para hacerlo de forma informada, estratégica y sostenible.

Este estudio, por tanto, contribuye a comprender las limitaciones estructurales,
normativas Y culturales que afectan el ejercicio de las veedurias en Duitama, Yy propone
recomendaciones orientadas al fortalecimiento de capacidades ciudadanas, la mejora del acceso a
la informacion publica, y la construccidn de una cultura de participacién como base para una

democracia mas efectiva y transparente.
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1. Planteamiento Del Problema

En la actualidad, la participacion ciudadana se ha consolidado como un pilar fundamental
para la vigilancia y el control de la gestion publica, especialmente en el &mbito de la contratacion
estatal. Las veedurias ciudadanas, reguladas por la Ley 850 de 2003, constituyen un mecanismo
crucial para promover la transparencia, la rendicion de cuentas y la eficiencia en el manejo de los
recursos publicos (Ley 850 de 2003). Estas figuras permiten a los ciudadanos ejercer control
social sobre las actuaciones del Estado, con el objetivo de garantizar el uso adecuado de los

recursos y prevenir irregularidades como la corrupcion.

Sin embargo, a pesar de su importancia reconocida, la efectividad de las veedurias
ciudadanas depende de diversos factores, tales como su estructura organizativa, su capacidad
técnica y el nivel de compromiso de sus integrantes. En el caso particular del municipio de
Duitama, Boyaca, se ha observado una limitada capacidad y disposicién ciudadana para asumir
la responsabilidad de participar activamente en las veedurias y ejercer el control sobre los
asuntos publicos. Esta situacidn se evidencia en la falta de un ejercicio efectivo y constante del
control social por parte de estas instancias, lo cual resulta crucial para prevenir posibles abusos
de poder y asegurar que los recursos destinados a obras y servicios publicos se utilicen

adecuadamente para el bienestar comun.

Adicionalmente, se perciben dificultades en el seguimiento ciudadano a diversos
procesos de contratacidon municipal (en areas administrativas, politicas, sociales, juridicas y
ambientales), donde se destaca que muchos ciudadanos desconocen la organizacion, funciones y

potencial de las veedurias ciudadanas. Esta falta de conocimiento, sumada a una aparente
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indiferencia por parte de algunos sectores ciudadanos, parece limitar el alcance del control
social, dificultando la construccién del bienestar colectivo y la prevencion de irregularidades en

la gestion local.

En este contexto, surge la necesidad imperante de investigar el papel real que
desempefan las veedurias ciudadanas en el control social de la gestion pdblica en Duitama.
Resulta fundamental indagar sobre las causas que subyacen a la limitada participacion
ciudadana, identificar las fortalezas y debilidades existentes en el funcionamiento actual de las
veedurias, y analizar qué criterios o metodologias serian mas efectivos para evaluar su impacto,

especialmente en los procesos de contratacion publica.

Este panorama configura la probleméatica central que la presente investigacion busca
abordar, indagando sistematicamente, a través de la pregunta de investigacion, acerca de los
criterios de evaluacién y los factores que inciden en la accién de las veedurias, con el fin Gltimo
de proponer recomendaciones que fortalezcan estos importantes procesos de participacion y

control social en el municipio de Duitama.

1.1. Pregunta de Investigacion

¢Cuales son los criterios, indicadores y metodologias méas apropiados para analizar la
eficacia y el impacto del control social ejercido por las veedurias ciudadanas en los procesos de
contratacion publica en la ciudad de Duitama durante las vigencias 2022-2023, y qué factores

influyen en la validez y confiabilidad de dicho analisis?
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2. Objetivos

2.1.0bjetivo General

Analizar el alcance y la eficacia del control social ejercido por las veedurias ciudadanas
en la gestibn publica y los procesos de contratacion estatal en el municipio de Duitama,

identificando los factores que condicionan su desempefio.

2.2. Objetivos Especificos

Caracterizar el alcance de la participacion ciudadana através de las veedurias en el control
de la gestion publica y la contratacion estatal en Duitama durante las vigencias 2022-2023.

Analizar la eficacia de las acciones de las veedurias en el control de la gestién publica y
la contratacion estatal en Duitama durante las vigencias 2022-2023.

Identificar los factores que facilitan o dificultan la participacion ciudadana a traves de las
veedurias en el control de la gestion pdblica y la contratacion estatal en Duitama durante las

vigencias 2022-2023.
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3. Justificacion

La Constitucion Politica de 1991 marcé un cambio fundamental en la organizacion del
Estado colombiano, transitando hacia un Estado Social de Derecho donde la soberania reside
exclusivamente en el pueblo, del cual emana el poder publico. Esta soberania faculta a la
ciudadania para ejercer control sobre la administracién publica, procurando que las instituciones
cumplan adecuadamente sus funciones en beneficio del interés general. Dicho control ciudadano
es especialmente relevante en &mbitos criticos como la contratacion estatal (regulada por la Ley
80 de 1993), donde se comprometen importantes recursos publicos para satisfacer las

necesidades del pais.

En este marco constitucional y de profundizacion democrética, emergen y se consolidan
las veedurias ciudadanas como herramientas clave de la democracia participativa en Colombia.
Reguladas explicitamente por la Ley 850 de 2003, y con fundamento en los principios de
participacién y vigilancia establecidos en la Constitucion (Arts. 103y 270), las veedurias
facultan a la poblacion, actuando de manera directa u organizada, para fiscalizar, vigilar y
controlar la gestion publica y la ejecucion de politicas, programas y contratos. Estos mecanismos
democraticos de representacion permiten ejercer vigilancia sobre una amplia gama de

autoridades y entidades, tanto publicas como privadas, que administren recursos del Estado.

La presente investigacion se justifica plenamente por la necesidad de analizar y fortalecer
estos mecanismos de control social. Dado que la defensa de los bienes publicos y la lucha contra
la corrupcion requieren una ciudadania informada y con herramientas efectivas, es esencial
comprender a fondo el funcionamiento de las veedurias. Este estudio se enfocara en examinar su

desarrollo historico en Colombia a partir de la Constitucion de 1991, los objetivos de eficacia y
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eficiencia definidos en la Ley 850, sus facultades especificas en la supervision de la contratacion
estatal y, crucialmente, en identificar parametros que contribuyan a mejorar su intervencion. Se
busca, por tanto, reforzar la capacidad del control ciudadano para generar acciones efectivas que
salvaguarden los recursos publicos, con una mirada particular al contexto y las necesidades del

municipio de Duitama, aportando asi un diagnostico y recomendaciones especificas para este

territorio.

En definitiva, investigar sobre las veedurias ciudadanas subraya la importancia de los
instrumentos democraticos que permiten a la sociedad civil participar activamente en la
construccién de un Estado mas transparente, eficiente y responsable ante la comunidad,

consolidando los principios del Estado Social de Derecho en Colombia.
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4. Hipdtesis

La limitada eficacia observada en la accion de las veedurias ciudadanas en el municipio
de Duitama durante el periodo 2022-2023 se puede inferir debido a la baja informacion publica
disponible, hay veedurias activas y problemas relevantes para su labor en Duitama. no parece
haber un indicador clave de limitada eficacia que sea de dominio publico. La evaluacion
detallada del impacto vy la eficacia de estas organizaciones a nivel local a menudo no se
sistematiza o publica de forma accesible., se asocia principalmente a la interaccion de dos
factores criticos:

Dificultades persistentes en el acceso oportuno y efectivo a informacion pdblica de
calidad, necesaria para una vigilancia fundamentada de la gestion municipal y la contratacion
estatal.

Limitadas capacidades y recursos (técnicos, formativos, organizativos) por parte de un
namero significativo de veedores ciudadanos para procesar la informacion disponible, analizarla

criticamente y formular acciones de control social sostenidas y con incidencia.

Si bien otros factores contextuales como el marco normativo general, la cultura politica
local y la disposicion de los funcionarios publicos influyen en el entorno de las veedurias, se
postula que las barreras relacionadas directamente con el flujo de informacién vy las capacidades

internas de los veedores son las variables explicativas predominantes en la eficacia del control

social ejercido en Duitama.
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5. Marco Geografico

El municipio de Duitama se ubica en la region nororiental del departamento de Boyaca,
en la Republica de Colombia, y forma parte de la provincia del Tundama. Se sitla a una altitud
aproximada de 2.590 metros sobre el nivel del mar, lo que le confiere un clima templado de
montafia, con temperaturas promedio que oscilan entre los 12 °C y los 18 °C, condiciones que
influyen tanto en la vida urbana como en la organizacion de sus dindmicas sociales, economicas

y administrativas.

Duitama colinda al norte con los municipios de Tibasosa y Santa Rosa de Viterbo; al sur
con Paipa; al oriente con Nobsa; y al occidente con Santa Rosa de Viterbo y Paipa. Esta
localizacion estratégica le permite ser un nodo articulador dentro del corredor vial central del
departamento, enlazando el altiplano cundiboyacense con regiones vecinas de importancia

economica Y logistica.

Su extension territorial es de aproximadamente 119 kilometros cuadrados, de los cuales
una porcion significativa corresponde a zona urbana consolidada, mientras que el resto se
distribuye en veredas rurales con actividades agropecuarias. La configuracion geogréfica del
municipio favorece la presencia de recursos hidricos, como las quebradas La Aroma y Surba,
fundamentales para el abastecimiento y la produccién agricola, pero también para el analisis

ambiental de la gestion publica local.

Desde el punto de vista politico-administrativo, Duitama ostenta una de las
administraciones municipales mas relevantes del departamento, tanto por su poblacion (superior

a los 120.000 habitantes segun proyecciones del DANE para el afio 2023) como por su actividad
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econdmica Y su infraestructura institucional. Esta relevancia incide directamente en la
complejidad de los procesos de gestion publica y en la necesidad de un control social robusto que

permita una vigilancia efectiva de las decisiones estatales.

Asimismo, la estructura territorial de Duitama se caracteriza por una division en comunas
urbanas y corregimientos rurales que posibilitan distintas formas de organizacién comunitaria y
participacion ciudadana. La diversidad de territorios y actores sociales implica retos particulares
para el ejercicio de las veedurias ciudadanas, pues la cobertura del control social debe adaptarse
a realidades geograficas diferenciadas, con accesos disimiles a informacion, conectividad y

servicios institucionales.

En suma, el marco geografico de Duitama no solo contextualiza espacialmente la
presente investigacion, sino que también incide en la comprension de las dinamicas
participativas, institucionales y de control social que configuran la accion de las veedurias
ciudadanas. La geografia no es un simple dato estatico, sino una dimensién clave gque condiciona

las posibilidades y limitaciones del ejercicio democrético local.
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6. Marco Teodrico

Las veedurias ciudadanas constituyen una expresion fundamental de la democracia
participativa en Colombia, concebidas como un “mecanismo democratico de representacion que
le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia
sobre la gestion publica” (Bravo Aguilera, 2013, p. 7). Suesencia radica en la capacidad
otorgada a la ciudadania para monitorear y evaluar las acciones de las entidades estatales, asi
como el manejo de los recursos publicos y la prestacion de servicios, contribuyendo asi a la
transparencia Yy eficiencia administrativa. Este mecanismo se fundamenta en el derecho y el
deber de los ciudadanos de participar activamente en la fiscalizacién de la gestion estatal,
buscando asegurar que las decisiones y acciones publicas respondan al interés general y se

ejecuten conforme a los principios de moralidad, eficacia y transparencia.

El sustento normativo de las veedurias ciudadanas en Colombia se encuentra arraigado en
la Constitucion Politica de 1991 y se desarrolla en la legislacion posterior. La Constitucién, en su
articulo 103, las reconoce explicitamente como uno de los mecanismos de participacion
ciudadana. Asimismo, el articulo 270 establece que “la ley organizara las formas y los sistemas
de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestién pdblica que se cumpla en los diversos
niveles administrativos y sus resultados” (citado en Bravo Aguilera, 2013, p. 8). Este mandato se

materializa con la Ley 850 de 2003, que define su naturaleza, principios rectores,

procedimientos, facultades, derechos y deberes (Bravo Aguilera, 2013).
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Este marco normativo, si bien fundamental, opera dentro de un contexto mas amplio y
desafiante. En el marco de un Estado democratico de derecho, las veedurias se inscriben dentro
del desafio mayor de garantizar una participacion ciudadana sustantiva. Como advierte Sol
Arriaza (2012), la participacion ciudadana debe entenderse méas alld de la mera presencia de
mecanismos legales: implica la capacidad real de los individuos y grupos sociales para incidir en
el ciclo de las politicas publicas, desde su formulacion hasta su evaluacion. La participacion
aporta pluralidad de perspectivas, conocimiento local y mecanismos de control sobre el poder
estatal, elementos esenciales para la legitimidad democrética. Sin embargo, su implementacion
enfrenta obstaculos importantes, como la captura de espacios por élites, la escasa voluntad
politica, la falta de recursos y capacidades técnicas, y la persistencia de culturas politicas

clientelistas o autoritarias (Sol Arriaza, 2012), desafios que previsiblemente afectan también el

contexto local de Duitama.

Estos desafios en la practica participativa se relacionan estrechamente con la forma en
que se construye Yy ejerce la ciudadania. Esta no se limita a la condicion legal de pertenencia al
Estado, sino que implica una practica social conflictiva donde los sujetos luchan por el
reconocimiento y la ampliacion de sus derechos (Casola et al., n.d.). La ciudadania activa
requiere de sujetos conscientes, que intervienen en los asuntos publicos a través de diversas
formas, como las veedurias. La efectividad de esta ciudadania activa y del control ejercido por
las veedurias esta intrinsecamente ligada al acceso y garantia de derechos civiles, politicos y
sociales: desde la libertad de expresion y asociacién hasta la educacion, salud y trabajo digno. En
este sentido, las veedurias como mecanismos de participacién y control social no pueden
desvincularse del contexto mas amplio de goce efectivo de derechos y de una cultura civica que

promueva la intervencion ciudadana (Casola et al., n.d.).
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Un elemento crucial para este ejercicio ciudadano es el acceso a la informacion pdblica,
un derecho fundamental cuyo marco principal en Colombia lo establece la Ley 1712 de 2014
(Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica). Esta ley fortalece la participacion
ciudadana al definir el acceso a la informacién como "“el derecho fundamental que tienen todas
las personas de acceder a la informacion que se encuentre amparado bajo control de la Ley...".
Esto otorga a las veedurias, como forma de participacion politica y mecanismo de control social,
el insumo esencial para su labor de vigilancia y fiscalizacion. La definicion legal de
"informacion pdblica” como “aquella que la Entidad genera, obtiene, adquiere o controla durante
el desarrollo de las funciones"” (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2019, explicando la Ley
1712) vincula directamente la actividad estatal con el derecho ciudadano a conocerla, aspecto
crucial para la evaluacion de la gestién pdblica por las veedurias. Esto incluye el acceso a datos
publicos (contenidos en registros publicos, documentos publicos, etc.), alineandose con derechos

civiles fundamentales para una ciudadania activa.

El principio de transparencia, eje de la Ley 1712, implica que "toda la informacion
definida en esta ley se considera publica, en consecuencia, es deber de la Entidad proporcionar a
toda persona interesada Yy facilitar el acceso a la misma en los términos méas amplios posibles”.
Este principio es un pilar para la operatividad real y efectiva de las veedurias. Al articularse con
las teorias de la democracia participativa, subraya la necesidad de que ciudadanos y
organizaciones accedan a la informacién para participar informadamente y ejercer el control
social. Por tanto, la efectividad de las veedurias no solo depende de su disefio normativo (Ley
850), sino también de la garantia estatal del derecho a la informacién (Ley 1712)y de una cultura
civica que valore la transparencia y la intervencién ciudadana. Los instrumentos de gestion de la

informacion publica introducidos por la Ley 1712 (como el Registro de Activos de Informacion,
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el indice de Informacion Clasificada y Reservada, y el Esquema de Publicacion de Informacion)
proporcionan herramientas adicionales a las veedurias para facilitar su labor de seguimiento y
control. En Ultima instancia, la construccién de una ciudadania robusta, informada y activa es un
prerrequisito para que la participacion y el control social, a través de mecanismos como las

veedurias, trasciendan lo formal y generen un impacto real.

Sin embargo, esta ciudadania activa Se ejerce en un contexto sociohistorico caracterizado
por la “modernidad liquida”, concepto desarrollado por Zygmunt Bauman (2003). Esta fase de la
modernidad se distingue por la fluidez de las estructuras sociales, la volatilidad de los vinculos
humanos v la inestabilidad de las instituciones. En este entorno, la construccion de proyectos
colectivos duraderos se dificulta, y los individuos se ven forzados a afrontar de manera
individual los riesgos y desafios sociales. La modernidad liquida plantea interrogantes sobre la
viabilidad de las veedurias, ya que el debiltamiento de los lazos comunitarios, el enfoque en el
corto plazo y la cultura consumista atentan contra el compromiso civico sostenido que estas
requieren. Ademas, la percepcion de un poder extraterritorial, global y opaco puede generar
cinismo 0 apatia hacia los mecanismos locales de participacion, como las veedurias (Bauman,

2003), tensiones que este estudio buscara explorar en el caso concreto de Duitama.

En este panorama, las veedurias enfrentan el reto de actuar como “islas de solidez” —
compromiso civico, vigilancia colectiva, accion sostenida— en medio de la liquidez, o bien,
podrian transformarse en mecanismos mas flexibles e intermitentes. Su potencial para fortalecer
la democracia local dependera, entonces, tanto de su capacidad de adaptacion como del contexto

normativo, cultural y politico que les otorgue soporte efectivo.
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7. Marco Metodoldgico

7.1 Enfoque

La presente investigacion adopta un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo). Si bien el
objetivo general de analizar el alcance y la eficacia de las veedurias ciudadanas en Duitama, asi
como los objetivos especificos de caracterizar dicho alcance, analizar la eficacia e identificar
factores —tal como se establecen en el anteproyecto de investigacion—, tienen una naturaleza
predominantemente cualitativa en su interpretacion final, la estrategia de recoleccion de
informacién primaria se baso significativamente en la aplicacion de un instrumento cuantitativo
(encuesta). Esta se complementd con técnicas cualitativas proyectadas (entrevista). Este enfoque
mixto permite, por un lado, cuantificar aspectos clave de la accion de las veedurias (como
frecuencia, alcance, percepciones) a partir de la encuesta realizada, por otra parte, permitira
profundizar en la comprensién de los procesos, significados y contextos a traves del anélisis

cualitativo de estos datos, la entrevista planeada.

7.2 Tipo de Investigacion

El estudio se clasifica como descriptivo - analitico. Es descriptivo porque busca detallar y
caracterizar las acciones, percepciones Y el perfil de las veedurias ciudadanas y sus integrantes
en Duitama, utilizando como base principal los datos recopilados en la encuesta aplicada. Es
analitico porque se propone examinar la eficacia de dichas acciones, interpretar los factores que
inciden en su labor (facilitadores y obstaculizadores) y evaluar el impacto del control social
ejercido, contrastando la informacion de la encuesta con la perspectiva institucional (Personero

Municipal) y el marco normativo y contextual referenciado.
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7.3 Poblacion y Muestra

7.3.1 Poblacion.

La poblacién objeto de estudio esta conformada por los veedores ciudadanos que
ejercieron funciones de control social en el municipio de Duitama. Se incluyen también
informantes claves institucionales relevantes para el fendbmeno estudiado, especificamente el

Personero Municipal de Duitama, cuya perspectiva se considera fundamental segun el disefio

inicial.

7.3.2 Muestra.

Se trabaj6 con una muestra significativa de la poblacion de veedores. Se aplicé una
encuesta a un total de 40 veedores ciudadanos registrados en Duitama durante el periodo de
referencia. Las caracteristicas demogréficas principales de esta muestra (distribucién por sexo y
nivel de formacién), como se detalla en el Informe Ejecutivo de la encuesta. Adicionalmente, se
contempla la inclusion intencional del Personero Municipal como informante clave para obtener

una perspectiva institucional, siguiendo el plan del anteproyecto.

7.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informaciéon

Las técnicas e instrumentos utilizados Yy proyectados para la recoleccion de informacion

son los siguientes:
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7.4.1 Encuesta.

Se disefid y aplicd un cuestionario estructurado, mencionado en el anteproyecto, dirigido
a los veedores ciudadanos (N=40). Este instrumento, incluyé preguntas (cerradas y,
posiblemente, abiertas) orientadas a recopilar datos sobre: perfil demografico y formativo;
experiencia y formacion en veeduria; percepciones sobre el acceso a la informacion publica;
habilidades para el manejo de informacién; medios y frecuencia de solicitud de informacion;
canales utilizados; satisfaccién con la informacion e incidencia en labores; areas de interés; y

hallazgos reportados.

7.4.2 Entrevista Semiestructurada.

Siguiendo lo planeado en el anteproyecto, se proyecta una entrevista semiestructurada al
Personero Municipal de Duitama. El objetivo es recabar informacién cualitativa detallada sobre
la perspectiva institucional acerca del funcionamiento de las veedurias, su relacion con la
administracion, los desafios, el impacto de sus acciones y las estrategias de apoyo desde la

Personeria.

7.4.3 Analisis Documental.

Conforme al plan original, se realizard una revision y analisis de fuentes secundarias.
Esto incluye el marco normativo relevante (Constitucién Politica, Ley 850 de 2003,
normatividad local); documentos oficiales de la Alcaldia o Personeria relacionados con veedurias
(si son accesibles); posibles informes producidos por las veedurias; y literatura académica sobre

participacién, control social y veedurias.
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7.5 Procedimiento y Fases del Estudio

El desarrollo de la investigacidn se ajusta a las siguientes fases, adaptadas del

cronograma inicial del anteproyecto y considerando el trabajo ya realizado:

7.5.1 Fase 1: Recolecciony Sistematizacion de Datos Primarios.

Esta fase se considera mayormente completada. Incluyé la aplicacion de la encuesta a 40
veedores ciudadanos de Duitama y la sistematizacion inicial de los datos (presentados en el
Informe Ejecutivo). Resta por completar la realizacién de la entrevista semiestructurada al
Personero Municipal y la recopilacién final de documentos relevantes para el analisis

documental.

7.5.2 Fase 2: Analisis de Datos.

Esta fase esta proyectada. Comprendera el analisis estadistico descriptivo detallado de los
datos cuantitativos de la encuesta (frecuencias, porcentajes, etc.) para describir el perfil, acciones
y percepciones de los veedores, basado en los resultados del Informe Ejecutivo. Incluird también
el analisis cualitativo, mediante la transcripcion y anélisis tematico de la entrevista al Personero
Municipal, la interpretacion de los datos descriptivos de la encuesta, y la integracién con el
analisis de contenido de las fuentes documentales. Se buscara identificar patrones, tendencias y

factores influyentes.

7.5.3 Fase 3: Interpretacion, Conclusionesy Elaboracion del Informe Final.

Esta fase final, proyectada, consistira en la integracion y triangulacién de los hallazgos

cuantitativos y cualitativos. Se interpretaran los resultados a la luz del marco tedrico y los



... ESCUELA suPERION
son DF ADMINISTRACION
«swe PUBLICA 28

objetivos de la investigacion para responder a las preguntas sobre el alcance, eficacia y factores
que afectan a las veedurias en Duitama. Se formulardn conclusiones generales y
recomendaciones especificas para fortalecer estos mecanismos, potencialmente dirigidas a la
Personeria Municipal, como se previd en el anteproyecto. Finalmente, se procedera a la

redaccion del documento de monografia.

7.6 Instrumentos
A continuacion, se presenta la encuesta en el siguiente enlace donde se evidencia la
construccion del banco de preguntas:

Encuesta: https://forms.qgle/rDboY fgmclmp3fyK6

Entrevista:https://docs.google.com/document/d/17 Al ltn98K QO XWY EAYwWJXmMPE20 X

aC-ohwiledit?usp=sharing&ouid=114467792383658746906 &rtpof=true&sd=true



https://forms.gle/rDboYfqmc1mp3fyK6
https://docs.google.com/document/d/17AIltn98KQXWYEAYwJXmPE2OXaC-ohwi/edit?usp=sharing&ouid=114467792383658746906&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/17AIltn98KQXWYEAYwJXmPE2OXaC-ohwi/edit?usp=sharing&ouid=114467792383658746906&rtpof=true&sd=true
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8. Analisis y Discusion de Resultados

El presente capitulo expone los hallazgos derivados del analisis cuantitativo y cualitativo
de la encuesta aplicada a veedores ciudadanos en Duitama, triangulados con la normativa, la
literatura especializada y el marco teodrico desarrollado. Los resultados se organizan conforme a

los objetivos especificos y permiten establecer una vision critica sobre el alcance, eficacia y

factores condicionantes de las veedurias ciudadanas como mecanismos de control social.

8.1. Alcance de la Participacion Ciudadana a través de Veedurias

Los resultados revelan que solo el 30 % de los encuestados se identifica como veedor

activo, lo cual sugiere una baja participacion efectiva en la vigilancia de la gestion publica.

Figura 1.

Condicion de veedor activo.

Condicién de veedor active

L=
L]

in 15 20 25
Miifmers de personas

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta aplicada.
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El perfil demografico predominante corresponde a personas mayores de 56 afios (40 %),

con formacion académica basica (50 % secundaria) y escasa capacitacion especifica en veeduria

(solo el 30 %). Este perfil limita la apropiacion técnica del rol y la comprension de herramientas

clave para el control ciudadano.

Figura 2.

Distribucién por rango de edad.

Distribucion por rango de edad

Nimero de personas

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta aplicada.
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Nivel de formacién académica.

Hivel de formacion académica

tacrilce

bachiller

s=cundaria

0.0 2.5 5.0 7.5 10,0 12,5 15,0 17.5 20,0
Numero de personas

Fuente: Elaboracion propia con base en datosde encuesta aplicada.

La participacion se concentra en practicas informales o de baja complejidad técnica —
como la consulta ocasional a paginas web oficiales—, mientras que el uso de plataformas
estructuradas como SECOP Il es minimo o inexistente. Esto limita el alcance estratégico del

ejercicio veedor, restringiéndolo a una funcion pasiva e irregular.

31
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Figura 4.

Uso de herramientas electronicas.

Uso de herramientas electronicas

Ninguno de los anteriores

Paginas web oficiales

o 5 10 15 20
Numero de personas

Fuente: Elaboracién propia con base en datosde encuesta aplicada.

8.2. Eficacia de las Acciones de las Veedurias
Los datos revelan que la accién de las veedurias resulta ineficiente. Ningln participante
afirm6 haber formulado denuncias formales o presentados hallazgos ante las autoridades

competentes durante el periodo analizado. Esta ausencia de resultados concretos refleja una nula

incidencia de las veedurias en la gestién pdblica local.

El 100 % de los encuestados considerd que la informacion publica disponible no cumple
con criterios minimos de claridad, oportunidad ni accesibilidad. Esta percepcion se traduce en
una baja frecuencia de solicitudes de informacién y en la frustracion frente a la posibilidad de

actuar de manera fundamentada.
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Factores como el miedo a represalias (35 %), la desconfianza en la efectividad del marco

legal (45 %) y la apatia o falta de compromiso (20 %) emergen como inhibidores de la accion

veedora. Asi, incluso en presencia de irregularidades percibidas, los ciudadanos no encuentran

un entorno institucional o cultural propicio para ejercer control.

Figura 5.

Razones para no denunciar.

Razones para no denunclar

Falta de compromiso con fa labor

Miedo

Desconfianza en |a ley

0.0 2.5 5.0 15 100 125 15.0 17.5
Numero de personas

Fuente: Elaboracion propia con base en datosde encuesta aplicada.

8.3. Factores Facilitadores y Dificultadores del Control Social

Los hallazgos empiricos confirman la hipdtesis planteada: los dos factores principales
que limitan la eficacia del control social en Duitama son el acceso deficiente a informacion
publica util y las capacidades organizativas Yy técnicas limitadas de los veedores. La falta de
formacion especializada, el desconocimiento de instrumentos de vigilancia y la escasa

articulaciéon con entidades institucionales refuerzan esta condicion estructural de debilidad.
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Figura 6.

Formacion especifica como veedor.

Formacion especifica como veedor

10 15 20 25
NOmero de personas

o
(%3]

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta aplicada.

El andlisis también destaca obstaculos culturales y subjetivos —como el miedo, la
indiferencia y la desconfianza—, que se alinean con el diagnéstico de Zygmunt Bauman (2003)
sobre la “modernidad liquida”, donde la fragmentacién de los lazos sociales mpide la
consolidacion de formas estables de accion colectiva.

La accion veedora se desarrolla, por tanto, en un entorno que combina restricciones
institucionales (baja divulgacion de informacidn, escasa cooperacion estatal), limitaciones

formativas y una cultura politica débilmente participativa.
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Q. Discusion General e Implicaciones

El analisis de los resultados obtenidos en este estudio permite desarrollar una discusion
critica sobre el papel de las veedurias ciudadanas como mecanismo de control social en Duitama
durante las vigencias 2022-2023. Esta discusion se enmarca en el didlogo entre los hallazgos
empiricos, la hipdtesis formulada y los fundamentos tedricos que sustentan el ejercicio de la

participacion ciudadana en el contexto colombiano.

En primer lugar, los datos muestran que, a pesar de contar con un marco normativo que
reconoce el control social como un derecho y deber ciudadano (Constitucion Politica de 1991,
Ley 850 de 2003, Ley 1712 de 2014), las condiciones reales para su ejercicio en Duitama son
profundamente limitadas. Las veedurias operan en un entorno de baja efectividad, caracterizado
por participacion intermitente, escasa formacion tecnica y reducida articulacion institucional.

Esto indica una brecha significativa entre el disefio normativo y la practica ciudadana.

La hipotesis de que la baja eficacia de las veedurias se relaciona con dificultades de
acceso a la informacion publica y capacidades limitadas fue confirmada. La totalidad de los
encuestados sefialé que la informacion publica no es clara ni cumple con estandares minimos de
calidad, lo cual dificulta ejercer una vigilancia efectiva. Este hallazgo dialoga directamente con
los planteamientos de Sol Arriaza (2012), quien advierte que la participacion ciudadana efectiva
requiere condiciones institucionales y culturales que garanticen acceso real a informacion,

recursos y canales de interlocucion con el Estado.

Asimismo, las capacidades de los veedores se muestran fragiles. La mayoria carece de

formacion especifica, lo que impide una apropiacién técnica de su rol. Este déficit limita la
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posibilidad de interpretar documentos contractuales, usar plataformas como SECOP Il o realizar
seguimientos rigurosos a los procesos administrativos. Tal como lo plantea Casola etal. (s.f.), la
ciudadania activa no solo requiere voluntad de participacion, sino también el ejercicio pleno de

derechos sociales, como el acceso a la educacion y la informacion.

Desde una perspectiva sociocultural, los resultados también reflejan elementos de la
“modernidad liquida” descrita por Bauman (2003), en la cual la participacion civica sostenida se
ve obstaculizada por la fragmentacion de los vinculos sociales, el individualismo vy la
desconfianza hacia las instituciones. La alta proporcion de encuestados que sefiala el miedo vy la

desconfianza en la ley como motivos para no denunciar hallazgos es expresion de una cultura

politica que ain no valora plenamente el ejercicio del control ciudadano.

En consecuencia, las implicaciones del estudio apuntan a la necesidad urgente de
fortalecer las condiciones estructurales que permitan el desarrollo efectivo del control social.
Esto incluye:

- Politicas publicas locales que garanticen el acceso a la informacion publica de forma

clara, oportuna y comprensible.

- Programas de formaciéon continua para veedores, orientados a mejorar sus

capacidades técnicas, legales y organizativas.

- Estrategias institucionales de articulacion entre alcaldia, personeria, veedurias y entes

de control.

- Procesos pedagbgicos y comunicativos que fomenten una cultura de participacion

activa, informada Yy critica.
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Finalmente, esta discusion sugiere que la eficacia de las veedurias no debe evaluarse
Unicamente por su existencia formal o su nimero, sino por su capacidad real para incidir en la
gestion publica. En este sentido, el estudio revela que, en contextos como Duitama, el control
social necesita ser acompafado, fortalecido y promovido por politicas integrales que reconozcan

su valor como pilar de la democracia participativa.

Ademas, es indispensable replantear los marcos de acompafiamiento institucional a las
veedurias, reconociendo que su sostenibilidad depende no solo de la voluntad ciudadana, sino de
una estructura de soporte técnico, juridico y formativo que les permita cumplir su funcion de
manera efectiva. La implementacion de programas locales de formacion ciudadana, el
fortalecimiento de las oficinas de participacion ciudadana en las administraciones municipales, y
la articulacion con organismos de control y organizaciones sociales, son pasos necesarios para
transitar hacia un modelo de veeduria mas proactivo, informado y articulado con la gestidn

publica.

Asimismo, las implicaciones de este analisis apuntan a la necesidad de resignificar el rol
de las veedurias dentro del ecosistema democratico local. Esto implica no solo promover su uso
como herramienta de vigilancia, sino también como mecanismo de dialogo y concertacion entre
la ciudadania y el Estado. En este sentido, las veedurias pueden contribuir a reconstruir la

conflanza institucional, a dinamizar la transparencia en la administracion publica y a empoderar

a la ciudadania en la toma de decisiones colectivas.

De ahi que cualquier intento por revitalizar el control social en Duitama y en otros

contextos similares, debe comprenderse como una apuesta estratégica por la consolidacion de

una cultura democratica mas robusta, inclusiva y sostenible.
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10.  CONCLUSIONES

10.1. Sobre el alcance de la participacion

Durante las vigencias 2022-2023, la participacion ciudadana en Duitama a través de las
veedurias ciudadanas fue escasa y desarticulada. Aunque existen ciudadanos inscritos como
veedores, la mayoria no ejerce funciones activas ni cuenta con formacion técnica suficiente. El
perfil predominante de los veedores es adulto mayor, con nivel educativo medio, lo que incide
directamente en las limitaciones del ejercicio veedor. Las acciones se concentran en actividades

informales, sin metodologias estructuradas ni uso eficaz de herramientas digitales o normativas.

10.2. Sobre la eficacia de las acciones

Las veedurias no han logrado una incidencia significativa en la gestion publica local. No
se reportaron denuncias ni hallazgos durante el periodo estudiado, y existe una percepcion
generalizada de ineficiencia. Esta situacién refleja no solo fallas internas en la organizacién de
las veedurias, sino también debilidades institucionales en la garantia de condiciones para su

funcionamiento efectivo.

10.3. Sobre los factores condicionantes

La limitada eficacia de las veedurias en Duitama esta directamente relacionada con dos
factores estructurales: el dificil acceso a informacion publica clara y til, y la falta de
capacidades técnicas y organizativas de los veedores. A esto se suman barreras culturales como
el miedo, la apatia y la desconfianza en las instituciones, que refuerzan la débil apropiacion

ciudadana del control social.
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10.4. Conclusion integradora

Las veedurias ciudadanas en Duitama, si bien cuentan con un respaldo normativo robusto
y alineado con los principios constitucionales de participacion y control social, no han logrado
consolidarse como un mecanismo eficaz de vigilancia sobre la gestion publica. Este fendbmeno no
obedece a fallas en su disefio legal, sino a la existencia de brechas estructurales que limitan su
funcionamiento. Entre estas brechas se destacan la insuficiencia de capacidades institucionales
para apoyar y articular los ejercicios de veeduria, la falta de formacion técnica y juridica en los
ciudadanos que asumen este rol, asi como una cultura politica adn incipiente en términos de

participacién ciudadana activa y sostenida.

La accion de las veedurias se encuentra entonces atrapada en un espacio intermedio entre
el ideal normativo v la realidad operativa. Las dificultades en el acceso a la informacion publica,
la limitada colaboracién por parte de las entidades vigiladas, y la escasa difusion de los
mecanismos disponibles para ejercer control social, refuerzan el debilitamiento de su impacto.
Asi, se perpetta un ciclo en el que la participacion ciudadana se convierte en una formalidad méas

que en una herramienta transformadora de la gestion publica local.

Para que las veedurias ciudadanas puedan convertirse en actores clave dentro de una
democracia participativa, es indispensable avanzar hacia un fortalecimiento integral de sus
condiciones de operacion. Esto implica promover politicas publicas que garanticen su autonomia
y proteccion, disefiar estrategias de formacion continua para los veedores, crear incentivos para
su sostenibilidad, y fomentar una cultura democrética basada en la corresponsabilidad entre el

Estado y la ciudadania.
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11. RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones obtenidas y del analisis critico de los factores que inciden en
la accion de las veedurias ciudadanas en el municipio de Duitama, se formulan las siguientes
recomendaciones orientadas a fortalecer el control social, mejorar la participacion ciudadana y

optimizar el impacto de las veedurias en la gestion pdblica local.

11.1. Fortalecimiento de Capacidades Ciudadanas

Se recomienda la creacion y puesta en marcha de un programa permanente de formacion
para veedores ciudadanos, liderado por la Personeria Municipal de Duitama, en articulacion con
instituciones como la Escuela Superior de Administracion Pdblica (ESAP), universidades locales

y organizaciones de la sociedad civil. Este programa debe contemplar:

- Capacitacién en normatividad clave (Ley 850 de 2003, Ley 1712 de 2014, Ley 80 de
1993).

- Uso de herramientas de vigilancia como el SECOP Il y los portales de contratacion
publica.

- Desarrollo de habilidades en andlisis de datos publicos, redaccion de informes y
derecho de peticion.

- Estrategias de proteccion para quienes denuncien hallazgos o irregularidades.
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11.2. Mejora del Accesoy Calidad de la Informacion Publica

Es prioritario que la Alcaldia Municipal de Duitama implemente medidas efectivas para
garantizar el cumplimiento real de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Pdblica (Ley 1712 de 2014). Entre las acciones clave se sugiere:

Publicacion oportuna y completa de informacion contractual, presupuestal y de ejecucion
en formatos abiertos y comprensibles.

Actualizacién constante del portal de transparencia institucional.

Establecimiento de un protocolo &gil para responder solicitudes de informacion
ciudadana.

Capacitacion interna a funcionarios sobre derechos de acceso y deberes de divulgacion

activa.

11.3. Fomento de la Articulacién y Colaboracion Institucional

Se propone la creacion de una mesa interinstitucional permanente de participacion y
control social, integrada por representantes de la Alcaldia, la Personeria, las veedurias

ciudadanas, los entes de control y organizaciones comunitarias. Esta instancia debera:

Generar espacios de didlogo periddico sobre hallazgos, problematicas y propuestas.

Facilitar la coordinacion de acciones preventivas o correctivas.

Establecer rutas de apoyo técnico Y juridico a las veedurias en su ejercicio de control.

11.4. Promocién de una Cultura de Transparencia y Participacion
La consolidacion del control social requiere de una ciudadania informada, critica y

comprometida. Por ello, se recomienda:
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Implementar camparfias pedagdgicas y comunicativas que visibilicen el rol de las
veedurias, promuevan su legitimidad y motiven la participacion ciudadana.

Incluir contenidos sobre participacién, derechos ciudadanos y control social en los
programas escolares, comunitarios Yy universitarios.

Utilizar medios comunitarios y redes sociales como canales estratégicos para difundir

informacion de interés publico y convocatorias a procesos de veeduria.

11.5. Futuras Lineas de Investigacion

Finalmente, se sugiere avanzar en nuevas investigaciones que permitan profundizar el
conocimiento sobre el impacto de las veedurias y el control social en contextos locales. Algunas

lineas prioritarias incluyen:

Evaluacion de la incidencia de veedurias en sectores especificos como salud,

educacion o infraestructura.

- Estudios comparativos entre municipios de similares caracteristicas demograficas y
administrativas.

- Exploracion del rol de las tecnologias digitales en la innovacién del control social.

- Andlisis de los factores psicosociales y culturales que afectan la disposicion

ciudadana a participar en veedurias.
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