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INTRODUCCION

Dentro de las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 “Colombia potencia mundial de la
vida”, se establece la importancia de la democratizacion de las TIC para desarrollar una sociedad del
conocimiento y la tecnologia, conectada con el saber y los circuitos globales. Esta democratizacion gira
en torno a sus 6 ejes de Conectividad, Sociedad del conocimiento, Ecosistema seguro, Prevencion,
Fortalecimiento de la industria y Contenido audiovisual, los cuales deben ser abordados por todas las
entidades publicas en aras de asegurar el cierre acelerado de la brecha digital y a su vez la generacion
de mas oportunidades para los colombianos.

El Decreto 1008 de 2018, establece los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital que
deberan adoptar las entidades pertenecientes a la administracién publica, encaminados hacia la
transformacion digital y el mejoramiento de las capacidades TIC. Dentro de la politica se detalla el
Habilitador de Arquitectura, el cual contiene todas las tematicas y productos que deberan desarrollar las
entidades en el marco del fortalecimiento de las capacidades internas de gestién de las tecnologias, asi
mismo el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial V 2.0 es uno de los pilares de este
habilitador.

El 4rea de Tl de la entidad, a través de la definicion de su plan estratégico de Tecnologias de la
Informacion (2024 - 2027), tendra la oportunidad de transformar digitalmente los servicios que brinda a
sus grupos de interés, adoptar los lineamientos de la Gestion de Tl del Estado Colombiano, desarrollar
su rol estratégico al interior de la Entidad, apoyar las areas misionales mientras se piensa en tecnologia,
liderar las iniciativas de Tl que deriven en soluciones reales y tener la capacidad de transformar su
gestion, como parte de los beneficios que un plan estratégico de Tl debe producir una vez se inicie su
ejecucion.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion esta alineado con la estrategia Nacional, territorial
e Institucional, el documento contempla los resimenes a alto nivel del Analisis de la situacion actual,
Brechas, Marco Normativo. Por Ultimo, se establecen las iniciativas estratégicas de T, el portafolio de
proyectos y su hoja de ruta a corto, mediano y largo plazo.

La estructuracion y la puesta en ejecucion del PETI cuenta con importantes beneficios estratégicos y
tacticos para la entidad:

e Apoyar la transformacion digital de la entidad por intermedio de un portafolio de proyectos que
estén alineados con los objetivos y metas de la alta gerencia, de tal manera que apalanquen y
ayuden a la entidad alcanzar las metas de su estrategia en el corto, mediano y largo Plazo.

e Fortalecer las capacidades del area de Tecnologias de Informacion para apoyar la estrategia y
modelo operativo de la entidad.

e Identificar herramientas que ayuden a contar con informacion oportuna para la toma de
decisiones y permitan el desarrollo y mejoramiento de la entidad.

e Adquirir e implementar buenas practicas de gestion de TI.
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e Adoptar tecnologias de vanguardia acordes a los nuevos desarrollos y tendencias que son
promovidos por el gobierno nacional para apoyar la gestién y fortalecimiento de la entidad.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion busca entonces recopilar el sentir de la entidad,
identificar las oportunidades y finalmente proponer un camino de crecimiento alineado con el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad.

Es asi como el presente documento, denominado “PETI” se encuentra alineado con lo definido en dicho
marco, sus guias y plantillas y funge como uno de los artefactos o productos definidos para mejorar la
prestacion de los servicios de tecnologias de la informacion que presta LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
IPIALES, en el marco del cumplimiento de la politica de Gobierno Digital.

OBJETIVO DEL DOCUMENTO

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) representa la proyeccion de la entidad en
materia Tl y la factible ruta a seguir durante el periodo 2024 — 2027, ademas recoge las necesidades y
oportunidades de mejoramiento de las distintas areas involucradas directa o indirectamente con la
gestion de Tl para apoyar la estrategia y el modelo operativo de la organizacion apoyados en las
directrices y lineamientos de la Politica de Gobierno Digital.

ALCANCE DEL DOCUMENTO

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién (PETI) aborda las fases que estan contenidas
en la guia para la construccion del PETI, donde se define una estructura que deben tener de manera
general los Planes Estratégicos de Tecnologias de Informacion que se desarrollan en las distintas
entidades del Estado. Este plan definido en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial, busca
comprender, analizar, construir y presentar dicho plan con el enfoque adecuado para su construccion y
estructuracion, alineado con los dominios definidos en el modelo de gestion Estrategia, Gobierno,
Informacion, Sistemas de Informacion, Infraestructura de Tl, Uso y Apropiacion y Seguridad.

El PETI incluye los motivadores estratégicos que hacen parte del ambito entendimiento estratégico, la
situacion actual y objetivo de la gestion TI, la identificacion de brechas y definicion del portafolio de
iniciativas, potenciales proyectos y el mapa de ruta con el cual la entidad apoyara la transformacién
digital de la entidad.
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1. CONTEXTO NORMATIVO

Tabla 1 Marco Normativo

MARCO
NORMATIVO

Decreto 767 de
2022

Decreto 1151 de
2008

Ley 1955 del 2019

Ley 1273 de 2009

Ley 1341 de 2009

Ley 1581 de 2012

Ley 1712 de 2014

DESCRIPCION

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de
Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la
Republica de Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005,
y se dictan otras disposiciones

Establece que las entidades del orden nacional deberan incluir en su plan
de accion el componente de transformacion digital, siguiendo los
estandares que para tal efecto defina el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (Min TIC)

Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien
juridico tutelado - denominado "de la proteccion de la informacién y de los
datos"- y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras
disposiciones

Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se
dictan otras disposiciones.

Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales.

Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones.
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Ley 962 de 2005

Decreto
2017

Decreto
1995

Decreto
2009
Decreto
2010

Decreto
2012

Decreto
2012

Decreto
2013

Decreto
2014

Decreto
2015

1413

2150

4485

235

2364

2693

1377

2573

2433

de

de

de

de

de

de

de

de

de

El articulo 14 lo siguiente “Cuando las entidades de la Administracién
Publica requieran comprobar la existencia de alguna circunstancia
necesaria para la solucion de un procedimiento o peticion de los
particulares, que obre en otra entidad publica, procederan a solicitar a la
entidad el envio de dicha informacion. En tal caso, la carga de la prueba
no correspondera al usuario.

Sera permitido el intercambio de informacion entre distintas entidades
oficiales, en aplicacion del principio de colaboracion. El envio de la
informacion por fax o por cualquier otro medio de transmision electrénica,
proveniente de una entidad publica, prestara mérito suficiente y servira de
prueba en la actuacion de que se trate, siempre y cuando se encuentre
debidamente certificado digitalmente por la entidad que lo expide y haya
sido solicitado por el funcionario superior de aquel a quien se atribuya el
tramite”.

En el Capitulo 2 Caracteristicas de los Servicios Ciudadanos Digitales,
Seccién 1 Generalidades de los Servicios Ciudadanos Digitales

Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o
tramites innecesarios existentes en la Administracion Pablica

Por medio de la cual se adopta la actualizacion de la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica.

Por el cual se regula el intercambio de informacién entre entidades para
el cumplimiento de funciones publicas.

Por medio del cual se reglamenta el articulo 7 de la Ley 527 de 1999,
sobre la firma electrénica y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se establecen los lineamentos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009, 1450 de 2011, y se dictan otras
disposiciones.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012" o Ley de
Datos Personales.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otras disposiciones

Por el cual se reglamenta el registro de TIC y se subroga el titulo 1 de la
parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
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Decreto 1078 de
2015

Decreto 103 de
2015
Decreto 415 de
2016

Decreto 728 2016

Decreto 728 de
2017
Decreto 1499 de
2017
Decreto 612 de
2018
Decreto 1008 de
2018
Decreto 2106 del
2109
Decreto 620 de
2020

Resoluciéon 2710
de 2017

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan
otras disposiciones

Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la
Funcién Publica, Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la
definicibn de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la informacion y las Comunicaciones.

Actualiza el Decreto 1078 de 2015 con la implementacion de zonas de
acceso publico a Internet inalambrico

Por el cual se adiciona el capitulo 2 al titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del sector TIC, Decreto 1078 de 2015, para
fortalecer el modelo de Gobierno Digital en las entidades del orden
nacional del Estado colombiano, a través de la implementacion de zonas
de acceso publico a Internet inalambrico.

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades
del Estado.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del
libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica

Cap. Il Transformacion Digital Para Una Gestion Publica Efectiva.

Estableciendo los lineamientos generales en el uso y operacion de los
servicios ciudadanos digitales"

Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion del protocolo
IPV6.
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Resolucion 3564
de 2015

Resolucion 3564

2015

Norma Técnica
Colombiana NTC
5854 de 2012

CONPES 3292 de
2004

CONPES 3920 de
Big Data, del 17 de
abril de 2018

CONPES
Politica
de
Digital
Colombia, del
de abril de 2016

3854
Nacional
Seguridad
de
11

CONPES 3975

Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Reglamenta algunos articulos y paragrafos del Decreto nUmero 1081 de
2015 (Lineamientos para publicacion de la Informacion para
discapacitados)

Accesibilidad a paginas web El objeto de la Norma Técnica Colombiana
(NTC) 5854 es establecer los requisitos de accesibilidad que son
aplicables a las paginas web, que se presentan agrupados en tres niveles
de conformidad: A, AA, y AAA.

Sefiala la necesidad de eliminar, racionalizar y estandarizar tramites a
partir de asociaciones comunes sectoriales e intersectoriales (cadenas de
tramites), enfatizando en el flujo de informacion entre los eslabones que
componen la cadena de procesos administrativos y soportados en
desarrollos tecnoldgicos que permitan mayor eficiencia y transparencia en
la prestacion de servicios a los ciudadanos.

La presente politica tiene por objetivo aumentar el aprovechamiento de
datos, mediante el desarrollo de las condiciones para que sean
gestionados como activos para generar valor social y econémico. En lo
gue se refiere a las actividades de las entidades publicas, esta generacion
de valor es entendida como la provisién de bienes publicos para brindar
respuestas efectivas y Utiles frente a las necesidades sociales.

El crecimiento en el uso masivo de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC) en Colombia, reflejado en la masificacion de
las redes de telecomunicaciones como base para cualquier actividad
socioecondmica y el incremento en la oferta de servicios disponibles en
linea, evidencian un aumento significativo en la participacion digital de los
ciudadanos. Lo que a su vez se traduce en una economia digital con cada
vez mas participantes en el pais. Desafortunadamente, el incremento en
la participacion digital de los ciudadanos trae consigo nuevas y mas
sofisticadas formas para atentar contra su seguridad y la del Estado.
Situacion que debe ser atendida, tanto brindando proteccion en el
ciberespacio para atender estas amenazas, como reduciendo la
probabilidad de que estas sean efectivas, fortaleciendo las capacidades
de los posibles afectados para identificar y gestionar este riesgo

Define la Politica Nacional de Transformacion Digital e Inteligencia
Atrtificial, establecio una accion a cargo de la Direccion de Gobierno Digital
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para desarrollar los lineamientos para que las entidades publicas del
orden nacional elaboren sus planes de transformacion digital con el fin de
gue puedan enfocar sus esfuerzos en este tema.

Con el propésito de avanzar en la transformacion digital del Estado e
impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos generando
valor publico en cada una de las interacciones digitales entre ciudadano
y Estado y mejorar la provision de servicios digitales de confianza y
calidad.

Circular 02 de 2019

Moderniza el sector de las TIC, se distribuyen competencias, se crea un

Directiva 02 2019 . . . e
regulador Unico y se dictan otras disposiciones

2. MOTIVADORES ESTRATEGICOS

Esta seccion del documento hace referencia a la identificacion de los motivadores estratégicos a nivel
Nacion, a Nivel territorio, a nivel entidad y los lineamientos y Politicas que dan linea en la orientacion y
alineacién la Estrategia de Tecnologias de la Informacién (PETI) de las entidades del Pais.

2.1 ALINEACION ESTRATEGICA

Tabla 2 Fuentes Motivadores Estratégicos

MOTIVADOR FUENTE

Plan Nacional de Desarrollo
Estrategia Nacional Pacto por la Transformacion Digital
Los Diferentes CONPES

Plan de Desarrollo Departamental 2024 — 2027

Mi Narifio, en defensa de lo nuestro

Plan de Desarrollo Municipal 2024 - 2027
Estrategia Institucional “Gobierno del Pueblo”

Estrategia Departamental

Transformacion Digital

Politica de Gobierno Digital

Politica de Seguridad Digital

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Lineamientos y Politicas
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En base a lo anterior, la alcaldia cuenta con los motivadores necesarios para poder cumplir con lo
propuesto dentro de su plan de desarrollo como también poder ofrecer mejores condiciones a los
ciudadanos en aras de fortalecer el componente TIC para la sociedad de politica de gobierno digital.

2.2 CONTEXTO INSTITUCIONAL
MISION
Concebimos a Ipiales como un municipio préspero, seguro, inclusivo y sostenible, donde la

calidad de vida de sus habitantes sea prioritaria, promoviendo el desarrollo Integral y el
bienestar de la comunidad.

Disponible en la web:
http://www.ipiales-narino.gov.co/alcaldia/mision-y-vision

VISION

En el marco de la propuesta programatica avalada por la ciudadania: “Gobierno del Pueblo",
nos convertiremos en un municipio modelo para el desarrollo humano, econémico, turistico y
ambiental en la region. Nos vemos como un municipio de oportunidades, donde la innovacion,
la diversidad cultural, la economia de frontera y el cuidado del medio ambiente son pilares
fundamentales para alcanzar un municipio seguro, inclusivo, sostenible y prospero.

Disponible en la Web: http://www.ipiales-narino.gov.co/alcaldia/mision-y-vision

2.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos de la Alcaldia Municipal de Ipiales se encuentran registrados en el
Plan de Desarrollo del municipio de Ipiales Narifio, “GOBIERNO DEL PUEBLO 2024 - 2027".

Este plan municipal esta compuesto por lineas estratégicas (Tabla 3) dentro de las cuales se encuentran
los programas y subprogramas; los anteriores son el referente que se debe tener en cuenta para la
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correcta formulacién de los proyectos para poder cumplir con las metas (Tabla 4) contempladas en dicho
plan de gobierno.

Disponible en la web:
http://www.ipiales-narino.gov.co/normatividad/acuerdo-002-de-2020pdf

LINEAS ESTRATEGICAS

Desarrollar un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) para
la Alcaldia de Ipiales implica definir una serie de objetivos, estrategias y acciones que permitan
aprovechar al maximo las TIC para mejorar la gestion publica, la atencion al ciudadano y la
transparencia.

Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI).

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
Plan de Apertura de Datos

Proyectos Tl enmarcados en el plan de desarrollo

Proyectos Tl encaminados a desarrollar Gobierno Digital en el municipio.

O O O O O O

3. MODELO OPERATIVO

La Alcaldia Municipal de Ipiales gestiona sus operaciones bajo el enfoque de sistema de Gestién basado
en Procesos, en armonia con los parametros establecidos en la Norma ISO 9001:2015.

A continuacién, se muestra la representacion gréafica del sistema de gestion de la entidad a través del
Mapa de Procesos.
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llustracion 1 Mapa de Procesos Alcaldia Municipal de Ipiales

Fuente: Oficina Asesora de Gestidn Institucional.

3.1 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS Y RELACIONADOS CON LAS TI

s
:

g
g
S
=
S
S
=
B

@ ipiaies

Los procesos enumerados a continuacion no tienen un objetivo general, debido a que su descripcién se
encuentra divida en objetivos especificos segun las funciones que cumplan las dependencias que tienen
a cargo dichos procesos; estas funciones estdn contempladas en el acuerdo 035 del 2017 de la alcaldia

de Ipiales.
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3.1.1 Procesos Estratégicos

01 Gestion de comunicaciones y TIC
02 Gestion de Planeacion

03 Gestion Institucional

04 Gestion de Talento Humano

3.1.2 Procesos Misionales

01 Gestion de Gobierno
02 Gestion de Movilidad
03 Gestion de Juventud
04 Gestion de Cultura
05 Gestion de Salud

06 Gestion de Educacion

07 Gestion Social

08 Gestion Infraestructura y Vias

09 Gestién de Ambiente y Sostenibilidad
10 Gestion de Atencion al Ciudadano

11 Gestion Rural

3.1.3 Procesos de Apoyo

01 Gestion de Contratacion
02 Gestion Juridica

03 Gestion Hacienda

04 Gestion General

3.1.4 Procesos de Evaluacion y Control

01  ControlInterno
02 Control Disciplinario
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3.2. Tramites y Servicios Institucionales

Tabla 5: Caracterizacion de tramites y Servicios

ID: 00111976
Inclusion de personas en
la base de datos del
sistema de identificacion

y clasificacién de
Nombre potenciales
beneficiarios de
programas sociales -
SISBEN
Obtener la inclusion de
una persona en la ficha de
clasificacion socio-
econémica de un hogar
L existente en la base de
Descripcion

datos del SISBEN y pueda
de esta manera, ser un
potencial beneficiario para

acceder a programas
sociales.
Usuario objetivo Ciudadanos
Horano_, de 8 horas, 5 dias a la
prestacién del
2 semana
servicio
Canal de acceso Presencial
ID: 00112404

Encuesta del sistema de
identificacién y
clasificacién de
potenciales beneficiarios
de programas sociales -

Nombre

SISBEN

Ser encuestado para
ingresar a la base de datos
del SISBEN en los

Descripcion o
b siguientes casos: cuando la

persona u hogar no han sido
encuestados y lo requieren

Oportunidades de mejora TI: |

La mejora a nivel Tl depende del
administrador del aplicativo el cual es
gestionado y soportado por SISBEN a nivel

nacional (Departamento nacional de
Planeacion)

Oportunidades de mejora TI: |
La mejora a nivel Tl depende del

administrador del aplicativo el cual es
gestionado y soportado por SISBEN a
nivel nacional (Departamento nacional de
Planeacion)
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por primera vez, por cambio
de domicilio dentro del
mismo municipio o a otro
municipio, cuando hay
inconformidad con el
puntaje obtenido o por

inclusion de hogares
nuevos en la unidad de
vivienda
Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de
prestacion del ' 8 horas, 5 dias a la semana
servicio
Canal de acceso Presencial
ID: 00112825

Actualizacién de datos
de identificacion en la
base de datos del
sistema de identificacion
y clasificacion de
potenciales beneficiarios
de programas sociales —
SISBEN

Obtener la correccién y/o
actualizacion de los datos
de identificacién de una o
varias personas ya
registradas en la base de
datos del SISBEN, tales
como: nombres, apellidos,
nimero de documento de

Nombre

Descripcién

identificacion, tipo de
documento, entre otros.
Usuario objetivo Ciudadanos
Horarlo_, de 8 horas, 5 dias a la
prestacion del
7 semana
servicio
Canal de acceso .
Presencial
ID: 00113297

Oportunidades de mejora TI: |

La mejora a nivel Tl depende del
administrador del aplicativo el cual es
gestionado y soportado por SISBEN a
nivel nacional (Departamento nacional de
Planeacion)
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Retiro de personas de la

base de datos del

sistema de identificacion
Nombre y clasificacion de
potenciales beneficiarios
de programas sociales -
SISBEN
Eliminar de la base de
datos del SISBEN, las
personas que
pertenezcan a un hogar y
que hayan fallecido o a
quienes cambien de
domicilio ya sea a otro
municipio o dentro del
mismo. Si el jefe del hogar
es la persona que se va a
retirar de la base de datos,
se deberé definir quién va
a ser el nuevo jefe del

Descripcién

hogar.
Usuario objetivo Ciudadanos
Horarlo_, de 8 horas, 5 dias a la
prestacién del semana
servicio
Canal de acceso Presencial
ID: 00113818
Retiro registro(s) de un
Nombre hogar del SISBEN
Obtener el retiro de la
totalidad de los miembros
Descripcion de un hogar de la base de
datos del SISBEN por
traslado a otro municipio.
Usuario objetivo Ciudadanos
Horarlo', de 8 horas, 5 dias a la
prestacion del
T semana
servicio
Canal de acceso .
Presencial

Oportunidades de mejora Tl: |

La mejora a nivel Tl depende del
administrador del aplicativo el cual es
gestionado y soportado por SISBEN a
nivel nacional (Departamento nacional de
Planeacion)

Oportunidades de mejora Tl: |

La mejora a nivel Tl depende del
administrador del aplicativo el cual es
gestionado y soportado por SISBEN a
nivel nacional (Departamento nacional de
Planeacion)
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ID: 00140192
Nombre SEé(Ei%cggg?%ﬁﬁ(r:téﬂcado(s) Oportunidades de mejora TI: |
Constancia estratificacion
socioecondmica,
Sescringion Certificacion estratificacion e Acceso por canal web
P Certificado de e Acceso por canal app movil
estratificacion ® Hor_a_rlo 7.),(24 L.
¢ Notificacion automatica de estado
Usuario objetivo Ciudadanos * Programacion de citas
Horario de ) automatizada
prestacion de 8 horas, 5 dias a la o Digitalizacion y Automatizacion del
servicio semana proceso del tramite
Canal de acceso .
Presencial

. |b. ooi40200

Concepto de uso del
suelo

Obtener el dictamen
escrito sobre uso o usos
permitidos en un predio o
edificacion, de
conformidad con las
normas urbanisticas del

Nombre

Descripcion

Oportunidades de mejora TI: |

Acceso por canal web

Acceso por canal app movil
Horario 7x24

Notificacion automatica de estado
de citas

Digitalizacion y Automatizacién del

plan de ordenamiento
territorial y los X
instrumentos  que o Programacion
desarrollen. automatizada
Usuario objetivo Ciudadanos ° cony A
Horario de ) proceso del tramite
restacion de| 8 horas, 5 dias a la
presta semana
servicio
Canal de acceso Presencial

... booi4038

Vacunacion antirrabica

Nombre . :
de caninos y felinos

Oportunidades de mejora TI: |
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Vacunar a perros y/o gatos
Descripcion susceptibles de transmitir e Acceso a través del portal web
_ o la enfermedad de la rabia. e Acceso a través de aplicacion movil
Usuar_lo objetivo Ciudadanos ¢ Notificacion automatica de estado
Hroer:tg?:ién ddeel 8 horas, 5 dias a la o Program_acic')n de citas
presta semana automatizada o
Servicio e Digitalizacion 'y Automatizacion
Canal de acceso Presencial parcial del proceso del tramite

ID: 00140400

Esterilizacion canina y

Nombre felina Oportunidades de mejora Tl: |
Esterilizar caninos o
felinos mediante e Acceso a través del portal web
Descripcion procedimiento  quirargico e Acceso através de aplicacion movil
para controlar el e Notificacidbn automatica de estado
crecimiento poblacional. e Programacion de citas
Usuario objetivo Ciudadanos automatizada
pestacion  del © Moras S dias a la* DOEEAIOR  uoretescor
servicio semana
Canal de acceso Presencial

ID: 00140382

Vacunacion antirrabica . .
Nombre : . Oportunidades de mejora Tl: |
de caninos y felinos
Vacunar a perros y/o gatos e Acceso a través del portal web
Descripcién susceptibles de transmitir e Acceso a través de aplicacion movil
_ - la enfermedad de la rabia. o Notificacién automatica de estado
Usuario objetivo Ciudadanos e Programacion de citas
Horario de . '
restacion go| 8 horas, 5 dias a la automatizada L
presta semana » Digitalizacion 'y Automatizacion
Servicio parcial del proceso del tramite
Canal de acceso Presencial
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ID: 00163783

Nombre Asistencia técnica rural Oportunidades de mejora con Tl |
Asesoria a los pequefios y
medianos productores
agricolas, pecuarios,
forestales y pesqueros, en
los siguientes asuntos: la
aptitud de los suelos, en la
seleccién del tipo de
actividad a desarrollar y en
la planificacion de las
explotaciones; en la
aplicacion 'y uso de

Descripcion tecnologias y recursos e Acceso a través del portal web
adecuados a la naturaleza e Acceso através de aplicacion movil
de la actividad productiva, e Programacion de citas
en las posibilidades vy automatizada
procedimientos para o Digitalizacién y Automatizacion
acceder al financiamiento parcial del proceso del tramite
de la inversion; en el e Horario 7x24

mercadeo apropiado de
los bienes producidos y en
la promocion de las formas
de organizacion de los

productores.
Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de .
L, 8 horas, 5 dias a la
prestacion del
g semana
servicio
Canal de acceso .
Presencial

ID: 00163912

Cesantia definitiva para
docentes oficiales

Obtener el reconocimiento
y pago de las cesantias
definitivas que tiene todo
docente que se retire en

Nombre Oportunidades de mejora TI: |

Descripcion
e Acceso a través del portal web
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forma definitiva del
servicio.

Usuario objetivo Ciudadanos

Horarlo_, de 8 horas, 5 dias a la
prestacion del
e semana
servicio
Canal de acceso Presencial
ID: 00163978

Cambio de propietario de

Nombre un establecimiento
educativo
Legalizar el cambio de
Descripcion propietario de un

establecimiento educativo
estatal o privado.

Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de ,
., 8 horas, 5 dias a la

prestacién del

g semana
servicio
Canal de acceso .

Presencial

o Acceso através de aplicacion movil

e Programacion de citas
automatizada

o Digitalizacion y Automatizacion
parcial del proceso del tramite

e Horario 7x24

Oportunidades de mejora Tl: |

e Acceso a través del portal web
Acceso através de aplicacion movil

e Programacion de citas
automatizada

e Digitalizacion y Automatizacion
parcial del proceso del tramite

ID: 00164941

Seguro por muerte a
beneficiarios de
docentes oficiales

Obtener el reconocimiento
y pago del seguro que se
otorga por fallecimiento del
docente que se encuentre
en servicio activo. La
cuantia sera de 12
mensualidades del ultimo
salario. Si fallece por
accidente de trabajo o
enfermedad profesional, el
valor sera de 24
mensualidades del ultimo
salario devengado.

Nombre

Descripcion

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web
Acceso a través de aplicacion movil

e Programacion de citas
automatizada

e Digitalizacion 'y Automatizacién
parcial del proceso del tramite

e Horario 7x24
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Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de .
., 8 horas, 5 dias a la
prestacién del semana
servicio
Canal de acceso .
Presencial

ID: 00164942

Reliquidacién pensional
para docentes oficiales

Obtener el reconocimiento
y pago de la reliquidacién
pensional que tiene por
una sola vez todo docente
pensionado que continda
en servicio activo, y pide el
retiro definitivo del servicio
publico. El valor de la
mesada corresponde al
Descripcién 75% de los salarios
devengados durante el
tltimo afio de servicio. Se
hace efectivo a partir del
dia siguiente del retiro
definitivo del servicio. No
tiene efecto retroactivo

Nombre

sobre las mesadas
anteriores al retiro del
docente.
Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de ,
., 8 horas, 5 dias a la
prestacion del
g semana
servicio
Canal de acceso .
Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

Acceso a traves del portal web

e Acceso através de aplicacion movil

Programacion de citas
automatizada

e Digitalizacion y Automatizacion

parcial del proceso del tramite.

ID: 00164943

Pension de jubilacién
por aportes

Obtener el reconocimiento
y pago de la jubilacion por

Nombre

Descripcion

Oportunidades de mejora con TI: |
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aportes que tiene todo
docente que acredite en
cualquier tiempo veinte
anos 0 mas de
cotizaciones o0 aportes
continuos o discontinuos
ante el Instituto de Seguros
Sociales o Colpensiones y
en una o varias entidades
de prevision social del
sector publico.

Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de ,
., 8 horas, 5 dias a la

prestacién del

g semana
servicio
Canal de acceso .

Presencial

e Acceso a través del portal web

e Acceso através de aplicacion movil

e Programacion de citas
automatizada

e Digitalizacion 'y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

e Horario 7x24

ID: 00164944

Pensién de retiro de
invalidez para docentes
oficiales

Obtener el reconocimiento
de la pensién de invalidez
que tiene en forma
temporal o vitalicia todo
docente oficial que
estando  vinculado al
servicio activo se halle en
situacion de invalidez
perdiendo su capacidad
laboral en un porcentaje no
inferior al 75%

Nombre

Descripcién

Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de .
., 8 horas, 5 dias a la

prestacion del

g semana
servicio
Canal de acceso .

Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

Acceso a través del portal web

e Acceso a través de aplicacién movil
Programacion de citas
automatizada

e Digitalizacion y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacion de actividades
Notificacion digital del estado
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ID: 00164947

Cesantias parciales para
docentes oficiales

Obtener el reconocimiento
y pago de las cesantias de
forma parcial para
educacién, compra de
vivienda o] lote,
construccion, reparacion y
ampliaciébn de vivienda o
liberacion de hipoteca del
inmueble ya sea para el
docente oficial, su cényuge

Nombre

Descripcién

o hijo (s).
Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de ,
., 8 horas, 5 dias a la
prestacién del
g semana
servicio
Canal de acceso .
Presencial

e Digitalizacion

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web

Acceso através de aplicacion movil
Programacion de citas
automatizada

y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacién de actividades

Notificacién digital del estado

e Horario 7x24

ID: 00164948

Sustitucién pensional
para docentes oficiales
Obtener el reconocimiento
y pago de la pensién que
tienen los beneficiarios del
docente fallecido cuando
muere un docente
pensionado o fallece un
docente activo que ha
cumplido los requisitos
para la exigibilidad de una
pension.

Ciudadanos

Nombre

Descripcién

Usuario objetivo

Horario de .
., 8 horas, 5 dias a la
prestacion del
g semana
servicio

e Digitalizacion

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web

Acceso a través de aplicacion movil
Programacion de citas
automatizada

y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacién de actividades
e Notificacion digital del estado
e Horario 5x24
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Presencial

ID: 00165303

Exencion del impuesto

Nombre : . .
de industriay comercio
Obtener la exoneracion de
una parte o de la totalidad
del pago del impuesto de
industria y comercio para
aquellas personas

Descripcion naturales o juridicas que
ejerzan determinadas
actividades  industriales,
comerciales o de servicios
en las respectivas
jurisdicciones municipales.

Usuario objetivo Ciudadanos

Horario de .

., 8 horas, 5 dias a la
prestacién del
. semana

servicio

Canal de acceso .
Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

Acceso a través del portal web

e Acceso através de aplicacion movil

Programacion de citas
automatizada

e Digitalizacién y Automatizacion del

proceso del tramite.

e Racionalizacién de actividades

Notificacion digital del estado

e Horario 5x24

ID: 00165349

Modificacién registro(s)
de contribuyentes del
impuesto de industria y
comercio

Realizar el cambio o
actualizacién en el registro
de contribuyentes del
impuesto de industria y
comercio cuando hayan
modificaciones efectuadas
con relacién a la actividad
economica, sujeto pasivo

Nombre

Descripcion

del impuesto o]
establecimientos, tales
como la venta,

enajenacion, modificacion

Oportunidades de mejora con TI: |

Acceso a traves del portal web

e Acceso a través de aplicaciéon movil

Programacion de citas
automatizada

e Digitalizacion 'y Automatizacion

parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacion de actividades

Notificacion digital del estado

e Horario 5x24
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de la razéon social,
transformaciéon de las
actividades que se
desarrollen, cambio de
direccion del
establecimiento y

cualquier otra susceptible
de modificar en los

registros.
Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de .
L, 8 horas, 5 dias a la
prestacion del
7 semana
servicio
nal .
Canal de acceso Presencial

ID: 00165365

Exencion del
Nombre de
publicos
Exoneracion del pago del
impuesto de espectaculos

impuesto
espectaculos

Descripcion P .
P publicos como beneficio
tributario.
Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de .
., 8 horas, 5 dias a la
prestacién del semana
servicio
Canal de acceso .
Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web
Acceso a través de aplicacion movil
Programacion de citas
automatizada

e Digitalizacion y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacion de actividades
Notificacion digital del estado

e Horario 5x24

ID: 00165417

Exencion del impuesto

Nombre : .
predial unificado
Exoneracion total de la
Descripcion obligacion que tienen las

personas naturales 'y

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web
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juridicas propietarias 0
poseedoras de predios, de
conformidad con la causal
determinada  por las
respectivas jurisdicciones
territoriales.

Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de )
restacion de| 8 horas, 5 dias a la
i semana
servicio
Canal de acceso _

Presencial

Acceso através de aplicacion mavil

e Programacion de citas
automatizada

o Digitalizacion y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacién de actividades

¢ Notificacion digital del estado

Horario 7x24

... ooes43L

Facilidades de pago para
Nombre los deudores de
obligaciones tributarias
Obtener por el deudor o
por un tercero a su

Descripcién nombre, facilidades para el
pago de obligaciones
tributarias.

Usuario objetivo Ciudadanos

Horario de .

., 8 horas, 5 dias a la
prestacién del
o semana
servicio
nal .
Canal de acceso Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web
Acceso através de aplicacion movil

e Programacion de citas
automatizada

¢ Digitalizacion y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.
Racionalizacion de actividades
Notificacion digital del estado

e Horario 7x24

b ooies43

Registro de
Nombre _contribuyente_s _ del
impuesto de industria y
comercio
Incorporarse al
mecanismo de
Descripcion identificacion, ubicacion y
clasificacion de los
contribuyentes del

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web
e Acceso através de aplicacion movil
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impuesto de industria y
comercio.

Usuario objetivo Ciudadanos

Horario de .
L, 8 horas, 5 dias a la
prestacion del
g semana
servicio
Canal de acceso .
Presencial

e Programacion de citas

automatizada

e Digitalizacion 'y Automatizacion

parcial del proceso del tramite.

¢ Racionalizaciéon de actividades

Notificacion digital del estado

e Horario 7x24

ID: 00165437

Cancelacién del registro
de contribuyentes del
impuesto de industria y
comercio

Obtener la cancelacion del
registro de industria y
comercio cuando cesen
definitivamente el
desarrollo de actividades
industriales, comerciales o
de servicios sujetas a
dicho impuesto.

Nombre

Descripcion

Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de ,
., 8 horas, 5 dias a la
prestacién del semana
servicio
Canal de acceso .
Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web

Acceso a través de aplicacion movil

e Programacion de citas

automatizada

e Digitalizacion y Automatizacion

parcial del proceso del tramite.
Racionalizacién de actividades

¢ Notificacion digital del estado

Horario 7x24
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ID: 00165440
Nombre Ialcenc[a de inhumacion Oportunidades de mejora con TI: |
e cadaveres
Autorizacion para enterrar
0 depositar cadaveres, e Acceso a través del portal web
Descripcion restos 0Oseos y partes Acceso a través de aplicacion movil
humanas en los e Programacion de citas
_ - cementerios. automatizada
Usuario objetivo Ciudadanos e Digitalizacion 'y Automatizacion
Horario de h di |
restacion del 8 horas, 5 dias a Ia
presta semana
servicio
Canal de acceso .
Presencial

parcial del proceso del tramite.
Racionalizacién de actividades

¢ Notificacion digital del estado
Horario 7x24

ID: 00165450

Licencia para la
Nombre . ,
cremacion de cadaveres
Obtener la autorizaciéon
para cremar o incinerar un
Descripcion cadaver, en calidad de

familiar de un fallecido,
hospital o funeraria.

Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de .
L, 8 horas, 5 dias a la

prestacion del

e semana
servicio
Canal de acceso .

Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

Acceso a traves del portal web
Acceso a través de aplicacion movil

e Programacion de citas
automatizada

e Digitalizacion y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacion de actividades
Notificacion digital del estado

e Horario 7x24 digital

ID: 00165462

Impuesto de
espectaculos publicos

Pago que se genera por la
realizacion o presentacion
de espectaculos publicos
diferentes de los

Nombre

Descripcion

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web
e Acceso através de aplicacion movil
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espectaculos de artes
esceénicas.

Usuario objetivo Ciudadanos

Horario de .
L, 8 horas, 5 dias a la
prestacion del
g semana
servicio
nal .
Canal de acceso Presencial

e Programacion de citas
automatizada

e Digitalizacion 'y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacion de actividades
Notificacion digital del estado

e Horario 7x24 digital

ID: 00165464

Nombre Traslado de cadaveres
Autorizacion para movilizar
cadaveres y/o restos
humanos u éseos de un

Descripcion cementerio a otro dentro

del mismo municipio o de
un municipio a otro dentro
del territorio colombiano.

Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de ,
., 8 horas, 5 dias a la
prestacién del semana
servicio
Canal de acceso .
Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

Acceso a través del portal web

o Acceso através de aplicacion movil
Programacion de citas
automatizada

e Digitalizacion y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacion de actividades
Notificacion digital del estado

e Horario 7x24 digital

ID: 00165468

Licencia de exhumacion

Nombre .
de cadaveres
Obtener la autorizacion
para extraer cadaveres,
restos humanos y restos
L 6seos del lugar de
Descripcion

inhumacion, previa orden
judicial o administrativa
para los efectos funerarios
o legales.

Usuario objetivo Ciudadanos

Horario de .
L, 8 horas, 5 dias a la
prestacion del
e semana
servicio

Oportunidades de mejora con Tl: : |

Acceso a traves del portal web

e Acceso através de aplicacion movil
Programacion de citas
automatizada

e Digitalizacion y Automatizacién
parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacion de actividades
Notificacion digital del estado

e Horario 7x24
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Canal de acceso .
Presencial

ID: 00165473

Devolucién ylo
compensacién de pagos
en exceso y pagos de lo
no debido por conceptos
no tributarios

Obtener la devolucion y/o
compensacion de pagos
en exceso o lo no debido,
si ha cancelado sumas
mayores por concepto de
obligaciones no tributarias
o0 ha efectuado pagos sin
gue exista causa legal para
hacer exigible su
cumplimiento.
Ciudadanos

Nombre

Descripcién

Usuario objetivo

Horario de .
L, 8 horas, 5 dias a la
prestacion del
g semana
servicio
Canal de acceso Presencial

Oportunidades de mejoracon Tl: : |

e Acceso a través del portal web
Acceso através de aplicacion movil
Programacion de citas
automatizada

e Digitalizacion y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacion de actividades
Notificacién digital del estado

e Horario 7x24 digital

ID: 00165478

Autorizacion para la
operacion de juegos de
suerte y azar en la
modalidad de rifas

Obtener autorizaciéon para
la realizacion de juegos de
suerte y azar en fecha
predeterminada, en la cual
se sortea premios en
especie entre quienes
hubieren  adquirido o
fueren poseedores de una
0 varias boletas emitidas
con numeracion en serie

Nombre

Descripcion

Oportunidades de mejora con TI: |

Acceso a través del portal web

e Acceso a través de aplicacion movil

e Programacion de citas
automatizada

e Digitalizacion y Automatizacién
parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacién de actividades
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continua y puestas en
venta en el mercado a
precio fijo.

Usuario objetivo Ciudadanos

Horario de .
., 8 horas, 5 dias a la
prestacién del
g semana
servicio
Canal de acceso Presencial

¢ Notificacién digital del estado
e Horario 7x24 digital

ID: 00165485

Sobretasa municipal o

Nombre distrital a la gasolina
motor
Declaracion y pago que se
genera por el consumo de
gasolina motor extra y
corriente nacional o]
importada, en la
jurisdiccion. Los
responsables son los
distribuidores mayoristas,
L los productores e
Descripcion .
importadores, los
transportadores y

expendedores al detal
cuando no puedan
justificar debidamente la
procedencia de la gasolina

que transporten 0
expendan y los
distribuidores minoristas.

Usuario objetivo Ciudadanos

Horario de .

L, 8 horas, 5 dias a la
prestacion del
e semana
servicio
Canal de acceso Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web

Acceso a través de aplicacion movil

e Programacion de citas

automatizada

e Digitalizacion y Automatizacion

parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacion de actividades

Notificacion digital del estado

e Horario 7x24 digital

ID: 00165493

Impuesto al degtello de

Nombre
ganado menor

Oportunidades de mejora con TI: |
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Declaraciébn y pago que
todo propietario o]
ploseedc_)r_ dgbe realizar por e Acceso a través del portal web
o el sacrificio del ganado Acceso a traves de aplicacion movil

Descripcion menor, tal_es como el Programacion de citas

porcino, ovino, caprino y )
automatizada

demas especies menores
en la jurisdiccion de éste

municipio
Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de .
L, 8 horas, 5 dias a la
prestacion del
7 semana
servicio
nal .
Canal de acceso Presencial

o Digitalizacion y Automatizacion

parcial del proceso del tramite.

e Racionalizaciéon de actividades

Notificacion digital del estado

e Horario 7x24 digital

ID: 00165503

Prérroga de sorteo de

Nombre .
rifas
Obtener autorizacion de
nueva fecha para efectuar
Descripcion el sorteo de la rifa que no

se realiz6 en la fecha
previamente autorizada.

Usuario objetivo Ciudadanos

Horario de )
restacion de| 8 horas, 5 dias a la
i semana
servicio
Canal de acceso _

Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

Acceso a través del portal web

e Acceso a través de aplicacién movil

Programacion de citas
automatizada

e Digitalizacion y Automatizacion

parcial del proceso del tramite.

e Racionalizaciéon de actividades

Notificacién digital del estado

e Horario 7x24 digital
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ID: 00165506

Impuesto a la publicidad
visual exterior
Declaracién y pago del
impuesto por la instalacion
y exhibicibn de toda
publicidad exterior visual o
medio masivo de
comunicacién destinado a
informar o llamar la
atencion del publico a
través de elementos
visuales como leyendas,
inscripciones, dibujos,
fotografias, signos o
similares, visibles desde
las vias de uso o dominio
publico, bien sean
peatonales o vehiculares,
terrestres, fluviales,
maritimas o aéreas.
Usuario objetivo Ciudadanos

Horario de
prestacion del
servicio

Canal de acceso Presencial

Nombre

Descripcién

8 horas, 5 dias a la
semana

Oportunidades de mejora con TI: |

Acceso a través del portal web

e Acceso através de aplicacion movil
Programacion de citas
automatizada

e Digitalizacion y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacion de actividades
Notificacion digital del estado

e Horario 7x24 digital

ID: 00165509

Impuesto de industria y
comercio y su
complementario de
avisos y tableros
Declaracion y pago del
impuesto por el ejercicio de
cualquier actividad
Descripcion comercial, industrial o de
servicios, en forma
permanente u ocasional en
inmuebles determinados,

Nombre

Oportunidades de mejora con TI: |

Acceso a través del portal web

e Acceso a través de aplicacion movil

e Programacion de citas
automatizada

e Digitalizacion y Automatizacién
parcial del proceso del tramite.
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con establecimientos de ¢ Racionalizacién de actividades
comercio o sin ellos.  Notificacién digital del estado

Usuario objetivo Ciudadanos e Horario 7x24 digital

Horario de 8 horas, 5 dias a la

prestacion del ’

servicio semana

Canal de acceso Presencial

00165564

Permiso para
espectaculos publicos
Nombre de las artes escénicas en Oportunidades de mejora con TI: |
escenarios no
habilitados.
Obtener la autorizacion
para la realizacion de
espectaculos publicos de
las artes escénicas en
escenarios no habilitados
que comprenden las
representaciones en vivo
de expresiones artisticas e Acceso atraves del portal web
L en teatro, danza, musica, e Acceso através de aplicacion movil
Descripcion . . . .
circo, magia y todas sus e Programacion de citas
posibles practicas automatizada
derivadas o creadas a e Digitalizacion y Automatizacion
partir de la imaginacion, parcial del proceso del tramite.
sensibilidad y e Racionalizacién de actividades
conocimiento  del  ser  Notificacion digital del estado
humano que congregan la e Horario 7x24
gente por fuera del &mbito
domeéstico.
Usuario objetivo Ciudadanos
Horarlo_, de 8 horas, 5 dias a la
prestacion del semana
servicio
Canal de acceso Presencial

ID: 00165565
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Préstamo de parques y/o

escenarios  deportivos
Nombre para realizacion de
espectaculos de las
artes esceénicas.
Obtener el préstamo o
alquiler de los parques,
estadios y/o escenarios
deportivos Municipales o
Distritales para la
realizacion de
espectaculos publicos de
las artes escénicas. Los
estadios 0 escenarios
deportivos no se prestan
mas de unavez almesy la
duracién del espectaculo
no podra ser mayor a 4
dias.
Ciudadanos

Descripcion

Usuario objetivo

Horario de .
L, 8 horas, 5 dias a la
prestacion del
g semana
servicio
Canal de acceso .
Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

Acceso a traves del portal web

e Acceso a través de aplicacién movil
Programacion de citas
automatizada

e Digitalizacion 'y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacion de actividades.
Notificacién digital del estado

o Horario 7x24 digital

ID: 00165600

Reconocimiento de

escenarios habilitados
Nombre para la realizacion de
espectaculos publicos
de las artes escénicas
Obtener el reconocimiento
por parte de la autoridad
Municipal o Distrital, de los
lugares de reuniébn o
escenarios que tienen por
objeto y actividad principal
la presentacion de
espectaculos publicos de
las artes escénicas.

Descripcion

Oportunidades de mejora con TI: |

Acceso a través del portal web

e Acceso através de aplicacion movil

e Programacion de citas
automatizada

e Digitalizaciéon 'y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.
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Usuario objetivo

Horario
prestacidn
servicio

Ciudadanos ¢ Racionalizaciéon de actividades.
ddeel' 8 horas, 5 dias a la . Hotlflgac;ogfgltgl (IJIeI estado

semana . orario 7x igita

Presencial

Canal de acceso

ID: 00165604

Expedicion certificado(s) Oportunidades de mejora con TI: |

Nombre
de planos
Obtener la certificacion de
gue la copia adicional de
L los planos es idéntica a los
Descripcion

planos que se aprobaron
en la respectiva licencia
urbanistica.

Usuario objetivo Ciudadanos

Horario de ,
., 8 horas, 5 dias a la
prestacidon del
g semana
servicio
Canal de acceso .
Presencial

¢ Digitalizacion

e Acceso a través del portal web

Acceso através de aplicacion movil

e Programacion de citas

automatizada

y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.
Racionalizacion de actividades.
Notificacién digital del estado

e Horario 7x24 digital

ID: 00165605

Permiso para
espectaculos publicos

Nombre ;
diferentes a las artes
escénicas
Obtener la autorizacion

para la realizacion de
espectaculos publicos
diferentes a las artes
escénicas que
comprenden las
representaciones

cinematograficas, corridas
de toros, deportivos, ferias

Descripcion

artesanales, desfiles de
modas, reinados,
atracciones mecanicas,

e Digitalizacion

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web

Acceso a través de aplicacion movil

e Programacion de citas

automatizada

y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.
Racionalizacion de actividades.

¢ Notificacion digital del estado

Horario 7x24 digital
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peleas de gallos, de
perros, circos con

animales, carreras hipicas,
desfiles en sitios publicos
con el fin de exponer ideas
0 intereses colectivos de

caracter politico,
economico, religioso o
social.
Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de .
., 8 horas, 5 dias a la
prestacion del
g semana
servicio
Canal de acceso Presencial

ID: 00165643

Nombre Licencia urbanistica Oportunidades de mejora con TI: |
Obtener la autorizacion
previa para adelantar
obras de urbanizacién y
parcelacion de predios; de
construccion  en  sus
modalidades de obra
nueva, ampliacion,

adecuaciéon, modificacion,
restauracion,
reforzamiento estructural,

Descripcion

e Acceso a través del portal web
Acceso a través de aplicacion movil
e Programacion de citas

automatizada

demolicién, reconstruccion L
e Digitalizacion

y Automatizacion

cerramiento; de ) A
gubdivisién en y suS parcial del proceso del tramite.
modalidades de Racionalizacion de actividades.
subdivision rural, urbana y e Notificacion digital del estado
reloteo. Horario 7x24 digital

Usuario objetivo Ciudadanos
Horarlo_ ; de 8 horas, 5 dias a la
prestacidn del
g semana
servicio
Canal de acceso .
Presencial

ID: 00165646
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Nombre élcenma (_je |r]tervenC|on Oportunidades de mejora con TI: |
el espacio publico
Autorizacion previa para
intervenir bienes de uso
publico incluidos en el
espacio publico, de
conformidad con las e Acceso a través del portal web
Descripcion normas urbanisticas e Acceso através de aplicacion movil

adoptadas en el Plan de
Ordenamiento Territorial y
en los instrumentos que lo

desarrollen y
complementen.
Usuario objetivo Ciudadanos
g'roer:tggién ddeel‘ 8 horas, 5 dias a la
servicio semana
Canal de acceso Presencial

e Digitalizacion

e Programacion de citas

automatizada
y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

¢ Racionalizacion de actividades.
¢ Notificacién digital del estado
e Horario 7x24 digital

ID: 00165729

Nombre
Obtener una certificacion
sobre el lugar de
Descripcion residencia o domicilio en

una determinada localidad
o lugar del territorio.

Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de .
., 8 horas, 5 dias a la
prestacidn del
g semana

servicio

nal .
Canal de acceso Presencial

¢ Digitalizacion

Certificado de residencia Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web
e Acceso a través de aplicacién movil
e Programacion de citas

automatizada
y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacion de actividades.
¢ Notificacion digital del estado
e Horario 7x24 digital

ID: 00165798

Licencia de
funcionamiento para las
instituciones

promovidas por
particulares que
ofrezcan el servicio

Nombre

Oportunidades de mejora con Tl: |
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educativo para el trabajo
y el desarrollo humano
Autorizar la  creacion,
organizacion y e Acceso a través del portal web
funcionamiento de Acceso a través de aplicacion movil
Descripcion instituciones de educacion e Programacion de citas
para el trabajo y el automatizada
desarrollo  humano de e Digitalizacion y Automatizacion
naturaleza privada. parcial del proceso del tramite.
Usuario objetivo Ciudadanos e Racionalizacion de actividades.
Horario de g horas, 5 dias a la e Notificacién digital del estado
2;?3;‘;%‘0’1 del . ana e Horario 7x24 digital
Canal de acceso Presencial
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ID: 00165776

Licencia de
funcionamiento para
establecimientos
educativos promovidos
Nombre por particulares para
prestar el servicio
publico educativo en los
niveles de preescolar,
basicay media
Obtener el reconocimiento
oficial por medio del cual
se le autoriza la apertura 'y
operacion del
establecimiento educativo

Descripcion .

P privado para prestar el
servicio publico de
educacion formal, en los
niveles de preescolar,
basica y media.

Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de .
L. 8 horas, 5 dias a la

prestacion del

g semana
servicio
Canal de acceso ,

Presencial

¢ Digitalizacion

Oportunidades de mejora con TI: |

Acceso a través del portal web

e Acceso a través de aplicacién movil

Programacion de citas
automatizada

y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacién de actividades.

Notificacion digital del estado

e Horario 7x24 digital

ID: 00165777

Derechos de explotacidon
de juegos de suerte y
azar en la modalidad de
rifas

Declaraciéon y pago que se
genera por los derechos de
explotacion de rifas locales

Nombre

Descripcion

ya sean ocasionales,
periddicas, semanales o
mensuales.

Usuario objetivo Ciudadanos

Oportunidades de mejora con TI: |

Acceso a traves del portal web

e Acceso através de aplicacion movil

Programacion de citas
automatizada
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Horario de 8 horas. 5 dias a la e Digitalizacion y Automatizacion
pres_ta_cién del semana ’ parcial del proceso del tramite.
servicio e Racionalizacién de actividades.

Canal de acceso Presencial

Notificacién digital del estado
e Horario 7x24 digital

ID: 00165778

Cierre temporal o}
definitivo de programas
de educacion para el
trabajo y el desarrollo
humano

Obtener autorizaciéon para
el cierre temporal o
definitivo de uno o varios
programas en un
establecimiento de
educacion para el trabajo y
el desarrollo humano.

Nombre

Descripcidn

Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de .
L, 8 horas, 5 dias a la
prestacion del
g semana

servicio

nal .
Canal de acceso Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

Acceso a traves del portal web
Acceso através de aplicacion mavil

e Programacion de citas
automatizada

e Digitalizacion 'y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacion de actividades.
Notificacion digital del estado

e Horario 7x24 digital

ID: 00165779

Licencia de
funcionamiento de
instituciones educativas
gue ofrezcan programas
de educacion formal de
adultos

Autorizar a una institucion
0 centro para ofrecer el
servicio educativo a las
personas en edad
relativamente mayor a la
aceptada regularmente, en

Nombre

Descripcion

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web

e Acceso a través de aplicacion movil

e Programacion de citas
automatizada
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la educacién por niveles y
grados del servicio publico

educativo.
Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de 8 horas, 5 dias a la
prestacidn del semana
servicio
Canal de acceso Presencial

Digitalizacion 'y Automatizacion

parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacion de actividades.
Notificacién digital del estado

e Horario 7x24 digital

ID: 00165780

Pension de
vejez para
oficiales
Obtener el reconocimiento
de la pension de retiro por
vejez que tienen en forma
vitalicia los  docentes
activos que son retirados
Descripcion del servicio por haber
cumplido 65 afios y no
reinen los  requisitos
necesarios para tener
derecho a pension de

retiro por

Nombre docentes

¢ Digitalizacién

Oportunidades de mejora con TI: |

Acceso a través del portal web

o Acceso através de aplicacion movil

Programacion de citas
automatizada
y Automatizacion

parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacién del proceso

Usuario objetivo
Horario
prestacion
servicio

jubilacién o invalidez
Ciudadanos
de 8 horas, 5 dias a la
del semana
Presencial

Notificacion digital del estado
e Horario 7x24 digital

ID: 00165781

Nombre

Descripcion

Concepto de excepcion
de juegos de suerte y

azar en la modalidad de Oportunidades de mejora con TI: |

rifas
Obtener concepto
median I | .
ediante el cua € e Acceso a traves del portal web
establece la ~excepcion Acceso a través de aplicacion movil
para la realizacion de P e % it
. [ )
juegos de suerte y azar en rogramacion € citas
automatizada

la modalidad de rifas a los

Carrera 6 # 8-09, Plaza 20 de Julio 1° Piso. 773 34 25
Www.ipiales-narino.gov.co —prensa@ipiales-narino.gov.co
Cédigo postal 524061 « Ipiales, Narifio, Colombia



http://www.ipiales-narino.gov.co/
mailto:prensa@ipiales-narino.gov.co

Proceso: ) Cédigo: Pé‘?éngi
GESTION DE COMUNICACIONES Y TICS PL-10 114e
Subproceso: Fecha de Emision: Version:
esiote - N/A Enero 31 de 2025 7.0

HNITE2Q0009045.7

I ia e Nombre del Plan: 3 } i
p PLAN ESTRATEGICO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - PETI

cuerpos de bomberos para
su propio financiamiento.

Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de .
., 8 horas, 5 dias a la
prestacion del
g semana
servicio
Canal de acceso Presencial

Digitalizacion 'y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacién del proceso

Notificacién digital del estado

e Horario 7x24 digital

ID: 00165782

Pensidn post-mortem
Nombre para beneficiarios de
docentes oficiales
Obtener el reconocimiento
y pago de la prestacion a la
que pueden acceder los
beneficiarios del docente
afiliado al Fondo Nacional
de Prestaciones Sociales
del Magisterio, que fallece
habiendo cumplido
dieciocho (18) o veinte (20)
afios de servicio continuo o
discontinuo sin importar la
edad. Los beneficiarios de
los docentes que
cumplieron 18 afios de
servicio, tendran derecho a
gozar de esta pension
durante cinco (5) afios y
para los beneficiarios de
docentes que cumplieron
20 afios de servicio, el
derecho a la pension sera

Descripcion

vitalicio.
Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de .
., 8 horas, 5 dias a la

prestacidn del

g semana
servicio
Canal de acceso Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web

Acceso a través de aplicacion movil

e Programacion de citas

automatizada

e Digitalizacion y Automatizacion

parcial del proceso del tramite.
Racionalizacion del proceso

¢ Notificacion digital del estado

ID: 00165783
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Nombre Amplla_uon del servicio Oportunidades de mejora con TI: |
educativo
Obtener autorizacion para
que un establecimiento
educativo oficial o privado
de educacion formal o de
educacion para el trabajo y e Acceso a través del portal web
Descripcion el desarrollo humano, Acceso a través de aplicacion movil

pueda ofrecer el servicio
educativo en niveles vy
programas diferentes a los
registrados en la licencia
de funcionamiento.

Usuario objetivo Ciudadanos

Horario de ]
restacion de| 8 horas, 5 dias a la
joliyye semana

servicio

Canal de acceso Presencial

Programacion de citas
automatizada
Digitalizacion 'y Automatizacion

parcial del proceso del tramite.
Racionalizacion del proceso
Notificacién digital del estado
Horario 7x24 digital

ID: 00165784

Clasificacion en el
régimen de educacion a
un establecimiento
educativo privado

Envio de la evaluacion del
servicio educativo para
autorizar la fijacion o
reajuste de tarifas de
matriculas, pensiones vy
cobros  periédicos de
establecimientos
educativos privados que
ofrezcan los niveles o
ciclos de educacion
preescolar, basica y media
gue aspiran a clasificarse
en el régimen de libertad
regulada, de libertad
vigilada o en el régimen
controlado.

Ciudadanos

Nombre

Descripcion

Usuario objetivo

Oportunidades de mejora con TI: |

Acceso a traves del portal web
Acceso a través de aplicacion movil

Programacion de citas
automatizada
Digitalizacion 'y Automatizacion

parcial del proceso del tramite.
Racionalizacion del proceso
Notificacion digital del estado
Horario 7x24 digital
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;';)er:tggién dde? 8 horas, 5 dias a la

servicio semana

Canal de acceso Presencial

D: 00165785

Concepto previo
Nombre favo_rabl_g para la Oportunidades de mejora con TI: |
realizacién de juegos de
suerte y azar localizados
Obtener concepto
favorable para la
operaciéon de juegos de
suerte y azar localizados
en establecimientos de e Acceso a través del portal web
Descripcién comercio que operan con e Acceso através de aplicacion movil
equipos o0 elementos de e Programacion de citas
juego a los cuales asisten automatizada
los  jugadores  como e Digitalizacion y Automatizacion
condiciébn necesaria para parcial del proceso del tramite.
poder apostar. e Racionalizacién del proceso
Usuario objetivo - Ciudadanos o Notificacion digital del estado
Horario e . o i igi
orestacion dol 8 horas, 5 dias a la Horario 7x24 digital
g semana
servicio
Canal de acceso Presencial

ID: 00165786

Clausura de un
establecimiento

Nombre educativo oficial o Oportunidades de mejora con TI: |
privado
Obtener la autorizacion
Descripcion para el cierre defini_tiv_o de
un establecimiento e Acceso a través del portal web
educativo oficial o privado e Acceso a través de aplicacion movil
Usuario objetivo Ciudadanos
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Horario ) de 8 horas, 5 dias a la e Programacién de citas
prestacion del semana automatizada
servicio e Digitalizacion y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

Canal de acceso Presencial ¢ Racionalizacion del proceso

Notificacion digital del estado

ID: 00165787

Nombre

Descripcion

Usuario objetivo
Horario
prestacién
servicio

Canal de acceso

Supervision delegado de
sorteos y concursos

Realizar los sorteos vy
CONCuUrsos con la
supervision de un
delegado.
Ciudadanos

de .

del 8 horas, 5 dias a la
semana
Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

Acceso a traves del portal web

e Acceso através de aplicacion movil
Programacion de citas
automatizada

e Digitalizacion 'y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

¢ Racionalizacion del proceso

¢ Notificacién digital del estado

ID: 00165788

Nombre

Descripcion

Usuario objetivo

Registro o renovacion de

programas de las
instituciones

promovidas por
particulares que
ofrezcan el servicio

educativo para el trabajo
y el desarrollo humano

Obtener  reconocimiento
de los requisitos basicos
para el funcionamiento
adecuado de un programa

de educacién para el
trabajo y el desarrollo
humano.

Ciudadanos

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web
Acceso a través de aplicacion movil

e Programacion de citas
automatizada

e Digitalizacion 'y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.
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Horario_ ) de 8 horas, 5 dias a la ° Ra(?i(_)nal_i%acic")n_ del proceso
prestacion del omana * Notificacion digital del estado
servicio
Canal de acceso Presencial

ID: 00165789

Registro de firmas de
rectores, directores vy

Nombre secretario(a)s de Oportunidades de mejora con TI: |
establecimientos
educativos
Registrar las firmas de
rectores, directores vy
secrg}arl_os_ (@ de los e Acceso a través del portal web
o 23:;aca§\3lcglentgfsiciales y Acceso a tr_a,vés de aplicacién m_évil
Descripcion privados para que puedan * Programacion de citas
expedir certificados de a‘.‘t‘?mf'i“z"?‘?'a o
estudios, titulos de ° Dlgltgllzamon y Autorpa'glzamon
bachiller y registro de parcial del proceso del tramite.
diplomas. Racionalizacion del proceso
Usuario objetivo Ciudadanos ¢ Notificacién digital del estado
H [ )
Horarlo_ , de 8 horas. 5 dias a Ia Horario 7x24 Digital
prestacion del semana
servicio
Canal de acceso ,
Presencial
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ID: 00165790

Cesantias definitivas a
beneficiarios de un
docente fallecido

Obtener el reconocimiento
y pago a los beneficiarios
del docente que fallece
estando en servicio activo,
0 que habiéndose retirado
del servicio no solicitd ni se
realiz6 pago de esta
prestacion. En caso de no
existir los beneficiarios, la
pueden reclamar los
herederos  debidamente
reconocidos y conforme a
los términos de la

Nombre

Descripcién

sucesion.
Usuario objetivo Ciudadanos
Horarlo_' de 8 horas, 5 dias a la
prestacion del semana
servicio
Canal de acceso Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web

Acceso através de aplicacion mavil

e Programacion de citas

automatizada

e Digitalizacion 'y Automatizacion

parcial del proceso del tramite.

¢ Racionalizacion del proceso
¢ Notificacion digital del estado

ID: 00165791

Fusién o conversion de
establecimientos
educativos oficiales
Obtener la autorizacion
para unificar varios
establecimientos
educativos  oficiales o
privados de una misma
jurisdiccién, formando una
nueva institucion educativa

Nombre

Descripcion

con estructura
administrativa propia.
Usuario objetivo Ciudadanos

Horari .
ora O., de 8 horas, 5 dias a la
prestacidén del
g semana
servicio

Oportunidades de mejora con Tl: |

e Acceso a través del portal web

Acceso a través de aplicacion movil

e Programacion de citas

automatizada

e Digitalizacion 'y Automatizacion

parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacién del proceso
o Notificacion digital del estado
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Canal de acceso Presencial

ID: 00165792

Cambio de nombre o
razén social de un

Nombre establecimiento
educativo  estatal o]
privado
Legalizar ante la
Secretaria de Educaciéon
de la jurisdiccién el cambio

Descripcion de nombre o razon social

de un establecimiento
educativo estatal o]
privado.
Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de ,
., 8 horas, 5 dias a la
prestacion del
g semana
servicio
Canal de acceso .
Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web

Acceso através de aplicacion movil

e Programacion de citas

automatizada

e Digitalizacion y Automatizacion

parcial del proceso del tramite.
Racionalizacion del proceso
Notificacién digital del estado

e Horario 7x24 digital

ID: 00165793

Concepto de excepcion
de juegos de suerte y
azar en la modalidad de
promocionales

Obtener concepto
mediante el cual se
establece la excepcion
para la autorizacion de
juegos promocionales que
realicen los operadores de
juegos de suerte y azar, las
beneficencias
departamentales, las
sociedades de
capitalizacion y los juegos
de suerte y azar de
caracter tradicional,
familiar y escolar.

Nombre

Descripcion

Oportunidades de mejora con TI: |

Acceso a traves del portal web

e Acceso através de aplicacion movil

Programacion de citas
automatizada

e Digitalizacion y Automatizacién

parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacién del proceso
e Notificacion digital del estado
e Horario 7x24 digital
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Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de ,

., 8 horas, 5 dias a la

prestacidn del semana
servicio
Canal de acceso Presencial

ID: 00165794

Certificado de residencia
para personas que
residen en el territorio
del area de influencia de
los proyectos de
exploraciéon y
explotacion petrolera y
minera

Acreditar  residencia a
aquellas personas que
viven en el territorio del
area de influencia de los
proyectos de exploracion y
explotacion petrolera 'y
minera, y que aspiren
acceder a labores como
mano de obra no

Nombre

Descripcion

calificada.
Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de ,
., 8 horas, 5 dias a la

prestacion del

e semana
servicio
Canal de acceso Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

Acceso a través del portal web

o Acceso através de aplicacion movil
Programacion de citas
automatizada

e Digitalizacion y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacién del proceso
Notificacion digital del estado

e Horario 7x24 digital

ID: 00165796

Concesion de
reconocimiento de un
establecimiento

educativo oficial

Obtener la autorizacion
para ofrecer el servicio
educativo en un

Nombre

Descripcion

Oportunidades de mejora con Tl: |

e Acceso a través del portal web
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establecimiento de e Acceso a través de aplicacion movil
caracter oficial. e Programacion de citas
Usuario objetivo Ciudadanos automatizada

Horario de .
L, 8 horas, 5 dias a la
prestacion del
g semana
servicio
Canal de acceso .
Presencial

o Digitalizacion y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacién del proceso

¢ Notificacion digital del estado
Horario 7x24 digital

ID: 00165797

Pension de jubilacién
para docentes oficiales

Obtener el reconocimiento
de la pension de jubilaciéon
gue tiene en forma vitalicia
todo docente que acredite
el cumplimiento de la edad
(55 afios hombres y 50
afios mujeres) y el tiempo
de servicio de veinte (20)

Nombre

Descripcion

anos continuos 0
discontinuos de servicio
oficial
Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de .
L, 8 horas, 5 dias a la
prestacion del
g semana
servicio
nal .
Canal de acceso Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web
Acceso através de aplicacion movil

e Programacion de citas
automatizada

e Digitalizacion y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacién del proceso
Notificacion digital del estado
Horario 7x24 digital

ID: 00165799

Licencia de ocupacion
del espacio publico para
la localizacion de
equipamiento

Autorizacion para ocupar
una zona de cesion publica
o de wuso publico con
edificaciones destinadas al

Nombre

Descripcion

Oportunidades de mejora con Tl: |

e Acceso a través del portal web
e Acceso através de aplicacion movil
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equipamiento comunal e Programacion de citas
publico. automatizada
Usuario objetivo Ciudadanos e Digitalizacion y Automatizacion

Horario de .
L, 8 horas, 5 dias a la
prestacion del
g semana
servicio
Canal de acceso .
Presencial

parcial del proceso del tramite.
¢ Racionalizacion del proceso

Notificacion digital del estado
e Horario 7x24 digital

ID: 00165800

Autorizacion para la
operacion de juegos de
suerte y azar en la
modalidad de
promocionales

Obtener autorizacion para
organizar y operar juegos
de suerte y azar con el fin
de publicitar o promocionar
bienes o] servicios,
establecimientos,
empresas o entidades, en
los cuales se ofrezca un
premio al publico, sin que
para acceder al juego se
pague directamente.
Ciudadanos

Nombre

Descripcion

Usuario objetivo

Horario de ,
., 8 horas, 5 dias a la
prestacion del
g semana
servicio
Canal de acceso Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web
Acceso a través de aplicacion movil

e Programacion de citas
automatizada

e Digitalizacion y Automatizacion del
proceso del tramite.
Racionalizacion del proceso

¢ Notificacion digital del estado
Horario 7x24 digital

ID: 00165864

Ascenso en el escalaféon

Nombre :
nacional docente
Aumentar un grado dentro
L de la escala salarial para
Descripcion

los docentes que deseen
mejorar sus ingresos

Usuario objetivo Ciudadanos

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web
e Acceso através de aplicacion movil
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Horario_ ) de 8 horas, 5 dias a la o Program_aci()n de citas
prestacion del semana automatizada

servicio ¢ Digitalizacion y Automatizacion del

proceso del tramite.
¢ Racionalizacion del proceso
Canal de acceso Presencial Notificacion digital del estado

e Horario 7x24 digital

ID: 00165949

Impuesto sobre el
Nombre servicio de alumbrado

publico

Pago del tributo de

alumbrado publico que se

refiere a la iluminacion de

parques y demas espacios
Descripcidn publicos de libre

circulacion con el objeto de
garantizar la visibilidad de

zonas peatonales 0
vehiculares.
Usuario objetivo Ciudadanos
Horarlo', de 8 horas, 5 dias a la
prestacion del semana
servicio
Canal de acceso Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web

Acceso através de aplicacion mavil

e Programacion de citas

automatizada

e Digitalizacién y Automatizacion del

proceso del tramite.
Racionalizacion del proceso

¢ Notificacion digital del estado

Horario 7x24 digital

ID: 00166044

Auxilio  funerario por
fallecimiento de un
docente pensionado
Reconocimiento
economico otorgado a la
persona que compruebe
haber sufragado los gastos
del sepelio de un docente
pensionado por el Fondo
Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio -

Nombre

Descripcion

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web

Acceso a través de aplicacion movil

e Programacion de citas

automatizada
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FNPS, el cual equivale a
una mensualidad de la
pension, sin ser inferior a5
veces el salario minimo
legal més alto, ni superior
a 10 veces, de
conformidad con el valor
de la factura. Cuando este
es menor, solo se pagara
hasta este monto. Nota: No
procede el auxilio cuando
no se ha reconocido la
pension de jubilacién o el

docente fallecio sin
notificarse del acto
administrativo de
reconocimiento.

Usuario objetivo Ciudadanos

Horario de ,
., 8 horas, 5 dias a la
prestacién del
g semana
servicio
Canal de acceso Presencial

o Digitalizacion y Automatizacion

parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacién del proceso

Notificacién digital del estado

e Horario 7x24 digital

ID: 00166695

Nombre Ajuste de cotas y areas

Autorizacion para
incorporar en los planos
urbanisticos previamente
aprobados para expedir
licencias, la correccion
técnica de cotas y areas de
un predio o predios
determinados cuya
urbanizacién haya sido
ejecutada en su totalidad.

Descripcion

Ciudadanos
Horario de .
., 8 horas, 5 dias a la

prestacion del

e semana
servicio

nal a .
Ca de acceso Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

Acceso a través del portal web

e Acceso a través de aplicacién movil

Programacion de citas
automatizada

e Digitalizacion y Automatizacion

parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacién del proceso

Notificacion digital del estado

e Horario 7x24 digital
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ID: 00166710

Liguidacion impuesto(s)

Nombre . .,
de delineacion urbana
Declaracién y pago que se
L, realiza cuando existe una
Descripcion

construccion nueva O
refaccion de las existentes.

Usuario objetivo Ciudadanos

Horario de .
., 8 horas, 5 dias a la
prestacion del
g semana
servicio
Canal de acceso .
Presencial

e Digitalizacion

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web
e Acceso através de aplicacion movil
e Programacion de citas

automatizada
y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

¢ Racionalizacion del proceso
¢ Notificacion digital del estado
e Horario 7x24 digital

ID: 00166924

Autorizacion para el
movimiento de tierras
Obtener la aprobacion
para realizar trabajos en un
terreno con el fin de dejarlo
despejado y nivelado,
como fase preparatoria de
futuras obras de
parcelacion, urbanizacion
y/o construccion.

Nombre

Descripcion

Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de .
., 8 horas, 5 dias a la

prestacion del

g semana
servicio
Canal de acceso .

Presencial

e Digitalizacion

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web
e Acceso através de aplicacion movil
e Programacion de citas

automatizada
y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacién del proceso
¢ Notificacion digital del estado
e Horario 7x24 digital

ID: 00166939

Aprobacién de los
planos de propiedad
horizontal

Nombre

Oportunidades de mejora con TI: |
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Obtener la aprobacién de
los planos de
3I|nd,erram|ento,r cutadr(cj)s e Acceso a través del portal web
Descripcion dﬁ/isailc')?\as gntpr)eoye%ioenez Acceso a traves de aplicacion movil
privados y bienes e Programacion de citas
comunes de la propiedad a‘.*tf’mf"‘“z"?‘?a o
horizontal o Digitalizacion y Automatizacion
Usuario objetivo Ciudadanos parcial del proceso del tramite.
Horario de e Racionalizacién del proceso
prestacion de| 8 horas, 5 dias a la Notificacion digital del estado
servicio semana Horario 7x24 digital
Canal de acceso Presencial

ID: 00169162

Autorizacion de
Ocupacion de Inmuebles
Obtener el certificado que
acredita el cabal
cumplimiento de las obras
construidas de
conformidad con la licencia
de construccion en la
modalidad de obra nueva u
obra de adecuacion a las

Nombre

Descripcion

normas de
sismorresistencia ylo
normas urbanisticas vy
arquitectonicas.

Usuario objetivo Ciudadanos

Horario de 8 horas, 5 dias a la

prestacion del semana

servicio

Canal de acceso
Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web

Acceso através de aplicacion movil

e Programacion de citas

automatizada

¢ Digitalizacion y Automatizacion

parcial del proceso del tramite.
Racionalizacion del proceso
Notificacion digital del estado

e Horario 7x24 digital

ID: 00169167

Nombre Registro de actividades
relacionadas con la

enajenacioén de

Oportunidades de mejora con TI: |
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inmuebles destinados a
vivienda
Descripcidn Registrar actividades de

enajenacion de cinco o
mas inmuebles destinados

a vivienda.
Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de 8 horas, 5 dias a la
prestacion del semana
servicio
Canal de acceso
Presencial

¢ Digitalizacion

e Acceso a través del portal web

Acceso a través de aplicacion movil

e Programacion de citas

automatizada
y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacién del proceso

Notificacion digital del estado
Horario 7x24 digital

ID: 00169168

Nombre Radicacion de
documentos para
adelantar actividades de
construccion y
enajenacion de
inmuebles destinados a
vivienda

Descripcion Habilitacibn que se le
otorga a los interesados en

promocionar, anunciar y/o

desarrollar  planes de
vivienda para ejercer las
actividades de

transferencia de dominio a
titulo oneroso.

Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de 8 horas, 5 dias a la
prestacion del semana
servicio
Canal de acceso
Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web
e Acceso através de aplicacion movil
e Programacion de citas

automatizada

e Digitalizacién y Automatizacion del

proceso del tramite.

¢ Racionalizacion del proceso
¢ Notificacién digital del estado
e Horario 7x24 digital
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ID: 00169169

Nombre Inscripcion de la
propiedad horizontal
Descripcidn Registrar la  persona

juridica que se encuentra
conformada por los
propietarios de los bienes
de dominio particular.

Usuario objetivo Ciudadanos

Horario de 8 horas, 5 dias a la
prestacion del semana

servicio

Canal de acceso Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web
e Acceso através de aplicacion movil
e Programacion de citas

automatizada

e Digitalizacién y Automatizacion del

proceso del tramite.

¢ Racionalizacion del proceso
¢ Notificacion digital del estado
e Horario 7x24 digital

ID: 00169186

Nombre Reconocimiento
deportivo a clubes
deportivos, clubes
promotores y clubes
pertenecientes a
entidades no deportivas

Descripcion Obtener el reconocimiento

como club para fomentar,
promover, apoyar vy
patrocinar la practica de un
deporte o modalidad, la
recreacion y el
aprovechamiento del
tiempo libre e impulsar
programas de interés
publico y social, dentro de
una respectiva jurisdiccion

territorial.
Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de 8 horas, 5 dias a la
prestacion del semana
servicio
Canal de acceso Presencial

e Digitalizacion

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web
e Acceso através de aplicacion movil
e Programacion de citas

automatizada
y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacién del proceso
¢ Notificacion digital del estado
e Horario 7x24 digital
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ID: 00169189

Nombre Asignhacion de
nomenclatura
Descripcidn Obtener el numero de

identificacion Unico de los
bienes raices que se
encuentren dentro de la

jurisdiccion.
Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de 8 horas, 5 dias a la
prestacion del semana
servicio
Canal de acceso Presencial

e Digitalizacion

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web
e Acceso através de aplicacion movil
e Programacion de citas

automatizada
y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

¢ Racionalizacion del proceso
¢ Notificacion digital del estado
e Horario 7x24 digital

ID: 00169199

Nombre Inscripcion o cambio del
representante legal y/o
revisor fiscal de la
propiedad horizontal

Descripcion Registrar o cambiar a

quienes ejerzan la
representacion legal y/o la
revisoria fiscal de la
persona  juridica  del
edificio 0 conjunto,
sometido al régimen de
propiedad horizontal.

Usuario objetivo Ciudadanos

Horario de 8 horas, 5 dias a la
prestacion del semana

servicio

Canal de acceso Presencial

¢ Digitalizacion

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web
e Acceso a través de aplicacién movil
e Programacion de citas

automatizada
y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacién del proceso
¢ Notificacion digital del estado
e Horario 7x24 digital
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ID: 00169209

Auxilio para gastos de
sepelio

Obtener el reconocimiento
y pago a quien compruebe
haber sufragado los gastos
de entierro de un afiliado o
pensionado del Fondo
Territorial de Pensiones,
este auxilio sera
equivalente  al  dltimo
salario base de cotizacion,
o al valor correspondiente
a la dltima mesada
pensional recibida, segun
sea el caso, sin que pueda
ser inferior a cinco (5)
salarios minimos legales
mensuales vigentes, ni
superior a diez (10) veces
dicho salario.

Usuario objetivo Ciudadanos

Horario de
prestacion del
servicio

Nombre

Descripcién

8 horas, 5 dias a la
semana

Canal de acceso .
Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

Acceso a traves del portal web

Acceso através de aplicacion mavil

Programacion de citas

automatizada

parcial del proceso del tramite.

¢ Racionalizacion del proceso

Notificacién digital del estado

e Horario 7x24 digital
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ID: 00169225

Concepto de norma
Nombre e

urbanistica

Dictamen sobre las

normas urbanisticas vy
Descripcion demds vigentes aplicables

a un predio que va a ser
construido o intervenido.

Usuario objetivo Ciudadanos

glroer:tggién ddee; 8 horas, 5 dias a la
o semana
servicio
Canal de acceso .
Presencial
ID: 00169462
Registro de perros
Nombre potencialmente
peligrosos
Obtener el registro en el
censo de caninos

potencialmente peligrosos
y posterior permiso para
poseer los ejemplares que
presenten una o mas de
las siguientes
caracteristicas: 1. Caninos
gue han tenido episodios
de agresiones a personas;
0 hayan causado la muerte
a otros perros 2. Caninos
gue han sido adiestrados
para el ataque y la defensa
3. Caninos que pertenecen
a una de las siguientes
razas 0 a Sus cruces o

Descripcion

hibridos: American
staffordshire terrier,
bullmastiff, déberman,

dogo argentino, dogo de

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web
Acceso a través de aplicacion movil

e Programacion de citas
automatizada

e Digitalizacion 'y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.
Racionalizacion del proceso

¢ Notificacion digital del estado
Horario 7x24 digital

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web
Acceso a través de aplicaciéon movil

e Programacion de citas
automatizada

e Digitalizacion y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

¢ Racionalizacion del proceso

¢ Notificacién digital del estado

e Horario 7x24 digital
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Usuario objetivo
Horario
prestacién
servicio

Canal de acceso

de
del

burdeos, fila brasileiro,
mastin  napolitano, bull
terrier, pitbull,  terrier,

american pitbull terrier, de
presa canario, rottweiler,
staffordshire terrier, tosa
japonés.

Ciudadanos

8 horas, 5 dias a la

semana

Presencial

ID: 00169514

Nombre Aprobacién de piscinas
Permiso para la

Descripcion interyencién del terreno
destinado a la
construccién de piscinas.

Usuario objetivo Ciudadanos

Horario de .

prestacion del 8 horas, 5 dias a la

o semana
servicio
Canal de acceso Presencial
ID: | 00169518

Renovacién del
reconocimiento
deportivo a clubes

Nombre deportivos, clubes
promotores y clubes
pertenecientes a
entidades no deportivas
Renovacién del
reconocimiento que
acredita a un club

Descripcion deportivo para que

fomente, promueva, apoye
y patrocine una disciplina
deportiva y el

Oportunidades de mejora con TI: |

Acceso a traves del portal web

Acceso a través de aplicacion movil

Programacion de citas

automatizada

e Digitalizacion y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

¢ Racionalizacion del proceso
Notificacion digital del estado

e Horario 7x24 digital

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web
Acceso a través de aplicacién movil

e Programacion de citas
automatizada
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aprovechamiento del
tiempo libre dentro de su

respectivo ambito
territorial.
Usuario objetivo Ciudadanos
Horarlo_' de 8 horas, 5 dias a la
prestacion del semana
servicio
Canal de acceso Presencial

o Digitalizacion y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacién del proceso
Notificacién digital del estado

e Horario 7x24 digital

ID: 00169619

Registro de extincién de

Nombre la propiedad horizontal
Registrar la extincion total

Descripcion 0 parcial de la propiedad
horizontal.

Usuario objetivo Ciudadanos

Horario de .

prestacion del 8 horas, 5 dias a la

T semana
servicio
Canal de acceso Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

Acceso a través del portal web

e Acceso a través de aplicaciéon movil
Programacion de citas
automatizada

¢ Digitalizacion y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacién del proceso
Notificacion digital del estado

e Horario 7x24 digital

ID: 00169953

Impuesto
unificado
Pago que todo propietario,
poseedor o quien disfrute
del bien ajeno, debe
realizar sobre los bienes
inmuebles o  predios
ubicados en la respectiva
jurisdiccién del Municipio o

Nombre predial

Descripcion

Distrito
Usuario objetivo Ciudadanos
Horarlo_, de 8 horas, 5 dias a la
prestacidén del
7 semana
servicio

Oportunidades de mejora con TI: |

Acceso a través del portal web

e Acceso através de aplicacion movil
Programacion de citas
automatizada

e Digitalizacion y Automatizacion del
proceso del tramite.

e Racionalizacién del proceso
Notificacion digital del estado

e Horario 7x24 digital
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Canal de acceso Presencial

ID: 00171879

Devolucién ylo
compensacion de pagos
en exceso y pagos de lo
no debido
Obtener la devolucion y/o
compensacion de pagos,
si tiene pagos en exceso o
lo no debido, es decir, siha
cancelado sumas mayores
Descripcién por concepto de
obligaciones tributarias o
ha efectuado pagos sin
gue exista causa legal para

Nombre

hacer exigible su
cumplimiento.

Usuario objetivo Ciudadanos

Horario de .

. 8 horas, 5 dias a la
prestacién del
g semana
servicio
Canal de acceso Presencial

e Digitalizacion

Oportunidades de mejora con TI: |

Acceso a través del portal web

e Acceso através de aplicacion movil

Programacion de citas
automatizada

y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.

¢ Racionalizacion del proceso

Notificacion digital del estado

e Horario 7x24 digital

ID: 00172148

Permiso de captacion de
recursos

Autorizacion otorgada a
las organizaciones
populares de vivienda,
para que capten recursos
econdémicos de sus
afiliados a programas de
vivienda por autogestion o
participacién comunitaria.

Nombre

Descripcion

Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de .
L, 8 horas, 5 dias a la
prestacion del
g semana
servicio
Canal de acceso Presencial

e Digitalizacion

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web

Acceso a través de aplicacion movil

e Programacion de citas

automatizada

y Automatizacion
parcial del proceso del tramite.
Racionalizacion del proceso

¢ Notificacion digital del estado

Horario 7x24 digital
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ID: | 00172158
Nombre Regls_,tro (.je 'a publicidad Oportunidades de mejora con TI: |
exterior visual
Inscribir el medio masivo
de comunicacion
destinado a informar o
llamar la atencion del
publico a través de
elementos visuales como
L leyendas, inscripciones, e Acceso a través del portal web
Descripcion

dibujos, fotografias, signos
o similares, visibles desde
las vias de uso o dominio

Acceso através de aplicaciéon movil
Programacion de citas
automatizada

publico, bien  sean o Digitalizacion y Automatizacion
peatonales o vehiculares, parcial del proceso del tramite.
terrestres, fluviales, e Racionalizacién del proceso
_ — maritimas o aereas. e Notificacion digital del estado
Usuar_lo objetivo Ciudadanos o Horario 7x24 digital
Horario de .
., 8 horas, 5 dias a la
prestacién del
7 semana
servicio
Canal de acceso Presencial

ID 00172915

Nombre

Descripcion

Impuesto sobre casinos
y juegos permitidos

Declaraciéon y pago que se
genera por el provecho
econémico obtenido por
los establecimientos
publicos que manejan todo
tipo de juego mecanico o
de accion, que dé lugar a
un ejercicio recreativo, con

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web
Acceso a través de aplicacién movil

e Programacion
automatizada

e Digitalizacion

de

citas

y Automatizacion

el proposito de divertirse,
donde se gane o se pierda

dinero.
Usuario objetivo Ciudadanos
Horari .
ora O., de 8 horas, 5 dias a la
prestacidén del
7 semana
servicio

parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacién del proceso
¢ Notificacion digital del estado
e Horario 7x24 digital
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Canal de acceso Presencial

ID: 00172916

Cambio de sede de un
establecimiento
educativo

Autorizacion para el
traslado de la sede de un
establecimiento educativo
de educacién formal o
educacion para el trabajo y
el desarrollo humano,
dentro de la misma entidad
territorial.

Ciudadanos

Nombre

Descripcién

Usuario objetivo

Horario de ,
., 8 horas, 5 dias a la
prestacién del semana
servicio
Canal de acceso Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web

Acceso através de aplicacion mavil

e Programacion de citas

automatizada

e Digitalizacion y Automatizacion

parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacién del proceso

Notificacion digital del estado

e Horario 7x24 digital

ID: 00173623

Matricula de
arrendadores

Habilitacion para ejercer
las actividades de
arrendamiento de bienes
raices propios o de

Nombre

terceros destinados a

Descripcion vivienda urbana, o realizar
la intermediacién
comercial entre
arrendadores 0
arrendatarios de tal tipo de
bienes.

Usuario objetivo Ciudadanos

Horarlo_, de 8 horas, 5 dias a la

prestacidn del

servicio semana

Canal de acceso Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web

Acceso a través de aplicacion movil

e Programacion de citas

automatizada

e Digitalizacion y Automatizacion

parcial del proceso del tramite.

e Racionalizacién del proceso
e Notificacion digital del estado

Horario 7x24 digital
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ID: 00173641

Nombre Alquiler Maquinaria
Verde
Descripcidn Satisfacer las necesidades

del sector agricola del
Municipio de Ipiales a
través del ALQUILER de
maquinaria verde

Usuario objetivo Ciudadanos

Horario de 8 horas, 5 dias a la
prestacion del semana

servicio

Canal de acceso Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web
e Acceso através de aplicacion movil
e Programacion de citas

automatizada

e Digitalizacién y Automatizacion del

proceso del tramite.

¢ Racionalizacion del proceso
¢ Notificacion digital del estado
e Horario 7x24 digital

ID 00173647

Participacién en
plusvalia

Pago que todo propietario
de un inmueble debe hacer
cuando  se presente
incremento del valor del
suelo como consecuencia
de acciones urbanisticas o
ejecucion de obras
publicas, realizadas por la
administracion municipal o
distrital y no por los
propietarios del suelo.

Nombre

Descripcion

Usuario objetivo Ciudadanos
Horario de .
. 8 horas, 5 dias a la
prestacion del
g semana
servicio
Canal de acceso Presencial

Oportunidades de mejora con TI: |

e Acceso a través del portal web
e Acceso a través de aplicacién movil
e Programacion de citas

automatizada

e Digitalizacion y Automatizacion del

proceso del tramite.

e Racionalizacién del proceso
¢ Notificacion digital del estado
e Horario 7x24 digital

ID: 00173682

Nombre Permiso de escrituracion

Oportunidades de mejora con Tl: |
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Autorizacion que permite
gque las organizaciones
populares de vivienda que

realizan programas de e Acceso a través del portal web
L vivienda por autogestion o e Acceso a traves de aplicacion movil
Descripcion " , .
autoconstruccion, e Programacion de citas
transfieran a sus afiliados automatizada
el derecho de dominio de o Digitalizacién y Automatizacion del
los inmuebles construidos proceso del tramite.
en el programa respectivo ¢ Racionalizacion del proceso
Usuario objetivo Ciudadanos e Notificacion digital del estado
Horario de . i i
» 8 horas, 5 dias a la e Horario 7x24 digital
prestacién del
e semana
servicio
Canal de acceso Presencial

4. SITUACION ACTUAL
4.1 Estrategia de TI
4.1.1 Misiény vision de TI
Mision TI

Establecer una Oficina TIC en la Alcaldia Municipal de Ipiales, a través de la cual se disefien, formulen,
adopten, y promuevan las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las tecnologias de la
informaciéon y las comunicaciones, contando con el aval de la alta direccién para la asignacion del
presupuesto necesario para desarrollar las distintas iniciativas, todo esto alineado con la Constitucion
Politica, la Ley, El Ministerio de las TIC y todas las partes involucradas; con el fin de contribuir al
desarrollo econémico, politico y social de la regién, promoviendo el uso y apropiacién de las TIC, la
innovacién, involucrando el sector de la academia como también el sector privado, buscando afianzar la
competitividad y adopciéon de nuevos paradigmas tecnoldgicos conforme al entorno nacional e
internacional.

La alcaldia por el momento no cuenta con vision TI.

4.1.2 Servicios de TI

En las siguientes tablas se encuentran la descripcion de todos los servicios Tl ofrecidos por la alcaldia
de Ipiales
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Tabla 3: Servicio 001 Acceso a Internet por Wifi

ID: 001

Nombre
Descripcidn

Categoria

Usuario objetivo
Horario de prestacion
del servicio

Canal de soporte
Hallazgos u

oportunidades de
mejora

Acceso a internet por WIFI

Acceso a la red de colaboradores de la Entidad de manera
inaldmbrica a través de dispositivos moviles y computadores
portatiles.

Conectividad

Todos los funcionarios y contratistas de la entidad

24 horas, 7 dias a la semana

Correo electrénico
Software de mesa de servicio
Verbal

Ninguna

Tabla 4: Servicio 002 Correo Electronico y Herramientas Colaborativas

ID: 002

Nombre

Descripcion

Categoria

Usuario objetivo
Horario de prestacion
del servicio

Canal de soporte

Hallazgos u
oportunidades de
mejora

Correo electrénico junto con las herramientas colaborativas
Basado en Google Workspace Starter Edition de Google con una
capacidad de almacenamiento de 30GB, para correo electrénico
Gmail, almacenamiento en Google Drive, como también Google
Fotos. Herramientas Ofimaticas de Google. Este servicio es
prestado por MINTIC a través de la direccién Gov.Co territorial,
para un total de 64 cuentas de correo institucional con el dominio
Ipiales-narino.gov.co

Comunicacion

Funcionarios de la entidad

24 horas, 7 dias a la semana

Correo electrénico

Software de mesa de servicio

Verbal

Adquirir un Servicio de correo con mayor capacidad de
almacenamiento dado que 30 GB en el contexto actual es
escaso, Yy se presentan incidentes frecuentes de desbordamiento
de capacidad de las cuentas.
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Tabla 5: Servicio 003 Plataforma de Mesa de Servicio

ID: 003

Nombre
Descripcidn

Categoria

Usuario objetivo

Horario de prestacion del

servicio

Canal de soporte

Hallazgos

oportunidades de mejora

u

Plataforma de Mesa de servicio

Plataforma SAC 2.0 para registro, consulta y respuesta de

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.
Aplicacién

e Funcionarios y contratistas de soporte,

e Funcionarios y contratistas que generan POR

24 horas, 7 dias a la semana

Correo electrénico
Software de mesa de servicio
Verbal

Implementar una Plataforma de mesa de servicio de propiedad de
la Administracion Municipal, de esta manera se gestionada,

actualizada y soportada directamente por la entidad.

Tabla 6: Servicio 004 Gestion de red interna colaboradores

ID: 004

Nombre
Descripcion

Categoria

Usuario objetivo
Horario de prestacion del

servicio

Canal de soporte

Hallazgos

oportunidades de mejora

u

Gestién de red interna colaboradores

Gestion de la administracion y configuracion centralizada de la

seguridad de la red institucional (internet).
Comunicacién
Entidad

8 horas, 5 dias a la semana

Correo electrénico
Software de mesa de servicio
Verbal

Gestion de seguridad informatica las 24 horas del dia los 7 dias

de la semana. Adopcion de tecnologias 4.0 tales como
enrutamiento de red IPV6.
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Tabla 7: Servicio 005 Antivirus

ID: 005

Nombre Antivirus
Software que detecta y elimina virus y otras amenazas

Descripcion informaticas en la red, sistemas de informacion y computadores.
Categoria Seguridad
Usuario objetivo Entidad
Hora}rl_o de prestacion del 24 horas, 7 dias a la semana
servicio
Correo electronico
Canal de soporte Software de mesa de servicio
Verbal
Adquisicién y configuracion de firewall fisico para el enrutamiento
de red, y de esta manera afianzar la proteccion y/o seguridad
Hallazgos

informética. Configuracion del enrutamiento de red para evitar el
mal uso de los recursos de internet disponibles y acceso a paginas
web inadecuadas.

oportunidades de mejora

Tabla 8 Servicio 006 Gestion de equipos de Cémputo

ID: 006

Nombre Gestién de equipos de cémputo
Adquisicion, instalacién, configuracibn 'y mantenimientos
Descripcion preventivos y correctivos de hardware y software de los equipos
asignados a los funcionarios y contratistas de la Entidad
Categoria Gestién de recursos
Usuario objetivo Funcionarios y contratistas de la entidad
H‘“?”F’ de prestacion del 8 horas, 5 dias a la semana
servicio
Correo electronico
Canal de soporte Software de mesa de servicio

Verbal
Hallazgos L . . :
9 Renovacion de equipos de computo en estado de obsolescencia.

u
oportunidades de mejora

Tabla 9: Servicio 007 Instalacién de Software en equipo de computo

ID: 007

Nombre Instalacién de software en Equipos de computo
Instalacion de software por demanda en los equipos de cOmputo

Descripcion . ) )
P de los funcionarios o contratistas
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Categoria Gestién de recursos
Usuario objetivo Funcionarios y contratistas de la entidad
Horario de prestacién del .
. 8 horas, 5 dias a la semana
servicio
Correo electronico
Software de mesa de servicio
Verbal
Adquisicién de Software licenciado del Sistema Operativo para
Hallazgos u los distintos equipos de coémputo de la Administracion Municipal.
oportunidades de Adopcién de uso de Software Open Source en lo que se refiere a

herramientas ofimaticas.

Tabla 10: Servicio 008 Videollamadas

ID: 008

Nombre Videollamadas
L Acceso de servicio de video llamada a través de (Herramienta
Descripcion .
Google Meet, Microsoft Teams, Zoom)
Categoria Comunicacion
Usuario objetivo Funcionarios y contratistas de la entidad
Horario de prestacion del .
. P 8 horas, 5 dias a la semana
servicio
Correo electronico
Canal de soporte Software de mesa de servicio
Verbal
Hallazgos u

oportunidades de mejora

Tabla 11: Servicio 009 Pagina Web Institucional

ID: 009

Nombre Pagina web institucional
Sitio web institucional disponible a los ciudadanos que integra

Descripcion informa_tc@én sobre, noticias, even_to_s de interég, politicas ’y
normatividad. El portal web es suministrado por MinTIC a través
de la direccién de Gov.co Territorial.

Categoria Comunicacién

Usuario objetivo Ciudadanos

Horario de prestacion del .

servicio 24 horas, 7 dias a la semana

Canal de soporte Correo electronico
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Canal web pagina institucional

Contratacion de un web master para la implementacion de mejoras
a través de las herramientas dispuestas por gov.co territorial,
buscando el facil acceso e inclusion de toda la ciudadania.

Hallazgos u
oportunidades de mejora

Tabla 12: Servicio 010 Soporte de aplicaciones

ID: 010

Nombre Soporte aplicaciones

Descripcion Gegtic’m_ de incidentes y/o problemas presentados en las
aplicaciones

Categoria Gestién recursos

Usuario objetivo Funcionarios y contratistas de la entidad

Horgn_o de prestacion del 8 horas, 5 dias a la semana

servicio
Correo electrénico

Canal de soporte Software de mesa de servicio
Verbal

Hallazgos u lIdentificar las aplicaciones utilizadas por la entidad.

oportunidades de mejora Capacitar al personal Tl en el mantenimiento de las mismas.

Tabla 13: Servicio 011 Gestion de Backup

ID: 011

Nombre Gestién de backup
Servicio que se encarga de generar respaldo de datos de los

Descripcién ) . -
P sistemas de informacion

Categoria Gestion recursos

Usuario objetivo Area de TI

Horario de prestacion del 8 horas, 5 dias a la semana

servicio
Correo electrénico

Canal de soporte Software de mesa de servicio
Verbal

Hallazgos

oportunidades de mejora Adquisicion de servidores de datos o repositorios de informacion
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Tabla 14: Servicio 012 Gestion de Proyectos de T

ID: 012

Nombre Gestién de proyectos de TI
Servicio que permite planear, ejecutar y realizar seguimiento a
Descripcidn proyectos gue afectan los procesos o elementos de la arquitectura
de TI
Categoria Gestién recursos
Usuario objetivo Todas las areas de la entidad
Horqu_o de prestacion del 8 horas, 5 dias a la semana
servicio
Correo electronico
Canal de soporte Software de mesa de servicio
Verbal
Creacion o establecimiento de la Oficina TIC, para desarrollar toda
Hallazgos u

clase de proyectos TI que involucren distintas &reas de la

oportunidades Administracién Municipal

4.1.3 Politicas y Estdndares Para la Gestion de la Gobernabilidad Tl

La alcaldia de Ipiales ha reconocido la importancia de incorporar politicas que tienen su componente
TIC, para poder avanzar en una transformacion digital.

Tabla 15 Politicas y estandares para la gestiéon de la gobernabilidad de TI

Politica Descripcién Relacionada con las TIC
e Desarrollar la implementacién de la Politica de Gobierno

Digital con un enfoque transversal basado en el
relacionamiento de los grupos de interés, generando
valor publico a través de la introduccion de soluciones
novedosas.

e Desarrollar capacidades para el fortalecimiento
institucional implementando el enfoque de arquitectura
empresarial en la gestion, gobierno y desarrollo de los
proyectos con componentes de Tecnologias de la
informacion.

e Promover el uso y apropiacion de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones entre las personas en
situacion de discapacidad y fomentar la inclusiéon con
enfoque diferencial.

Gobierno Digital
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Seguridad Digital

Mejorar la interacciébn con la ciudadania mediante
soluciones tecnolégicas, y organizar su derecho a
utilizacion de medios digitales ante la administracion
publica.

Desarrollar servicios y procesos digitales, automatizados,
accesibles, adaptativos y basados en criterios de calidad
a partir del entendimiento de las necesidades del usuario
y Su experiencia.

Promover el desarrollo econémico y social del pais
impulsado por  datos, entendiéndolos como
infraestructura y activos estratégicos, a través de
mecanismos de gobernanza para el acceso, intercambio
reutilizacion y explotacion de datos.

Promover la transparencia en la gestion publica con un
enfoque de apertura por defecto, y el fortalecimiento de
escenarios de dialogo que promuevan la confianza social
e institucional.

Generar proyectos que aporten a la generacion de valor
publico mediante aprovechamiento de las capacidades
que brindan el uso y la apropiacién de las Tecnologias de
la Informacion y las comunicaciones para alcanzar los
objetivos institucionales.

Desarrollar estrategias de ciudades vy territorios
inteligentes, a través de uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, como herramientas
de transformacién social, econdmica y ambiental de los
territorios.

Establecer un marco de referencia de gestion para iniciar
y controlar la implementacion de la seguridad digital, por
medio de la definicién de roles y responsabilidades en
seguridad digital.

Desarrollar capacidades a través de laimplementacion de
los lineamientos de seguridad y privacidad de la
informacion en todos sus procesos, tramites, servicios,
sistemas de informacion, infraestructura y en general, en
todos los activos de informacion con el fin de preservar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad
de datos.

Establecer los lineamientos para el buen uso vy
administracion de los equipos de computacion y
comunicacion movil asignados o autorizados a los

Carrera 6 # 8-09, Plaza 20 de Julio 1° Piso. 773 34 25
Www.ipiales-narino.gov.co —prensa@ipiales-narino.gov.co
Cédigo postal 524061 « Ipiales, Narifio, Colombia



http://www.ipiales-narino.gov.co/
mailto:prensa@ipiales-narino.gov.co

Péagina:

ALCALDIG LR

Proceso: 3 Cadigo: 28 do
GESTION DE COMUNICACIONES Y TICS PL-10 114

Subproceso: Fecha de Emision: Version:
N/A Enero 31 de 2025 7.0

Ipiale Nombre del Plan:

HNIT2000090498.7

PLAN ESTRATEGICO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES - PETI

Gestion del conocimiento y la
innovacion

colaboradores de la entidad, para el desarrollo de sus
funciones, y asi asegurar la confidencialidad, la integridad
y la disponibilidad de la informacion

Asegurar que los colaboradores y terceros comprendan y
toman conciencia sobre sus responsabilidades de
seguridad de la informacion y las cumplan, ademas
asegurar que son idéneos en los roles asignados y que
se protegen los intereses de la entidad.

Dar un buen uso a los recursos: correo electronico,
internet, redes sociales, recursos tecnolégicos (Equipo de
cémputo), uso de software legal y derechos de autor,
acceso inalambrico que provee la entidad.

Identificar los activos de informacion para definir las
responsabilidades de proteccibn apropiadas vy
clasificarlas para asegurar que la informacion recibe un
nivel apropiado de proteccion, de acuerdo con su
importancia.

Definir las directrices generales para un acceso
controlado a los servicios tecnologicos.

Minimizar los riesgos de dafios e interferencias a la
informacion y a las operaciones, evitando accesos fisicos
no autorizados a las instalaciones de procesamiento de
informacion, que atenten contra la confidencialidad,
integridad o disponibilidad de la informacion.

Gestionar todos los incidentes de seguridad digital
reportados, de manera adecuada, dando cumplimiento a
los procedimientos establecidos.

Capacitacion en seguridad a los funcionarios.

Identificar la tecnologia para obtener, organizar,
sistematizar, guardar y compartir facilmente datos e
informacion de la alcaldia; asegurando un manejo
confiable de la misma.

Andlisis y visualizacién de datos e informacion para tomar
acciones para el logro de resultados esperados.

Optimizar los procesos internos para las PQR y los

Servicio al Ciudadano

tramites y servicios.
Accesibilidad paginas web de las e

Mejoramiento canales de atencion

interés.

Carrera 6 # 8-09, Plaza 20 de Julio 1° Piso. 773 34 25
Www.ipiales-narino.gov.co —prensa@ipiales-narino.gov.co
Cédigo postal 524061 « Ipiales, Narifio, Colombia

Politica de proteccion de datos personales.

ntidades.

Sistemas de informacion (Gestion y Trazabilidad)

e informacion.

Caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de


http://www.ipiales-narino.gov.co/
mailto:prensa@ipiales-narino.gov.co

Proceso: ) Cédigo: Pé%nj\i
GESTION DE COMUNICACIONES Y TICS PL-10 114e
Subproceso: Fecha de Emisi6n: Version:
esos - N/A Enero 31 de 2025 7.0

Ipia es Nombre del Plan: 3 } i
et PLAN ESTRATEGICO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
' COMUNICACIONES - PETI

e Implementar mecanismos para revisar la consistencia de
la informacion entrega al ciudadano a través de los
diferentes canales de atencion.

e Publicacion proactiva de la informacion

e Proponer herramientas y espacios aptos para que los
ciudadanos puedan realizar un control efectivo a la gestion

Participacion Ciudadana publica con los mecanismos que la ley dispone para
participar en la planeacion, el seguimiento y la vigilancia
de los resultados de la misma.

e Permitir la interoperabilidad para realizar colaboracién
entre organizaciones para intercambiar informacion vy
conocimiento en el marco de sus procesos de negocio;
buscando facilitar la entrega de servicios en linea.

e Contar con inventario de tramites que debera ser
registrado en el SUIT.

e De acuerdo a la disponibilidad de recursos la Alcaldia
Municipal de Ipiales fortalecer la gestibn documental

Gestién Documental incorporando el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion a los procesos archivisticos
implementados.

e Transparencia activa.

e Divulgacion Politica de Seguridad de la Informacién y de
Proteccion de Datos Personales.

e Gestion Documental Para el Acceso a la Informacion
Publica.

Racionalizacion de Tramites

Transparenciay acceso ala
informacién publica

4.1.4 Capacidades de Tl

A continuacién, se relacionan las Capacidades de Tl que hacen parte de la gestién de las Tecnologias
de la Informacion de la alcaldia de Ipiales.

Tabla 16 Capacidades TI

Cuenta con la Capacidad en

Categoria Capacidad la entidad
Estrategia Gestionar arquitectura empresarial NO
Gestionar Proyectos de TI Sl
Definir politicas de Tl Sl
Gobierno Gestionar Procesos de Tl Sl
Informacion Administrar modelos de datos NO
Gestionar flujos de informacion NO
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Sistemas de Definir arquitectura de Sistemas de NO
Informacion Informacion
Administrar Sistemas de Sl
Informacion
Interoperar NO
Infraestructura Gestionar disponibilidad Sl
Realizar soporte a usuarios Sl
Gestionar cambios Sl
Administrar infraestructura Sl
tecnoldgica
Uso y apropiacion Apropiar Tl Sl
Seguridad Gestionar seguridad de la Sl
informacién

4.1.5 Tablero de control de Tl

Actualmente la alcaldia de Ipiales no tiene un tablero de control de Tl que permita evaluar el avance en
el desarrollo de las Estrategias TI.

4.2 Gobierno de Tl

4.2.1 Modelo de Gobierno de TI

En la actualidad la alcaldia de Ipiales ha logrado avances en cuanto a gobernabilidad TI, como es el
caso de la generacién de institucionalidad TIC (Enlace Regional MIinTIC — Jefe oficina asesora de
comunicaciones y TIC) y la contratacion de un profesional de a apoyo a la gestion TI.

Es importante aclarar, que las funciones y/o procesos de gestion Tl se llevan a cabo en diferentes
dependencias de la alcaldia en funcién de cémo se estructura el plan de desarrollo; estas son: Secretaria
General y la Oficina Asesora de Comunicacionesy TIC.

Para la toma de decisiones en lo relacionado con las TIC se requiere la participacion de: El alcalde,
Comité Institucional de Gestién y desempefio, la secretaria de gobierno y la oficina de Comunicaciones
y TIC. Ademas, la evaluacion del avance en la implementacion de Tl dentro de la alcaldia se realiza a
través de multiples requerimientos realizados por las oficinas de control interno y gestion institucional, y
los consejos de gobierno.

Definicidon y gestion del Mapa de riesgos de Tl a nivel general

Como Instrumento para el gobierno de las TIC se implement6 en diciembre del 2020 una matriz de
riesgos para identificar y gestionar las principales categorias y eventos de riesgos institucionales
relacionados con las TIC; Como se explicé anteriormente los procesos Tl se llevan a cabo principalmente
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por dos dependencias, por tal razén, no existe una matriz de riesgos de TI unificada; pero si existen
riesgos asociados a las Tl en las matrices de riesgos de gestion de ambas dependencias. A
continuacioén, se indica un ejemplo de la matriz de riesgos de la oficina asesora de comunicaciones y
TIC.

\
4 Vigencia: {2022 |MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO 2022 MAPA DE RIESGOS D

IOENTHICACION DEL RESG0 VALORAOON DEL RIESSO

rnocTIo

] - tewa - dear

Phabas -, Mo

llustracién 2 Matriz de riesgos de la oficina asesora de comunicaciones y TIC

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones y TIC

Como se puede observar en el mapa de riesgos de la oficina de comunicaciones y TIC, se enuncia dos
necesidades que son: la realizacién de proyectos Tl y la gestidn y actualizacion del portal territorial (sede
electrénica) de la Administracion Municipal. De lo anterior, se concluye que la alcaldia de Ipiales requiere
vincular talento humano que este en la posibilidad de responder con las exigencias nacionales en
materia TIC, ademas de lo fundamental de la existencia de una oficina TIC donde se centralice la gestion
de todas las politicas y planes relacionadas con Gobierno Digital.

Gestiéon y Supervision del Presupuesto de Inversiones y gastos de Operacién de las TIC

En el periodo comprendido entre el afio 2016 a 2019, la gestion administrativa no realizo una inversiéon
significativa y/o relevante en el area TIC; por lo que supone un gran reto para la actual administracion,
debido a que se deben cumplir con las distintas ordenanzas que expide MIinTIC a través de decretos y/o
actos administrativos que son de estricto cumplimiento.

Las dependencias de secretaria de hacienda y secretaria de planeacién, en armonia con la aprobacién
de la alta direccion, realizan la gestidn y supervision del presupuesto general de la alcaldia municipal y
por ende las inversiones y gastos realizados en materia TIC.

Trimestralmente se revisan los reportes de ejecucion del presupuesto; sin embargo, para realizar ajustes
o adiciones depende de la necesidad de la administracion o en el caso de que lleguen méas recursos.
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Gestién de asignacion de Recursos Humanos

Mensualmente se revisan los reportes de desempefio del personal interno de las TIC; sin embargo, no
se realiza una evaluacion de manera conjunta entre las diferentes dependencias para evaluar si se
cuenta con el personal suficiente e idoneo.

4.2.2 Modelo de Gestion de Tl

Tabla 17 Procesos Adoptados

< DOCUMENTO DE
PROCESO DESCRIPCION CARACTERIZACION
Consiste en la formulacion de
proyectos que  permitan
cumplir con lo propuesto
dentro de las politicas:
Gobierno Digital, Seguridad
Digital, Transparencia,
Acceso a la Informacion y
Lucha Contra la Corrupcion.
Se lleva a cabo a través de la
secretaria de planeacion y la
secretaria de hacienda.
Consiste en la priorizacion de
actividades que deben Documentos técnicos de
llevarse a cabo para poder ir soporte para la formulacion de
avanzando en las politicas proyectos en MGA
anteriormente mencionadas.

Si  algun funcionario o

contratista requiere de la

Instalar y configurar | instalacion o configuracion de

Planeacién estratégica de

Tl PETI

Gestién presupuestal Tl Presupuestos elaborados.

Recursos Aprobados

Estructuracion de
proyectos y contrataciones

equipos de la  algun equipo TI (Excepto los Reportes
infraestructura que cumplen funciones de P '
conectividad) puede recurrir a
la oficina de bienes vy
servicios.
La oficihna de bienes vy
Administrar incidentes en servicios brinda soporte
equipos de la técnico a las demas Requerimientosy reportes.

infraestructura dependencias; sin embargo,
en cuestion de conectividad el
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soporte lo realiza la empresa
municipal UNIMOS S.A.
Actualmente la  alcaldia
Administrar publicaciones cuenta con dos principales

de contenido en portales

Gestion de almacenamiento
y respaldo de informacion

Gestion y cultura de
seguridad de lainformacién

Gestion de cuentas

usuarios

canales que hacen uso de las
Tl para comunicarse con su
poblacion. El portal territorial y
la fan page de Facebook.
Este proceso solo se lleva a
cabo con la informacién que
es realmente importante para
el funcionamiento de Ia
Alcaldia de Ipiales.

La alcaldia cuenta con un
modelo de seguridad vy
privacidad de la informacién.
Por el momento solo se
realiza gestion de cuentas de
correos electronicos
institucionales.

4.2.3 Estructura y Organizacion humana de Tl

Documentacion generada en la
oficina de bienes y servicios.

Modelo de  seguridad vy
privacidad de la informacion.

Inventario

A continuacién, y en funcién de describir la estructura y organizacion Tl se presenta el organigrama.
Luego se enumeran las fortalezas y debilidades de dicha estructura.
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Oficina Asesora de

}

VRN

Despacho del Alcalde

-

N

Secretaria General

Comunicaciones y TIC

HEH

o
SN N

Ingenieros de sistemas

Clo para soporte y
mantenimiento
N S N

llustracion 3 Estructura organizacional de TI

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones y TIC

Fortalezas:

Los procesos Tl no se llevan a cabo por una sola dependencia.
Permite una mejor permeabilizacién del componente TIC en la alcaldia de Ipiales.
Permite un mejor conocimiento del funcionamiento de la alcaldia.
Con el nombramiento del enlace TIC y el Profesional TIC de apoyo a la gestién en Tl, se obtiene
un mayor conocimiento que permite impulsar la adopcién y/o implementacion de iniciativas TIC

en la Administracion.

Debilidades:

e Falta de comunicacion entre las diferentes dependencias en materia Tl, que se traduce en falta
de apropiacién en las gestiones Tl que de manera implicita deben desarrollar las dependencias.
¢ No existe una correcta articulacion entre las partes involucradas para la autorizacion y asignacion

Subsecretaria de Bienes y Subsecretaria de
Enlace TIC - . .
Servicios Atencion al Ciudadano
\/

de recursos que permita cumplir con las exigencias del Ministerio TIC.

e Gran dificultad para diferenciar entre las funciones de las diferentes dependencias.

Informacién y documentaciéon Tl descentralizada.
¢ No permite una evaluacién objetiva y concreta de las TIC.
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o Ausencia de Oficina TIC donde se centralice y gestione todas las iniciativas en materia Tl y
disponibilidad de recursos para emprender la adopcién de tecnologias 4.0

Matriz de Responsabilidades del personal con respecto a los procesos

Tabla 18 Roles vs Funciones

Rol Cantidad Funciones
Reconocer las falencias en materia TIC de la
entidad y proponer proyectos para darle
solucién. Estar enterado de las exigencias del
politico de gobierno digital.
Establecer relaciones estratégicas entre el
MINTIC y la entidad. Coordinar esfuerzos
dentro de la alcaldia para cumplir con la politica
de gobierno digital.
Dar soporte técnico a las dependencias de la
alcaldia en cuanto a: software y hardware en
equipos de computo, conectividad y manejo de
aplicaciones de ofimatica. Apoyo en la
generacion de planes estratégicos en materia
TI
Velar por el correcto funcionamiento de la
plataforma de atencién al ciudadano SAC 2.0.
Brindar acompafiamiento a los funcionarios y
contratistas en el uso adecuado de esta
1 herramienta. Desarrollar iniciativas para
fortalecer politicas de gobierno digital como
racionalizacion de tramites, servicio al
ciudadano, transparencia y acceso a la
informacion.

Director de Tl - CIO? 1

Enlace TIC 1

Profesionales universitarios 2

Subsecretario de atencion al
ciudadano:

La alcaldia aun no cuenta con una buena descripcion de roles y/o funciones Tl, lo que ha causado un
bajo progreso en la implementacion de gestiones TI. Actualmente, la Oficina Asesora de
Comunicaciones y TIC ha procurado realizar acercamiento con las personas responsables de los
procesos Tl, sin embargo, debido a que se carece de suficiente personal iddneo no ha habido una buena
articulacion entre los diferentes actores.

1 Decreto 415 de 2016
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4.2.4 Gestion de Proyectos

La gestidn de proyectos en el ambito de las nuevas tecnologias de la informacion (NTI) para una entidad como la Alcaldia de
Ipiales en 2025 implica un enfoque estructurado y estratégico.

Es clave que el proyecto esté alineado con la vision y mision de la Alcaldia de Ipiales, asi como con las politicas pablicas y
las necesidades de la comunidad. La colaboracion con otras entidades, tanto del sector publico como del privado, puede ser
beneficiosa para compartir recursos y experiencias.

Este enfoque te permitird gestionar de manera efectiva proyectos de NTI en la Alcaldia de Ipiales, asegurando un impacto
positivo en la administracion publica y en la calidad de vida de los ciudadanos.

4.3 Sistemas de Informacion

4.3.1 Catalogo de los Sistemas de Informacién

El catalogo de Sistemas de Informacion Corresponde al inventario de los sistemas relacionando por
cada uno un conjunto de datos funcionales, técnicos y de gestion. Esto permite la identificacion rapida
de aspectos claves de los Sistemas conllevando a tomar decisiones agiles sobre la arquitectura de
sistemas de informacion.

Tabla 19 Caracterizacion Sistema SECOP 2

NOMBRE APLICACION SECOP 2

Plataforma transaccional para gestionar en linea todos los
Procesos de Contratacion, con cuentas para entidades y
proveedores; y vista publica para cualquier tercero interesado
en hacer seguimiento a la contratacion puablica.

Contratos

Documentos de soporte

Informacién s[V[=8 Procesos pre-contractuales

gestiona Proponentes

Oferentes

Licitaciones

Subastas

Tipo de software Software como servicio
Productivo

Esque_ma_ i Libre para entidades publicas
licenciamiento
. Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compa
Fabricante )=
Eficiente
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Integraciones con otros .

: No aplica

SINGUES

Debilidades o hallazgos [
Ninguna

estructurales

Tabla 20 Caracterizacion Sistema Sede Electronica Alcaldia de Ipiales

NOMBRE APLICACION SEDE ELECTRONICA WWW.IPIALES-NARINO.GOV.CO

Sitio web institucional disponible a los ciudadanos que integra
Descripcién Funcional informacion sobre, noticias, eventos de interés, politicas y
normatividad.

Licencias

Informacién Impuestos

gestiona Normatividad

Noticias

Informacion organizacional

Tipo de software Software como servicio
Productivo

SSQUETIE B Software libre para entidades publicas
licenciamiento

Ir_ltegramones CONNOLIOS SAC 2.0 — Pagina Web Secretaria de Hacienda
SHENES

Debilidades o hallazgos

estructurales Falta de un web master

Tabla 21 Caracterizacion SIGEP

NOMBRE APLICACION SIGEP

El SIGEP es un Sistema de Informacion y Gestion del Empleo
Pablico al servicio de la administracion publica y de los
ciudadanos. Contiene informacion de caracter institucional tanto
nacional como territorial, relacionada con: tipo de entidad, sector
al que pertenece, conformacion, planta de personal, empleos que
posee, manual de funciones, salarios, prestaciones, etc.;
informacion con la cual se identifican las instituciones del Estado
Colombiano.

Informacion de funcionarios

Manual de funciones

Entidades del Estado

Hojas de vida

Declaracion de bienes y rentas

Plan institucional de capacitacion

Descripciéon Funcional

Informacion
gestiona

Carrera 6 # 8-09, Plaza 20 de Julio 1° Piso. 773 34 25
www.ipiales-narino.gov.co —prensa@ipiales-narino.gov.co
Cédigo postal 524061 « Ipiales, Narifio, Colombia



http://www.ipiales-narino.gov.co/
mailto:prensa@ipiales-narino.gov.co

Proceso: i Cédigo: Pégéngi

GESTION DE COMUNICACIONES Y TICS PL-10 114e

Subproceso: Fecha de Emision: Version:
N/A Enero 31 de 2025 7.0

Ipiales

HNITE2Q0009045.7

Nombre del Plan:

PLAN ESTRATEGICO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - PETI

Evaluaciéon de desempefio

Tipo de software Software como Servicio

Estado
Esquema
licenciamiento

Integraciones con otros

sistemas
Debilidades o
estructurales

Productivo

e Software libre para entidades publicas

Ninguna

hallazgos

Tabla 22 Caracterizacion Sistema de Atencion al Ciudadano

NOMBRE APLICACION SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO (SAC 2.0

Sistema que se encarga de la gestion de las peticiones, quejas y

Descripciéon Funcional reclamos que los ciudadanos o otras organizaciones realizan a la

Informacion
gestiona

Tipo de software

Estado
Esquema
licenciamiento

Integraciones con otros

sistemas
Debilidades o
estructurales

Entidad

que JEele!

Denuncia

Reclamo

e Desarrollo a la medida
e Software como Servicio
Productivo

e o .
Software entregado por el ministerio de educacion

Portal territorial Ipiales-narino.gov.co

hallazgos

Tabla 23 Caracterizacion Sistema Contable

NOMBRE APLICACION SIIAFE

Plataforma tecnoldgica integrada que le permitird atender las
actividades propias de las areas Administrativas y Financieras,
logrando una mayor agilizacién y eficacia de todos sus procesos,
permitiendo de manera oportuna la entrega de informacién a los

DIl AT i-IMM Organismos de control.

Médulos:

Gestion Presupuestal de Gastos
Gestién de Recaudos e Ingresos
Administracion de Egresos
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_ Administracién Contable

Gestion Presupuestal de Ingresos

Orden contable

Cuenta por cobrar

Cuenta por pagar

Entidad financiera

Gastos

Factura

Movimiento bancario

Documento contable

Balance General

Estado de resultados

Estado de flujo de caja

Es un desarrollo que se adapta a la medida de las necesidades
del ente territorial, permitiendo la actualizacién dindmica de
acuerdo a resoluciones, acuerdos, decretos y actualizaciones de
ley requeridas.

IESEECTN «  Productivo
Esque_ma_ B Usuarios Conectados
licenciamiento

Ir_ltegramones con otros SWIT

SNEINES

Debilidades o hallazgos

estructurales

Tabla 24 Caracterizacion SWIT

Plataforma orientada la prestacion de servicios a los
contribuyentes a través de Internet, que cumple con los
lineamientos exigidos por la ley anti tramites (Decreto Ley 0019 de
2012), permite la gestion de tramites en linea en lo referente a
todos los impuestos, tasas y contribuciones que el ente territorial
contemple dentro de su estatuto tributario, facilitando a la
ciudadania en general tener acceso a facturas, cuentas de cobro,
liquidaciones oficiales, consultas de estado de cuenta, paz y
salvos, registro de establecimientos, acceso y/o diligenciamiento
electrénico a formularios de declaracion de impuestos. Pagos
PSE.

Informacion que
gestiona

Tipo de software

Descripcion Funcional

Médulos
Impuesto Predial Unificado
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Impuesto de Industria y Comercio
Rentas Menores e Impuestos Varios
Portal Web Tributario
Prescripciones y Acuerdos de Pago
Informes

Informacion

gestiona Informacion general de contribuyentes, predios, tarifas, registro de

pagos, declaraciones; acuerdos de pago, resoluciones.

Es un desarrollo que se adapta a la medida de las necesidades
del ente territorial, permitiendo la actualizacién dinamica de
acuerdo a resoluciones, acuerdos, decretos y actualizaciones de
ley requeridas.
Productivo
Esquema de
licenciamiento
Integraciones con otros

Tipo de software

Usuarios conectados

Integrado con sistema de informacion SIIAFE

sistemas

Debilidades o hallazgos
estructurales

4.3.2 Mapa de Integraciones de Sistemas de Informacién

La alcaldia de Ipiales aun no cuenta con el nivel de automatizacién para que los sistemas de informacién
operen unos con otros. Excepto en la secretaria de hacienda, que el sistema contable depende
enteramente del sistema tributario. El desarrollo del sistema de informacion de Secretaria de hacienda
pertenece a un tercero es adaptado a los requerimientos de la dependencia y su uso esta sujeto al pago
de su licencia.

4.3.3 Ciclo de vida de los Sistemas de Informacion

La alcaldia no tienes las capacidades Tl suficientes para desarrollar software, y la inversiéon para
adoptar e implementar estos desarrollos ha sido escasa.

4.3.4 Mantenimiento de los Sistemas de Informacién

Descripcion de los diferentes tipos de mantenimientos de software que se realizan en la Entidad, asi
mismo, se identifican hallazgos u oportunidades de mejora que puedan tener cada uno de los
procedimientos de mantenimiento.
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Tabla 25 Matriz de Mantenimientos de S.I

Actividad Grado de Descripcién hallazgo u oportunidad de mejora

madurez

Mantenimientos No aplica

correctivos

Mantenimientos No tiene Se carece de personal profesional en materia T,

Adaptativos causando gue no exista tiempo para proponer soluciones

de este tipo
Mantenimientos No tiene No se cuenta con un inventario detallado de la
evolutivos infraestructura Tl de la Administracion Municipal.

4.3.5 Soporte de los Sistemas de Informacién

La alcaldia de Ipiales no cuenta con sistemas de informacién propios, entonces el soporte que se
realiza a los mismos es de nivel uno.

4.4 Infraestructura de Tl

4.4.1 Arquitectura de Infraestructuratecnoldgica

e Catalogo de Servicios de Infraestructura de Tl

Tabla 26 Servicios de Infraestructura de TI

Servicio de
infraestructur Descripcién
a

ID servicios de

infraestructura

Servicio de nube publica donde se aloja la pagina web
de la entidad y se generan ambientes de pruebas para
aplicaciones, este servicio es suministrado por Gov.co
Territorial

Servicio WAN que permite la conectividad a internet.
ST.S1.02 Redes Servicio LAN que le permite a los usuarios de la entidad
a acceder a los sistemas de informacion

Servicios asociados el centro de cémputo para
garantizar la disponibilidad de los servicios alojados.
Servicios asociados a los equipos asignados a los
usuarios finales como son computadoras e impresoras.

ST.S1.01 Nube

ST.SI.03 Facilities

ST.S1.04 Periféricos
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Catalogo de Elementos de Infraestructura

Servidor web

Antivirus

Firewall

Web Application

Firewall

Servidor correo
electrénico

Router

Switch

Computador
personal

Tabla 27 Elementos de Infraestructura de TI

Software como servicio
Plataforma como
Servicio

Infraestructura como
Servicio

Instalado en sitio
Software como servicio
Instalado en sitio
Software como servicio
Plataforma como
Servicio

Instalado en sitio
Software como servicio

Plataforma como
Servicio

Infraestructura como
servicio

Instalado en sitio
Software como servicio
Plataforma como
servicio

Infraestructura como
servicio

Instalado en sitio
Software como servicio
Plataforma como
Servicio

Infraestructura como
servicio

Instalado en sitio

Servicio de hosting

Servicio de seguridad

Servicio de acceso red interna
Servicio de DMZ

Servicio de acceso red interna

Servicio de correo electrdonico

Servicio de red LAN
Servicio de red WAN
Servicio de WIFI

Servicio de red LAN
Servicio de red WAN
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4.4.2 Administracion de la capacidad de la Infraestructura tecnoldgica

En la actualidad la alcaldia carece de suficiente mano de obra calificada en TI, lo que conlleva a que la
gestion de infraestructura solo se remita a:

o Dar mantenimiento correctivo tanto a nivel de hardware como de software en los equipos de
cdmputo e impresoras.
e Revisar las fallas en la red local.

Esta Actividad es llevada a cabo a través de la Secretaria General.

4.4.3 Administracion de la operacion

La entidad implementa los procesos de soporte y mantenimiento correctivo de los servicios tecnoldgicos,
de acuerdo con las necesidades de su operacion.

Tabla 28 Matriz de Mantenimientos

Se han establecido Acuerdos de Nivel de
Servicios y se vela por el cumplimiento
Se tienen herramientas, procedimientos y
actividades para atender requerimientos
e incidentes de infraestructura
tecnoldgica

Se generan y ejecutan planes de
mantenimiento preventivo y evolutivo NO
sobre toda la infraestructura de TI.

NO

Sl

4.5 Seguridad

Por el momento, en la entidad a nivel general solo ejecuta la seguridad digital en la medida que se
asegura de que todos los equipos conectados a la red local posean antivirus y configurado el firewall.
Ademas, se reconoce que la politica de seguridad digital deber ser ajustada y actualizada de acuerdo al
estado actual de la infraestructura Tl. Sin embargo, la secretaria de hacienda ya utiliza sistemas de
seguridad mas avanzados debido que ya tiene un web services, ademas de suministrar roles y permisos
a los trabajadores que utilizan los sistemas de informacién anteriormente nombrados.

5. Situacién Objetivo
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5.1 Estrategia de Tl

5.1.1 Misién de Tl

Ser una entidad que este en la capacidad de disefiar, implementar y controlar iniciativas TIC, para
optimizar nuestro funcionamiento interno con el fin de entregar a nuestra comunidad Ipialeia:
informacion fehaciente y actualizada, datos abiertos que les permitan proponer soluciones, tramites y
servicios en linea, y participacién como ente activo en la administracién del municipio.

5.1.2 Vision de Tl
En el afio 2024 la alcaldia de Ipiales obtendré las suficientes capacidades para enfrentar los desafios Tl
de las politicas: gobierno digital, seguridad digital, servicio al ciudadano, participacion ciudadana en la

gestion en la gestién publica y transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcién. que
le permitan estar a la vanguardia de la transformacioén digital; entre ellas contara con la mayor

5.1.3 Objetivos estratégicos de Tl

Tabla 29 Definicién de Objetivo Estratégicos de Tl

Tematicas de

Nombre Descripcién TI EAS“,[':S%C'&Z
relacionadas 9
Seguridad
Aumentar las DIl ST Hechos de
- de seguridad y I
TI para el capacidades TI emergencias fortalecimiento
fortalecimiento que permitan 123 9 institucional
OBJ_EST 0 |nst|tu_C|onaI para la proteger los observatorio de  Para la
01 seguridad, la culturay derechos y politicas seguridad, la
participacion promover las - . convivencia, la
. - publicas y
ciudadana. responsabilidade . cultura y la
datos abiertos, e
S de los ey participacion
ciudadanos SEIVICIO ele ciudadana
’ atencion al
ciudadano.
Ofrecer

Establecimient = Hechos para la
0s educativos gestion social,
con accesos a diferencial e
internet incluyente

oportunidades

de conectividad a
instituciones
educativas.

OBJ_EST 0 TI para la comunidad
02 educativa
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Emprendimient
Promover el osTI, formacion
TI para crecirpignto formal € Hechos para la
roductividad economico 'y .EI LS, €N productividad, la
OBJ_EST_O prodd | ' loai desarrollo social temas TIC vy produ ' I
03 ciencia, fa Ft'ecno 0918 3 través del uso desarrollos S, a
y la innovacion. . . : tecnologia y la
apropiado de las informaticos : 2
. innovacion
Tl por parte de implementados
los ciudadanos.  y/o
actualizados.
Instalar
infraestructura TI
que permita: = Tramites y
aumentar la = servicios en
Implementar cobertura de linea, Hechos de
OBJ _EST 0 | infraestructura Tl para Internet, ofrecer Cobertura de @ infraestructura
04 el desarrollo municipal = tramites y | internet, para el
servicios en  privacidad y | desarrollo
linea, y cumplir seguridad de la
en gran medida | informacion.

5.1.4 Capacidades de Tl

Tabla 30 Capacidades de TI

Categoria

Estrategia

Gobierno

Informacioén

Sistemas
Informacion

Infraestructura

Capacidad
Gestionar arquitectura empresatrial Sl

con la politica de
gobierno digital.

Gestionar Proyectos de Tl
Definir politicas de TI

Gestionar Procesos de Tl

Administrar modelos de datos
Gestionar flujos de informacion

Definir arquitectura de Sistemas de
de Informacion
Administrar
Informacion
Interoperar

Sistemas

Gestionar disponibilidad
Realizar soporte a usuarios

Sl
Sl

Sl
Sl
Sl

Sl

de

Sl

NO
Sl
Sl
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Gestionar cambios Sl
Administrar infraestructura S|
tecnoldgica
Uso y apropiacion Apropiar TI Sl
Seguridad _Gestiona_r, seguridad de la S|
informacion

5.1.5 Servicios de Tl
Descripcion de los servicios que se espera actualizar o agregar con la ejecucién del PETI

Tabla 31 Servicio 001 Acceso a internet por Wifi

ID: 001
Acceso a Internet por Wifi

Acceso a la red de datos por parte de

los funcionarios publicos de la entidad

Descripcion de manera inalambrica a través de Acciones en el servicio de Tl
dispositivos madviles y computadores

de escritorio y portatiles. Permitir a los visitantes de las
Conectividad instalaciones de la alcaldia el
Todos los funcionarios, contratistas de acceso a una red publica de
la entidad y visitantes de la alcaldia. internet.

Usuario objetivo

Horario

prestacion 8 horas, 5 dias a la semana
servicio

Correo electronico

a1 [CXS{eloleldi=l  Software de mesa de servicio
Verbal

Tabla 32 Servicio 002 Acceso a la intranet

ID: 002
Acceso a la intranet

Acceso a la red protegida de la Entidad

para el wuso de los recursos Acciones en el servicio de Tl
tecnolégicos. (Sistemas, impresoras,

Telefonia IP, etc.) Disefiar una red interna para la

Conectividad alcaldia de Ipiales.

Usuario obietivo Funcionarios y contratistas de la
) entidad
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Horario (0[]

issiclie Glcl 8 horas, 5 dias a la semana
Servicio

Correo electronico

Software de mesa de servicio
Formulario en papel

Verbal

Canal de soporte

Tabla 33 Servicio 003 Servicios de entrenamiento y capacitacion

003

Servicio de entrenamiento vy

capacitaciéon uso de las soluciones de

Tl

Servicio que suministra capacitacién y

entrenamiento sobre las funciones de

los sistemas de informacibn que Acciones en el servicio de Tl
maneja la entidad.

Gestion recursos Realizar o solicitar capacitaciones

Area de TI acerca de los sistemas de
Horario de informacion escogidos.
csiclienGlel 8 horas, 5 dias a la semana
servicio

Descripcion

Correo electronico
=N [CR{elolel izl  Software de mesa de servicio
Verbal

Tabla 34 Servicio 004 Gestion de red interna colaboradores

ID: 004

Nombre Gestion de red interna colaboradores ~ Acciones en el servicio de Tl
Descripcion Gestion de la administracion y

configuracion centralizada de la Contratar personal adecuado

seguridad de la red institucional para garantizar la seguridad las

(internet e intranet). 24 horas del dia los 7 dias de la
Conectividad semana de la red institucional.
Usuario objetivo [ESleETef

Horario sl 24 horas, 7 dias a la semana Desarrollar un modelo robusto
prestacién del de privacidad y seguridad de la
servicio informacion

(0= aE I [CEolo[o]a =0 Correo electrénico

Software de mesa de servicio

Verbal
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Tabla 35 Servicio 005 Gestion de la red de infraestructura tecnoldgica

ID: 005

Nombre Gestion de red de infraestructura
tecnolégica
Descripcion Gestion de la administracion y

configuracion centralizada de la
seguridad de la red que usan los
Sistemas de informacion

Gestion de recursos
Entidad

Horario s/=H| 24 horas, 7 dias a la semana
prestacion  del
servicio

015 1Ne[Se)ol0]a sl Correo electrénico

Software de mesa de servicio

Verbal

Tabla 36 Servicio 006 Antivirus

Nombre Servicio de antivirus

Software que detecta y elimina virus y
otras amenazas informaticas en la red,
sistemas de informacion, PC,
dispositivos moviles y demas.
Seguridad
Entidad
Horario de
prestacién del
servicio

Descripcion

24 horas, 7 dias a la semana

Correo electronico
=N [CXS{eloleldi=l  Software de mesa de servicio
Verbal

Acciones en el servicio de Tl

Contratar personal adecuado
para garantizar la seguridad las
24 horas del dia los 7 dias de la
semana de la red institucional.

Desarrollar un modelo robusto
de privacidad y seguridad de la
informacion

ID: 006

Acciones en el servicio de Tl
Implementar un firewall.
Comprar licencias de antivirus.
Adquirir certificados de

seguridad para las plataformas
online.
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Tabla 37 Servicio 007 Gestion de equipos de computo

ID: 007

Gestion de equipos de cémputo
Adquisicién, instalacion,
configuracion y mantenimientos
preventivos y correctivos de
hardware y software de los
equipos  asignados a los
funcionarios y contratistas de la
Entidad

Gestidn de recursos

Funcionarios y contratistas de la
entidad

Descripcion

Categoria

Usuario objetivo

Horario de
prestacién
Servicio

8 horas, 5 dias a la semana
Correo electrénico

Software de mesa de servicio
Verbal

Acuerdo de nivel .

Tabla 38 Servicio 008 Pagina web institucional

Canal de soporte

ID: 008

Acciones en el servicio de Tl

Realizar un inventario detallado de
la infraestructura Tl con el fin de
realizar un mantenimiento
evolutivo.

Nombre Pagina web institucional

Sitio web institucional disponible a
los ciudadanos que integra
informacion sobre servicios
institucionales, tramites, noticias,
eventos de interés, politicas y
normatividad.

Aplicacion

Ciudadanos

Descripcion

Categoria

Usuario objetivo
Horario (0[]
prestacion del
Servicio

24 horas, 7 dias a la semana

Correo electrénico
IVR
Canal web péagina institucional

Canal de soporte

Acciones en el servicio de Tl

Contratar a un web master
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Tabla 39 Servicio 009 Intranet

ID: 009

INTRANET

Sitio web institucional que integra
informacion sobre servicios

Descripcion internos, tramites, noticias,
eventos de interés, politicas,
normatividad. . .
Aplicacion Acciones en el servicio de Tl
Eﬁgg:;jnarlos s o Desarrollar e implementar un sitio
: intranet.
Horario de
prestacion W[sl1 24 horas, 7 dias a la semana

servicio

Correo electrénico

Canal de soporte Software de mesa de servicio
Verbal

Tabla 40 Servicio 010 Servicio de Hosting

ID: 010

Nombre Servicio de hosting
Servicio de instalacion vy
Descripcion alojamiento de aplicaciones vy Acciones en el servicio de Tl
herramientas de software.
CAEIIE O (e [EELBeE Comprar servidores y configurarlos
Usuario objetivo Area de TI ’
Horario de gy
prestacion o= 24 horas, 7 dias a la semana Escoger las aplicaciones — a

almacenar y las herramientas de

Servicio software a utilizar.

Correo electronico
O EIN [SRS{elo[o] g =B Software de mesa de servicio
Verbal

Tabla 41 Servicio 011 Adquisicion de licencias de software

ID: 011
Adquisicion de licencias de Acciones en el servicio de Tl

Nombre
software
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Realizar un estudio detallado de
las aplicaciones mas utilizadas en
la entidad. Comprar las licencias
de los anteriores.

Servicio de adquisicibn de
licencias de software requeridas
para usar en los diferentes
procesos de la organizacion

Categoria Gestién de recursos
Usuario objetivo Area de TI

Horario de
prestacion del
Servicio

Descripcion

8 horas, 5 dias a la semana

Correo electrénico
Software de mesa de servicio
Verbal

Canal de soporte

Tabla 42 Servicio 012 Mantenimiento de aplicaciones

Mantenlmlento de aplicaciones

Servicio que se encarga de
realizar cambios en los
sistemas de informacién para:

Descripcion e Corregir errores recurrentes : .
e Actualizar software base Acciones en el servicio de Tl
e Aumentar la capacidad Adaquirir | licaci .
funcional de la aplicacion quinir - 1as — apficaclones =~ mas

adecuadas para la alcaldia de
Ipiales:

Categoria Gestién de recursos

Usuarios de los sistemas de

Usuario objetivo . .
informacion

Capacitar al personal Tl en el

Horario de mantenimiento de las anteriores.

prestacion del
servicio

8 horas, 5 dias a la semana

Correo electrénico
Software de mesa de servicio
Verbal

Canal de soporte

Tabla 43 Servicio 013 Administracidon de bases de datos

Administracion de bases de datos Acciones en el servicio de Tl
Descripcion Servicio que se encarga de la

administracion de las bases de

datos que maneja la entidad
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Categoria Gestion de recursos

Usuario objetivo Area de TI

Horario o[zl 24 horas, 7 dias a la semana
prestacién del

servicio

Canal de soporte Correo electronico

Software de mesa de servicio
Verbal

Tabla 44 Servicio 014 Gestion de Backup

Depurar informacién para crear
bases de datos confiables para la

toma de decisiones.

ID: 014

Nombre Gestién de backup
Servicio que se encarga de
Descripcion generar respaldo de datos de los
sistemas de informacion
Categoria Gestidn de recursos
Usuario objetivo Area de TI
Horario de
prestacion +cll1 8 horas, 5 dias a la semana

servicio

Correo electrénico

Canal de soporte Software de mesa de servicio
Verbal

Tabla 45 Servicio 015 Pruebas de vulnerabilidad

ID: 015

Pruebas de vulnerabilidades
Servicio que se encarga de
realizar pruebas de
vulnerabilidades a la arquitectura
de TI

Seguridad
Area de T

Horario (0[]
prestacion + = No aplica
servicio

Correo electrénico
Canal de soporte .
Software de mesa de servicio

Descripcion

Acciones en el servicio de Tl

Adquirir servidores para respaldar
la informacion importante de la

alcaldia de Ipiales.

Acciones en el servicio de Tl

Disefiar un procedimiento que
permita mitigar y prevenir los fallos
de la seguridad de la arquitectura

TI.
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Tabla 46 Servicio 016 Gestion de proyectos de Tl

ID: 016

Gestion de identidades

Servicio que permite asignar
recursos organizacionales a los
funcionarios y contratistas de la
entidad, asi mismo, provee los
mecanismos de autenticacién y
autorizacion para el acceso a
estos recursos

Seguridad
Todas las areas de la entidad

Horario de
prestacién del
servicio

Descripcion

24 horas, 7 dias a la semana

Acciones en el servicio de Tl

Establecer los recursos
necesarios para el correcto
funcionamiento de una
dependencia.

Configurar la intranet para que
tenga concordancia entre los
funcionarios a identificar con los
recursos a suministrar.

Tabla 47 Servicio 017 Servicios de Virtualizacién de Servidores

Nombre Virtualizacion de servidores

Servicio que permite virtualizar
servidores fisicos en varias
maquinas virtuales, las cuales
pueden proveer a su vez servicios
de hosting a las diferentes
soluciones de software.

Gestion de recursos

Todas las areas de la entidad

Descripcion

Categoria

Usuario objetivo

de
del

Horario
prestacién
servicio

24 horas, 7 dias a la semana

Correo electrénico
Software de mesa de servicio
Verbal

Canal de soporte

Tabla 48 Servicio 018 Supervision de proveedores de Tl

ID: 017

Acciones en el servicio de TI

Definir las funciones a cumplir por
los servidores, con el fin de
segmentar las funciones en varias
maquinas virtuales.

ID: 018
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Nombre Supervisién de proveedores de TI Acciones en el servicio de TI
Descripcion Servicio que permite asegurar que

los proveedores cumplan con las Crear un modelo que permita

obligaciones contractuales. observar de forma global las
Gestion de recursos obligaciones de los proveedores.
Area de T
Horario s/ 8 horas, 5 dias a la semana

prestacién del
servicio
Canal de soporte Correo electronico

Software de mesa de servicio
IVR

Formulario en papel

Verbal

/NP e e [SENRIVEIR De acuerdo a estimacion
de servicio

Hallazgos u

oportunidades de

5.1.6 Politicas y estandares para la gestion de la gobernabilidad de TI

Uno de los grandes desafios que presenta la administracion del municipio, radica en la inversion
tecnolégica para la implementacion y actualizacién de las siguientes politicas:

Gobierno Digital

Seguridad Digital

Transparencia, acceso de la informacion y lucha contra la corrupcién.
Gestion documental

Con lo anterior se espera mejorar el funcionamiento interno de la alcaldia, de tal manera que se pueda
cumplir con la normatividad expedida por los distintos 6rganos gubernamentales de orden nacional en
materia TI, fortalecer el componente TIC para la sociedad de la politica gobierno digital para facilitar el
acceso de los distintos servicios a la comunidad Ipialefia y a su vez, promover su participacion.

5.1.7 Tablero de control de Tl

Para construir el tablero que nos permitirdn evaluar el progreso de la alcaldia de Ipiales en materia Tl
se procedera a cumplir con los siguientes pasos:

Crear la Estructura Organizacional TIC
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e Contratar a mas personal de las TIC.

e Delegar funciones para cumplir con la vision TI.

e Realizar una correlacién entre las funciones y los indicadores mas adecuados que nos permitan
observar el avance en la consecucion de la vision.

e Construir el tablero.

5.2 Gobierno TI

5.2.1 Modelo de Gobierno TI

Se recomienda conformar y/o estructurar un comité con poder de decision, el cual estara en la capacidad
evaluar periddicamente el desempefio de la gestién de las TIC en la entidad, haciendo uso de los
indicadores del tablero de control de TI. Por otra parte, este comité también tendré la tarea de gestionar
la implementacion del PETI, con la adjudicacién de los recursos necesarios.

Los miembros que conformaran este comité son:

La Alta Direccion

El director del area TIC (CIO)

El enlace TIC

El jefe de la oficina de Planeacion

El secretario general de la entidad
Delegado de Secretaria de Hacienda

Definicién y gestion de la Matriz riesgos de Tl a nivel general

Para promover una mejor comunicacion y un mayor entendimiento entre las diferentes dependencias
encargadas de las gestiones TI, se propone realizar una sola matriz de gestién de riesgos de Tl de
acuerdo con el formato presentado en la seccion 4.2.1.

Gestiéon y Supervision del Presupuesto de Inversiones y gastos de Operacién de las TIC

Debido a que la supervision del presupuesto que se realiza actualmente es Optima, la Unica diferencia
esperada es la consecucion de recursos de diferentes fondos nacionales para impulsar la transformacion
digital de la entidad; lo anterior se pretende lograr a través de la solicitud del acompafamiento del
MINTIC y la gobernacion de Narifio.

Gestion de asighacion de Recursos Humanos

Mensualmente se revisan los reportes de desempefio y capacidad del personal interno y externo de las
TIC para evaluar si se cuenta con el personal suficiente e idoneo y sobre analisis se toman decisiones
al respecto.
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5.2.3 Modelo de Gestion de TI

Tabla 49 Capacidades Tl a desarrollar

Capacidad de TI Nombre proceso FEEENES CE MEDrE & e
Procesos
., Desarrollar 'y actualizar los
Gestion . . o .
. . Mantener la arquitectura empresarial | ejercicios de arquitectura
Administrativa .
de Tl de Tl empresarial propuestos por el
MINTIC.
Actualizar anualmente de Ia
Gestion planeacion de tal manera que
Administrativa  Planeacion estratégica de Tl permita conseguir los objetivos
de TI estratégicos propuestos en este
PETI.
Gestién Aplicar a los fondos de regalias y
. . L, CTEL para generar recursos que
Administrativa = Gestion presupuestal Tl . AN
permitan la transformacion digital
de TI
deseada.
- Ofrecer espacios de relacién entre
Gestion . : . _
g . Gestion relacionamiento con actores las dependencias que son
Administrativa . :
de Tl clave de la entidad resp_onsables de una misma
politica.
Conseguir asesoria de grupos

Gestion
Administrativa
de TI

Gestion
Administrativa
de TI

Gestion
Administrativa
de Tl

Gestion
Administrativa
de TI

Estructuracion

de

contrataciones

Gestion

contractual

servicios de TI

proyectos

recursos

y

y

Supervision de contratos de ti y
manejo de controversias

Gerencia de proyectos de TI

especializados del MINTIC, para
desarrollar proyectos realizables
de acuerdo con las necesidades
de Ipiales.

Adquirir y desarrollar servicios TI
de tal manera que los procesos

internos de la alcaldia sean
optimizados.
Realizar una supervision

constante de los contratos.

Implementar un modelo bien
definido de Ila gestion de
proyectos.
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Gestion Realizar una base de datos en la

Administrativa
de TI

Gestion
Administrativa
de TI

Gestiéon de la

infraestructura
de TI
Gestion de la
infraestructura
de TI
Gestion de la
infraestructura
de TI
Gestion de la
infraestructura
de TI

Administrar los
datos
Administrar los
datos
Administrar los
datos
Administrar los
datos

Gestion de
licenciamientos
y suscripciones
Gestion
operativa de los
servicios de Tl
Gestion
operativa de los
servicios de Tl
Aseguramiento
de la seguridad
y privacidad de
lainformacioén
Aseguramiento
de la seguridad

Administracion personal de tic

(funcionarios y contratistas)

Gestién de uso y apropiacion de la
tecnologia

Instalar y configurar equipos de la
infraestructura

Mantener actualizados componentes
de software servidores

Monitorear el
infraestructura

desempefio de la

Administrar incidentes en equipos de
la infraestructura

Administracion de las bases de datos

Administrar repositorios de contenido

Administrar publicaciones de

contenido en portales

Administrar los respaldos (backups)

Administrar licenciamientos de

productos y usuarios

Gestibn de la capacidad y el
desemperio de los servicios

Gestibn de almacenamiento vy
respaldo de informacion

Gestion de politicas de seguridad de
la informacion

Gestién y desarrollo de la cultura de
seguridad de la informacién

cual se consigne el nombre, la
profesién y las funciones.
Capacitar a los funcionarios y
contratistas para sacar el mayor
provecho y el correcto uso de
estas.

Disefiar un plan de mantenimiento
preventivo de la infraestructura TI.

Disefar un esquema de
mantenimiento evolutivo.
Adquirir herramientas que

permitan medir el rendimiento de la
infraestructura.

Establecer protocolos adecuados
para prevenir y corregir los
incidentes.

Estudiar las bases de datos y sus
relaciones.

Adquirir y destinar servidores para
este proceso.

Contratar a un web master

Establecer protocolos adecuados
para administrar los respaldos.
Generar un listado de las licencias
necesarias con su respectiva fecha
de inicio y de renovacion.

Evaluar de manera constante los
servicios para percibir las
oportunidades de mejora.

Adquirir 'y configurar servidores
para respaldar la informacion.

Actualizar la politica de seguridad
digital de acuerdo con la realidad
de la entidad y las exigencias del
MINTIC.
Realizar
constantes

capacitaciones
acerca de la
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y privacidad de importancia de la seguridad de la
lainformacion informacion.

Aseguramiento

de la seguridad Gestion de cuentas usuarios, Configurar de forma adecuada la
y privacidad de permisos, perfiles intranet.

lainformacion
Aseguramiento
de la seguridad
y privacidad de
lainformacion
Aseguramiento
de la seguridad Administrar configuracion equipos de
y privacidad de seguridad informatica (firewall.)
lainformacion

Diseflar un plan de respuesta a
Gestion de incidentes de seguridad problemas generales de
seguridad.

Adquirir y configurar el firewall

5.2.2 Estructura y Organizacion humana de Tl

Debido a que la alcaldia de Ipiales no cuenta con una Estructura organizacional u Oficina Tl y que el
talento humano en Tl es variable, no es posible determinar con exactitud todos los roles necesarios para
implementar el PETI; para definir y esclarecer los roles, se debe contar con la integraciéon entre las
diferentes dependencias que cumplan procesos TI, y definir el proceso Tl de manera independiente del
proceso de Comunicaciones.

5.2.4 Gestion de Proyectos

El Ministerio de las TIC ha aportado de manera significativa en relacién a generar documentaciéon y
buenas practicas para tipificar y adoptar un modelo de gestién de proyecto; en aras de contar con su
experiencia y lecciones aprendidas, la entidad adoptara el modelo propuesto por el mismo.

El modelo estd compuesto por:

Dominio Legal
e Define de manera integral y completa las actividades necesarias para evaluar los aspectos
legales asociados a un proyecto, desde su estructuracion, estudio de viabilidad, contratacion y
cierre.
Dominio de Planeacién
e Contiene las mejores practicas para dimensionar trabajo, recursos, presupuesto y tiempos
necesarios para alcanzar un obijetivo, todo esto teniendo en cuenta la dinamica de ejecucion del
Estado.
Dominio de Ejecucion
e [Este item contiene un proceso para una correcta ejecucion de los esfuerzos y trabajo
enmarcados en un proyecto, dentro de las variables que definen su alcance, objetivos y
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restricciones. La aplicacion del dominio de ejecucién deberd garantizar el avance del plan de
trabajo.

Dominio de Control
Dominio que contiene actividades de vigilancia, auditoria e inspeccion, para deteccion de
posibles hallazgos y oportunidades de mejora en el marco de la ejecucion de un proyecto.

5.4 Sistemas de Informacion e Infraestructura Tl

e Sistemas de Gestion Administrativa: Implementacion de software para la gestién de recursos
humanos, finanzas y administracién publica que permita un control mas eficiente y transparente
de los recursos del municipio.

o Plataformade Atencién al Ciudadano: Desarrollo de un portal web y aplicaciones moviles para
facilitar la interaccion de los ciudadanos con la administracién municipal, permitiendo realizar
tramites en linea, presentar quejas y sugerencias, y acceder a informacion relevante.

e Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG): Utilizacién de SIG para la planificacion urbana,
gestion de recursos naturales y analisis territorial, lo que permitira una mejor toma de decisiones
en el desarrollo del municipio.

o Data Analytics y Big Data: Implementacion de herramientas de andlisis de datos para evaluar
el impacto de politicas publicas y mejorar la toma de decisiones basada en evidencia.

e Conectividad y Redes: Mejora de la infraestructura de telecomunicaciones para asegurar que
todas las areas del municipio tengan acceso a internet de alta velocidad, lo cual es fundamental
para la digitalizacion de servicios.

e Centros de COmputo y Espacios de Innovacion: Creacion de centros de tecnologia donde se
puedan realizar capacitaciones, talleres y fomentar el emprendimiento digital entre los
ciudadanos.

o Ciberseguridad: Fortalecimiento de las medidas de seguridad informatica para proteger la
informacion sensible de la administracién municipal y de los ciudadanos.

e Portal de Transparencia: Implementacion de un portal donde se publique informacion relevante
sobre la gestion de la alcaldia, incluyendo presupuestos, contratos, y resultados de auditorias.

e E-Gobierno: Fomento de la participacion ciudadana a través de plataformas digitales que
permitan a los ciudadanos participar en decisiones importantes y en el seguimiento de proyectos
municipales.
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e Formacién en TIC: Programas de capacitacion para funcionarios publicos y ciudadanos en el
uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion, lo que ayudard a maximizar el uso de
las nuevas herramientas.

e Proyectos de Smart City: Implementacién de tecnologias inteligentes para mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos, como sistemas de gestidn de trafico, iluminacién publica inteligente,
y gestion eficiente de residuos.

Este enfoque integral en sistemas de informacion e infraestructura no solo busca modernizar la
administracién publica, sino también promover un gobierno mas abierto y participativo, mejorando la
calidad de vida de los ciudadanos de Ipiales.

5.6 Uso y Apropiacion

Para capacitar a funcionarios, contratistas y comunidad en el uso de las Tl se cuenta con el “Centro
comunitario para la apropiacion de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion” (Proyecto de CATINAR) y
el punto vive digital lab. gracias a estos dos espacios, la alcaldia de Ipiales generara una alianza
estratégica con la gobernacion de Narifio para impactar a la mayor cantidad de personas. A
continuacioén, se presentan los principales temas por espacio:

Centro comunitario para la apropiacion de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién:

Programacion basica.

Ofimatica

Electronica béasica

Impresién 3D

Talleres de prototipado

Semillero de Emprendimientos en CTEL

Punto vive digital Lab:

e Ofimaética.
¢ Manejo de base de datos.
e Programacion basica.

5.7 Seguridad

Como se mencion6 anteriormente Unimos y la alcaldia de Ipiales trabajaran de manera conjunta para
definir la infraestructura necesaria para poder ofrecer tanto los servicios Tl como los servicios
institucionales. Por tal razén, definir un esquema de seguridad en este momento es prematuro.
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Por otro lado, recordemos que la politica de seguridad digital se actualizara de acuerdo a los nuevos
requerimientos de la alcaldia y a su vez se generara un modelo de seguridad y privacidad de la
informaciéon mas maduro, dentro del cual se van a tener en cuenta certificados de seguridad para las
plataformas online, antivirus para periféricos, firewall externo y autenticacion en la intranet.

6. Identificacion de Hallazgos y Brechas

Hallazgos:
e La alcaldia no cuenta con suficiente mano de obra calificada en tematicas TIC.
e La seguridad digital no es robusta.
e Desconocimiento y descoordinacion de los procesos TIC entre las dependencias de la alcaldia.
e Falta de importancia al sector TIC por parte de las anteriores administraciones.

Brechas:
e Politicas con aspectos TIC no implementadas.
Falta de un mantenimiento evolutivo en la infraestructura TI.
Carencia de un plan migratorio de IPV4 a IPV6.
Infraestructura insuficiente para realizar tareas de seguridad y gestion de informacion.
Bases de datos abiertos inexistentes.

7. Mapade rutay portafolio de iniciativas

Mapa de Ruta

ﬁ Gestion de
Informaciéon "

Gestion de

Datos

Ilustracion 4 Mapa de ruta
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Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones y TIC

Como se puede apreciar en la anterior ilustracion, se deben llevar a cabo proyectos que fortalezcan y
desarrollen los procesos Tl, una de las iniciativas principales es la digitalizacion y/o automatizacion de
los tramites OPAS y CAIP de la Alcaldia de Ipiales, los productos de unas algunas iniciativas serviran
de insumos para el cumplimiento los planes y politicas.

En este afio se realizaran proyectos concernientes a gestion de conectividad, mas especificamente la
implementacién de enrutamiento de red en el estandar IPV6 haciendo una transicion progresiva desde
el anterior estandar (IPV4); su implementacion permitird cumplir con normativas expedidas por MINTIC,
ademas de afianzar de manera conjunta la ejecucion de la politica de gobierno digital y seguridad digital,
acercar a la entidad a desarrollar fundamentos sobre ciudades vy territorios inteligentes.

En el siguiente paso se llevaran a cabo proyectos que tendran como fin catalogar, depurar y conformar
datos abiertos para ser publicados tal como insta Min TIC y que dichos datos sean relevantes en la toma
de decisiones.

Es importante afirmar, que las politicas mencionadas en la seccién 5.1.5 de este documento se iran
actualizando y complementando a medida que los proyectos se vayan ejecutando. Una vez las politicas
y los modelos derivados de las mismas sean robustos, se procede a implementar acciones de mejora.

Por otra parte, en el proximo afio se plantearan proyectos que tendran como objetivo promover el uso

de las TIC por parte de la comunidad Ipialefia, y proponer iniciativas relacionadas con el componente
TIC relacionada con Ciudades y Territorios Inteligentes.

ACTIVIDADES PRIORITARIAS VIGENCIA 2025

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Implementar la instalacion de
software de ofimatica bajo
licencia libre en puestos de

trabajo con uso de nivel
intermedio del mismo.

-Oficina asesora de
Comunicaciones y TIC,
en coordinaciéon con
secretaria general*.

Febrero 2025 — junio 2025
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Actualizar formato de hoja de
vida de los equipos de
cdmputo para su respectivo
control dentro de la
Administracion,
Fortalecimiento del software
institucional, sugerencias y
capacitaciones con respecto
a software malicioso

Oficina asesora de
Comunicaciones y TIC,
en coordinacion con
secretaria general*.

Febrero 2025- junio 2025

Apoyar y brindar soporte a
las dependencias en los
sistemas de informacién

internos, programas y
proyectos de gobierno en
linea de conformidad con la
norma vigente

Oficina asesora de
Comunicaciones y TIC,
en coordinacién con
secretaria general*.

Febrero 2025- diciembre
2025

Instalacion de las 3 zonas
wifi en el municipio de Ipiales

Oficina asesora de
Comunicaciones y TIC

Marzo 2025— Diciembre 2025

Desarrollo educativo de
Campo Bots

Oficina asesora de
Comunicaciones y TIC

Marzo 2025— Diciembre 2025

Terminacion del Técnicos en
desarrollo del Software

Oficina asesora de
Comunicaciones y TIC,

en coordinacién con IDES

Febrero 2025 — diciembre
2025
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RESPONSABLES NOMBRE CARGO FIRMA
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ELABORO: de Comunicaciones ;
Parra 4 '
y TIC &
p Jefe Oficina Asesora
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INTEGRO AL Yaguapaz de Gestiéon
SIGC: Pantoja Institucional

Carrera 6 # 8-09, Plaza 20 de Julio 1° Piso. 773 34 25
www.ipiales-narino.gov.co —prensa@ipiales-narino.gov.co
Cédigo postal 524061 « Ipiales, Narifio, Colombia



http://www.ipiales-narino.gov.co/
mailto:prensa@ipiales-narino.gov.co

