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Presentacion

La propuesta monografica pretende analizar la gestion estratégica de la administracion publica
municipal de Ibagué-Tolima en la implementacion de politicas publicas dirigidas a la prevencion
y atencion del suicidio. Esto con la finalidad de generar insumos teodricos y practicos que
permitan desde las entidades publicas optimizar las acciones, programas y proyectos orientados
al abordaje de la problematica en mencion. Para ello, abarca una metodologia cualitativa de tipo
analisis documental, la cual integra la implementacion de fichas de investigacion para la revision
de estudios nacionales y locales alojados en distintas bases de datos y repositorios
institucionales. Los resultados procuran abordar la identificacion de politicas publicas asociadas
a la atencion del problema de salud publica, contemplando las acciones que han desarrollado en

los ultimos cinco afios, la administracion publica en el ambito del municipio de Ibagué.



1. Introduccion

La presente propuesta de investigacion monografica tiene como objetivo analizar la gestion
estratégica de la administracion publica municipal de Ibagué-Tolima en la implementacion de
politica publicas dirigidas a la prevencion y atencion del suicidio. Mediante un enfoque
cualitativo orientado en el analisis y revision de informacion cientifica relacionadas con las

variables de interés.

Ante esto, el documento pretende evidenciar la magnitud de la problematica, determinando los
desafios que afrontan las acciones y estrategias ejecutadas por las entidades publicas en la
atencion del fenémeno del suicidio, examinando el impacto de las politicas implementadas,

proponiendo recomendaciones que posibiliten mejoramientos en las mismas.

Al final, los hallazgos encontrados en la monografia se presentaran mediante tres categorias:
Politicas publicas, programas, proyectos y estrategias ejecutadas por la administracion municipal
de Ibagué-Tolima orientadas en la prevencion y atencion del suicidio en los tltimos cinco afios;
Factores y desafios que experimentan las politicas y la gestion administrativa publica en el
proceso de brindar atencion y prevencion del fenomeno del suicidio en los ultimos cinco afios;
sugerencias y recomendaciones para potencializar la gestion publica en cuanto a la atencion y

prevencion del suicidio en Ibagué-Tolima.



1.1 Planteamiento del problema

A pesar de los esfuerzos ejecutados por las autoridades administrativas del departamento del
Tolima y el Municipio de Ibagué frente al fendmeno del suicidio, continta siendo una
problematica que afecta la salud publica de las comunidades de este territorio. Segun la
Gobernacion del Tolima (2024) los reportes indicaron para el afio 2023 un indice de 65, 8 casos

de suicidio, por cada 1.000 habitantes y en lo corrido del afio 2024 se han presentado 741 casos.

Frente al panorama, la secretaria de Salud expresé preocupacion debido al incremento progresivo
de las tasas del suicidio en el departamento del Tolima, sefialando la existencia de diferentes
factores que influyen en la aparicion de esta conducta (pobreza, enfermedades cronicas, conflicto
en las relaciones familiares e interpersonales, desempleo, miedo al rechazo, soledad, situacion de
estrés, consumo de alcohol y sustancias psicoactivas, entre otras). Por lo que, la entidad incentiva
a las entidades publicas, privadas, al sector empresarial, las instituciones educativas y la
comunidad en general para trabajar en disminuir el estigma en salud mental, potencializar los
factores protectores relacionados con el cuidado y la gestion de la salud mental (EI Cronista,

2024).

A partir de estas premisas, surge la propuesta monografica con la intencion de analizar la gestion
estratégica que ha estado desarrollando la administracion publica municipal de Ibagué-Tolima en
la implementacion de politica publicas dirigidas a la prevencion y atencion del suicidio en los
ultimos cinco afos, buscando detallar los desafios que experimentan las politicas y la gestion
administrativa en el marco de la problematica de interés, proponiendo sugerencias y

recomendaciones que posibilite la mitigacion del fendmeno del suicidio.

1.1.1 Descripcion de la situacion problémica

XXXXXXXXXXXXX Resefar la problematica del suicidio en Ibagué (un parrafo)
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1.1.2 Formulacion del Problema

(De qué manera la administracion y las politicas publicas implementadas han abordado la atencion

y la prevencion del Suicidio en Ibagué-Tolima?

1.2 Antecedentes de la situacion problema

XXXXXXXXX Describir algunas causas del suicidio en Ibagué (un parrafo)

1.3 Justificacion

El suicidio constituye un problema de salud publica a nivel internacional, nacional y local, como
en el caso del departamento del Tolima y el municipio de Ibagué, donde las estadisticas
evidenciadas revelan el incremento de las tasas de ocurrencia de este fendmeno en los ultimos
afios, afectando a la poblacion infantil, adolescente, juvenil y en los adultos, requiriendo la
urgencia de implementar acciones que desde diferentes sectores publicos, privados, comunitarios
y educativos permitan atender y prevenir efectivamente esta alteraciones emocionales (Lopez et al

2023).

Lo anterior representa un desafio que solicita la gestion coordinada y estratégica de la
administracion publica, la cual, se encuentra con la responsabilidad estatal de garantizar el
bienestar de los individuos, buscando generar acciones que promuevan la proteccion de la salud
mental, comprometiéndose con aportar recursos fisicos y humanos para atender oportunamente la

problemaética del suicidio (Alvis y Soto, 2017).

Desde esta perspectiva, la propuesta monografica pretende identificar politicas publicas,
programas, proyectos y estrategias ejecutadas por la administracion municipal de Ibagué-Tolima
orientadas en la prevencion y atencion del suicidio en los tltimos cinco afios. Ademas de abarcar
los distintos los factores y desafios a los que se enfrentan en atender de forma integral el fendmeno

del suicidio, proponiendo a partir de esto, sugerencias y recomendaciones que posibiliten el
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fortalecimiento de la gestion publica frente a la crisis de la salud mental y el desarrollo de

estrategias efectivas.

La realizacion de esta propuesta monografica generaria insumos tedricos y cientificos que podrian
constituir oportunidades de mejora en la coordinacion de la administracion publica en cuanto a la
implementacion de programas, proyectos y politicas orientadas a la gestion de la salud mental

tanto en el departamento como en el municipio.

En conclusion, el estudio pretende generar evidencia cientifica que fundamente el surgimiento de
politicas de impacto en materia prevencion del suicidio y a su vez, constituir conocimientos

practicos para la formacion educativa desde las academias universitarias.

2. Marcos Referenciales

A continuacion, en los siguientes apartados, se relacionan los aspectos tedricos, conceptuales y

legales que fundamentaran la propuesta investigativa:

2.1 Marco Teorico

Teoria ecoldgica de los sistemas

La teoria ecologica de los sistemas es el fundamento del Modelo Contextual Ecolégico (MCE)
de Bronfenbrenner (2006) consiste en un enfoque ambiental sobre el desarrollo de los individuos
mediante diferentes ambientes en los que se desenvuelve y como estos influyen en su

comportamiento y en su desarrollo relacional, cognitivo y moral, como se observa en la figura 1.

Figura 1. Los sistemas de Bronfenbrenner (2006)
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Microsistema:

\.

contempla como las
relaciones o el vinculo enftre padres,
maestros u cuidadores pueden impactar en
el bienestar del individuo.

~

J/

4 N

Cronosistema: considera los cambios v las
evoluciones que surge a los largo de tiempo
tanto en el entorno como en las estructuras

Exosistema: incluye contextos en los que
el individuo no participa directamente.
Horarios laborales, calidad de los servicios
comunitarios,  politicas  escolares vy

( )

familiars. publicasme entre otras, que pueden
impactar su bienestar.
\_ / O\l J
4 )

Macrosistema: contempla las influencias
culturales, econdmicas, sociales y politicas,
los cuales incluyen valores sociales, normas
culturales, leyes y normativas que terminan
generando reglas v expectaivas en la los
mdividuos.

\ J/

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion referenciada.

Esta teoria permite comprender que existen variables genéticas y del entorno donde se

desenvuelve la humanidad, los cuales terminan afectando su desarrollo.

Suicidio

La conducta suicida abarca manifestaciones emocionales, comportamentales y cognitivas, que
van desde pensamientos o deseos pasajeros de terminar con la propia vida, comunicacion o
intentar de acabar con la existencia, planes con distintos grados de estructuracion, conductas

autolesivas acompafiadas de intencionalidad suicida, con o sin consumacion fatal (Lopez et al.,

2023).

Acorde con la clasificacion de Sivermann et al (2007) la conducta suicida involucra los

siguientes aspectos:

Figura 2. Clasificacion de la conducta suicida

12
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Ideacion suicida:

cogniciones o0 pensamientos acerca
de acabar con la propia vida con
diversos grados de elaboracion e
intencidad.
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4 )

Suicidio:

muerte autoinfligida, conducta con
evidencica explicia o mplicida de
causarse la muerte.

\ J/

4 N

Gesto suicida:

comportamiento  potencialmente
lesivo, autoinfligida sin intencion
de provocarse la muerte.

\. J/

4 )

Intento de suicidio: conducta
potencialmente lesiva con
evidencia de atentar contra la
propia vida.

\. J/

\. J/

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion referenciada.

Esta clasificacion indica que en las tres primeras conductas se logran identificar manifestaciones

y sintomas a tiempo para evitar que la persona consuma el acto final de acabar con su propia

vida.

Factores asociados a la presentacion de la ideacion suicida

Para, Corrales et al (2023) los factores asociados a con el comportamiento suicida pueden

clasificarse en distales, perinatales y proximales, caracterizados por los siguientes:

e Estilos de crianza.
e Eventos vitales.
o Acceso a métodos suicidas.

e Ambiente familiar negativo.

Atencion y Prevencion del suicidio en Ibagué desde la gestion administrativa publica

municipal



14

Actualmente en la capital del departamento del Tolima, el fendémeno del suicidio ha evidenciado
un comportamiento variable, debido a los diferentes aspectos de vida cotidiana y las
transformaciones en el comportamiento comun de los individuos, los cuales se han visto,
impactando en la capacidad de afrontar situaciones de alto estrés y la capacidad de resiliencia,
convirtiéndose en detonantes para que las personas atenten contra su integridad fisica 'y

psicologica (Lopez et al., 2023).

Frente a esto, desde la administracion municipal en su gestion estratégica y la implementacion de
alternativas de intervencion para mitigar esta problemadtica, la entidad ha dispuesto rutas de
atencion y prevencion dirigidas a la poblacion infantil, juvenil y adultos mayores, bajo el lema
“juntos somos mas” brindando fortalecimientos a las distintas comunidades de la ciudad de
Ibagué mediante profesionales del area de la salud asignados a las comunas en la &reas rurales y

urbanas donde deseen apoyo psicologico.

Paralelo a este programa, el Gobierno Departamental del Tolima (2023) con base a la “Politica
Amor por la Vida” establecieron rutas de atencion como: “Linea Naranja”, “Yo te escucho”,
estrategias que estaria dispuesta de manera permanente para quienes necesiten atencion

permanente, en caso de requerir apoyo emocional.

No obstante, existen limitaciones en Ibagué, frente al acceso a los servicios de salud mental,
dado que al momento que los pacientes diagnosticas con trastornos mentales, las EPS no
entregan los medicamentos y en el caso de brindar salida a las personas que padecen de
alteraciones mentales, no se les otorga continuidad o seguimiento a los procesos, representando

un riesgo para la salud psicologica y la integridad fisica de los mismos (Periodismo, 2021).



2.2 Marco Conceptual
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Tabla 2. Nociones conceptuales de variables de interés y las relacionadas a estas.

Variables

Conceptos

Administracion publica

Conjunto de instituciones y entidades del
gobierno orientados a concretar objetivos
regidos por el sistema politico y las
condiciones  contextuales del  estado

(International online Education, S.f.).

Actividad del estado orientada a generar
condiciones que faciliten el progreso de la
sociedad, creando capacidades y estrategias
que posibiliten su desarrollo y bienestar

(Universidad Nacional de México, 2019).

Politicas publicas

Acciones de gobierno que buscan generar
respuestas diversas a las exigencias y las
necesidades de la sociedad (Blackman et al,

2020).

Salud publica Respuesta organizada de la comunidad para
fomentar, proteger y reestablecer la salud de la
poblacion general (Tacuma, 2021).

Suicidio “Acto deliberado de quitarse la vida (Unicef,

2017)”

Problema de salud publica que afecta
gravemente a los individuos, el familiar y las
comunidades (Organizacion Mundial de la

Salud, 2024).
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Atencion y Prevencion del suicidio

Estrategias, programas y acciones de
intervencion encaminados a brindar abordaje
integral al fendmeno del suicidio,

identificando factores de riesgo y proteccion

(Organizacion Mundial de la Salud, 2024).

Nota. la tabla expone las bases conceptuales

de las variables del interés de la propuesta

monografica. Fuente: Elaboracion propia con base en informacion referenciada.

2.3 Marco Normativo

Las siguientes normativas asociadas en la tabla 3, soportan la realizaciéon de esta propuesta

monografica:

Tabla 3. Normativas asociadas a la gestion de la salud mental desde la administracion publica

Normativas

Funciones

Ley 100 (1993)

Establece principios de equidad, proteccion y
calidad en la atencion en salud fisica y mental

(Congreso de la Republica ,1993).

Resolucion 2358 (1998)

Politica  Nacional de Salud Mental,
encaminada a ejecutar acciones orientadas a la
salud mental (Congreso de la Republica

,1998).

Ley 1438 (2011)

Modificaciones en el sistema general de

seguridad social en Salud, incluyendo

poblacion vulnerable desde una perspectiva

psicosocial (Congreso de la Republica ,2011).

Decreto 3039 de 2007

Institucion del Plan Nacional de Salud Publica

2007-2010 para priorizar la salud mental.
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ley 1616 (2013) Brinda los parametros para la atencion del
comportamiento suicida (Congreso de Ia

Republica de Colombia, 2013).

Decreto 0478 (2021) Adopcion de politicas municipales para la

prevencion de problematicas sociales.

Nota. la tabla expone las distintas leyes asociadas a la gestion de la salud mental. Fuente:

Elaboracion propia con base en informacion referenciada.

2.4 Marco Temporal
La propuesta monografica abarcard un tiempo de seis meses, comprendidos entre diciembre

2024-1 a junio del afio 2025, segtn el calendario académico

3. Objetivos

3.1 Objetivo general
Analizar la gestion estratégica de la administracion publica municipal de Ibagué-Tolima en la

implementacion de politica publicas dirigidas a la prevencion y atencion del suicidio.

3.2 Objetivos Especificos
e Identificar politicas publicas, programas, proyectos y estrategias ejecutadas por la
administraciéon municipal de Ibagué-Tolima orientadas en la prevencion y atencion del

suicidio en los ultimos cinco afnos.

e Detallar los factores y desafios que experimentan las politicas y la gestion administrativa
publica en el proceso de brindar atencidon y prevencion del fendmeno del suicidio en los

ultimos cinco afios.

e Proponer sugerencias y recomendaciones para potencializar la gestion publica en cuanto

a la atencion y prevencion del suicidio en Ibagué-Tolima.



4. Alcance de la Monografia
En la tabla 1, se relacionan los alcances esperados en la realizacion de esta propuesta

monografica:

Tabla 1. Alcances del proyecto

Impactos esperados Indicador verificable

Social eFomentar el fortalecimiento de las redes
de apoyo social-comunitario y las
alianzas entre actores publicos y
privados para abordar integralmente la
problematica del suicidio.

e Promover la salud y el bienestar mental,
aportando mejoramientos en la calidad
de vida de las poblaciones en riesgo de
suicidio.

eldentificas las  barreras en la
implementacion de las politicas
actuales, contribuyendo a
mejoramientos en las mismas para
generar una atencion y prevencion

integral del suicidio en Ibagué.

Académico porico respecto a la problematica del

ntexto municipal de Ibagué.

los practicos para profesionales del area de
linistracion que sirva para potencializar sus

habilidades en el abordaje de problematica

Cientifico e Establecer nuevas lineas de
investigacion que abarquen el impacto

de la administracion publica en la

18
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prevencion y atencidon oportuna del
suicidio.

e Aumentar la visibilidad del fenémeno
del suicidio en el municipio,
incentivando a mejoramientos de los
programas de intervencion de la salud

publica.

5. Pertinencia del tema frente a la problematica de la administracion publica

La problematica del fenémeno del suicidio en Ibagué-Tolima, representa un desafio
multifactorial y complejo que requiere una gestion integral por parte de las entidades publicas y
privadas, mancomunadas con el sector educativo, social y laboral en aras de atender la salud

publica y el bienestar social de la comunidad en general.

Bajo estas premisas, el suicidio como un tema de salud publica, aguarda pertinencia con la
administracion publica en el sentido que:

e Desde la gestion administrativa publica una de sus funciones consiste en garantizar el
bienestar de los ciudadanos y el acceso a la salud, incorporando programas, politicas y
acciones de prevencion a enfermedades mentales como el suicidio, buscando al mismo
tiempo promocionar la salud mental.

e El desempeio de la administracion publica ocupa un papel crucial en la asignacion de
recursos financieros y humanos dirigidos a la atencion de problematicas de salud
publica.

e Lalabor de la administracion publica concibe el establecimiento seguimiento, monitoreo
y evaluacidn a las intervenciones orientadas al abordaje de fendmenos sociales que
afectan la salud fisica y mental de las comunidades.

e La gestion estratégica de las entidades publicas tiene la responsabilidad social de

fomentar la salud y la prevencion de enfermedades fisicas y mentales.
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6. Aspectos Metodolégicos
La investigacion monografica se enmarca en el enfoque cualitativo enfatizando en un analisis
documental que contempla la revision de diferentes fuentes de informacién cientifica dispuestas
en bases de datos como: Google académico, Redalyc, Scielo, entre otras, incluyendo repositorios
institucionales, extendiéndose a una la busqueda de estudios que aguardan un rango de tiempo no
mayor a cinco afnos. En este proceso de exploracion se pretende identificar alrededor de treinta
articulos, que luego seran filtrados teniendo en cuenta el margen de tiempo, la relevancia

tematica, la pertinencia y la confiabilidad de sus resultados.

En coherencia, el andlisis documental es definido segin Corona et al (2023) como un proceso
dindmico, exploratorio, y analitico que posibilita la representacion de contenidos y la revision de
revistas, documentos, tesis, proyectos entre otros, materializando un consolidado de informacion

significativo respecto a un tema especifico.

6.1 Técnicas e Instrumentos
Las técnicas empleadas para este analisis documental, integran la aplicacion de fichas de
investigacion ( véase anexo 2) que permitirdn organizar y recolectar informacion asociada a la
acciones de la administracion publica y la implementacion de las politicas publicas para la
atencion y la prevencion del Suicidio en Ibagué-Tolima, para luego consolidarlas las
indagaciones relevantes, mediante tres categorias de analisis enfocadas en propositos especificos
de la propuesta monografica: Politicas publicas, programas, proyectos y estrategias ejecutadas
por la administracion municipal de Ibagué-Tolima orientadas en la prevencion y atencion del
suicidio en los ultimos cinco afios; Factores y desafios que experimentan las politicas y la gestion
administrativa publica en el proceso de brindar atencion y prevencion del fenomeno del suicidio
en los ultimos cinco afios; Sugerencias y recomendaciones para potencializar la gestion publica

en cuanto a la atencion y prevencion del suicidio en Ibagué-Tolima.

En general, el establecimiento de categorias de analisis permitird ofrecer un panorama clarificado
y organizado de los principales hallazgos encontrados en los distintos estudios asociados a las

variables de interés para la propuesta monografica.
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7. Resultados de la Monografia

CAPITULO 1. NOCION DE SALUD PUBLICA MENTAL Y ALCANCE DE ATENCION
Y PREVENCION DEL SUICIDIO

SALUD PUBLICA

La salud y la salud publica son dos cuerpos categoriales que han evolucionado de manera
dindmica y constante, en este plano, la salud es comprendida, segun la Organizacién Mundial de
la Salud-OMS (1948) “un estado de completo de bienestar fisico, psicologico y social, no

solamente caracterizado por la ausencia de enfermedades™ (p.1).

Esta concepcion ha experimentado diversos cuestionamientos epistemologicos, que han llevado a
la reflexion desde lo social-comunitario, lo espiritual y lo mental, acentuando intervenciones
salubristas que incluyen atencion clinica, psicologica y social, representando un progreso en el

bienestar humano (Navarro, 1998; Tirado, 2021).

La comprension del concepto de salud, acogida por la OMS, incentivé e impulso la formacion de
movimientos que mejoraron las condiciones de vida de las poblaciones, estableciendo un Estado
de bienestar, posterior a las consecuencias que enfrent6 el mundo a causa de la Segunda Guerra

Mundial (Acevedo, 2021).

Por su parte, Terris (1990), definio la salud publica, como la ciencia y el arte de prevenir las
discapacidades y dolencias, prolongando la vida, la salud, la eficiencia fisica y mental, a través
de medidas y esfuerzos organizados de la comunidad orientados en el control de enfermedades,
lesiones y el saneamiento del medio ambiente, educando a los individuos mediante en higiene
personal; organizando diagnoésticos, tratamiento y rehabilitacion de enfermedades y
desarrollando una maquinaria social que asegure un nivel adecuado la salvaguardia de la vida

para cada miembro que integra la comunidad.

A la definicion de salud publica, Terris (1990) afiadi6 aspectos emergentes, como los observados

en la figura 3.
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* Bienestar individual y colectivo.

Filosofia » Educacion en Salud Publica.

* Politico.

* Economico.
* Social.

* Cultural.

Epistemologia

+ Transdisciplinariedad (normativo, axiologico

Praxis social y propositivo).

Fuente: Elaboracion propia

Como evidencia la figura 3, el concepto de Salud publica abarca un enfoque integral, compuesto
por tres elementos fundamentales, el primero relacionado con la filosofia, se enfoca en guiar
acciones que generen bienestar social e individual. En cuanto a la epistemologia, contempla, las
definiciones, la comprension de la salud y las enfermedades, analizando la influencia de factores
economicos, sociales, politicos, econdomicos, culturales que impactan en ellas. Por su parte, la
praxis social, involucra la realizacion de regulaciones, normativas y leyes que abordan
problematicas de salud publica, al igual que, la adopcidn de valores éticos y la incorporacion de
elementos cientificos de diversas corrientes del conocimiento humano asociados a generar un

abordaje exhaustivo de los fenomenos que afectan la salud publica.

En retrospectiva, la concepcion de la salud publica direccionada a promover, prevenir, cuidar,
rehabilitar la salud de las personas en comunidad, ha evolucionado desde el siglo XVIII, con la
finalidad de alcanzar el cumplimiento de los propositos e ideales de la salud, establecidos por la

OMS y la Organizacién Panamericana de Salud (Lang, 2024).
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Frente a esto, estas ultimas organizaciones han promovido una salud publica basadas en
intervenciones sociales organizadas, mediante entidades publicas, enfocandose en proteger,
recuperar, mejorar y promover la salud entre las comunidades, incorporando la Atencion
Primaria de Salud (APS), como una estrategia que contempla métodos, tecnologias y principios
que favorecen el bienestar y la calidad de vida de los individuos en comunidad (Hernédndez y

Rios, 2022).

Desde una perspectiva contemporanea Gomez y Rueda (2024) agregd que la salud publica debe
abordarse bajo dimensiones sociopoliticas, las cuales aguardan cambios coyunturales que inciden
en la salud de las comunidades, expresandose en transiciones nutricionales, econémicas,

politicas, ambientales, tecnoldgicas y de innovacion.

A la par de esto, segun Hernandez et al. (2021) profundiz6 en las bases y los propositos de la

salud publica, como se observa en la figura 4.

Figura 4. Salud Publica

Salud Publica

Objetivo: Transformar y mejorar
Bases epistémicas: demografia bioestadistica, medicina social, ciencias las condiciones de salud de las
sociales, ciencia y arte, educacion y epistemologia. comunidades para alcanzar el

bienestar biopsicosocial.

Actuaciones: Aplicacién de la ciencia Resultados: un entorno
gf’{l CfI' ?Sai?aiﬂ og_gsngggnf‘:fg?;é‘:; Método: observacional, transformado que genera
- e:'plorarL v c omprender  las descriptivo, inductivo, analitico, determinantes sociales, los cuales,

. ' deductivo y positivista. influven en la salud de 1la

enfermedades que impactan la salud de et
la poblacién. poblacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Esta concepcion visionaria de la salud publica, evidenciada en la figura 4. Esta centrada en
transformar los determinantes sociales en beneficio de la salud de la comunidad, respetando el
entorno socioambiental y la diversidad, usando diferentes métodos de intervencion holisticos.
Desde otra mirada, la Organizacién Panamericana de Salud-OPS (2024) afirmo que la salud
publica afronta nuevos desafios, propendidas por las transformaciones sociales, politicas y
economicas, que determinan la equidad en la salud de la poblacion; la reemergencia de las
enfermedades infecciosas y los retos asociados con las limitaciones y debilidades de los sistemas

de salud.

Seglin la OPS, en el contexto de la region de las Américas, el 17 % de la poblacion reportod
barreras organizativas en la atencion de los servicios de salud, un 29, 3%, la tercera parte de las
personas de las Américas no busca atencion en salud cuando lo necesita, debido a las multiples
dificultades para acceder al servicio. Seguidamente, un 15,1% de los centros de salud,
experimenta falta de personal, escasos insumos y medicamentos; ademas del 8,4% que presenta

complicaciones geograficas y un 8,0% barreras lingiiisticas.

Alrededor de este panorama la OPS (2024), declar6 once funciones importantes de la salud
publica, que abordan factores de la salud inadecuada, el desarrollo de politicas publicas para
fortalecer las instituciones de salud, evaluacion de estado de salud de la poblacion, asignacion de
recursos financieros, garantias para el acceso a las intervenciones y los servicios de salud

publica, como se observa en la figura 5.

Figura 5. Funciones esenciales de la salud publica renovadas
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Las funciones esenciales de la salud publica renovadas
Un marco para las politicas de salud publica integradas

Fuente: Organizacion Panamericana de Salud-OPS (2024)

Las funciones propuestas y renovadas de la salud publica, emitidas por la OPS, buscan orientar
el desarrollo de politica de salud mediante la colaboracion intersectorial, asumiendo cuatro
etapas: evaluacion, asignacion, desarrollo de politicas publicas y acceso. Introduciendo un nuevo

paradigma de salud publica orientado en los siguientes pilares de accion:

Figura 6. Pilares de accion de la salud publica.
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Aplicacion de valores éticos de la salud publica para abordar las
inequidades en relaciona a la salud y sus causas.

Abordar las condiciones econoOmicas, culturales, sociales y
politicas que mpactan en la salud de las comunidades.

. Garantizar el acceso integral a los servicios de salud publica.

Expandir la funcion de rectoria de las autoridades de salud para
abarcar los desafiias de la salud publica.

Fuente: Elaboracion propia

Posterior esto, en el caso de Colombia, el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2024A) con la
promulgacion de Ley 1122 de 2007, defini6 la salud publica como un conjunto de politicas que
busca garantizar de forma integrada, la salud de la poblacion a través de acciones dirigidas
individual y colectivamente. A la par de esto, el Departamento Nacional de Planeacion (2024) en
el marco de lograr el bienestar y la salud ptblica de la poblacion colombiana, sefialo la
importancia de reconocer que los resultados en salud son originados por acciones u omisiones de

los sectores, instituciones u organizaciones encargadas del area de la salud.

En general, en Colombia, el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2024B) con el propdsito de
monitorear y mejorar las politicas de gestion en salud publica, elabor6 los indicadores de salud
publica, constituidos por cinco grupos (socioeconémicos, mortalidad, morbilidad, demograficos,
oferta de servicios de salud, factores de riesgo y seguridad social) difundiendo datos e
informacion importante que permitan mantener una vigilancia y evaluacién permanente del

trabajo sanitario.
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Al final, a nivel local, la Alcaldia de Ibagué (2024) en relacidn con la salud publica, cuenta con
una Atencidn Primaria en Salud-APS, que sienta sus bases en la normativa del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, el cual, esta encaminado en salvaguardar la salud y el bienestar de
los colombianos, teniendo como nucleo las politicas publicas en salud. En este sentido, la
estrategia de APS, garantiza la prevencion de las enfermedades y la promocion de la salud de la

poblacién ibaguerefia.

1.1 Salud mental
La salud mental es un campo interdisciplinario que comprende elementos sociales, médicos,
ambientales y psicologicos. La Organizacion Mundial de la Salud-OMS (2022C) define la salud
mental como el bienestar subjetivo de la persona, basada en la percepcion propia de la
competencia, la autorrealizacion, la eficacia, las capacidades emocionales, sociales e
intelectuales, sumada a las habilidades que tenga el individuo para afrontar las situaciones de la
vida, incluyendo la manera en que contribuye a la sociedad que lo rodea. Dentro de los factores
que provocan y determinan la aparicion de afectaciones de salud mental, se encuentran los

siguientes:

Figura 7. Factores de riesgo en salud mental

Bioldgicos Sociales Psicolégicos

*Son  caracterizados  por los * Generados por la ausencia de apoyo * Experiencias de traumaticas (

antecedentes patolologicos de las
personas, debido a la presencia de
enfermedades u alteraciones
quimicas del cerebro.
* Comprenden los siguientes tipos:

social, la exposicion a violencia
comunitaria, las dificultades en el
acceso a los servicios de salud
mental, la discriminacion u la
ausencia de recursos economicos

accidentes, abusos y desastres
naturles).

* Estilos de afrontamiento poco
saludables.

* Familiares con problemas de salud

* Genéticos: derivados de la carga mental.
genética. *Baja autoestima.
* Prenatales: ocurren desde antes del + estrés prolongado.
nacimiento, influenciados por rasgos
fisiologicos de la madre u el proceso
del embarazo.

* Perinatales: originados durante el
nacimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Acorde a lo anterior, segiin el Organizaciéon Mundial de la Salud-OMS (2022D) mil millones de

personal en el mundo se encuentran afectados por un trastorno mental. A nivel mundial, en
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promedio, personas entre los 10 y 20 afios, fallecen antes que la poblacion general, a causa de
trastornos mentales graves y enfermedades prevenibles. A la par de esto, segn el “Informe
mundial sobre salud mental: Transformar la salud mental para todos” presentado por la
Organizacion Mundial de la Salud-OMS (2022E), los paises destinan promedio menos del 2% de

recursos presupuestales a la atencion de la salud mental.

En cambio, los paises de ingresos medianos destinan el 70% a hospitales psiquiatricos.
Adicionalmente esta misma organizacion reportd que, casi mas de la mitad de la poblacion
mundial vive en paises donde solo hay un profesional en psiquiatria por cada 200.000 habitantes,
teniendo poco acceso a los medicamentos psicotrdpicos fundamentales, algunos incluso no
reciben ningun tratamiento y en otros sectores la calidad de los servicios de atencion en salud

mental es deplorable.

Paralelamente, dentro de los factores que impiden a las personas con trastornos mentales a
buscar ayuda u orientacidn, se encuentran (Palacios et al., 2022):

e Bajos niveles de conocimientos sobre salud mental.

e Discriminacion y estigmatizacion de los trastornos mentales.

e Inadecuada calidad en los servicios de salud.

e Inexistencia de servicios formales de salud mental.

e Servicios de salud inasequibles.

Frente a esta situacion Organizacion Mundial de la Salud-OMS (2024) decidio realizar

transformaciones para brindar salud mental mundial, como se observa en a la figura 8.

Figura 8. Transformaciones para brindar la salud mental
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» Salud mental valorada para todos.

» Participacion enla sociedad en condiciones de igualdad sin discriminacion.

(4]

» Los servicios estan adecuadamente presupuestados v dotados de recursos provenientes de diferentes sectores.

[}

* Colaboracion multisectorial activa respecto de los determinantes de 1a salud mental

» Programas de promocion, prevencion v atencion estratégicos que fimcional adecuadamente.

* Enfoque biopsicosocial de la atencion equilibrade v fundamentado en la evidencia.

Ml * Atencion orientada enla persona, los dererchos humanos v 1a recuperacion del mismo.

» Atencion de salud mental integrada en los servicios de todos los sectores.

N ¢ Serdicids coudiniad srevmietebertura universal de salud.

» Redes de servicios comunitarios.

*» Atencion en salnd mental integrada a la atencion primaria de salud.

*» Los proveedores comunitarios v los apoyados informales se activan v se refuerzan en brindar apoyo integral de las personas.

Fuente: Elaboracion propia

Desde otro escenario, en Colombia Ministerio de Salud y Proteccion Social (2023C) el 66,3% de
los colombianos enfrenta alguna afectacion de salud mental en edades entre los 18 a 24 afios,
revelando una alta carga de enfermedades mentales existentes en la poblacion colombiana joven.
Sumado a esto, al momento de acudir a los servicios de salud el 34,6% lo evalian como muy

malo, frente al 40,6%, lo consideran regular.

A pesar de este horizonte critico, diversos marcos han reforzado la adopcion de enfoques
integrales de atencion en salud mental en Colombia. Desde 1991 con la Resolucion 46, emitida
por las Naciones Unidas, la cual, establecio principios para salvaguardar a los enfermos mentales

y mejorar la atencion de la salud mental, Colombia adoptd sus bases.

En 2019 con la promulgacion de la Resolucion CD49.17 de la Organizacion Panamericana de
salud, incentivo a que Colombia priorizara la salud mental en sus politicas publicas, haciendo
énfasis en la proteccion de los derechos de las personas con alteraciones mentales. Afiadido a
esto, con el “Informe de Desarrollo Humano” elaborado por el Programa de las Naciones Unidas
y los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) se reafirmo en la nacion y a nivel mundial, la

prioridad de la salud mental como elemento integral al bienestar y al desarrollo del ser humano.
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Anterior a esto, con la promulgacion de las leyes 60 y 100 (1993) se origina en Colombia, el
Sistema de Seguridad Social Integral en Salud, facilitando la integracion de los sectores sociales

y la promocion de politicas intersectoriales.

Posteriormente, con el surgimiento de la Ley 152 (1994) se desarrollo en el pais, procedimientos
de control, seguimientos y creacion de los planes de desarrollo, fijdndose criterios metodologicos
para mejorar la salud de la poblacion, mediante acciones de asistencia, rehabilitacion, promocion
y prevencion, abordando de manera integral los condicionantes de salud en cada region del

territorio colombiano.

Para 2001, con la ley 715, se establecieron obligaciones para las entidades territoriales y la
nacion con relacion al desarrollo de un Plan de Atencion Basica-PAB, con participacion y
direccion del Concejo Territorial de Seguridad Social en Salud-CTSSS. En este sentido, con la
Ley 1438 (2011) se fortalecio la estrategia de Atencion Primaria en Salud-APS, organizando la
estructuracion de los Equipos Bésicos de Salud-EBS, buscando reducir las desigualdades en la

atencion en salud fisica y mental.

Desde esta perspectiva, en cuanto a las politicas publicas orientadas a la calidad y la cobertura de
los servicios de salud mental, Colombia, fundamentandose en la Resolucion 2358 (1998),
estructurd, la primera Politica Nacional de Salud Mental, que luego adoptaria reformas haciendo
énfasis en los determinantes sociales de la salud y mas tarde para el 2014, introduciria un Plan de
Accidn con enfoque transectorial, abarcando aspectos de promocidn, tratamiento, rehabilitacion

y proteccion en salud mental.

Anterior a esto, la Sentencia T-760 (2008) radicada por la Corte Constitucional colombiana,
ordend al Estado, garantizar el acceso efectivo y oportuno a los servicios de salud mental,
constituyendo un hito en las politicas publicas encaminadas a la proteccion de los derechos de
salud mental. Mas adelante, con la Ley Estatutaria 1751 (2015) fundament6 profundizo en el
enfoque integral de salud, exigido en la Sentencia T-760, demandando al Estado a propender un
goce efectivo del derecho a la salud, promoviendo la igualdad para toda la poblacion. En aras de

estas normativas, el Estado deber4 formular y adoptar politicas ptblicas de salud, que aseguren
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una coordinacion efectiva con los actores del sistema de salud, orientandose en la atencidn,

prevencion y rehabilitacion de enfermedades fisicas y mentales.

Posteriormente, el Congreso de Colombia (2013) con Ley 1616 de 2013, emitio las directrices
integrales para la atencion dirigida a la poblacion infantil y adolescente, priorizando la
promocion y la prevencion del bienestar psicologicos a partir de las edades tempranas. Esta
misma normativa, adopté medidas de inclusion y acciones afirmativas para la eliminacién de la

discriminacién hacia la poblacion con discapacidad.

De forma reciente, la Resolucion 2138 de 2023 adopt6 la Politica Nacional de Salud Mental,
promoviendo el bienestar integral y el derecho a la salud mental. Mientras que el Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social-3992 (2020) recalcé la necesidad ejecutar una
coordinacion intersectorial, potencializar la atencidn integral y la inclusion social de las personas
con afectaciones mentales. Estas politicas publicas generaron también, la integracion de un
enfoque de género, propendiendo estrategias de intervencion publica enfocadas en mejorar la

salud fisica y mental de las mujeres para brindarles una 6ptima calidad de vida.

En el mismo afio, mediante la Sentencia T-321 de 2023 expedida por la Corte Constitucional
(2023), se reglamenta el derecho a la salud de las personas tras, abarcando el acceso de esta
poblacidn a los recursos y servicios para alcanzar un nivel mas alto de salud fisica y mental.
Actualmente, en relacion con los objetivos del Gobierno en turno, establecieron la Ley 2294
(2023) expediento con ella el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026, el cual, propone
estrategias para abordar los determinantes sociales de la salud mental y promover la inclusion
social. Realizando a su vez, acciones transectoriales a mediano y a largo plazo, haciendo énfasis

en la eliminacion de la discriminacion y el estigma relacionado con la salud mental.

A modo general, el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2024D) en la Politica Nacional de
Salud Mental 2024-2033, sefial6 que, a pesar de los progresos importantes en las politicas
publicas de salud mental colombinas, aun persisten los desafios, como:

e La insuficiencia de recursos.

e Las barreras de acceso a los servicios de salud.
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e La estigmatizacion y la exclusion social.

La situacion que evidencia la importancia de continuar gestando una alianza entre el Gobierno, la
sociedad civil y las organizaciones internacionales, con la finalidad de garantizar a todas las

personas un acceso equitativo a los servicios de salud mental de calidad (Gradin et al., 2021).

Frente a lo anterior, mediante el Decreto 780 (2016), con el proposito de fortalecer el acceso a
los servicios de salud mental y abordar los retos identificados, el Gobierno Nacional, presentd
actualizaciones en la Politica Nacional de Salud Mental-PNSM para el periodo 2024-2033.
Constituyendo los siguientes objetivos:

e Garantizar atencion integral en todos los niveles del sistema de salud.

e Rechabilitar e incluir socialmente a las personas con afectaciones en salud mental.

e Fortalecer la coordinacion territorial y la gestion intersectorial.

e Promover la salud mental y prevenir trastornos mentales y problematicas asociadas.

Con base a los objetivos anteriores, la PNSM, se estructurdé mediante cinco ejes estratégicos que

abarcan desde la promocion hasta la atencion en salud mental (véase figura 9):

Figura 9. Ejes estratégicos
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Fuente: Elaboracion propia.

Paralelo a esto, la Politica Nacional de Salud Mental-PNSM para el periodo 2024-2033,

reconoce las necesidades especificas de la poblacion vulnerable (nifios, mujeres, adolescentes,

comunidades étnicas, personas mayores y victimas del conflicto armado), buscando reducir

desigualdades y brindar garantias para la atencion (Moreno, 2025). En conclusion, la PNSM,

incorpord las siguientes innovaciones:

e Formacion especializada: En coordinacion con el Ministerio de Educacion, promoveran

programas educativos que integren competencias especificas en salud mental.

e Servicio social obligatorio: Se crearan plazas para estudiantes de posgrado y pregrado

asociados a garantizar el acceso a talento humano calificado.

e Telemedicina y modelos territoriales: Se implementaran alternativa de solucién digitales

y programas adaptados a las necesidades locales para amplificar la cobertura.

1.2 Suicidio

La Organizacion Mundial de la Salud (2024) defini6 el concepto de suicido como un trastorno

mental multidimensional, resultante de una interaccion compleja de factores psicologicos,

socioldgicos, ambientales, genéticos y bioldgicos. Resumiendo, el suicidio como el acto




deliberado en donde el sujeto se causa la muerte con expectativa de un desenlace fatal. Por su
parte, Durkeim (1897) lo declar6 como: “Todo caso de muerte que resulta directa o
indirectamente de un acto positivo o negativo realizado por la victima y que, segun ella sabia,

debia producir este resultado.”

A la par de esto, La Mayo Clinic Health Letter (2025) sefial6 los sintomas relacionados con el

suicidio o los pensamientos suicidas, los cuales, incluyen lo siguiente:

Figura 10. Sintomas asociados a la conducta suicida
. Hablar acerda del suicidio, por ejemplo: " desearia morir", "desearia no haber nacido", "me voy a suicidar."
. Obtener medios para acabar con la propia vida.
. Aislarse socialmente y desear estar solo
. Cambios repentinos de estado de animo.
. Preocupacion por lamuerte.
. Despedirse de las personas como si no se fueran a ver nuevamente.

. Cambios en la personalidad, sentirse extemadamente agitado u ansioso.

Fuente: Elaboracion propia.

Bajo esta concepcion, realizando un comparativo de conductas relacionadas con el suicido
desde la mirada de Silverman et al. (2011) y Crosby et al. (2011) de la siguiente manera en la

tabla 4:

Tabla 4. Comparacion de conductas asociadas al suicidio.
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Conductas Silverman et al. (2007) Crosby et al. (2011)

Sin intencion suicida Autolesiones Violencia autodirigida no
suicida

Sin lesiones Autolesion Tipo I Violencia autodirigida no

suicida sin lesion
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Con lesiones

Autolesion Tipo 11

Violencia autodirigida no

suicida con lesion

Con resultado fatal

Muerte autoinfligida

involuntaria

Violencia autodirigida no

suicida fatal

Con intencion indeterminada

Conducta relacionada con el

suicido indeterminada

Violencia autodirigida

indeterminada

Sin lesiones

Conducta relacionada con el

suicido indeterminada Tipo I

Violencia autodirigida

indeterminada sin lesion

Con lesiones

Conducta relacionada con el

suicido indeterminada Tipo 11

Violencia autodirigida

indeterminada con lesion

Con resultado fatal

Muerte autoinfligida con

intencion indeterminada

Violencia autodirigida

indeterminada fatal

Con intencion suicida

Intencion de suicidio

Violencia autodirigida suicida

Sin lesiones

Intencion de suicidio Tipo I

Intento de suicidio sin lesion

Con lesiones

Intencion de suicidio Tipo II

Intento de suicidio con lesion

Con resultado fatal

Suicidio

Suicidio

Fuente: Elaboracion de Villafafia y Cardenas (2022).

Con relacion a las causas y las tendencias que originan el suicidio, segun Espinosa (2022):

e Antecedentes personales: tentativas previas de suicidio, tener amigos han intenta o se

han suicidado.

e Trastornos de salud mental: presencia de trastornos como: depresion, ansiedad,

trastorno de la conducta alimentaria, adicciones, consumo de sustancia toxicas, trastorno

limite de la personalidad, seguida de enfermedades mentales no diagnosticadas.

e [Experiencias traumaticas: ser victima de abusos o maltrato.

e Factores emocionales: perdida de seres queridos, separacion entre los padres, rupturas

de pareja.

e Factores psicologicos: estilos de afrontamiento inadecuados, baja tolerancia a la

frustracion, baja autoestima.

e Factores bilogicos: enfermedades fisicas cronicas, severas y generadoras de dolor.

e Factores inherentes al sujeto (genéticos, psicoldgicos, bioldgicos y genéticos).
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e Factores psicosociales: grupos minoritarios, conflictos familiares, aislamientos,
situacion econdmica critica, inmigracion, entre otras.
e Factores sexuales y afectivos: orientacion sexual, embarazo no deseado, conflictos de

identidad de género.

La conducta suicida es de importancia crucial para la salud publica, siendo una de las principales
causas de muerte por afio, traduciéndose en un milléon de victimas a nivel mundial (Bafios, 2021).
Alrededor de esto, la OMS (2024) asegurd que la cifra anterior puede incrementar en un 50%,
afirmando de igual forma que, por cada persona que comete el acto suicida, existen 20 que lo
intentan, siendo la primera causa de muerte en adolescente en diversos paises del mundo.

Presentandose en un 73% en paises de ingresos medianos o bajos.

En el caso de Colombia, Castro et al. (2023) asegurd que la tasa de intentos de suicidio ha
incrementado en los tltimos diez afios pasando de 0,9% a 37, 7% por 100.000 habitantes, donde
la poblacion entre 16 a los 21 afios presentan mayor riesgo. Ademads de esto, recalco entre los
factores de riesgo de cometer el acto suicida, se encuentra: la edad avanzada en mujeres, el sexo
masculino y la presencia de trastornos psiquidtricos. Sumado a esto, la mayoria de los intentos

suicidas estan asociados a envenenamiento u autolesiones fisicas.

1.3 Atencion frente a los suicidios
La Organizacion Mundial de la Salud (2020) con el proposito de generar una iniciativa mundial
de atencion y prevencion del suicidio, lanz6 el programa SUPRE, enfocado a profesionales y
grupos sociales especificos relevantes para tratar este fenomeno de salud publica. Bajo esta
misma linea, ofrecio las siguientes recomendaciones para brindar atencion primaria a las

personas tendiente a la planificacion o ideacion suicida acorde al nivel de riesgo (véase tabla 5).

Tabla 5. Recomendacion para la atencion de la conducta suicida

Riesgo Acciones

Baja (presencia de ideacion suicida sin e Trabajar la comunicacion de

planificacion). sentimiento e ideacion suicida.
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Centrarse en aspectos positivos de la
persona, hablar respecto a las
habilidades de resoluciones de
problemas implementados en el
pasado.

Derivacion a salud mental.
Seguimiento contante

Brindar apoyo emocional

Medio (ideacion y planificacion suicida no

inmediata)

Brindar apoyo, trabajar en la
planificacién y comunicacion de la
ideacion suicida.

Explorar alternativas al suicidio.
Pactar un contrato de “no suicidio”
donde la persona promete no consumar
el suicidio.

Contactar su red de apoyo (familiares
y amigos).

Remitir a salud mental.

Alto (pan definitivo inmediato con medios

para ejecutar la conducta suicida)

Derivacion inmediata del paciente a un
centro de atencion de salud mental.
Haga un contrato de “no suicidio”
Brindar acompafiamiento.

Hablar con la persona y alejar los

medios de suicidio.

Fuente: Organizaciéon Mundial de la Salud (2020).

Desde otra mirada, la atencion frente al fendmeno del suicido en Colombia es importante, dado

que, constituye un eje fundamental en la deteccion y seguimiento oportuna de las personas que se

encuentran en riesgo de desarrollar la conducta suicida (Lopez, 2021). Frente a esto, segtn la

Universidad EAN (2022) sefial6 la adopcion de una ruta de atencion enfocada en el

comportamiento suicida, constituida de la siguiente manera:
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o Deteccion de casos de ideacion suicida: identificar signos de alarmas (mostrar
alteraciones emocionales graves, cambios repentinos de humor, manifestaciones de
desesperanza con la vida, dejar de valorar las posesiones materiales deshaciéndose de
ellas, consumo de sustancia psicoactivas o bebidas alcohdlicas, expresar sentimientos de

abandono por parte de seres queridos, pensamientos de querer hacerse dafio).
e Abordaje de casos: se realizan las siguientes acciones para brindar atencidén oportuna a

los casos identificados, véase figura 11.

Figura 11. Acciones de abordaje frente casos de ideacion suicida

Brindar acompafiamiento permanente a la persona en riesgo.

Verificar que el ambiente sea seguro sin presencia de objetos o medios

para generar dano fisico.

Activar red de apoyo conectando a la persona con sus familiares directos.

Fuente: Elaboracion propia

e Activacion de atencion primaria: activar la atencion especializada (médica o psicologica)
para mitigar el riesgo de ocurrencia de la conducta suicida, mantenido la calma, acercandose
de manera empatica y respetuosa, validando las emociones y escuchando activamente a la
persona en riesgo.

e Reportar a entidades externas: De acuerdo con el Decreto 3518 de 2006, diligenciar la ficha
notificacion para activar los sistemas de vigilancia y atencién como el Subsistema de

Vigilancia de la Conducta Suicida (SISVECOS) y la Secretaria Distrital de Salud (SDS).
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e Seguimiento y Cierre de caso: realizar un seguimiento directo a la persona que se encuentra

en riesgo de suicidio, recordando el proceso de agendamiento de cita de atencion psicologica.

1.4 Prevencion de los suicidios
Como respuesta a brindar acciones de prevencion mundial del suicidio, la organizacion mundial
de la salud (2024) disefi6 una guia para prevenir el suicidio, titulada “vivir para la vida” en el
que desarrolld las siguientes intervenciones de eficiencia basandose en evidencia:
e Educar los medios de comunicacion para que informen con responsabilidad respecto
al suicidio.
e Fomentar aptitudes socioemocionales en la poblacion general, en especial en
adolescentes.
e Limitar el acceso a los medios empleados para cometer el acto suicida (armas de
fuego, ciertos medicamentos, plaguicidas, entre otros).
e Deteccion, evaluacion, tratamiento y seguimiento para la poblacion en riesgo de
conducta suicida.
Las medidas anteriores deben estar acompanadas de intervenciones desarrolladas en alianza con
multiples sectores, orientandose en la sensibilizacion, la financiacion, seguimiento, evaluacion y

vigilancia.

En esta linea, la Unidad de Salud Mental y Uso de Sustancias de la Organizacion Panamericana
de la Salud-OPS (2024) en alianza con el Centro de Colaboracion de la OMS, estructuran cada
cinco afios un informe general sobre la mortalidad por suicidio en las Américas, categorizada por
subregiones, paises, edad, métodos y género, representando una vision panoramica de frente a la
problematica de salud publica, ofreciendo alternativas para implementar acciones de prevencion.
Adicionalmente, la Unidad brinda apoyo técnico a los paises para que desarrollen estrategias y
acciones nacionales para prevenir el comportamiento suicida. También desde la OPS, elaboraron
un material educativo dirigido a profesional de la salud, denominado “Prevencion de la
autolesion y el suicidio.: empoderamiento de los profesionales de atencion primaria de salud”

ofreciendo informacion completa sobre autolesiones y suicidio.
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Otro proyecto orientado a la prevencion del suicidio, desarrollado por la Organizaciéon Mundial

de la Salud (2024) es el ATLAS de Salud Mental, un informe que hace seguimiento frente a los

avances de los paises en materia de objetivos del Plan de Accioén de Salud Mental 2013-2030,

que apoya a los paises en sus acciones para dar cumplimiento a la Meta 3.4 de los Objetivos de

Desarrollo sostenibles.

Recientemente en el dia Mundial para la Prevencion del Suicidio, la OPS, con el lema: "Crear

esperanza a traves de la accion.” brinda a la comunidad mundial, una serie de productos de

comunicacion orientados al sector salud, los servicios sociales, el personal de salud y la

educacion para fomentar cambios de comportamiento en la prevencion del suicidio.

Desde otra mirada, en paises como, Colombia, el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2021)

bajo la “Estrategia Nacional para la Prevencion de la Conducta Suicida en Colombia” brindd

unos componentes que establecieron proposito y metas, los cuales fueron los siguientes:

Tabla 6. Componentes de la estrategia para prevenir la conducta suicida.

Componentes

Ejes

Objetivos

Satisfaccion de necesidades

basicas humanas.

Fomento de las habilidades

sociales y emocionales.

Promocion de la convivencia
y la salud mental en diferentes

entornos.

Crear las condiciones
sociales, ambientales e
individuales para brindar un
desarrollo integral de las
personas, manteniendo el

bienestar socioemocional.

Reduccion del consumo de

bebidas alcoholicas.

Intervenciones en crisis.

Limitacion de los mecanismos
letales empleados para

cometer la conducta suicida.

Prevencién de los problemas
de salud mental individuales y
colectivos, asi como de los

trastornos mentales.

Optimizar la capacidad de
respuesta individual, familiar,
comunitaria e institucional,
desarrollando acciones para
gestionar los factores de

riesgo en salud mental.
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Atencion integral de personas
con problemas u alteraciones

mentales.

Atencion integral de los
trastornos mentales y los

problemas de salud mental.

Disminuir el impacto de la
carga de la enfermedad por
trastorno mental o problemas,
aumentando el acceso a los

servicios de salud mental.

Apoyo a sobrevivientes de
suicidio, disminucion del
estigma frente a la
comunicacion responsable de

la conducta suicida.

Rehabilitacion integral e

inclusion en la sociedad

Conseguir la rehabilitacion
integral y la inclusion de las
personas con problemas u

afectaciones en salud mental.

Desarrollar acciones y
propuestas de prevencion del

suicidio, desde

Gestion, articulacion y
coordinacion sectorial e

intersectorial.

Promover el goce efectivo del
derecho a la salud, el
bienestar y la calidad de vida
de las personas de diferentes
entornos, integrando procesos
de gestion de la salud publica,

relacionados en la PNSM.

Fuente: Elaboracion propia

Los componentes relacionados en la tabla 5, despliegan diferentes entornos, programas, planes y

proyectos basados en la Politica Nacional de Salud Mental, orientando acciones sectoriales,

intersectoriales y comunitarias que brinden garantias al ejercicio pleno de la salud mental a la

poblacion residente del territorio colombiano. Adicional a esto, el Ministerio de Salud y

Proteccion Social (2021) con base al programa “Vivir para la Vida” de la OPS y la Politica

Nacional de Salud Mental, estructurd un proceso de gestion para la prevencion de la conducta

suicida, a continuacion, se relaciona:

Figura 12. Gestion para la prevencion de la conducta suicida en Colombia
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Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social (2021).

Bajo esta misma estrategia, el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2021) diseiié como parte
integral de la intervencion relacionada con la prevencion del suicidio, un enfoque del curso de
vida en la salud, incluyendo acciones para salvaguardar la salud mental, véase la tabla a

continuacion:

Tabla 7. Elementos diferenciales por curso de vida para la prevencion de la conducta suicida.

Etapas del curso de vida Elementos diferenciales Acciones de prevencion del
suicidio
Perinatal e Se puede presentar e Trabajar en sintomas
agitacion y ansiosas
culpabilidad con frecuentemente
repercusion clinica. comorbidos.
e Diferenciar la e Inclusion de la pareja
depresion de la tristeza COmo apoyo
por el recién nacido. emocional.
e A las ocho semanas de e Reforzar las redes de
posparto es el periodo apoyo social.
de incidencia de la
depresion posparto.
Infancia e Estados de irritabilidad e Descartar sintomas
frecuentes. afectivos en cuidadores
e Dolores fisicos y fomentar estrategias
(cefaleas, dolor lumbar, de parentabilidad.
encopresis o enuresis). e Descartar eventos
e Descartar el consumo adversos en la infancia.
de sustancias e Planear el tratamiento
psicoactivas. de forma
e Uso de diversas mancomunada con el
herramientas de entorno escolar.
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comunicacion para
determinar los
sintomas.

La informacion y
contribucion siempre
deben extraerse de
varias fuentes:
(maestros, consejos
guia, reportes
escolares, tutores o

padres de familia.

e Intervencion que

incorporen mecanismos
de ayuda profesional y

seguimiento.

Juventud

Experiencias de
discriminacion por la
orientacion sexual.
Acceso a educacion y
trabajo.

Sentido de vida
Descartar la presencia
de violencia fisica y

sexual.

Convocar a los
jovenes, mediante
asociaciones juveniles
para el entrenamiento
de facilitadores de
prevencion y
promocion de la salud

mental.

Fuente: Elaboracion propia

El enfoque del curso de vida, presentado en la tabla 6, reconoce la presencia de caracteristicas

particulares en cada etapa de la vida, donde cada experiencia cotidiana puede convertirse en una

ventaja o desventaja para la salud mental.

Al presente, segun Bejarano (2024) en el marco de la Politica Publica de Salud Mental, el

Ministerio de Salud y Proteccion Social, en alianza con entidades publicas y privadas, lanz6 una

nueva estrategia para promover el dialogo y sensibilizar en la prevencion de suicidio. La

estrategia denominada “Podemos hablar” comprende un espacio de conversacion respecto a los
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factores de riesgos que pueden conducir a una persona a terminar con su vida, proporcionando al

tiempo informacion sobre los mecanismos de apoyo disponibles.

A pesar de las acciones y estrategias aplicadas por el Gobierno Nacional, Duque y Restrepo
(2023), afirmo que, la Politica Nacional de la Salud Mental basada en la Resolucion 4884 de
2018, no evidencia una implementacion efectiva, reflejando poca prioridad de la salud mental y
la prevencion de suicidio por parte de los érganos gubernamentales. Ante esto, asegur6 que el
abordaje de la problematica del suicidio imperiosamente requiere de un compromiso politico,
intersectorial y multisectorial, que posibilite la negociacion, interaccion y cooperacion entre

diferentes actores y sectores que dinamizan la implementacion oportuna la politica publica.

A nivel local en Ibagué, Tolima, segiin Mufioz (2022), la Secretaria de Salud ha desarrollado la
estrategia para la prevencion del suicidio, “Escuadron Defensores de la Vida”, que consiste en la
realizacion de visitas domiciliarias en compatfiia de orientadores escolares y lideres de
comunales, hasta la fecha han atendido a mas de 225 personas con ideas suicidas. Otra iniciativa
estructurada es la denominada “Psicologo en tu Barrio” donde profesionales del area de salud
mental se dirigen a corregimientos y barrios de Ibagué con la finalidad de brindar orientacion
psicolodgica. De igual forma, en el marco de la Politica de Salud Publica, elaboraron el plan “Tu
Caja de Herramientas” dispuesto para capacitar a docentes con el propdsito de que logren
identificar y adoptar mecanismos de control enfocados a las personas con ideacion suicida en el

contexto escolar.
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CAPITULO II. GESTION ESTRATEGICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

2. Gestion estratégica de la administracion publica

La gestion estratégica en la administracion publica abarca el empleo de enfoques tacticos y
practicos para el manejo de entidades gubernamentales con el proposito de alcanzar metas a
largo plazo, maximizando la eficiencia y respondiendo de forma oportuna a las cambiantes
exigencias de la sociedad (Affonso, 2022). Esta perspectiva incluye una planificacion estratégica
alineada a los recursos y los esfuerzos con la mision y vision de las entidades gubernamentales,

para facilitar la adopcion de decisiones con mayor respaldo y capacidad de adaptacion (Cercado

et al., 2024).

En este sentido, la gestion estratégica en la administracion publica ha adquirido importancia
en el panorama global del siglo XXI, un entorno formado por complejidades y desafios
contemporaneos, caracterizados por una demanda creciente de transparencia, excelencia y
eficiencia en la utilizacion de los recursos y el ofrecimiento de los servicios publicos, el cual,

requiere la urgencia de adoptar enfoques estratégicos (Montero, 2023).

Fue en los afios 90, cuando la administracion publica empezo a reconocer la significancia de la
gestion estratégica al comprender que este enfoque proporciona mejoramientos en la
planificacion de acciones y propoésitos a largo plazo, adoptando una mirada holistica y
organizativa (Affonso, 2022). Frente a esto, segiin Valencia (2022) actualmente la
administracion publica como pilar fundamental del funcionamiento de los paises, afronta
diversos retos que implican la gestion de recursos limitados, la mejora de la participacion

ciudadana, las garantias de sostenibilidad y la adaptacion a las tecnologias emergentes.

En este contexto, para Cercado et al. (2024) la gestion estratégica es un enfoque que permite a
las instituciones gubernamentales abordar los desafios mencionados, sacando ventaja de las
oportunidades que se presenten. Acorde a esto, la gestion estratégica en la administracion publica
ofrece una gama de posibilidades y desafios que son esenciales para optimizar la efectividad, la

eficiencia y trasparencia de los servicios y el acatamiento de objetivos gubernamentales
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(Merchéan et al., 2021). Alrededor de esto, a continuacion, se relacionan los principales desafios y

ventajas que proporciona la gestion estratégica en la administracién “publica:

Figura 13. Retos y ventajas de la gestion estratégica en la administracion publica

Cambio de liderazgo: los cambios de alta direccion gubernamental pueden
impactan la continuidad de las estrategias, requiriendo un enfoque que
mstitucionalice la gestion estratégica.

Resistencia al cambio: los funcionarios publicos pueden resistirse a la
adopcin de nuevas tecnologias y practicas, lo que peude complicar la
implementacion de acciones innovadoras.

Complejidad normativa: la administracion publica estd sujeta a
normativas, regulaciones y parametros legales que pueden dificultan la
agilidad de las decisiones estratégicas.

Escasez de recursos: los recursos humanos y financieros limitados
pueden incidir en la implementacion de planes estratégicos prometedores.

Burocracia y rigidez: las estructuras organizativas en la administracion
publica normalmente son rigidas y burocraticas, lo que puede generar
complicaciones en la implementacion de acciones estratégicas.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de Rivera (2024).

Figura 14. Oportunidades de la gestion estratégica en la administracion publica



Enfoque en resultados: la gestion
estratégica permite establecer objetivos y
metas claras, aypdando a medr el
desempefio de la administracion miblica
y garantizando el alcance de resultados
de manera efectiva.

Transparencia y rendicion de cuentas:
la gestion estratégica fomenta la
transparencia al clarificar indicadores de
desempefio v metas que son comunicadas

“puibli ilitando la transparencia en
los procesos v el invohicramiento de la
ciudadania.
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Innovacion y calidad: al fomentar la
planificacion estrategica, la
administracion publica puede promover
la creatividad e incrementar la calidad en
los servicios, mejorando la satisfaccion
delos ciudadanos.

Adaptacion a las necesidades
cambiantes: la gestion estratégica
permite a las entidades gubernamentas
ajustarse de mejor manera a las
dinamicas cambiantes de la sociedad y a
sus desafios contemporineos.

Mayor eficiencia: la gestion estratégica
ayuda a identificar alternativas vy
oportunidades con el objetive de
incrementar la eficacia en los servicios
gubernamentales. reduciendo costos y
optimizando los recursos.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de Rivera (2024).

La implementacion exitosa de la gestion estratégica en la administracion publica integra desafios

significativos, sin embargo, ofrece oportunidades para mejorar la gobernanza y la eficiencia de

los servicios estatales, requiriendo un compromiso a largo plazo en liderazgo efectivo y en la

capacidad de las instituciones gubernamentales para adaptarse a los constantes cambios (Cercado

et al. 2024).

2.1 ;Qué es gestion estratégica?

Para, Guato (2020) la gestion estratégica integra herramientas que posibilitan la optimizacion y

mejoramiento de las diversas acciones administrativas y financieras, favoreciendo el desempefio

de entidad u organizaciones, destinando objetivos y parametros que promueven la eficiencia y la

eficacia. Por su parte, Méndez (2021) una serie de etapas que componen la gestion estratégica, a

continuacion, se asocian:

Figura 15. Etapas de la gestion estratégica
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Anilisis  situacional:
n de recnicas de andlisis que
respecto a la

v estableciendo discumnﬂes snbre la
misma.

Etap.l 4. Revision de la vision y
misién:se procede a definir o revisar
la wision, basandose en el analisis
situacional v, a veces, enla mision.

Etapa 9. Seguimiento: se realiza un
seguimiento de la politica durante su
unplementac 1, desarrollando
planes de comtingencia y aplicacion
de técnicas que permitan valomr las
estratégjas.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de Méndez (2021).

En coherencia a esto, Medina (2021) asegura que existen tres elementos claves para la gestion
estratégica, los cuales, son los siguientes:

Figura 16. Elementos estratégicos
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Fuente: Elaboracion propia

2.2 Gestion estratégica frente a problemas sociales

El enfoque de gestion estratégica ocupa un rol fundamental en la atencion de las problematicas
sociales, dado que, propende un marco sistémico, planificado y estructurado para abordar los
complejos desafios, impuestos por estas, brindando soluciones que consiguen mejoramientos a
las condiciones de vida de las comunidades (Pérez y Davila, 2021). Por su parte, Miranda et al.
(2022), la gestion estratégica parte del supuesto de que las entidades publicas y sus directivos
pueden ser ttiles a la sociedad, buscando iniciativas y aprovechando las oportunidades para

impulsar beneficios sociales, mediante una administracion adecuada.

Desde la perspectiva de la gestion estratégica el abordaje de las problemadticas sociales requiere
una reflexion sustantiva respecto a eficiencia y la calidad administrativa de lo publico, seguida
de un diagndstico asociado a las expectativas politicas de diferentes actores, finalizando con un
analisis detallado de lo operativamente factible en términos de capacidades para fomentar el

desarrollo social (Severino et al., 2021).
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La gestion estratégica ofrece una nueva conceptualizacion de las responsabilidades del sector
publico, contribuyendo a cuatro finalidades importantes para la atencion de los desafios sociales
(Macias, 2021):

e Fortalecimientos de estados democraticos.

e Fortalecimiento de la participacion ciudadana.

e Reduccion de la pobreza.

o Reduccion de las disparidades sociales.

En general, la aplicacion de los principios de la gestion estratégica en los sectores publicos y
privados origina la definicion de propositos claros, identificando recursos y planes de accion
adecuados para alcanzar impactos positivos a nivel social (Salas, 2021).Desde este panorama, la
gestion estratégica, posibilita la comprension de factores y el alcance las problematicas sociales,
propendiendo las bases para disefar intervenciones y recursos efectivos para su abordaje, ademas
de coordinar actividades de seguimiento y evaluacion continua de los resultados logrados para
efectuar ajustes y mejoras necesarias, generando a su vez, procesos de reflexion, analisis y

retroalimentacion (Bejeguen et al., 2021).

2.3 Gestion estratégica frente a problemas de salud publica
Para Sandoval y Haro (2024) la gestion estratégica en el &mbito de la salud publica aplica
principios para optimizar la efectividad, la eficiencia y la equidad en la prestacion de los
servicios de salud a nivel poblacional, implicando el disefio y la implementacion de estrategias a
largo plazo que permitan el abordaje de los desafios presentes en la salud publica, teniendo
presente factores como:

e Los avances cientificos y tecnologicos.

e Las transformaciones demograficas.

e La disponibilidad de los recursos.

e [as necesidades de las comunidades.

Asi pues, la gerencia estratégica frente a los problemas de salud publica exige al sector salud
los siguientes requerimientos (Manrique, 2021):

e Desarrollar la capacidad de gestion en la prestacion de los servicios, coordinando los

recursos, planificando, implementado y evaluando las actividades de salud,
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empleando métodos e instrumentos para el diagnostico, la programacion, el control,
el seguimiento y la evaluacion de los resultados logrados mediante los servicios de
salud.

Evidenciar compromiso y responsabilidad politica del sector, evitando que los
mandos medios o locales impidan las transformaciones organizacionales.
Transferencia efectiva de los recursos y del poder politico, ejecutando disposiciones
legales y administrativas que permitan el establecimiento de acciones efectivas que
correspondan a las realidades locales.

Superacion de la fragmentacion de los servicios de salud a través del desarrollo de
Redes Integradas de Servicios de Salud que aborden los determinantes sociales de la
salud en el ambito del Sistema de Servicios de Salud, avanzando hacia un Sistema de

Nacional de Salud integral.

Finalmente, en el caso de Colombia, la gestion de los problemas de salud publica abarca un

proceso integral, dindmico, participativo y sistematico, que se orienta hacia planes, proyectos,

programas y politicas de salud publica, involucrando los siguientes actores para lograr resultados

en salud (Ministerio de Salud y Proteccion Social, S.f.):

Organizaciones sociales, privadas y comunitarias.
Sistema General de Seguridad Social en Salud-SGSSS.
Sistema General de Riesgo Laborales-SGRL.

Otros sectores del Gobierno.



CAPITULO III. PROPUESTAS DE GESTION ESTRATEGICA EN ATENCION Y
PREVENCION DE SUICIDIOS

3. Propuestas de gestion estratégica en atencion y prevencion en suicidios

en Ibagué-Tolima

Segtn el medio de difusion, El Nuevo Dia Ibagué (2024) La Alcaldia de Ibagué, mediante la
Unidad de Salud de Ibagué-USI, propuso el desarrollo de una estrategia de salud Mental,
denominada “En Ibagué elegimos vivir” la cual, se centrd en la atencion integral a la salud
mental de jovenes y nifios en el contexto escolar, brindando acompafiamiento profesional,
provocando la reduccion del 43% de los suicidios en comparacion con afios anteriores.
Seguidamente, otras iniciativas complementarias para la prevencion y atencion de los suicidios
en Ibagué fueron: “Te escuchamos en casa”, enfocada en ofrecer apoyo y orientaciones a los

hogares, ademds de “Educativamente’ que cobijo a mas de 1.580 estudiantes.

Por otro lado, desde la gestion estratégica de la Secretaria de Salud de Ibagué (2025) en lo que
respecta a la atencion y prevencion en suicidio en el territorio, este organismo gubernamental,
habilito la “Linea Amiga 123”, un espacio para que las personas con intencion de suicidarse

puedan recibir acompafiamiento profesional oportuno y continuo. De igual forma, la entidad,
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dispuso con apoyo de la tecnologia, el usuario “Apdyate amigo™ en las redes sociales Facebook e

Instagram, canales de comunicacion para ofrecer capsulas de conocimiento frente a la proteccion

de la salud mental y brindar orientaciones a personas en riesgo de suicidio.

De paso, segun el peridodico Q’hubo (2023) la Secretaria de Salud del Tolima, para brindar apoyo

psicosocial y prevenir conductas suicidas en la poblacién masculina, lanzo la linea (318607234

“Yo te escucho, hablalo”, disponible las 24 horas del dia, para ofrecer intervencion en crisis,

1))

manejo de conflictos, primeros auxilios psicologicos y control de la frustracion. La linea también

garantiza que, los sujetos en riesgo suicida puedan acceder de forma directa a los servicios de las

clinicas, hospitales e instituciones prestadores de Servicios de Salud (IPS) para recibir atencion

profesional en salud urgente ante los signos de alarma.
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Otra estrategia enfocada en atender y prevenir el suicidio dirigida a la poblacion de mayor edad,
desde las entidades publicas, se encuentra la propuesta por la Secretaria de Salud (2020)
municipal de Ibagué, denominada “Resignificacion del sentido de la vida del adulto mayor”,
compuesta de seis sesiones permitiendo que los adultos de tercera edad tuvieran un espacio para
expresar sus sentimientos y reflexionar sobre el sentido de la vida. Esta estrategia, estuvo
enmarcada en el contrato interadministrativo suscrito con la USI para la ejecucion del “Plan de
Intervenciones Colectivas” que adelanta el organismo gubernamental en la dimension “Gestion

diferencial a grupos vulnerables”

Actualmente, segun el diario El Cronista.co (2024) la Secretaria de Salud Municipal de Ibagué,
Tolima, a través de la “Red de primeros auxilios psicologicos” capacitd a mas de 400 personas
en primeros auxilios psicologicos, al mismo tiempo que en zonas rurales y urbanas, dispusieron a
profesionales en psicologia para realizar sensibilizacion a instituciones educativas y a la

comunidad en el tema de prevencion y atencion de la conducta suicida.

En coherencia a lo anterior, la Gobernacion del Tolima (2024), en alianza con la Secretaria de la
Mujer y a Escuela Superior de Administracion Publica-ESAP, en la linea de sensibilizacion,
lanz6 el primer Seminario Internacional de Prevencion del Suicidio: “Entrenamiento, preguntar,
cuidar y acompariar”, el cual estuvo enfocado en reforzar conceptos importantes en materia de
intervencion y prevencion del suicidio desde los diferentes actores de la sociedad. El evento fue
realizado abierto a toda la comunidad, siendo un tema de relevancia para todas esferas de la vida

y de la poblacion.

En este mismo plano, la Secretaria de salud del Tolima (2024), en articulacion con entidades
publicas y privadas, trabaja en el marco de la “Politica de Salud Mental” de la Nacion, brindando
ofertas institucionales de impacto en todos los territorios del departamento, especialmente en
Ibagué, bajo el programa “Amor por la vida, con la mente y el corazon en el territorio” con la
finalidad de generar transformaciones en la narrativa frente al suicidio, derribando barreras de
estigmatizacion e instando a una cultura de comprension y apoyo para prevenir este fenomeno,
resaltando la importancia del papel que desempefian las organizaciones, los gobiernos locales y

nacionales en accionar frente a esta problematica de salud mental.
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En contraste a lo referenciado, segiin el Consejo de Estado, reprocho y manifesté su
inconformidad con la Alcaldia de Ibagué, debido a las falencias en la eficiencia de politicas
publicas para resolver la problematica de suicidio y brindar seguimiento a los programas,
propuestas, iniciativas y propuestas adelantadas en el contexto de la realidad del territorio (El
Cronista.co, 2024). Alrededor de esto, el Consejo de Estado marco la ruta para mejorar la salud
mental de los ibaguerefios, sefialando lo siguiente, realizacion de captura de datos relacionados
con la problematica, elaboracion de estadisticas y seguimiento integral de los casos (El

Cronista.co, 2024).

A pesar de las estrategias y propuestas implementadas desde la gestion estratégica de las
entidades gubernamentales enfocada en atender y prevenir el suicidio como una problematica de
salud publica en el departamento del Tolima y en especial en Ibagué, las cifras continian
aumentando y siguen siendo alarmantes. Bajo este panorama, el "Plan de Desarrollo Municipal"
ha destinado recursos para promover la salud mental, sin embargo, se requieren acciones mas
efectivas contra las tendencias suicidas. Por tal razon, la Secretaria y la Alcaldia deben hacer un

seguimiento mas estrecho a las poblaciones en riesgo y a sus familias (Ecos del Combeima,

2025).

- Reforzar las politicas publicas en atencion y prevencion del suicidio
Para Colon y Péez (2022), la problematica de suicidio en Colombia evidencia la urgente
necesidad de reforzar las politicas ptblicas desde un enfoque de derechos humanos que permita
generar impactos notorios en la salud de los colombianos. Esto incluye mejorar el acceso a los
servicios de salud mental, incrementar la confianza el uso de estos servicios, y un abordaje

especifico del suicidio como un problema serio de salud publica.

Al respecto, Ibagué, segun, el diario Cronista.co (2024), a pesar de los esfuerzos realizados por el
sistema de salud, el servicio de salud mental, continua con insuficiencia, dado que, para una
primera evaluacion psiquiatrica u psicoldgica, las familias deben desplazarse de un lugar a otro
por la ausencia de IPS que brinden atencion especializada en salud mental, ademas de esto, la

ciudad no cuenta con un area de hospitalizacion en psiquiatria y atencion pediatrica en este
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ambito, lo que resulta en largos tiempos de espera donde muchos ibaguerenios se ven forzados a
no recibir atencidn u tratamiento oportuno. Frente a esto, la Asociacion Internacional para la

Prevencion del Suicidio recomendo la urgencia de impulsar politicas multisectoriales que tengan
como prioridad la salud mental, para aumentar el acceso a los servicios de atencion y apoyo a las

poblaciones.

En respuesta a esto, el Congreso Nacional de Colombia, realiz6 reformas a la salud, aumentando
los programas de salud mental y poniendo en marcha, Centros de Atencion Primaria en Salud-
CAPS. En el caso de Ibague- Tolima, el gobierno conforme a la ley 1438 de 2011, articulo 15,
establecid en los Centros de Atencion Primaria, 89 Equipos Basicos en Salud, compuesto de
profesionales de la salud que trabajaran de forma coordinada en zonas rurales y urbanas del

territorio, ofreciendo atencion preventiva en salud fisica y mental.

En este sentido, conforme a Leiva y Romero (2024) la administracion publica de Ibagué y sus
organismos, continuan velando por el fortaleciendo de las politicas publicas en salud mental,
priorizando la atencion a la poblacidén que se encuentra en riesgo de suicidio, trabajando en
acciones que incentivan el bienestar mental y la prevencion de este fendmeno, buscando evitar la

ocurrencia de la conducta y las ideaciones en cualquier etapa de la vida.

En contraste a esto, desde un analisis de la Politica publica de salud mental dirigida al municipio
de Ibagué y cimentada en los lineamientos de la ley 1616 de 2013, Lopez et al (2023) afirm6 que
la ley no ha aportado avances u proteccion eficiente a la conducta suicida en Ibagué,
encontrandose lejos de lograr variaciones favorables para los ciudadanos, a pesar de ordenar a
los organismos administrativos la creacion e implementacion de programas que fortalezcan las

politicas de salud mental, no logran conseguir un abordaje integral.

Ante esto, la politica de salud mental se ve ampliamente superada por la ocurrencia de hechos
suicidas a nivel rural y urbano, evidenciando un incumplimiento efectivo del trabajo en materia
de prevencion temprana de la conducta suicida y de los factores que inciden en su aparicion, a

pesar de que la Secretaria municipal cuenta con una alerta temprana de estos casos, también es
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insuficiente, por lo que, se espera que la victima de la conducta informe a las autoridades sobre

su cometido.

Frente a esto, la promulgacion de la ley 1616, no ha generado cambios trascendentales en la
prevencion del suicidio como una problematica de salud importante que atender en Ibagué, por
lo que, persiste una falta de congruencia entre la realidad contextual que vivencia el municipio y
la norma, quedandose rezagada en el fortalecimiento de un sistema de salud en crisis y
fragmentado. Continuando las barreras en el acceso a los servicios de salud en el area rural y
urbana del Ibagué, persistiendo las dificultades para acudir a terapia psicoldgica individual,
grupal, familiar y de pareja, debido a que, los profesionales cualificados para esta 4rea no son

contratados por las entidades publicas de salud (Pinilla y Belalcazar,2021).

En conclusion, Ibagué, evidencia una falta de infraestructura adecuada, ausencia de personal
capacitado y escasos centros especializados que brinden un adecuado manejo psiquidtrico y
hospitalario a las personas en riesgo suicida, enfrentando también graves problematicas
econdémicas que impiden el debido acceso al servicio a las personas con conductas suicidas

(Ramos, 2023).

- Fortalecer redes de apoyo y comunicacion
Actualmente, en aras de fortalecer las redes de apoyo orientada y los espacios de comunicacion
orientados a la prevencion y atencion de suicidio en Ibagué, la Alcaldia de Ibagué en alianza con
la Gerencia de la USI y la Secretaria de Salud Municipal, lanzaron Centros Escucha y la Unidad
Movil de Salud Mental, reduciendo en un 43% los casos de suicidio en lo que fue del afio 2024.
En esta misma linea, dentro del plan de trabajo de la Alcaldia, se encuentra la capacitacion en
primeros auxilios psicologicos como un componente de un Proyecto de ley que transita en el
Congreso de la Republica, con proposito de convertirlo en una politica piblica que sea posible de

implementar en todo el territorio nacional (Agudelo, 2024).

La administracion municipal de Ibagué, en conmemoracion del “Dia mundial de la Prevencion
del suicidio” estructuraron centros de escucha dirigidos por el “Escuadron defensores por la

vida” en diferentes barrios de Ibagué, los cuales, permitieron brindar orientacion y capacitacion
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en la prevencion del suicidio, manejo de “Cutting”, temas de salud mental y consumo de
sustancia psicoactivas, como parte potencializar los espacios para ofrecer apoyo emocional y

psicologico a las personas en riesgo de este fendmeno (Secretaria de Salud, 2021).

En este mismo plano, la Alcaldia de Ibagué (2023) con la creacion de la “Linea Naranja” la
entidad potencializé los canales de atencion inmediata a la poblacion ibaguereia, abordando
diferentes tipos de crisis psicologicas, sociales y emocionales, para detectar con anticipacion
cualquier comportamiento e ideacion suicida, a esta iniciativa se sumo la Policia Nacional,
encargados de direccionar a las personas atendidas hacia el profesional de psicologia, como otra
via de acceso al servicio habilitaron el nimero 317 701 2061, para ser atendido de manera

urgente.

En el proceso los profesionales de salud clasifican la evaluacion de la atencion en tres niveles,
crisis, gestion y psico-educacion, brindando herramientas y valorando el nivel de riesgo de alto a
medio, dependiendo de ello, realizan una visita domiciliaria y seguimiento continuo, contrario a

esto, si la evaluacion es baja, el acompafiamiento es brindando por la linea telefonica.

Seguidamente como parte de impartir herramientas, conocimiento y mejorar abordaje a la
problematica del suicidio, la Gobernacion del Tolima (2024), desarroll6 el primer Seminario
Internacional de Prevencion del Suicidio: “Entrenamiento, preguntar, cuidar y acompariar”, el
cual estuvo enfocado en reforzar conceptos importantes en materia de intervencion y prevencion
del suicidio desde los diferentes actores de la sociedad. En este evento participaron mas de 800
personas y estuvo dirigido por profesionales expertos en salud mental, lideres y comunidad en
general, quienes se formaron en la identificacion de riesgos suicida, intervencion y ofrecimiento

de recursos oportunos para salvar vidas.

Bajo esta misma direccion, la Alcaldia de Ibagué (2024) en alianza con la Secretaria de Salud,
estructuraron un encuentro con psicologos de Ibagué con la finalidad de promover el cuidado de
la salud mental y prevenir situaciones de riesgo. Durante esta reunion, socializaron las estrategias
elaboradas por las entidades publicas, incluyendo la linea de apoyo emocional “yo re escucho”

que brinda atencion en salud mental a los ciudadanos que la requieran, ademas de esto plantearon
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campafias que fomentan la prevencion del suicidio y fortalezcan la ruta te atencion en salud
mental, estas acciones reafirmaron el compromiso del gobierno con la promocion del cuidado y

proteccion de la salud mental, evitando pérdidas de vidas.

Otra iniciativa para fortalecer redes de apoyo y comunicacion, desarrollada por Lopez (2024) y
llamada “Vigias de la Vida", se centr6 en sensibilizar a la comunidad de Ibagué sobre la
prevencion del suicidio y la salud mental. Se realizaron campafias, talleres y capacitaciones
promoviendo una comunicacion abierta entre los profesionales de la salud y la poblacion, y
alentando la busqueda de acompanamiento y orientacion emocional para las personas en riesgo

de suicidio.

Lopez enfatiz6 la importancia de que las autoridades locales implementen politicas publicas
eficaces en salud mental que incluyan iniciativas comunitarias y contindas capacitaciones a los
profesionales de la salud encargados de manejar las lineas de atencion y prevencion del suicidio.
Finalmente, el autor destacé la necesidad de incentivar la colaboracion entre entidades publicas,
privadas, ONG y organizaciones de salud para garantizar la sostenibilidad de programas y

estrategias de intervencion ante el suicidio.

1.1 Campaiias de prevencion de suicidios
Dentro de las campafias de prevencion del suicidio desarrolladas en Ibagué por entidades

gubernamentales, las mas destacadas y recientes han sido las siguientes:

Entidad Alianzas con Campaiia Descripcion
/organizacion entidades locales y
Nacionales

Secretaria de Secretaria de Salud | “Para la vida, la mejor | Puesta en escena que

Desarrollo Social vibra” buscaba enviar

(2021) mensajes de apoyo y
esperanza en medio de
las situaciones
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dificultades a la

poblacion ibaguerena.

Alcaldia de Ibagué
(2023)

Secretaria de Salud

de Ibagué (2023)

N/A

‘En Ibagué florece la

vida’

Capacitar y brindar
herramientas a la
comunidad respecto a
la importancia de
buscar
acompanamiento
psicologico ante la
aparicion de
pensamientos o ideas
suicidas.
Disminuyendo
mediante esta campafia
los estigmas frente a las
enfermedades

mentales.

Ministerio de Salud

y Proteccion Social

“Familias Fuertes”

En el marco del Plan de
Desarrollo “Ibagué
Vibra,” el programa
promueve la
comunicacion entre
padres e hijos,
favoreciendo la salud
mental desde el hogar,
previniendo el
incremento de cifras de

suicidio.

Secretaria de Salud

de Ibagué (S.f.)

Secretaria de
Educaciéon

Alcaldia de Ibagué

“Yo me cuido”

Enfocado en prevenir
la ideacion suicida en

la poblacion infantil y
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adolescente, a través de
actividades que
impulsan el valor y el

sentido de la vida.

Gobernacion del

Tolima (2024)

Secretaria de
Educacion del

Tolima

“Tejer y Sostener la

Vida”

En Conmemoracion del
Dia Mundial para la
prevencion del
suicidio, la iniciativa
desde diferentes
escenarios (educativos,
laborales,
comunitarios, entre
otros) promueve la vida
y el bienestar
emocional,
fortaleciendo las
habilidades de
afrontamiento y la

resiliencia.

Alcaldia de Ibagué
(2024)

N/A

‘Te escuchamos en

casa’

Ofrecer
acompafiamiento y
orientacion a las
familias para garantizar
el bienestar en salud
mental y la atencion
oportuna en caso de

riesgo suicida.

Alcaldia de Ibagué
(2024)

N/A

‘Educativamente’

Brindar acciones de
prevencion dirigidas a
las instituciones

educativas, buscando
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potencializar la
capacidad de estas para
detectar riesgos de
suicidio en la
comunidad estudiantil
y fortalecer las redes de

apoyo emocional.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion referenciada.



63

CAPITULO IV. PROPUESTAS INNOVADORAS ORIENTADAS A LA ATENCION Y
PREVENCION DEL SUICIDIO EN IBAGUE - TOLIMA

4. Propuestas innovadoras orientadas a la atencion y prevencion del suicidio en Ibagué-
Tolima

e Elaborar un protocolo de atencion intersectorial para la atencion y prevencion del
suicidio: estructurar un marco de actuaciéon basado en la deteccion, evaluacion,
intervencion, seguimiento y prevencion de la problemadtica, involucrando a diferentes
sectores (Policia nacional, Fiscalia, Secretaria de salud y de educacion municipal,
Instituto Colombiano de Bienestar familiar, organizaciones no gubernamentales,
instituciones educativas, universidades y lideres de sociales), brindando una respuesta
inmediata e integral para evitar riesgos en la poblacion de Ibagué.

e Desarrollo de la aplicacion mévil denominada “Ibagué Contigo”: elaborada para
ofrecer asistencia virtual, herramientas y recursos de apoyo a personas con tendencia
suicida, evaluando de manera interactiva el nivel de riesgo a materializar esta conducta,
garantizando el acceso directo a las lineas de atencion en salud mental del municipio,
brindando a su vez, un espacio para compartir experiencias y conectar con otros que han
experimentado situaciones similares. Sumado a esto, la aplicacion tendra un monitoreo y
seguimiento continuo para garantizar su eficiencia, actualizacion y funcionalidad.

e Establecer una red de apoyo integral universitaria desde la ESAP: partiendo del
fomento de la investigacion sobre el suicidio en la region, identificando grupos en
condicion de vulnerabilidad y detectando acciones de intervencion efectivas. Adicional,
implementar programas de voluntariado universitario donde estudiantes de diferentes
profesiones puedan recibir informacion especializada y ejecutar actividad de atencion y
prevencion de la conducta suicida en la comunidad, de igual forma, habilitar un sistema
de telepsicologia para ofrecer atencion psicoldgica en linea y realizar campana para
eliminar los estereotipos asociados a esta problematica promoviendo la salud mental en el
municipio.

o Crear una “Mesa de Trabajo Intersectorial”: establecer un espacio para desarrollar
reuniones periddicas, las cuales, generen alianza y acciones entre diferentes sectores

involucrados en la atencion y prevencion de suicidio en Ibagué, la cual permita fortalecer
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la comunicacion y la articulacion entre los servicios ofrecidos y las necesidades de salud
mental que experimenta la poblacion.

e Programa integral de salud mental dirigido a la poblacion carcelaria: este programa
se centraria en un enfoque interdisciplinario e integral, abarcando la prevencion, la
intervencion en crisis y el seguimiento posterior a la liberacion, abordando un proceso de
deteccion temprana de la conducta suicida mediante evaluaciones perioddicas dirigidas a
la poblacion carcelaria, capacitacion del personal administrativo, guardias e internos en la
identificacion de riesgo y sefiales de alerta. Habilitar un grupo de apoyo entre los internos
que hayan experimentado intentos u pensamientos suicidas dirigidos por un profesional
de la salud. Finalizando con la realizacion de actividades culturales y recreativas que
primen la expresion de emociones y sentimientos, sumado al establecimiento de un
componente enfocado en la capacitacion de habilidades para la vida, formacion laboral y

apoyo social.

4.1. Recomendaciones desde la perspectiva profesional de la administracion publica
enfocadas en la ejecucion de las propuestas innovadoras estructuradas para atender y
prevenir el suicidio en Ibagué-Tolima

e Definir de manera clara la asignacion de roles y compromisos de los sectores
involucrados en realizar acciones de atencion y prevencion del suicidio, asegurando la
coordinacion eficaz e integral de las intervenciones a desarrollar, ofreciendo a su vez,
capacitacion, seguimiento y evaluacion a los mecanismos establecidos a través de las
propuestas.

e Gestionar recursos e inversiones por parte de la administracion publica municipal y las
organizaciones no gubernamentales presentes en el territorio, para garantizar la
accesibilidad al publico general y la usabilidad de la aplicacion digital orientada a la
prevencion del suicidio.

e Definir un sector encargado de liderar efectivamente la participacion de todos los
organismos claves involucrados en la mesa de trabajo, estableciendo una agenda de
encuentros intersectoriales que facilite la implementacion y seguimiento de las

intervenciones acordadas.
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Establecer alianzas y convenios con otras organizaciones ¢ instituciones de educacion
superior para amplificar el alcance de la red de apoyo integral universitaria enfocada en
atender y prevenir el suicidio en Ibagué-Tolima.

Garantizar la participacion de los internos en la estructuracion y evaluacion del programa
integral de salud mental carcelaria, garantizando la eficacia de este.

Estructurar un presupuesto detallado que permita una gestiéon adecuada de los recursos
destinados a la realizacion de programas de prevencion del suicidio en Ibagué.
Establecer indicadores de evaluacion, monitoreo y mejoramiento continuo a las
propuestas implementadas para lograr resultados significativos en el abordaje de la
problematica de salud publica.

Fomentar la participacion de la comunidad general en la toma de decisiones y en el
disefio de las propuestas para alcanzar un ajuste adecuado a las necesidades de salud

mental que enfrenta la poblacion de Ibagué.
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8. CONCLUSIONES

CONCLUSIONES CAPITULO I

En relacion con el capitulo I se concluye lo siguiente:

El concepto de salud publica ha evolucionado desde una perspectiva enfocada a la
ausencia de enfermedad hacia una con enfoque integral que incorpora factores sociales,
comunitarios, mentales y espirituales.

La salud publica actual debe atender las dimensiones sociopoliticas para lograr
transformaciones en los determinantes sociales de la salud.

La OPS y la OMS han contribuido a la promocion de intervencion sociales coordinadas y
en la Atencion Primaria de Salud, como acciones fundamentales para el abordaje de
problematicas de salud publica.

Se han estructurado funciones claves de la salud y pilares de accion orientar el disefio de
politicas publicas de salud.

En cuanto a la salud mental, es un area disciplinar que integra factores psicologicos,
médicos, sociales y ambientales.

Dentro de las barreras para acceder a los servicios de atencion en salud mental, persisten
la inadecuada calidad de los servicios, escases de recursos y la estigmatizacion.

En el caso de Colombia, el marco normativo para la prestacion de los servicios en salud
mental, se han fortalecido con la estructuracion de leyes, normativas y politicas que
incentivan un enfoque de atencion integral y la proteccion de los derechos humanos.

La nueva politica colombiana de salud mental tiene la finalidad de garantizar la
rehabilitacion, la inclusion social y la atencion integral de las personas con alteraciones
de salud mental.

A pesar del panorama normativo nacional, persisten retos como las dificultades en el
acceso a los servicios de salud mental, la escasez de recursos y la estigmatizacion.

El suicidio es un trastorno mental multifactorial, que incluye determinantes psicoldgicos,
genéticos, ambientales, biologicos y sociales.

El comportamiento suicida inicia con la ideacion suicida, la planificacion, los intentos de

la conducta, acompafiado de sintomas y sefiales de alertas especificas.
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El fendmeno del suicidio es una de las principales causas de muerte a nivel mundial,
evidenciando una tasa de intentos en aumento especificamente en Colombia.

El proceso de atencion y prevencion del suicidio en Colombia y especificamente en
Ibagué, requiere de la deteccion oportuna, la evaluacion y el monitoreo de personas en
riesgo, desarrollando intervencion adaptadas al nivel de riesgo que esta poblacion
experimenta.

La prevencién y atencion del suicidio exige la intervencion de diferentes sectores,
incluyendo el educativo, con el objetivo de disefiar acciones orientadas a la atencion
integral de las personas con alteraciones mentales, limitando el acceso a mecanismos que
puedan causas dafio a la integridad de la poblacion en riesgo suicida.

En este contexto, organizaciones internaciones como la OPS y la OMS, al igual que
desde el ambito nacional y local en Colombia e Ibagu¢ han implementado estrategias con
el propdsito de apuntar a la disminucion del suicidio como una problematica de salud

publica.

CONCLUSIONES CAPITULO II

En relacion con el capitulo II se concluye lo siguiente:

La creciente demanda de eficiencia, excelencia y transparencia en la prestacion de los
servicios publicos han originado el posicionamiento de la gestion estratégica en la
administracion publica, ganando un espacio sustancial en este siglo.

Desde mediados de los afios 90 se reconocio el valor de la gestion estratégica para
optimizar los procesos de planificacién a mediano y a largo plazo, garantizando la
adaptacion a los desafios de la contemporaneidad.

La gestion estratégica permite atender los desafios que enfrenta la administracion publica
en materia de sostenibilidad, adaptacion tecnoldgica, recursos limitados y participacion
ciudadana.

Las etapas que componen la gestion estratégica garantizan el analisis del contexto, la
estructuracion de estrategias, el seguimiento continuo y la implementacion efectiva de la

administracion publica.
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e [a gestion estratégica contribuye a la reduccion de la pobreza, la disminucion de las
desigualdades sociales y el fomento de estados mas democraticos, primados por la
participacion ciudadana.

e En cuanto a la salud publica, la gestion estratégica propende mejoramientos en la
eficiencia, la efectividad y la igualdad en la prestacion de los servicios de salud,
contextualizdndolos a los cambios demograficos, las necesidades comunitarias y el
progreso vertiginoso de las tecnologias.

e [a gestion estratégica en la salud publica demanda transparencia en el uso de los
recursos, superacion de las barreras en los servicios de salud y compromiso en el accionar
politico.

e Dentro de los elementos aportados por la gestion publica a la salud publica se encuentran:
la planificacion a largo plazo, la coordinacion intersectorial y la evaluacion oportuna de
los resultados alcanzados.

e Es importante recalcar que la salud publica en Colombia es un proceso integral que
incorpora el trabajo del sistema de seguridad social en salud, el sistema de riesgo

laborales, las organizaciones sociales y otros sectores gubernamentales.

CONCLUSIONES CAPITULO II
En relacion con el capitulo III se concluye lo siguiente:

e Mediante la implementacion de estrategias y campafias para el abordaje y prevencion de
la conducta suicida desde la Alcaldia municipal de Ibagué¢, la Secretaria de salud, la
Gobernacion han buscado formas de atenuar la problematica, a pesar de ello, persisten
falencias en la efectividad de estos programas, seguida de una falta de seguimiento y
monitoreo de estos.

e Las cifras de suicidio en el municipio continuan siendo alarmantes, requiriendo de
acciones oportunas y efectivas.

e Persisten insuficiencias en la prestacion de los servicios de salud mental en el municipio,
por la escasez de profesionales especializados en el area de psiquiatria y la habilitacion de
atencion pedidtrica desde esta area.

e Las politicas publicas establecida, como la ley 1616 de 2013, no han conseguido

materializar avances sustanciales en la prevencion del suicidio en Ibagué-Tolima.
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e Continuan subsistiendo desigualdades en el acceso a los servicios de salud mental en

zonas rurales y urbanas del territorio, agravando la atencion temprana de este fendémeno.

CONCLUSIONES CAPITULO IV
En relacion con este capitulo IV se concluye lo siguiente:

e Las propuestas de enfoque intersectorial y tecnoldgico denominadas “Ibagué contigo” y
el protocolo intersectorial, son herramientas que pretende emitir una respuesta oportuna a
la poblacion en riesgo, asegurando un seguimiento y monitoreo continuo a la
problematica de salud publica.

e El programa de atencién integral en salud mental, enfocado en el abordaje de la
poblacion carcelaria, aguarda un enfoque de atencidén temprana, compuesta por acciones
de intervencion en crisis y apoyo posterior a la liberacion, mediante esto, se busca
incorporar un trabajo interdisciplinario que posibilite la identificacion temprana del
comportamiento suicida en reclusos.

e Seguidamente las propuestas de fortalecimiento de espacios de didlogo y redes de apoyo
desde la universidad ESAP, pretende incentivar el servicio de la telepsicologia, la
investigacion y el voluntariado para generar acciones desde el contexto educativo que
permitan monitorear, analizar la problematica, ofreciendo al mismo tiempo, orientaciones
a la poblacion en riesgo suicida.

e La estructuracion de una mesa de trabajo intersectorial tiene la intencion de facilitar el
accionar coordinado y la comunicacion entre los diferentes organismos que se encargan
de prevenir el suicidio.

e [a definicion de papeles claros y la asignacion de compromisos definidos entre los
distintos sectores involucrados en la atencion y prevencion del suicidio es fundamental
para gestionar oportunamente las inversiones de los recursos orientados a brindar
soluciones a este fenomeno.

La estructuracion de un presupuesto detallado, la evaluacion continua y la participacion

comunitaria son ejes claves para la consecucion efectiva de las propuestas sugeridas.
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