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Presentacion
El envejecimiento de la poblacion es una realidad creciente que plantea importantes
desafios para las sociedades contemporaneas, especialmente en el contexto de paises en
desarrollo como Colombia. En este escenario, los adultos mayores constituyen un grupo

poblacional que requiere atencidn prioritaria desde las politicas publicas, con enfoques que

garanticen su inclusion, bienestar y calidad de vida.

La presente monografia, titulada “Inclusion y exclusion del adulto mayor en el programa
Centro Dia del municipio de Honda, Tolima”, tiene como propoésito analizar los factores que
facilitan o restringen la participacién de los adultos mayores en dicho programa, haciendo énfasis

en las condiciones de cobertura, accesibilidad y sostenibilidad.

El estudio se fundamenta en un enfoque mixto y en la revision de fuentes tedricas,
normativas e institucionales, complementadas con entrevistas y observacion directa, lo que
permitio identificar barreras estructurales y sociales que afectan el acceso de esta poblacién al
programa Centro Dia. De igual forma, se plantean estrategias orientadas a fortalecer la gestion

local y garantizar el cumplimiento de los derechos de los adultos mayores.

Este trabajo es un aporte académico y social que busca visibilizar las realidades de una
poblacidn histéricamente marginada, con el firme proposito de contribuir a la construccion de
entornos mas equitativos, solidarios y humanos para quienes han dedicado su vida al desarrollo

de nuestras comunidades.
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1. Introduccién
Teniendo en cuenta que el sector de los adultos mayores es bastante amplio y que han de

estar en la mira de la sociedad dado que representan diversos factores, tales como los
demograficos, sociales, econémicos, culturales, entre otros, se puede evidenciar que es un grupo
bastante amplio en la sociedad actual, en donde la participacion social se convierte en un canal
que pueda ofrecer actividades adaptadas para este sector. Es asi como en el Barrio la Polonia del
Municipio de Honda Tolima se crea el programa “Centro Dia”, es de tipo social y esta
encaminado a fortalecer el aparato social de un sector de la comunidad en estado de
vulnerabilidad como son los adultos mayores. En este contexto, se implementan acciones
socialmente responsables que parten desde lo ocupacional y lo familiar con el fin de otorgarles

oportunidades de sano esparcimiento, para que, ademas, se les haga participes de un entorno que

puede ser un patron afectivo.

Un programa que esta enfocado a determinado grupo de adultos mayores es importante al
momento pretender mejorar la calidad de vida en estas personas, fomentado factores en donde
principalmente se pueda intervenir de forma positiva en el envejecimiento activo, incluyendo
actividades de cuidado integral a su salud, actividad fisica, actividades de esparcimiento social,

atencion psicoldgica e integracion.

Cabe resaltar que todas las investigaciones demogréaficas en el mundo y en Colombia demuestran
gue no es un secreto que la poblacion envejece, que es algo que nunca se va a detener, es una
consecuencia natural y progresiva dado que hace parte de nacer, crecer, envejecer y finalmente,

morir. Ahora bien, el estilo de vida es un aspecto de suma relevancia al que no se le habia
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prestado mucha atencion hasta hace un tiempo, por ello, es importante enmarcar las actividades

dirigidas al mejoramiento de la calidad de vida en los adultos mayores.

En 2020, se estimo6 que habia 6.808.641 personas mayores de 60 afios,
lo que representaba el 13,5% de la poblacién (Grupo de Gestion del
conocimiento y fuentes de informacion GGCFI, Ministerio de Salud y

Proteccion Social 2020)

Con estas cifras se establece un notorio crecimiento de este sector, en consecuencia, se
crean programas que buscan la inclusion social del sector de adultos mayores en concordancia
con cada una de las normatividades que entran en vigencia, por ejemplo: La ley 2055 de 2020

Aprueba la Convencion Interamericana sobre los Derechos Humanos de las Personas Mayores:

Recordando lo establecido en los Principios de las Naciones Unidas en
favor de las Personas de Edad (1991); la Proclamacién sobre el
Envejecimiento (1992); la Declaracion Politica y el Plan de Accion
Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento (2002), asi como los
instrumentos regionales tales como la Estrategia Regional de
implementacion para América Latina y el Caribe del Plan de Accion
Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento (2003); la Declaracion
de Brasilia (2007), el Plan de Accidn de la Organizacion Panamericana
de la Salud sobre la salud de las personas mayores, incluido el
envejecimiento activo y saludable (2009), la Declaracion de Compromiso

de Puerto Espafia (2009) y la Carta de San José sobre los derechos de las
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personas mayores de America Latina y el Caribe (2012)” (Huenchuan, S.

2018)”

En el contexto mundial se ha observado que la poblacion de adultos mayores esta cada
vez mas olvidada, dejando de lado sus derechos, sus perspectivas y aspectos basicos que pueden
ser suplidos con la integracion de programas que velen por su bienestar, por eso nacen diferentes
iniciativas que invitan a crear planes de integracion con el fin de brindar apoyo a los proyectos

para el desarrollo humano de los adultos mayores.

Como se ha mencionado, el incremento de la poblacién mayor genera un reto para los
diversos entes territoriales, hoy en dia las escuelas de formacion indican que se deben cubrir
todos los rincones poblacionales y brindar igualdad de garantias para todos los sectores. Ahora
bien, los estudios establecen que el envejecimiento no puede ser llevado a un estrado meramente
bioldgico y psicoldgico, sino que abarca un aspecto social, lo que lleva a la generacién de
politicas que tengan como objeto la creacion de condiciones acordes a las necesidades de los
adultos mayores que se ven en estado de vulnerabilidad con el fin de mitigar el impacto que
sufren directamente estas personas y por lo que se deben crear acciones orientadas hacia el

mejoramiento integral de su calidad de vida.

En Honda, municipio del departamento del Tolima, el programa “Centro Dia” busca ser
pionero en la atencion a los adultos mayores y sus necesidades, y contribuir ampliamente al
desarrollo social de estas personas; por ende, abarca importantes aspectos relevantes para la
atencion del envejecimiento, crea un eje de focalizacion, universalizacion y hace uso eficiente de
recursos humanos, a partir del cual se encuentra un modelo de inclusidn que so6lo da cabida a una

parte de los adultos mayores con necesidades, lo cual hace que otros queden en espera de poder
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tener la oportunidad de ser participes del programa Centro Dia, siendo estas personas excluidas

del mismao.

La monografia se enmarca en un enfoque de derechos humanos, reconociendo al adulto
mayor como sujeto de derechos y no como objeto de asistencia, promoviendo asi la visibilidad y

el fortalecimiento de su rol en la sociedad.
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2. Planteamiento del problema
El envejecimiento poblacional es un fendmeno creciente que representa un desafio para la
inclusion social y el bienestar del adulto mayor en la poblacién mundial, sobre todo en paises no

desarrollados, como es el caso de Colombia, donde no se cuenta con recursos amplios para tener

una cobertura adecuada para los adultos mayores.

En el municipio de Honda, Tolima, el programa "Centro Dia", ubicado en el barrio La
Polonia, busca ofrecer atencién integral a esta poblacidn vulnerable. No obstante, persisten
barreras que limitan el acceso y la efectividad del programa Centro Dia, relacionadas con

factores politicos, sociales y econémicos.

Desde un punto de vista politico, la asignacion de recursos y la formulacion de politicas
publicas para la atencién del adulto mayor son insuficientes y desiguales, esto hace que se
restrinja la cobertura y la calidad del servicio. Ademas, la falta de articulacion entre entidades
gubernamentales y organizaciones comunitarias dificulta la expansién del programa Centro Dia

hacia quienes aln no reciben atencion.

Desde la interaccion social, elementos clave como el desconocimiento del programa por
parte de algunos adultos mayores y sus familias, asi como la falta de redes de apoyo y transporte
adecuado, afectan la asistencia regular y el aprovechamiento de los servicios ofrecidos.
Adicionalmente, los estereotipos sobre la vejez y el rol de los adultos mayores en la sociedad

pueden influir en la baja participacion en actividades disefiadas para su bienestar.

Observando una perspectiva econdmica, las limitaciones presupuestarias afectan la

infraestructura, la disposicion de personal capacitado y la oferta de actividades dentro del
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programa Centro Dia. Asimismo, muchos adultos mayores enfrentan condiciones de pobreza o

dependencia econdmica, lo que dificulta su acceso a servicios complementarios esenciales para

su bienestar, como alimentacion adecuada y atencion en salud.

Dado este contexto, resulta necesario analizar los factores que facilitan o restringen la
participacién de los adultos mayores en el programa "Centro Dia", con el fin de proponer
estrategias que mejoren la cobertura, accesibilidad y sostenibilidad y garantice asi el derecho de

esta poblacién a una vejez digna e inclusiva.

~ Valnorabalidad y ssslagoenta social - s Desgrotertion v deterioco de ln sadud B 3 <=3 Ruducison de oportunibades do mlogracion - 3 noamplsmienty del dorecho o uma v

—_— e g — ——— — g QX e e

Exctusida do odultos mayores dot programa Centro Dia oo [hands. Tolmia
- > i ~ -

Rafa cnbartura del programa ™5

lustracion 1. Arbol de Problemas
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2.1. Descripcion de la situacion problémica

La poblacién adulto mayor en el mundo ha ido creciendo ampliamente, demuestra que es
una de las transformaciones sociales de gran relevancia en los Gltimos tiempos, implica
importantes desafios para la formulacién de politicas publicas que garanticen el bienestar de las
personas mayores. En Colombia, y especificamente en municipios como Honda (Tolima), estas
problematicas se manifiestan de manera aguda por la limitada cobertura de programas sociales
como el “Centro Dia”, el cual busca brindar atencion integral a adultos mayores en situacién de

vulnerabilidad.

2.2. Formulacién del Problema

¢ Qué factores facilitan y/o restringen la participacion de los adultos mayores en el
programa "Centro Dia” del barrio La Polonia del municipio de Honda, Tolima, respecto a la
cobertura, accesibilidad y sostenibilidad que garantice el derecho de esta poblacion a una vejez

digna e inclusiva?

2.2. Antecedentes de la situacion problema.

La situacion de los adultos mayores va cobrando especial relevancia, sobre todo en las
ultimas décadas, no solo por el aumento sostenido de personas mayores, sino también por los
retos que este cambio demografico implica para los sistemas sociales, econdmicos y politicos. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima que, para el afio 2050, la poblacion mundial

mayor de 60 afios alcanzara los 2.100 millones, lo que representa un desafio en términos de
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inclusion social, acceso a servicios, atencion integral en salud y garantia de derechos humanos

(OMS, 2015).

Se parte de principios fundamentales como son hechos importantes y que le dan sentido a
programas que buscan ofrecer opciones a determinado sector social; en Colombia ha sido la
creacion del programa “Centro Dia”, establecido mediante Ley 1276 de 2009 y que busca
ofrecer atencion integral y actividades de esparcimiento, salud, alimentacién y acompafiamiento
a los adultos mayores en situacion de vulnerabilidad. No obstante, su implementacion ha sido
desigual, con barreras estructurales como escasez de recursos, infraestructura limitada, y baja
articulacion interinstitucional, lo que ha derivado en procesos de exclusion, especialmente en

zonas rurales o de dificil acceso (Restrepo & Gomez, 2019).

En el municipio de Honda, Tolima, la existencia del programa “Centro Dia” representa un
avance en el reconocimiento del adulto mayor como sujeto de derechos. Sin embargo, la
cobertura es limitada, las condiciones socioecondmicas adversas de la poblacién beneficiaria y la
escasa difusion del programa Centro Dia, han restringido su alcance, dejando por fuera a un
importante nimero de adultos mayores que cumplen con los criterios para acceder a este

servicio.

! La presente ley tiene por objeto la proteccion a las personas de la tercera edad (o adultos mayores) de los niveles |
y Il de Sishén, a través de los Centros Vida, como instituciones que contribuyen a brindarles una atencion integral a
sus necesidades y mejorar su calidad de vida.
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Justificacion

Este estudio es relevante porque permite identificar las barreras y oportunidades para la
inclusion del adulto mayor en espacios de atencion social en el municipio de Honda, Tolima,
barrio La Polonia. La investigacion busca aportar informacion que pueda ser utilizada para
mejorar la eficacia del programa "Centro Dia" y garantizar una mejor calidad de vida a sus

beneficiarios.

Los cuestionamientos nacen cuando se evidencian cambios demogréficos tangibles y se
puede ver que en Colombia y en el municipio de Honda, Tolima, los nuevos procesos y desafios
han traido consigo maltiples elementos que buscan establecer un mejoramiento de acciones en

términos de bienestar, inclusién y acceso a servicios esenciales para la poblacion adulta mayor.

El programa "Centro Dia" ubicado en el barrio La Polonia, se ha consolidado como una
alternativa fundamental para mejorar la calidad de vida de este grupo poblacional, ofreciendo
espacios de socializacién, alimentacion, recreacion y actividades de fortalecimiento fisico y
cognitivo. Sin embargo, su capacidad de cobertura se ha visto limitada, dejando a muchas

personas adultas mayores fuera del acceso a estos beneficios.

Durante la emergencia sanitaria en 2020 por COVID-19, el Estado y las entidades
gubernamentales desplegaron esfuerzos extraordinarios para garantizar la atencion a un mayor
numero de adultos mayores, reconociendo su vulnerabilidad ante la crisis. Se destinaron mas
recursos, se flexibilizaron procesos administrativos y se implementaron estrategias para llegar a

quienes mas lo necesitaban. Esto evidencia que, cuando hay voluntad politica y una percepcion
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de urgencia, es posible superar barreras estructurales y extender el alcance de programas sociales

clave.

En este sentido, la presente investigacion busca evidenciar la importancia de ampliar y
consolidar la cobertura del programa "Centro Dia", para garantizar el derecho de los adultos
mayores a una vejez digna, activa y saludable. Se hace imprescindible cuestionar por qué en un
estado de emergencia se logrd no so6lo brindar una mejor atencidn, sino también proponer
soluciones que permitieran mantener y mejorar el nivel de respuesta en el largo plazo. Solo a
través de un compromiso politico, social y econémico real, seré posible garantizar que ningln
adulto mayor en situacion de vulnerabilidad quede excluido de este tipo de programas esenciales

para su bienestar.



I’NCLUSION Y EXCLUSION DEL ADULTO MAYOR EN EL PROGRAMA CENTRO
DIA DEL MUNICIPIO DE HONDA TOLIMA
20

3. Marcos Referenciales

3.1. Estado de Arte

El envejecimiento poblacional es un fendmeno global que ha generado una creciente
necesidad de politicas publicas que garanticen la inclusion y sostenibilidad del adulto mayor.
Diversos estudios han sefialado la importancia de la accesibilidad a servicios de salud, vivienda y
recreacion para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores. Segun la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), para 2050, la poblacion mayor de 60 afios alcanzara los 2,100

millones de personas a nivel mundial (OMS, 2021).

Los adultos mayores han sido objeto de estudio de muchos investigadores, es asi como
Rowe y Kahn (1997), el envejecimiento exitoso implica la ausencia de enfermedad, el
mantenimiento de funciones cognitivas y fisicas, y la participacién activa en la vida social.
Huenchuan (2018) sostiene que los adultos mayores requieren proteccién social integral,

participacién activa y acceso equitativo a servicios como pilares para una vejez digna.

Por su parte, la Fundacién Saldarriaga Concha (2021), establece que més del 70% de los
adultos mayores en Colombia no cuenta con una pension y enfrentan barreras de acceso a
servicios basicos. Sarmiento (2019) destaca que los adultos mayores en zonas rurales enfrentan
mayores condiciones de exclusion debido a la escasa presencia institucional y las debilidades en

transporte, salud y conectividad.

El presente estudio se centra en la inclusion, exclusion y todo lo relacionado con la

sostenibilidad del adulto mayor en Colombia, con énfasis en la accesibilidad a servicios
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esenciales y la eliminacion de barreras que dificultan su integracion social y econdmica, tomando

como indicio el programa Centro Dia del Municipio de Honda Tolima.
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4. Marco Juridico
En el plano normativo, Colombia ha avanzado en la formulacion de leyes orientadas a

proteger y promover los derechos de las personas mayores, como la Ley 1276 de 2009, que da
origen al programa Centro Dia, y la Ley 2055 de 2020, que ratifica la Convencion
Interamericana sobre los Derechos Humanos de las Personas Mayores. Estas disposiciones

establecen un marco de accion que debe ser observado por los entes territoriales para garantizar

una atencion integral a esta poblacion vulnerable.

Nivel Norma Descripcion
Internacional | Convencion Interamericana sobre | Establece derechos fundamentales y
la Proteccién de los Derechos mecanismos de proteccion para adultos
Humanos de las Personas mayores en Ameérica Latina.
Mayores (2015)
Internacional | Declaracion Universal de Establece el derecho a la dignidad y
Derechos Humanos (1948) bienestar de todas las personas,
incluyendo los adultos mayores.
Nacional Constitucidn Politica de Acrticulo 13: establece el principio de
Colombia (1991) igualdad?.
Acrticulo 46: establece la obligacion del
Estado, la sociedad y la familia de
garantizar la proteccion y bienestar de los
adultos mayores®.
Articulo 47: Garantiza la proteccién y
bienestar de los adultos mayores®.

2 Establece que todas las personas nacen libres e iguales ante la ley y recibiran la misma proteccion y trato de las
autoridades, con el mismo derecho a disfrutar de derechos, libertades y oportunidades sin discriminacion por razones
de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinién politica o filos6fica. En esencia, este articulo
fundamental garantiza la igualdad y la no discriminacién en Colombia.

3 Establece la responsabilidad compartida entre el Estado, la sociedad y la familia para la proteccion y asistencia de
las personas de la tercera edad, promoviendo su integracion activa y comunitaria. El Estado debe garantizarles
servicios de seguridad social integral y subsidio alimentario en caso de indigencia.

4 Establece que el Estado debe desarrollar una politica de prevision, rehabilitacion e integracion social para las
personas con discapacidad fisica, sensorial o psiquica, brindandoles la atencién especializada que requieran. Esto
implica un compromiso estatal con la inclusion y el bienestar de este grupo vulnerable.
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Nacional Ley 1251 de 2008 Proteccion, promocion y defensa de los
derechos de las personas mayores en
Colombia.

Nacional Ley 1315 de 2009 Reglamenta los centros de bienestar del
adulto mayor y define lineamientos de
proteccion.

Nacional Ley 1850 de 2017 Sanciona el maltrato contra los adultos
mayores Yy refuerza su proteccion.

Local Ordenanzas y decretos Reglamentaciones especificas segun la

municipales localidad para la atencion y cuidado de los
adultos mayores.

llustracion 2. Normativa Juridica
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4.1 Marco Tedrico

Inclusién y exclusién social

La inclusidn social es un proceso que garantiza el acceso a derechos, servicios y
oportunidades en igualdad de condiciones para todos los ciudadanos. Por el contrario, la
exclusion social se refiere a las barreras que impiden la participacion plena de ciertos grupos en

la sociedad, como los adultos mayores (Castel, 1995).

Las diferentes sociedades en la actualidad estan empezando a prestar una mayor
importancia segun las necesidades y retos que comienzan a percibirse dentro del contexto actual,
por tanto, se han iniciado nuevos procesos que intentan ofrecer beneficios destinados a los
adultos mayores; ahora bien, la universalizacion de la educacién ha destacado la importancia de
extender esfuerzos para la atencion de necesidades béasicas en la sociedad para que las dindmicas
no s6lo mejoren estructuralmente lo que son los procesos productivos, sino cambios en las
estructuras culturales, familiares y sociales (Goetschel, 2007). Esto se empezé a evidenciar en la
mayor parte de los pueblos de América Latina iniciando el siglo XXI y con una recurrencia
especial en la sociedad, lanzando una alerta para acciones sociales y las necesidades derivadas

del contexto contemporaneo.

Desde esa amplia perspectiva se concibe una educacion inclusiva y cambio de mentalidad
adscrita al enfoque de derechos segun las necesidades, y en particular a los principios de
equidad. En ese orden de ideas, la inclusion garantiza derechos, apoyando nuevos compromisos
para poner en marcha programas afines a las necesidades de la sociedad en la actualidad.
Algunas otras veces se mira este concepto desde un espectro critico: Lleva a reflexiones que van

desde aquellas que cuestionan la inclusion como un discurso aparejado a la exclusion, para
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finalmente llegar a discursos de jerarquia, que finalmente terminan normalizando cada uno de

estos aspectos, hasta la consideran algo normal del sistema a la injusticia social y estructural.

Mara (2021) instruye acerca de los conceptos de inclusion y exclusion a una orientacion
del fendmeno social, contrarrestando la validez desde un aspecto figurativo como soporte de lo

que se evidencia en cada uno de sus postulados, tales como:

Los conceptos responden a posiciones epistemoldgicas. Segin quién los enuncie 0
los asuma tienen méas o menos legitimidad, difusion y hasta aceptacion. Los
conceptos no son neutros, obedecen a derivadas sociohistoricas y desde el mismo
posicionamiento epistemoldgico tienen implicaciones politicas. EI concepto de
inclusion emerge de las criticas a los conceptos de integracion, discapacidad y
anormalidad (y sus bases normalizadoras y clinicas), que a su vez surgen de la
racionalidad moderna colonial, de las dicotomias y de la clasificacion y
demarcacion de los sujetos en normales y anormales. Es asi que se establecen
diferencias, distancias, jerarquizaciones y exclusiones de todo tipo, basandose en

un Unico parametro valido (Mara, P., Pérez, B., & Yarza, A. (comps.) (2021).

Esto muestra que se enmarcan los conceptos dentro de una naturaleza no neutral, de
hecho se vinculan a unas posiciones epistemologicas es decir, estudios que pueden identificar
cada uno de los fundamentos y que llegan a responder a conceptos sociohistoricos dando
legitimidad al concepto y un valor de aceptacion, asi deja la inclusion como una respuesta critica
para que surja la integracion a personas con discapacidad, alteraciones o todo aquello que para el

0jo humano es anormal y provisto de la vision moderna encadenado a sucesos que llegan a una
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mentalidad que llevan a los conceptos a una ldgica clasificable para que den validez a pardmetros

de normalizacién.

Envejecimiento y calidad de vida

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2002) existen cambios tangibles

derivados del envejecimiento, estos pueden ser tanto fisicos y psicoldgicos, como sociales, y

afectan directamente en diferentes proporciones la calidad de vida de los adultos mayores, estos

muestran diversos tipos de envejecimiento:

Bioldgico: Son los cambios fisioldgicos que se van dando a medida que se entra a una
edad avanzada, esto lleva a que haya una disminucion visible de la masa muscular, se
deterioran y hacen lentos los procesos metabdlicos, ademas se comienzan a vislumbrar
problemas éseos, caso muy comun como el de la osteoporosis.

Social: El envejecimiento social esta orientado a la manera como se percibe en su medio
el adulto mayor, tanto de manera interna, como externa; es decir, como lo ven las
personas y como lo capta desde su propio punto de vista el adulto mayor, entendiendo
asi, los cambios de roles que se van dando al interior de su nucleo familiar. Las dindmicas
cambian y se comienza a percibir un tipo de discriminacién de gran influencia en el
sentido de la inclusion/exclusion.

Psicolégico: Un factor que comprende cambios que se van dando, en este caso la pérdida
de memoria, los cambios en el comportamiento integral, la cognicion y la forma como
sus emociones van tomando un rumbo distinto, esto le da una perspectiva diferente a su

vida por lo que deberan empezar a adaptarse a las nuevas experiencias y la formulacién



I’NCLUSION Y EXCLUSION DEL ADULTO MAYOR EN EL PROGRAMA CENTRO
DIA DEL MUNICIPIO DE HONDA TOLIMA
27
de un yo como parte integral de la sociedad y los factores externos inherentes a sus

posibilidades de un nuevo proceso de desarrollo.

Hay que tener en cuenta que la calidad de vida en la vejez no depende Unicamente de la
ausencia de enfermedades, esta ligada a otros factores que pueden ser preponderantes para que
los adultos mayores vivan a plenitud: "la percepcion que un individuo tiene de su posicion en la
vida, en el contexto de su cultura y sistema de valores, en relacion con sus objetivos,

expectativas, estandares e intereses". (Organizacion Mundial de la Salud 2002).

Politicas publicas sobre el adulto mayor en Colombia

Colombia ha avanzado en la formulacion de politicas para la proteccion de los adultos
mayores, con marcos normativos como la Ley 1251 de 2008° y programas como Colombia
Mayor y Centro Dia. Sin embargo, la efectividad de estas politicas depende de su correcta
implementacidn, el acceso equitativo a los servicios y la inversion suficiente para garantizar una
vejez digna. Es fundamental continuar fortaleciendo estas estrategias para enfrentar los desafios
del envejecimiento poblacional y garantizar el bienestar de las personas mayores en el pais.
“Para abordar estos desafios, organismos internacionales como la CEPAL han recomendado
fortalecer los sistemas de proteccién social y fomentar un enfoque basado en derechos humanos

para la atencion de los adultos mayores.” (Cepal, 2021).

> La presente ley tiene como objeto proteger, promover, restablecer y defender los derechos de los adultos mayores,
orientar politicas que tengan en cuenta el proceso de envejecimiento, planes y programas por parte del Estado, la
sociedad civil y la familia y regular el funcionamiento de las instituciones que prestan servicios de atencion y
desarrollo integral de las personas en su vejez, de conformidad con el articulo 46 de la Constitucién Nacional, la
Declaracion de los Derechos Humanos de 1948, Plan de Viena de 1982, Deberes del Hombre de 1948, la Asamblea
Mundial de Madrid y los diversos tratados y convenios internacionales suscritos por Colombia.
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Los estudios revisados indican que la accesibilidad y la sostenibilidad son factores clave
en la calidad de vida del adulto mayor. Segun la CEPAL (2020), en America Latina, el acceso a

servicios de salud y programas de apoyo social sigue siendo limitado debido a restricciones

econOmicas Yy falta de infraestructura adecuada.

En Colombia, segun el DANE (2021), el 13.4% de la poblacion es mayor de 60 afios, y
mas del 40% de ellos enfrenta dificultades econdmicas que afectan su acceso a servicios basicos.
Ademas, investigaciones como las de Pérez y Ramirez (2022) destacan la necesidad de

desarrollar politicas intersectoriales que permitan una mayor inclusién de esta poblacion.

A partir de la revision bibliografica, se identifican tres principales barreras que afectan la

inclusion del adulto mayor:
1. Econdmicas: Insuficiente financiamiento de programas de bienestar y acceso limitado a
pensiones.
2. Infraestructura: Falta de adecuaciones en espacios publicos y transporte.

3. Sociales: Discriminacion y baja participacion en la vida social y laboral.
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4.2 Marco Conceptual
Programa Centro Dia

El programa Centro Dia es una estrategia gubernamental que busca mejorar la calidad de vida
del adulto mayor a través de atencion integral, recreacion, alimentacion y apoyo psicosocial. Su
funcionamiento varia segun la asignacion de recursos y la gestion municipal (ICBF, 2020).
Envejecimiento Demogréfico

Todo lo que tiene que ver con el envejecimiento demografico, parte desde conceptos base
para identificar el incremento sostenido de la poblacién de adultos mayores en relacion con el
total de habitantes. Se debe a factores como el aumento en la esperanza de vida y la disminucién
de las tasas de natalidad. En Colombia, este fendmeno ha generado la necesidad de politicas
publicas enfocadas en la atencion y bienestar del adulto mayor (DANE, 2023).

Vulnerabilidad Social:

Se refiere a la condicion de riesgo en la que se encuentran ciertos grupos de poblacion
debido a factores econémicos, de salud, educacion o falta de redes de apoyo. En el caso del
adulto mayor, la vulnerabilidad social puede limitar su acceso a programas como Centro Dia,
dejandolos en condiciones de exclusion y precariedad (CEPAL, 2021).

Cohesion Social

La cohesion social se refiere a la integracion y participacion equitativa de todos los
ciudadanos dentro de una sociedad. En el caso de los adultos mayores, la falta de cohesion social
puede generar aislamiento, pérdida de autonomia y exclusion de programas comunitarios como

Centro Dia (Mara, 2021).
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Redes de Apoyo
Son los vinculos familiares, comunitarios e institucionales que brindan respaldo
emocional, social y econémico a una persona. En el caso de los adultos mayores, las redes de

apoyo juegan un papel crucial en su bienestar, ya que pueden mitigar la exclusion social y

facilitar su participacion en programas como Centro Dia (Goetschel, 2007).

4.3. Marco Normativo

El marco normativo en Colombia contempla diversos instrumentos legales para la
proteccion y garantia de los derechos de los adultos mayores. En relacion con el Programa

Centro Dia en Honda, Tolima, se identifican las siguientes disposiciones clave:

Constitucion y Normas sobre Inclusion del Adulto Mayor

La Constitucion Politica de Colombia reconoce en el articulo 13 el derecho a la igualdad,
estableciendo que ninguna persona puede ser discriminada por su edad. El articulo 46 establece
que el Estado garantizara la proteccion y asistencia a los adultos mayores, asegurando servicios
de salud, vivienda y recreacion. El articulo 47 promueve la politica de bienestar para esta

poblacién.

Ley 1251 de 2008: Define politicas para la proteccion y promociéon de los derechos de los

adultos mayores, fomentando programas como Centro Dia.

Ley 1315 de 2009: Regula la accesibilidad y el trato preferencial para adultos mayores en

entidades publicas y privadas.
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Ley 1850 de 2017: Sanciona el maltrato y abandono de los adultos mayores,

promoviendo acciones de proteccion en espacios institucionales como Centro Dia.

Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez: Documento que orienta la
implementacion de programas sociales para la poblacion adulta mayor, estableciendo estrategias

de inclusioén.

Planes de Desarrollo Departamentales y Municipales: En el Tolima y Honda, estos
planes incluyen programas especificos para la atencion de adultos mayores, con énfasis en

integracion y acceso a Sservicios.

Objetivos y Barreras (Accesibilidad y Sostenibilidad)

Objetivos:

o Garantizar la accesibilidad a los servicios de salud, vivienda y recreacion para los adultos

mayores.

o Desarrollar estrategias sostenibles para mejorar su calidad de vida.

e Promover la inclusién social y la participacion activa en la comunidad.

Barreras:

o Accesibilidad: Infraestructura inadecuada, costos elevados de servicios médicos, falta de

transporte accesible.

« Sostenibilidad: Insuficiente financiacion de programas sociales, escasez de recursos para

centros de atencion geriatrica, desinterés de actores gubernamentales y privados.
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4.4. Caracterizacion de Actores y Estrategias

Actores Claves:

Estado: responsable de politicas publicas y asignacion de recursos.

Organizaciones Civiles: Apoyo en la implementacién de programas sociales y redes de

asistencia.
Familia: Primer nlcleo de apoyo y cuidado del adulto mayor.

Sector Privado: Generacion de oportunidades laborales y programas de responsabilidad

social.

Estrategias y Alternativas:

Implementacion de politicas pablicas efectivas basadas en evidencia y buenas practicas

internacionales.

Creacién de programas de capacitacion laboral y educacion continua para adultos

mayores.
Promocidn de alianzas publico-privadas para la financiacion de centros de atencion.

Fortalecimiento de redes comunitarias para la inclusion y participacion activa de los

adultos mayores en la sociedad.
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4.5. Marco Temporal

El presente estudio abarca un periodo comprendido entre el afio 2020 y 2025, con el propdésito
de analizar la evolucion de la inclusion y exclusion del adulto mayor en el programa Centro Dia

del barrio La Polonia en Honda, Tolima.

Durante la pandemia, el Estado colombiano implementé medidas excepcionales para la
atencion de la poblacion adulta mayor, reconociendo su vulnerabilidad ante la crisis sanitaria.

Entre los aspectos mas relevantes en este periodo se encuentran:

e 2020: Inicio de la emergencia sanitaria y restricciones de movilidad, lo que afecto la
participacion de los adultos mayores en programas presenciales como Centro Dia. Se
promovieron estrategias de atencion remota y entrega de ayudas humanitarias.

e 2021: Implementacion de planes de vacunacion y adaptacion de programas sociales para
garantizar la inclusion del adulto mayor, aunque con limitaciones en la cobertura debido a
restricciones presupuestarias y logisticas.

e 2022: Levantamiento progresivo de restricciones y retorno paulatino a actividades
presenciales en los programas dirigidos a adultos mayores. Sin embargo, la crisis
econdmica y los ajustes en la asignacion de recursos limitaron la sostenibilidad de

algunos servicios.

Periodo de reactivacion Post-Pandemia (2023-2024)
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En esta etapa, se evidencio un esfuerzo por restablecer los programas sociales, pero

también persistieron desafios en la ampliacion de cobertura y la implementacion de estrategias

para garantizar una inclusion efectiva de los adultos mayores.

2023: Evaluacion del impacto de la pandemia en la poblacion mayor y ajustes en las politicas
publicas para mejorar su atencién. Se identificaron problemas en la continuidad del programa

Centro Dia, especialmente en términos de recursos y acceso.

2024: Implementacién de nuevas estrategias locales para fortalecer la participacion del adulto
mayor en programas sociales. A nivel nacional, se revisaron normativas para garantizar la

sostenibilidad de politicas de inclusion.

Actualidad (2025): En la actualidad, se busca consolidar estrategias que permitan mejorar la

cobertura y el impacto del programa Centro Dia. Algunos puntos clave incluyen:

e Evaluacion de los factores que ain generan exclusion en el acceso al programa Centro
Dia.

e Revision de politicas publicas y su aplicacién efectiva en el municipio de Honda, Tolima.

e Identificacion de mejoras necesarias para garantizar una vejez digna y activa para los

adultos mayores.
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5. Objetivos
5.1 Objetivo general

Analizar los factores que facilitan y/o restringen la participacion de los adultos mayores
en el programa "Centro Dia", del barrio La Polonia del municipio de Honda, Tolima, respecto a
la cobertura, accesibilidad y sostenibilidad que garantice el derecho de esta poblacion a una vejez

digna e inclusiva

5.2 Objetivos Especificos

Identificar las principales barreras que presentan los adultos mayores para el acceso al
programa “Centro Dia” en el barrio La Polonia del municipio de Honda, departamento del

Tolima a partir del anélisis de los procesos establecidos.

Caracterizar los factores que facilitan y/o restringen la participacion de los adultos
mayores en el programa "Centro Dia", del barrio La Polonia del municipio de Honda, Tolima,

respecto a la cobertura, accesibilidad y sostenibilidad.

Plantear estrategias y/o alternativas respecto a la cobertura, accesibilidad y sostenibilidad
que garanticen el derecho de la poblacion adulta mayor excluida del programa "Centro Dia", del

barrio La Polonia del municipio de Honda, Tolima a una vejez digna e inclusiva.

obyervars tory it 3 desmentar LEana porte subesdisdo 3 Aseguint costeuibilided Teancine Campakhan do annsidadizecion Yortaleoer aevioulaciion instieuckal =~

— —— L] — —
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llustracion 3. Arbol de Objetivos
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6. Aspectos Metodoldgicos

El enfoque del presente trabajo se centra en la recoleccion de datos, ya que busca analizar
e interpretar la inclusion y exclusion del adulto mayor en el programa Centro Dia del barrio La
Polonia en Honda Tolima, ademas de anteponerse a una investigacion descriptiva y exploratoria
ya que se estaria describiendo como es la situacion actual de inclusién y exclusion de adultos
mayores en el programa Centro Dia, comprendiendo ademas el contenido de fuentes

documentales y entrevistas, los factores que afectan el acceso de esta poblacion.

Por su parte, el factor Exploratorio abarca conceptos que se presentan para comprender, a
través de fuentes documentales y entrevistas como es la atencion del Adulto mayor en el

programa Centro Dia.

Entrevistas: Las técnicas de entrevistas ayudan a la obtencion de informacion que sea relevante
para la investigacion, ideando un plan de choque que pueda garantizar la mitigacion de factores
de exclusion de adultos mayores en el programa Centro Dia. Se realizaron entrevistas
estructuradas de una manera explicita, pero sencilla, lo cual permitié comprender ampliamente la

situacion y necesidades de los adultos mayores.

Revision Documental: Es importante analizar diferentes fuentes, entre las que se
encuentran, informes de la Alcaldia municipal de Honda Tolima, las normativas vigentes para la
atencion prioritarias a personas en estado de vulnerabilidad, en este caso, los adultos mayores,

noticias en internet, estadisticas que suministra el DANE, entre otros.
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7. Resultados
Con base en el anélisis documental, la revision normativa, entrevistas con actores locales,

y la observacion del funcionamiento del programa Centro Dia en el municipio de Honda, se

identificaron los siguientes resultados de mayor preponderancia

7.1. Principales barreras que presentan los adultos mayores para el acceso al programa
“Centro Dia” en el barrio La Polonia del municipio de Honda, departamento del Tolima.
En el marco del presente estudio, se identificaron diversas barreras que inciden
negativamente en el acceso de los adultos mayores al programa “Centro Dia” en el barrio La
Polonia del municipio de Honda, Tolima. Estas barreras, de caracter estructural, social,
econémico y operativo, limitan la posibilidad de que esta poblacion acceda de manera equitativa
a los servicios ofrecidos por el programa, afectando su calidad de vida y su derecho a una vejez
digna. A continuacidn, se detallan los principales obstaculos detectados durante el proceso de
investigacion, con el proposito de evidenciar los factores que restringen la inclusion efectiva de

los adultos mayores en este espacio de atencion social.

Limitada cobertura del programa Centro Dia:

Aunque el Programa Centro Dia cumple una funcion clave en la atencion al adulto
mayor, la cobertura actual no alcanza a cubrir la totalidad de la poblacién objetivo en el
municipio de Honda. Muchos adultos mayores, especialmente en zonas rurales, no acceden al

servicio por falta de cupos, desconocimiento o barreras de acceso. (*"La cobertura actual del

programa esta concentrada Unicamente en el barrio La Polonia." Ver anexo 2)
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Factores que restringen la participacion:

Se evidencian barreras como:

v Escasez de recursos econémicos y humanos.
v' Deficiencias en el transporte y desplazamiento.
v' Baja articulacion entre entidades publicas locales y regionales.

v’ Falta de redes de apoyo familiar y comunitaria.

Factores que facilitan la inclusion:

v El compromiso de algunos actores institucionales y comunitarios.
v’ La existencia de una estructura legal que respalda el programa Centro Dia (Ley 1276 de
2009).

v Buena percepcién del programa Centro Dia por parte de los beneficiarios activos.

Desigualdades en el acceso:

Se identifico una concentracion del servicio en el barrio La Polonia, sin mayor expansion
a otros sectores del municipio de HONDA, lo cual deja fuera del beneficio a una parte

significativa de la poblacion adulta mayor en estado de vulnerabilidad.

Falta de mecanismos sostenibles:

Aungue el programa ha funcionado de manera continua, depende en gran medida de
asignaciones presupuestales anuales, sin contar con un plan de sostenibilidad a largo plazo ni una

estrategia clara de ampliacion.
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Ausencia de procesos participativos:

Los adultos mayores no siempre son consultados sobre sus intereses, necesidades o

propuestas, lo que limita la efectividad del programa Centro Dia y su capacidad de adaptacion.

7.2. Factores que facilitan y/o restringen la participacion de los adultos mayores en el
programa ""Centro Dia", del barrio La Polonia del municipio de Honda, Tolima, respecto a
la cobertura, accesibilidad y sostenibilidad.

La participacion de los adultos mayores en el programa “Centro Dia” estd determinada
por una interaccion compleja de elementos estructurales, sociales y econémicos. A continuacion,
se presentan los principales factores que inciden en la cobertura, accesibilidad y sostenibilidad

del programa Centro Dia, clasificandolos en facilitadores y restrictivos:
1. Cobertura
Factores que facilitan:

e Existencia del programa “Centro Dia” con respaldo normativo (Ley 1276 de 2009), lo
cual brinda una base legal solida para su operacion.
e Buena percepcion del programa Dia por parte de los adultos mayores que participan

activamente en él.
Factores que restringen:

e Limitada cobertura geografica, concentrada Gnicamente en el barrio La Polonia, sin
extenderse a otras zonas urbanas y rurales del municipio de HONDA.
e Numero insuficiente de cupos disponibles frente a la demanda, dejando fuera a muchos

adultos mayores que cumplen con los criterios de ingreso.
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2. Accesibilidad

Factores que facilitan:

e Compromiso de algunos actores institucionales y comunitarios que promueven la

participacion y el acompafiamiento.

Factores que restringen:

e Ausencia de un sistema de transporte adaptado y subsidiado que permita a los adultos
mayores desplazarse desde sectores alejados.

e Escasa difusion del programa Centro Dia, lo que genera desconocimiento entre los
potenciales beneficiarios y sus familias.

e Barreras fisicas, econdmicas y sociales, como la falta de redes de apoyo familiar y
comunitarias.

e Procesos de inscripcion poco flexibles y con tramites burocraticos que dificultan el

ingreso al programa Centro Dia.

3. Sostenibilidad

Factores que facilitan:

e Inclusién del programa Centro Dia en algunos planes de desarrollo municipales.
e Voluntad politica emergente en ciertos momentos (como en la pandemia de 2020), que

demuestra que se pueden superar barreras cuando hay compromiso institucional.

Factores que restringen:

e Dependencia del presupuesto anual sin un plan de financiacion a largo plazo.
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e Escasez de personal capacitado y recursos materiales adecuados.
e Falta de articulacion interinstitucional entre el municipio de HONDA, el departamento y
organizaciones no gubernamentales, lo cual limita la posibilidad de compartir

responsabilidades y recursos.

Principales Hallazgos

Existen barreras estructurales, sociales y economicas que restringen el acceso de los
adultos mayores al programa “Centro Dia” en el barrio La Polonia, entre ellas: cobertura
limitada, deficiente articulacion institucional, falta de transporte, desinformacion sobre el

programa Dia y ausencia de procesos participativos.

La implementacion del programa “Centro Dia” en Honda ha sido parcial y centralizada,
concentrando sus beneficios en un grupo reducido de personas adultas mayores, mientras que
una porcion significativa permanece excluida, especialmente quienes habitan en zonas rurales o

no cuentan con redes de apoyo.

A pesar de las limitaciones, el programa es valorado positivamente por quienes lo
utilizan, lo cual demuestra su potencial como herramienta efectiva para el bienestar integral del

adulto mayor, siempre que se fortalezcan su sostenibilidad, alcance y enfoque participativo.

7.3. Estrategias y/o alternativas respecto a la cobertura, accesibilidad y sostenibilidad que
garanticen el derecho de la poblacion adulta mayor excluida del programa "'Centro Dia",

del barrio La Polonia del municipio de Honda, Tolima a una vejez digna e inclusiva
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Frente a las barreras identificadas que limitan el acceso de los adultos mayores al
programa “Centro Dia” en el barrio La Polonia, se hace necesario proponer estrategias y
alternativas orientadas a mejorar su cobertura, accesibilidad y sostenibilidad. Estas propuestas
buscan garantizar el ejercicio pleno del derecho a una vejez digna, activa e inclusiva,
especialmente para aquellos adultos mayores que actualmente se encuentran excluidos del
programa Centro Dia. Las estrategias planteadas surgen del andlisis contextual, la revision
normativa y las voces recogidas a través del trabajo de campo, y se fundamentan en el principio
de equidad, el enfoque de derechos humanos y la corresponsabilidad entre el Estado, la familia'y

la comunidad. A continuacion, se presentan las alternativas que podrian fortalecer la

implementacién del programa Centro Dia y ampliar su impacto en la poblacion objetivo.

Ampliacién progresiva de la cobertura territorial del programa Centro Dia.

Se propone extender la oferta del programa “Centro Dia” a otros barrios y veredas del
municipio de Honda, a través de la creacion de sedes satélites o unidades moviles que permitan
atender a los adultos mayores que actualmente no pueden acceder al servicio por barreras
geograficas o de desplazamiento. (Socializado segun el anexo 1, Reuniones con las autoridades

municipales)

Fortalecimiento de alianzas interinstitucionales

Establecer convenios entre la Alcaldia Municipal, entidades del orden departamental,
organizaciones sociales y centros educativos, con el fin de compartir recursos, infraestructura y

talento humano para ampliar la capacidad operativa del programa Centro Dia.
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Mejoramiento del sistema de transporte y movilidad

Implementar un sistema de transporte comunitario subsidiado o gestionado por el
municipio de Honda, que facilite el traslado de los adultos mayores desde zonas alejadas hasta

las sedes del programa Centro Dia, garantizando su asistencia regular.
Campanas de sensibilizacion y socializacion del programa Centro Dia.

Desarrollar estrategias de comunicacion inclusiva y accesible para informar a la
comunidad, especialmente a los adultos mayores y sus familias, sobre la existencia, objetivos y
beneficios del programa Centro Dia, promoviendo asi una mayor participacion y sentido de

pertenencia.
Creacion de un sistema de inscripcion flexible y participativo

Establecer mecanismos de ingreso al programa Centro Dia que sean agiles, inclusivos y
con criterios claros y transparentes, priorizando a la poblacién en mayor situacién de

vulnerabilidad, sin tramites excesivos que desincentiven la participacion.
Disefio de un plan de sostenibilidad financiera a largo plazo

Formular e implementar un plan estratégico de sostenibilidad econdmica que contemple
fuentes de financiaciones diversas, incluyendo presupuesto municipal fijo, recursos del nivel
nacional, cooperacion internacional y participacion del sector privado mediante programas de

responsabilidad social.
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Capacitacion continua al personal del programa Centro Dia

Garantizar la formacién permanente del equipo humano del programa “Centro Dia” en
temas como atencion integral al adulto mayor, inclusion social, enfoque diferencial, gestion

comunitaria y politicas publicas, lo cual mejoraréa la calidad del servicio.

Fomento de la participacion activa de los adultos mayores

Establecer espacios de didlogo y consulta permanente con los beneficiarios del programa
Centro Dia, permitiendo que sus opiniones, intereses y necesidades sean tenidos en cuenta en la
planificacidn, ejecucion y evaluacion de las actividades, fortaleciendo su autonomia y

empoderamiento.

Fortalecimiento de redes comunitarias y familiares de apoyo

Incentivar la participacién de redes vecinales, grupos comunitarios y familias en el
acompafiamiento y apoyo a los adultos mayores, fomentando la corresponsabilidad social en el

cuidado y bienestar de esta poblacion.

Evaluacion periodica y seguimiento de impacto

Disefar un sistema de monitoreo y evaluacion de indicadores relacionados con cobertura,
satisfaccion del usuario, calidad del servicio y resultados en salud y bienestar, que permita hacer

ajustes oportunos al programa Centro Dia y garantizar su efectividad.
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SISTEMA DE MONITOREO BASICO PARA EL PROGRAMA “CENTRO DIiA” —

HONDA, TOLIMA

Se busca establecer un mecanismo de seguimiento sistematico que permita evaluar la

cobertura, accesibilidad, sostenibilidad y calidad del programa “Centro Dia”, con el fin de

mejorar la toma de decisiones, garantizar una vejez digna e inclusiva, y ajustar estrategias segln

los resultados obtenidos.

Componente Descripcion
Obijetivos del Evaluar avances en cobertura, satisfaccion, inclusion y sostenibilidad
monitoreo del programa Centro Dia.
Frecuencia de Trimestral para datos operativos. Anual para analisis estratégico y
evaluacion toma de decisiones.

Responsables

Coordinador del programa Centro Dia, Secretaria de Desarrollo Social,
equipo técnico local.

Fuentes de
informacion

Registros administrativos, encuestas de usuarios, entrevistas, informes
financieros y operativos.

Herramientas

Matriz de indicadores, encuestas de satisfaccion, formatos de visita y
registros fotograficos.

lustracion 4. Sistema de Monitoreo Basico y Componente de Evaluacion

Introduccion

El envejecimiento poblacional en Colombia exige respuestas efectivas desde la administracion

publica. En este contexto, el programa ‘Centro Dia’ representa una oportunidad de inclusion

social para los adultos mayores. Esta monografia analizo las barreras de acceso y propuso

estrategias para mejorar la cobertura, sostenibilidad y participacion.

¢Por qué un sistema de monitoreo?

Permite hacer seguimiento sistematico al cumplimiento de los objetivos del programa

Centro Dia, tomar decisiones basadas en datos, y fortalecer la transparencia, la calidad del

servicio y la participacion de los adultos mayores.
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Objetivo del Sistema

Disefiar un mecanismo basico que permita evaluar periédicamente la cobertura,
accesibilidad y sostenibilidad del programa, identificando logros, debilidades y oportunidades de

mejora.

Componentes clave del Sistema

- Objetivos claros de evaluacion.

- Indicadores especificos y medibles.

- Frecuencia trimestral y anual.

- Responsables definidos (coordinador, equipo técnico, alcaldia).

- Fuentes confiables: encuestas, registros, informes financieros.

Indicadores principales

- % de cobertura del total de adultos mayores del municipio de Honda.
- N° de barrios/veredas beneficiadas.

- N° de espacios de participacion activos.

- Nivel de satisfaccion de los usuarios.

- Monto de recursos invertidos por afio.

- N° de jornadas de capacitacion del personal.

Flujo del monitoreo

1. Recoleccion de datos por parte del equipo técnico.
2. Analisis comparativo con metas y objetivos.

3. Elaboracién de informes semestrales.
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4. Retroalimentacion a los actores institucionales.

5. Ajustes a las estrategias del programa Centro Dia.
Conclusion y aporte del estudio

Este sistema de monitoreo bésico busca institucionalizar el seguimiento al programa 'Centro Dia’
en Honda, Tolima, garantizando decisiones informadas y mejorando la calidad de vida de los

adultos mayores. La monografia aporta un modelo replicable para otros municipios del pais.
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA “CENTRO DiA”

Dimension Variable Indicador Tipo de Unidad o
Indicador Férmula
Cobertura Participacion Porcentaje de Resultado (N°
de adultos adultos beneficiarios /
mayores mayores N° total) x 100
beneficiarios
del total
identificado en
el territorio
Cobertura Ampliacion Numero de Resultado Conteo simple
territorial barrios o
veredas con
acceso al
programa
Centro Dia
Cobertura Capacidad Numero de Proceso Conteo /
instalada Cupos comparacion
disponibles por con demanda
jornada
Accesibilidad | Disponibilidad | Existenciay Proceso Si/No +
de transporte frecuencia de frecuencia
rutas adaptadas semanal
para adultos
mayores
Accesibilidad | Difusion del NUmero de Producto Conteo
programa campanfas mensual / anual
Centro Dia informativas
realizadas
Accesibilidad | Nivel de % de adultos Resultado Encuesta /
conocimiento mayores que percepcién
del programa conocen el
Centro Dia programa
Centro Dia
Sostenibilidad | Asignacion Monto Insumo $ COP
presupuestal asignado al
anual programa
Centro Diaen
el presupuesto
municipal
Sostenibilidad | Fuente de Diversidad de | Proceso Conteo de
financiacion fuentes de fuentes
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financiacion
activas

Sostenibilidad

Capacitacion
del personal

Numero de
jornadas de
formacion al
personal del
programa
Centro Dia

Producto

Conteo anual

Participacion

Inclusion en
decisiones

Numero de
espacios
participativos
con adultos
mayores

Proceso

Conteo
semestral o
anual

Participacion

Satisfaccion
del usuario

% de usuarios
satisfechos con
los servicios

Resultado

Encuesta de
satisfaccion

lustracion 5. Matriz de Seguimiento
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Los resultados obtenidos en la investigacion permiten contrastar de manera critica la
situacion actual del programa “Centro Dia” del barrio La Polonia en Honda, Tolima, con los
marcos tedrico, conceptual, normativo y referencial planteados en el estudio. Esta comparacion

evidencia tanto los avances como las limitaciones que afectan la inclusion efectiva del adulto

mayor.

Comparacién con el Marco Teorico

Desde el enfoque tedrico de Rowe y Kahn (1997) sobre el envejecimiento exitoso, que
implica salud, funcién cognitiva y participacion activa, los hallazgos muestran una brecha
significativa. Aunque el programa “Centro Dia” promueve la recreacion y socializacion, su
cobertura limitada y los obstaculos de acceso restringen la participacion activa de muchos
adultos mayores, especialmente los méas vulnerables, contraviniendo asi los principios del

envejecimiento activo.

Asimismo, el concepto de inclusion social descrito por Castel (1995) se ve
comprometido: las barreras fisicas, sociales y econémicas identificadas en el trabajo de campo
reproducen dinamicas de exclusion estructural, especialmente en zonas rurales o en personas sin
redes de apoyo. Esto se alinea con los planteamientos de Huenchuan (2018), quien advierte que
la falta de proteccion social y participacion son formas persistentes de exclusion en América

Latina.
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Comparacién con el Marco Normativo
Colombia cuenta con una legislacion robusta para proteger a los adultos mayores, como
la Ley 1251 de 2008, la Ley 1276 de 2009 (que da origen a los Centros Dia) y la Ley 2055 de
2020 (que ratifica la Convencion Interamericana sobre los Derechos Humanos de las Personas

Mayores). Sin embargo, los resultados muestran que su implementacién en el municipio de

Honda ha sido parcial y desigual.

Aunque existe una estructura legal que respalda la existencia del programa, los
mecanismos de financiacion, seguimiento y expansion son débiles. Por ejemplo, la falta de un
plan de sostenibilidad financiera y de transporte adaptado contraviene el principio constitucional
de igualdad y proteccion efectiva para esta poblacién (Art. 13 y 46 de la Constitucion de

Colombia).
Comparacién con el Marco Referencial y Conceptual

Desde el marco conceptual de vulnerabilidad social, los resultados confirman que los
adultos mayores que no cuentan con apoyo familiar, ingresos o informacion adecuada enfrentan
multiples obstaculos para integrarse al programa. Esto es coherente con lo propuesto por la
CEPAL (2021) y estudios como los de Sarmiento (2019), que indican que los adultos mayores en

zonas periféricas enfrentan mayores niveles de exclusion.

El concepto de cohesidn social, entendido como la integracion de todos los ciudadanos en
la vida comunitaria, también se ve afectado. La escasa participacion de los adultos mayores en la
toma de decisiones del programa refleja un enfoque mas asistencialista que participativo,

contrario al enfoque de derechos humanos que deberia orientar estas politicas.
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4. Relacion con el Estado del Arte
El estado del arte revisado en el documento muestra que en Colombia mas del 70% de los
adultos mayores no acceden a pension y enfrentan barreras de acceso a servicios basicos
(Fundacién Saldarriaga Concha, 2021). Esta realidad se replica en Honda, donde muchos adultos

mayores excluidos del programa presentan condiciones de pobreza, enfermedad o soledad,

elementos que fueron evidenciados también en las entrevistas del trabajo de campo.

Conclusion del Andlisis de Resultados

En resumen, los hallazgos del estudio confirman que, aunque existe una base normativa y
conceptual adecuada para promover la inclusion del adulto mayor, su aplicacién practica en el
municipio de Honda, Tolima, presenta limitaciones que restringen la cobertura, accesibilidad y
sostenibilidad del programa “Centro Dia”. El anélisis demuestra una desconexion entre lo que
dictan los marcos tedricos y normativos, y la realidad vivida por los adultos mayores, lo que
exige un redisefio de estrategias, mayor articulacion institucional y la adopcion de politicas

publicas mas incluyentes y sostenibles.



I’NCLUSION Y EXCLUSION DEL ADULTO MAYOR EN EL PROGRAMA CENTRO
DIA DEL MUNICIPIO DE HONDA TOLIMA
53
8. Conclusiones
El envejecimiento de la poblacion representa uno de los mayores desafios sociales de las
préximas décadas, particularmente en contextos territoriales donde los recursos son limitados y
las politicas publicas no logran una cobertura integral. El caso del programa “Centro Dia” en el
municipio de Honda, Tolima, evidencia avances importantes en la atencion al adulto mayor, pero

también revela limitaciones estructurales que afectan la inclusién y la equidad en el acceso a sus

servicios.

A través de esta investigacion, se identificaron factores que restringen la participacion de
los adultos mayores, como la limitada cobertura territorial, la falta de recursos, la débil
articulacion institucional y las barreras de transporte y comunicacion. Asimismo, se evidencid
gue muchos adultos mayores contintan rezagados por la gestion publica, quedando excluidos de

servicios fundamentales para su bienestar.

No obstante, también se reconocen fortalezas, como la percepcidn positiva del programa
Centro Dia por parte de quienes acceden a él, el respaldo normativo y el compromiso de algunos
actores locales. Esto demuestra que, con voluntad politica, gestion interinstitucional y
participacién activa de la comunidad, es posible avanzar hacia una atencién mas incluyente y

sostenible.

Se identificd que, aunque existe una estructura normativa robusta que reconoce los
derechos de las personas mayores, su implementacion en el contexto local es parcial e
insuficiente, lo cual afecta directamente la calidad de vida y la inclusidn social de esta poblacion.
Asimismo, se destaca que los adultos mayores que si acceden al programa Centro Dia perciben

beneficios importantes, lo que reafirma la necesidad de ampliar su cobertura y sostenibilidad.
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Este estudio constituye una base empirica y argumentativa que puede servir de insumo
para la formulacién o ajuste de politicas publicas locales, orientadas a fortalecer los mecanismos
de inclusion del adulto mayor, con enfoque de derechos y sostenibilidad. Garantizar una vejez

digna, activa e incluyente no solo es un mandato ético y legal, sino un compromiso esencial para

una sociedad més justa y humana. (Ver Anexo 3)

Finalmente, se concluye que garantizar una vejez digna e inclusiva no solo implica
ampliar la cobertura de los programas sociales, sino también transformar las practicas
institucionales, incorporar el enfoque de derechos y asegurar mecanismos de sostenibilidad a
largo plazo. La inclusion del adulto mayor debe ser una prioridad en la agenda publica local,

regional y nacional.
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9. Recomendaciones
A partir del analisis de los resultados obtenidos en esta investigacion, y considerando las

barreras identificadas en términos de cobertura, accesibilidad y sostenibilidad del programa
“Centro Dia” en el barrio La Polonia del municipio de Honda, Tolima, se plantean a
continuacion una serie de recomendaciones orientadas a mejorar la inclusion social de los
adultos mayores. Estas sugerencias tienen como proposito fortalecer la gestion pablica local,
garantizar el cumplimiento de los derechos de esta poblacion y promover el desarrollo de
acciones sostenibles que aseguren una vejez digna, activa e integral. Las recomendaciones estan

dirigidas principalmente a las autoridades municipales, instituciones sociales, organizaciones

comunitarias y demas actores involucrados en la atencion al adulto mayor.
Ampliar la cobertura del programa “Centro Dia”

La Alcaldia de Honda, en articulacion con el nivel departamental, debe considerar la
apertura de nuevos puntos de atencién o unidades mdéviles que permitan llevar el servicio a

adultos mayores en barrios y zonas rurales actualmente no atendidas.
Disefiar e implementar una politica publica local especifica para el adulto mayor

Se recomienda construir una politica municipal integral que contemple planes de accién a
corto, mediano y largo plazo, enfocada en garantizar el derecho a una vejez digna, activa 'y

participativa.
Fortalecer el presupuesto y la sostenibilidad financiera del programa Centro Dia

Se sugiere destinar recursos propios del municipio de Honda y buscar fuentes de

financiacion alternativas (cooperacion, sector privado, convocatorias publicas), asegurando asi la
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continuidad y expansion del programa Centro Dia sin depender Unicamente del presupuesto

anual.
Establecer un sistema de transporte accesible para los adultos mayores

Implementar un servicio de transporte comunitario subsidiado facilitaria la asistencia

regular al programa Centro Dia y eliminaria una de las barreras mas recurrentes identificadas.
Promover campafas de sensibilizacién y educacion comunitaria

Es necesario implementar campafias permanentes sobre el envejecimiento, los derechos
del adulto mayor y los servicios del programa “Centro Dia”, para reducir la desinformacion,

combatir prejuicios y fomentar la inclusion social.
Mejorar los mecanismos de seleccion e ingreso al programa Centro Dia

Se recomienda establecer criterios claros, flexibles y publicos para el ingreso de los

beneficiarios, priorizando a los mas vulnerables y reduciendo barreras burocraticas.
Incluir a los adultos mayores en la toma de decisiones del programa Centro Dia

Fomentar espacios de participacion donde los adultos mayores puedan opinar, proponer y
evaluar las actividades del programa Centro Dia contribuira a su empoderamiento y apropiacion

del proceso.
Capacitar al personal en enfoques diferenciales y atencion integral al adulto mayor

La actualizacion y formacién continua del equipo humano permitira ofrecer una atencién mas

calida, especializada y adecuada a las necesidades de esta poblacion.
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10. Glosario
Adulto mayor: Persona que ha alcanzado la etapa de la vejez, generalmente considerada a partir

de los 60 afios, segun la OMS y el DANE. Esta poblacién presenta particularidades fisicas,

psicoldgicas y sociales que requieren atencién especializada.

Centro Dia: Programa social creado mediante la Ley 1276 de 2009 en Colombia, cuyo objetivo
es brindar atencion integral a los adultos mayores en condiciones de vulnerabilidad, mediante

servicios de salud, alimentacion, recreacion y acompafiamiento psicosocial.

Cobertura: Capacidad del programa Centro Dia para alcanzar y beneficiar al total de la poblacién

objetivo dentro de un territorio determinado.

Envejecimiento activo: Proceso impulsado por la OMS que busca optimizar las oportunidades de
salud, participacion y seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida a medida que las personas

envejecen.

Exclusion social: Situacion en la que ciertas personas 0 grupos no tienen acceso equitativo a
recursos, servicios, oportunidades o participacion, debido a factores estructurales, econémicos o

culturales.

Inclusion social: Proceso mediante el cual se busca integrar a todas las personas, especialmente
las vulnerables, en la vida social, econémica y politica, garantizando el ejercicio pleno de sus

derechos.

Normativa: Conjunto de leyes, decretos y politicas que regulan la atencion, inclusion y proteccion

de los adultos mayores en Colombia y a nivel internacional.
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Participacion social: Derecho y practica mediante la cual las personas, incluyendo los adultos

mayores, se involucran en la toma de decisiones que afectan su calidad de vida y su entorno social.

Politica publica: Conjunto de acciones planificadas por el Estado para abordar problematicas

sociales especificas, con base en principios de equidad, justicia y sostenibilidad.

Vulnerabilidad: Condicion en la que una persona o grupo presenta una mayor exposicion al riesgo

social, econdmico o fisico, y una menor capacidad para enfrentar dicho riesgo por si mismo.
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12. Anexos
12.1. Anexo 1. Registro Fotograficos

Contiene imagenes de entrevistas, reuniones con autoridades y actividades del programa.

{8

-~ - - == # 2 = -

lustracion 9. Socializacion con el Alcalde Actual del Municipio de Honda Tolima y demas personalidades
del departamento
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lustracion 11. Reunién con Miembros de la Administracion Municipal

lustracion 12. Reunién con Miembros de la Administracion Municipal

lustracion 10. Encuentro con la Gobernadora del Tolima Adriana Magali Matiz
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12.2. Anexo 2. Formatos de Entrevistas

Contiene los instrumentos y respuestas usadas en el trabajo de campo.

Proyecto: Exclusion e Inclusion del Adulto Mayor del Programa Centro Dis del barrio La
Polonia, municipio de Honda

Entrevistador{a): ‘f/‘wﬁd ﬁ/;/nﬂ ,j D//db

Feehn: 25 d¢ ahed 026

Lugar: _ fada Tolima

Nombre del entrevistado(a): g;'qgl ol "'.‘.'jm) L’:glj‘f A’;:nfi -

Edad: Teléfono: 3008430753

Género: (] Femenino (3 Masculino O Otro

Relacidn con ¢l programa:

2 Beneficiariofa)

O Familiar / Cuidador

O Funcionario / Administrador

Sowo:_ Aol Mo Mladh

1. Acceso al Programa

¢Desde cudndo conoce ¢l programa Centro Dia? /00 y

{Ha intentado vincularse al programa? ;Cudl fue of resultado? Jb A jfonfad/ M inlaaa
¢Qué dificultades ha tenido para acceder 0 mantenerse en of programa? ‘
£Cémo se entecd del progroma? 1, P fa da o ij,',,/a /%r r-'/fm' g4 /;"/"'4’ ?

B -

2, Experiencia dentro del Programa {solo si aplica)

5. 4Qué tipo de actividades realiza o realizd en el programa?
6. ¢Considera que ¢l programa ha mejorado su calidad de vida? ;Por qué?

7. (Qué sugerencias tiene para mejorar ¢ servicio o ampliar el acceso?

63
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3. Percepceion de la Inclusién / Exclusion

8. ;Conoce a otras personas mayores del sector que no estén ¢n el programa? ; Por qué
cree que no estdn incluidas? /a //a dd &mf’”"ﬂn;:-
9. ;Cree que hay favoritismo o barreras politicas para ingresar al programa? O,a /;gf," ‘:; (Ma
10. ;Ha sentido que su edad, estado de salud, género u otra condicién ha sido una
limitacién para ser aceptado(a)? /J) romanie na he nfon fado Viapgloime

4. Aspectos Sociales y Econémicos

1'1. {Cuenta con apoyo familiar o comunitario para asistir al programa? j," i A, m o e afoye
12. ;Cual es su principal fuente de ingresos? ;Considera suficiente su situacion

econémica para suplir sus necesidades? %(ﬂlw Jna [capt o da fa ran s:al;.
13. ;Qué tipo de transporte usa para llegar al programa? ;Es adecuado? //fam(vx{e PU'L"‘”'

5. Propuestas y Expectativas

14. 1Qué le gustaria que ofreciera el programa Centro Dia que actualmente no tiene? /%jol &ﬂ” "{’J
15. {Qué cree que debe cambiar para que més adultos mayores puedan beneficiarse del
programa? Sy fuda.'- Ar,df’(?ﬂ » Moy pasotos

Observaciones del entrevistador(a):

Pl T 5in e ash Kireleds al Progama, foa fana

v L4

Lomwemals _Jol  Hsmo.

- b
Firma del entrevistador(a): C-\Au&-q’_wmm A leg.




INCLUSION Y EXCLUSION DEL ADULTO MAYOR EN EL PROGRAMA CENTRO
DIA DEL MUNICIPIO DE HONDA TOLIMA
65

Proyecto: Exclusion e Inclusién del Adulto Mayor del Programa Centro Dia del barrio La
Polonia, municipio de Henda
ol jytnoa_Lyiar.
202

Entrevistador(a): /_

Fecha: 25

Lugar: _/Znd?  Tohma

Nombre del entrevistado(a): | van G_hu!dc Condas Lowerr
Edad: 42 aib Teléfono: 21339416
Género: O Femenino & Masculino O Otro

Relacién con ¢l programa:

O Beneficiario(a)

O Familiar / Cuidador

[J Funcionario / Administrador
[ Otro:

1. Acceso al Programa

¢Desde cudndo conoce el programa Centro Dia? 4 g5,

(Ha intentado vincularse al programa? ;Cudl fue el resultado? /A

¢Qué dificultades ha tenido para acceder 0 mantenerse en ¢l programa? NIA
¢ Como se enterd del programa? fdﬂw n\wrv"- “mlJ"t’»

W=

2. Experiencia dentro del Programa (solo si aplica)

5. ¢Qué tipo de actividades realiza o realiz en ¢l programa? N4
6. ;Considera que el programa ha mejorado su calidad de vida? ;Por qué? /A,
7. (Qué sugerencias tiene para mejorar el servicio o ampliar el acceso? Nia
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3. Percepcidn de Ia Inclusién / Exclusién

8. (Conoce a otras personas mayores del sector que no estén en el programa? ;Por qué

cree que no estan incluidas? /r.:/‘fya o fﬂ‘ﬁw macion
9. (Cree que hay favoritismo o barreras politicas para ingresar al programa? /u)l /—.yf ja &Leif’ o
10. ;Ha sentido que su edad, estado de salud, género u otra condicién ha $ido una

limitacion para ser aceptado(a)? Na, Adh fo  apheo

4. Aspectos Sociales y Econémices

11. ;Cuenta con apoyo familiar o comunitario para asistir al programa? Mo as "*” A
12, ¢ Cudl es su principal fuente de ingresos? ;Considera suficiente su situacién

econdmica para suplir sus necesidades? S0y Aﬂm"a’” Fiblica.
13. ;Qué tipo de transporte usa para llegar al programa? ;Es adecuado? N/k

5. Propuestas y Expectativas

14. ;Qué le gustaria que ofreciera el programa Centro Dia que actualmente no tiene? /fafd /ﬂ710(/t‘10
15. ;Qué cree que debe cambiar para que més adultos mayores puedan beneficiarse del
amgion da  recicsasy sostambilidad - ﬁfma(f""‘”
programa? gjot apepa 7 a3qrag [d

Observaciones del entrevistador(a):

_éiﬂtlﬁd"i{ﬂ& e ol Lotisl Blesde de foods oo 7

trang Loveaipranls deies il prasamo.
8 |

Firma del entrevistador(@): —\audil \ddeca Awle




I’NCLUSION Y EXCLUSION DEL ADULTO MAYOR EN EL PROGRAMA CENTRO
DIA DEL MUNICIPIO DE HONDA TOLIMA
67
12.3. Anexo3. Resefas

Resefia Académica

Esta monografia constituye un aporte significativo al estudio de la politica publica local
en relacion con el adulto mayor. A partir de un enfoque de derechos humanos, la autora examina
el acceso desigual de esta poblacion al programa “Centro Dia” en el municipio de Honda,

Tolima, con énfasis en las dimensiones de cobertura, accesibilidad y sostenibilidad.

El trabajo combina un marco conceptual robusto con técnicas cualitativas (entrevistas,
observacion directa) y cuantitativas (revision de indicadores), permitiendo identificar barreras
estructurales, sociales y econdmicas que limitan el alcance del programa Centro Dia. Asimismo,
propone estrategias orientadas a ampliar la cobertura, fortalecer la articulacion institucional y

promover la participacion activa del adulto mayor.

La propuesta de un sistema de monitoreo basico para evaluar el impacto del programa
Centro Dia resalta como un valioso instrumento de gestion pablica. Esta monografia es de interés

para investigadores, planificadores sociales y tomadores de decisiones en el ambito territorial.
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Resefa Critica

La monografia de Claudia Patricia Avilez aborda con sensibilidad y compromiso un
problema latente pero poco visibilizado: la exclusién de los adultos mayores en programas de
atencion social. El estudio se centra en el caso del programa “Centro Dia” en Honda, Tolima, y
logra evidenciar, a través de testimonios, normativa vigente y andlisis de contexto, las profundas

inequidades que afectan a esta poblacion vulnerable.

Sin embargo, aunque el documento ofrece una valiosa caracterizacion del problemay
plantea propuestas razonables, podria fortalecerse en su discusion metodolégica. La
sistematizacion de los datos cualitativos es poco detallada, y no se observa una triangulacion

explicita entre las fuentes.

Aun asi, la autora logra un balance entre diagndstico y propuesta, lo que convierte este
trabajo en una base Util para decisiones locales. La critica principal recae en la necesidad de
ampliar el enfoque desde lo institucional hacia una mirada més estructural del envejecimiento en
contextos rurales. El aporte esta en abrir la conversacion desde lo local hacia una politica publica

mas inclusiva.
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Resefa Divulgativa

¢Sabias que muchos adultos mayores en Honda, Tolima, no pueden acceder al programa
“Centro Dia” pese a necesitarlo? Esta monografia, escrita por Claudia Patricia Avilez, analiza

por qué ocurre esto y propone soluciones.

El estudio muestra que, aunque el programa Centro Dia es valioso, no llega a todos. Las
razones incluyen falta de transporte, escasos recursos, poca informacién y baja cobertura. Pero

también resalta que los adultos mayores que participan se sienten mas acompafiados y valorados.

La autora propone crear mas sedes, facilitar el transporte, formar mejor al personal y
escuchar mas a los adultos mayores. Este trabajo invita a reflexionar sobre como tratamos a

nuestros mayores y qué tanto los incluimos en las decisiones.

Un documento atil y necesario, no solo para académicos, sino para lideres sociales,

instituciones y familias.
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Resefa Institucional

La monografia “Inclusion y exclusion del adulto mayor en el programa Centro Dia del
municipio de Honda, Tolima” representa una contribucion destacada en el analisis de politicas
sociales a nivel local. El estudio se desarrollo con base en lineamientos institucionales de
investigacion aplicada, permitiendo identificar barreras que limitan el acceso equitativo al

programa Centro Dia y proponer alternativas desde un enfoque de derechos.

El documento cumple con los estandares académicos de la ESAP y se articula con el
objetivo misional de formar profesionales comprometidos con el desarrollo territorial. Se valoran
especialmente las estrategias propuestas por la autora para mejorar la cobertura del programa
Centro Dia, fomentar la participacion ciudadana y establecer un sistema de monitoreo para su

evaluacion.

Este trabajo refleja el compromiso institucional con la formacion de servidores publicos

capaces de generar transformaciones sociales significativas.



