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Presentacion

El presente trabajo de grado tiene como objetivo central evaluar el estado de
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en la Alcaldia del
municipio de Alvarado, Tolima, durante el periodo 2020-2023, con el proposito de identificar el
nivel de desempeio institucional alcanzado, asi como los principales factores que han facilitado
o limitado su aplicacion en el contexto de la administracion publica territorial, es asi como este
trabajo se enmarca en un enfoque cualitativo con perspectiva critico-social, sustentado en la
revision documental, el anélisis de resultados del Indice de Desempeiio Institucional (IDI) y la
aplicacion de instrumentos a funcionarios de distintos niveles jerarquicos de la alcaldia de

Alvarado.

Los hallazgos revelan una disminucion significativa en el desempefio institucional en la
alcaldia de Alvarado durante el periodo analizado, evidenciando debilidades estructurales en
dimensiones clave del modelo, como Talento Humano, Informaciéon y Comunicacion, Control
Interno y Gestion del Conocimiento e Innovacion, estas deficiencias estan asociadas a un bajo
nivel de apropiacion del modelo por parte del personal, el uso limitado de instrumentos de
monitoreo como el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién - FURAG, y una escasa

articulacion entre las dependencias de la administracion municipal.

A partir de este diagnostico, se proponen estrategias orientadas al fortalecimiento
institucional, entre las que se destacan la necesidad de implementar planes de capacitacion
diferenciados, mejorar los canales de comunicacion interna, promover el uso de informacion para
la toma de decisiones y fomentar una cultura organizacional que permita la apropiacion efectiva
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, por lo que se considera que este trabajo
constituye una contribucion al andlisis de la gestion publica local y ofrece insumos concretos

para el disefio de politicas de mejora en el &mbito municipal.



1. Introduccion
La presente propuesta de monografia tiene como propdsito evaluar el estado de ejecucion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, en la alcaldia del municipio de Alvarado
Tolima, esto con el fin de valorar el desempefio institucional que ha tenido la administracion en

el marco de integracion de la planeacion y la gestion publica.

De igual manera podemos decir que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG es un marco de referencia que orienta toda la gestion administrativa, de seguimiento y
control de la gestion publica, permitiendo a las organizaciones gubernamentales generar
resultados alineados con los diferentes planes de desarrollo y las diferentes necesidades que
presenta la ciudadania, garantizando eficiencia, transparencia e integridad en la administracion
estatal, promoviendo asi un proceso de mejoramiento continuo y la optimizacion de procesos

institucionales.

Para el desarrollo de esta propuesta, inicialmente es importante destacar que, a partir de la
constitucion politica de 1991, se dictaron algunos principios de la funcion administrativa y
mecanismos de control que han permito un desarrollo en los métodos tanto de control interno,
control de mejora administrativa y gestion de la calidad, para consolidar de manera integral un

modelo de planeacion y gestion.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en coordinacion con el Consejo
de Gestion y Desempeiio Institucional, son las encargadas de impartir directrices para la
medicion de desempeiio institucional — MDI y para la medicion del Sistema de Control Interno -

MECI, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 (2015) en su articulo 2.2.22.3.10:

Medicion de la Gestion y Desempetio Institucional. La recoleccion de informacion
necesaria para dicha medicion se hara a través del Formulario Unico de Reporte y
Avance de Gestion FURAG. La medicion de la gestion y desempeno institucional se hara
a través del indice, las metodologias o herramientas definidas por la Funcion Publica, sin

perjuicio de otras mediciones que en la materia efectien las entidades del Gobierno. (p.

1)



En concordancia con lo anterior, el objetivo de la MDI la cual se hace anualmente, evalta
la gestion y el desempefio de las entidades publicas del orden nacional y territorial tanto de

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y MECL

Se debe tener en cuenta que para la construccion de este trabajo el marco teérico que
sustentara a través de la aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, que
estd compuesto por siete dimensiones que terminan en un solo objetivo, realizar la articulacion
entre la gestion y el control que se componen por medio de tres sistemas tales como, sistema de
desarrollo administrativo, sistema de control interno y el sistema de gestion de calidad, es en este
contexto en el cual se hace necesario comprender los elementos normativos, las politicas
publicas nacionales y los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, los cuales sirven como base para la adecuada implementacion de este modelo
en los entes territoriales. Ademas, se debe considerar el impacto de la implementacién en la
gestion institucional y el grado de efectividad en el cumplimiento de metas y objetivos, es asi
como el analisis de estas variables sera esencial para evaluar el estado actual y las perspectivas
de mejora en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en la

Administracion municipal de Alvarado.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se realizdé mediante la implementacion
del método cualitativo con enfoque epistemologicos critico social, el cual se sustenta en la
revision documental de procesos de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG, lo que permitira realizar una evaluacion teniendo como énfasis e interiorizacion
los objetivos establecidos dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el cual
estd compuesto de la siguiente manera, en primer lugar, el fortalecimiento del liderazgo y el
talento humano, en segundo lugar, agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion en cuanto a la
respuesta efectiva a las necesidades de la ciudadania, en tercer lugar, el desarrollo de una cultura
organizacional solida con un enfoque de mejora continua, en cuarto lugar, promover la
coordinacidn interinstitucional mejorando la gestion y desempeio de cada una de las entidades, y
por ultimo, se encuentra el facilitar y promover la participacion activa de la ciudadania en los

procesos de planeacion, gestion y evaluacion de las entidades publicas.

Los resultados reportados por el Iindice de Desempeifio Institucional - IDI para el periodo

2020-2023 evidencian una disminucidn progresiva en los niveles de desempefio de la Alcaldia



de Alvarado, lo cual revela no solo dificultades en la apropiacion técnica del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG, sino también una pérdida sistematica de capacidades en
dimensiones fundamentales como Talento Humano, Informaciéon y Comunicacion, Gestion del
Conocimiento e Innovacion y Control Interno, esta situacion se ve agravada por el bajo nivel de
conocimiento del modelo entre el personal operativo, la escasa utilizacion de instrumentos de
monitoreo como el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion - FURAG y la débil
articulacion entre las distintas dependencias, factores que en su conjunto obstaculizan la

consolidacion de una gestion institucional basada en resultados y mejora continua.

Frente a este panorama, el presente estudio no se limitara a describir el estado actual de
implementacion del MIPG, sino que también propondra un conjunto de acciones orientadas al
fortalecimiento institucional, entre las cuales se incluyen el disefio de estrategias de capacitacion
diferenciadas, el mejoramiento de los sistemas de informacion, la promocion de mecanismos de
articulacion entre las diferentes dependencias y el fomento de una cultura organizacional que
permita la apropiacion efectiva del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG como
herramienta de gestion publica, con lo cual se buscara superar las deficiencias detectadas y
generar condiciones propicias para una implementacion mas coherente y sostenible del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en el contexto territorial.

En este sentido, la evaluacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en
la Alcaldia trasciende el enfoque técnico de cumplimiento normativo, al constituirse en un
egjercicio de andlisis critico sobre las dindmicas institucionales locales y su capacidad de
adaptacion frente a los estandares de gobernanza establecidos a nivel nacional, este proceso
permitird identificar no solo las brechas existentes, sino también los factores de mejora que
podrian contribuir al fortalecimiento de una administracion publica mas eficiente, participativa y
orientada a la generacion de valor publico, en consonancia con los principios del Estado Social

de Derecho.



2. Planteamiento del Problema
El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en la alcaldia de Alvarado Tolima
ha enfrentado diversos desafios y ha limitado su efectividad y eficiencia la cual a pesar de los
esfuerzos por integrar esos procesos de planeacion y gestion institucional persisten problemas

relacionados con transparencia, la participacion ciudadana y la gestion de recursos publicos.

En la actualidad el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion - MIPG es adoptado por
los organismos y entidades de nivel central de orden nacional y territorial, que sin lugar a dudas,
el Estado colombiano a través de la historia ha enfrentado diferentes desafios complejos y
cambiantes en el entorno dentro del proceso para el fortalecimiento de la gestion en las entidades
publicas, alcanzando su primer logro en la evolucion del sistema de gestion de calidad que se

fortalecid por medio de la realizacion de medicidon de desempeiio institucional.

Sin embargo, las entidades descentralizadas contintian presentando grandes desafios para
realizar de manera efectiva la implementacion de dicho modelo, tratando de llegar a la
consolidacion de una herramienta con elementos claves que permitan garantizar los derechos y
resolver las necesidades de la comunidad por medio de un modelo que fortalezca la capacidad

institucional de las organizaciones publicas.

En la actualidad el contexto social ha venido cambiando de forma rapida y constante, por
tal motivo se tiene la necesidad de realizar una evaluacion de la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en este caso concreto la Alcaldia de Alvarado Tolima,
el cual permitira identificar cudles han sido los desafios, que permitan identificar de manera
profunda las necesidades y objetivos de la entidad tales como la capacidad de articular diferentes
funciones y procesos. En el marco del contexto especifico de la entidades de orden territorial es
importante tener presente diferentes factores tales como condiciones de vida de la comunidad
que se atiende la estructura econdmica y productiva de la region y su riqueza ambiental, la
capacidad de gobernanza y la seguridad de su territorio, aspectos fundamentales que se
establecen en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG para su implementacion y
aplicacion a través de sus criterios diferenciales que son aplicados teniendo en cuenta la

clasificacioén de cada municipio.



3. Descripcion de la Situacion Problematica
Para abordar la temética es importante plantearse el siguiente cuestionamiento: ;Cual es
el estado de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en la

Alcaldia de Alvarado Tolima?



4. Formulacion del Problema
La implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en la
administraciéon municipal de Alvarado Tolima, inicio a partir del afio 2018, este proceso ha
permitido una mejor evaluacion de las politicas de desarrollo administrativo en la institucion, por
medio del reporte de informacion en el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion
(FURAG), que permite medir el desempefio institucional (MDI) y evaluar las variaciones

significativas en el estado de gestion del desempeiio.

En este sentido es pertinente hablar de los desafios que presenta actualmente la
administracion, en el ambito de aplicacion de esta herramienta en aras de fortalecer los procesos
de liderazgo y de talento humano, agilizando y simplificando la operatividad en el desarrollo de
una mejora continua de su cultura organizacional, promoviendo de forma articulada la

coordinacion interinstitucional y el fortalecimiento de la participacion ciudadana.

Es por esto que, el presente documento, busca evaluar desde diferentes aristas, la
eficiencia y eficacia de la implementacion que requiere inicialmente de la participacion activa de
los diferentes actores que hacen parte del proceso para la ejecucion de la gestion institucional, de
modo que se permitan generar espacios de capacitacion y acompanamiento asegurando su

implementacion de forma asertiva y sostenible.

En concordancia con lo anterior, es importante reconocer la mision del plan de desarrollo
como un pilar fundamental para los procesos que se desarrollan dentro de la Institucion, en
donde se resalta la importancia de ir en coherencia con los programas y politicas del gobierno
nacional y entre ellos se habla del proceso de calidad, lo que quiere decir que en la alcaldia del
municipio de Alvarado se trabaja en pro de generar una eficiente atencion con calidad en cada
uno de los procesos que alli se realicen, pues conforme a lo estipulado en la mision del plan de
desarrollo del municipio de Alvarado, publicada en la pagina web de la Alcaldia Municipal de

Alvarado — Tolima (2024):

Al municipio de Alvarado como entidad fundamental de la division politico-
administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios publicos que determine la
ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su

territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento social y cultura de sus



habitantes y cumplir las deméas funciones que hacen en las constituciones y las leyes. (p.

1)



5. Justificacion
La implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en las
entidades publicas colombianas, como la Alcaldia de Alvarado, tiene como objetivo optimizar
los procesos administrativos, mejorar la eficiencia en la gestion de recursos y promover la
transparencia en la administracion publica. Este modelo busca consolidar una gestion ptblica
mas coherente, que facilite la toma de decisiones, garantice el cumplimiento de los planes de

desarrollo y favorezca la rendicion de cuentas ante la comunidad.

En este contexto, la investigacion sobre el estado de implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en la Alcaldia de Alvarado es relevante, ya que
permitira conocer el grado de avance de dicho modelo en una institucion local y evaluar sus
efectos en la gestion publica del municipio. La informacion obtenida servird como insumo para
identificar oportunidades, desafios y mejoras que han surgido durante la implementacion de este

en la entidad municipal.

Analizar la gestion publica a partir de los modelos desarrollados en el marco de las
reformas administrativas implementadas a nivel global, con especial énfasis en aquellas
originadas en el contexto anglosajon y su posterior adopcion en América Latina, resulta un
ejercicio pertinente, dado que permite identificar las estrategias utilizadas para lograr el
mejoramiento en la eficiencia y en la efectividad de la gestion publica, promoviendo la
modernizacion institucional y el fortalecimiento de la gestion administrativa en temas de
planeacion, en temas de ejecucion y evaluacion de diferentes politicas gubernamentales, lo cual
es fundamental para garantizar un desempefio mas transparente, eficiente y orientado a

resultados dentro de las entidades estatales.



6. Objetivos
6.1.0bjetivo General
Evaluar el estado de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG en la Alcaldia de Alvarado Tolima, con el fin de identificar los principales logros

desafios y oportunidades de mejora en la gestion publica.

6.2.0bjetivos Especificos

e Identificar los procesos y lineamientos que se han tenido en cuenta durante la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en la alcaldia de
Alvarado —Tolima.

e Diagnosticar el estado de avance de las siete dimensiones de Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG en la Alcaldia de Alvarado.

e Generar recomendaciones basadas en las mejores practicas en el autodiagnostico con el

objetivo de fortalecer la gestion publica en el municipio.



7. Marcos Referenciales

En el marco del desarrollo de esta investigacion, resulta fundamental abordar el concepto
de gestion, el cual, segun Lopez (2016), se enmarca dentro del pensamiento administrativo, cuya
evolucion y desarrollo historico estan intrinsecamente vinculados a la historia de la
administracion, ya que la gestion por procesos surge como una respuesta a la busqueda constante
de métodos mas eficientes y eficaces para alcanzar los objetivos de una organizacion o entidad,
tal como lo senala Escalante Ampuero (2016), lo cual implica que, al analizar la gestion desde
una perspectiva historica, es posible identificar cbmo este concepto ha evolucionado en paralelo
con las teorias y practicas administrativas, adaptandose a las necesidades cambiantes de las
organizaciones y a los desafios que estas enfrentan en su entorno, de manera que, al comprender
la gestiébn como un proceso dinamico y contextualizado, se puede establecer una base sélida para
su aplicacion en diversos ambitos organizacionales, siempre con el proposito de optimizar los
recursos y garantizar el cumplimiento de los fines propuestos.

Lorenzon (2020), en su andlisis sobre los sistemas informativos para la gestion por
procesos, destaca que el ideal de toda organizacion radica en contar con herramientas eficaces
que permitan, de manera inmediata y consolidada, obtener una vision clara y precisa del estado
en que se encuentran sus operaciones, sus alcances y sus logros, lo cual no solo depende de la
implementacion de software especializado que facilite la visualizacion de datos, sino también de
un trabajo riguroso en la seleccion de indicadores clave que permitan medir y evaluar de manera
efectiva los procesos criticos de la empresa, ya que, sin una adecuada definicion y priorizacion
de estos indicadores, la informacidn obtenida podria carecer de relevancia o precision, lo que
dificultaria la toma de decisiones estratégicas y el logro de los objetivos organizacionales, por lo
tanto, la combinacidn de tecnologia adecuada y un enfoque metodico en la identificacion de
métricas pertinentes se convierte en un factor determinante para el éxito de la gestion por
procesos.

Todas las entidades publicas estan sujetas a identificar cudles son los procesos que
requieren mayor atencion, debido a que no todos los procesos son utilizados por los usuarios, por
ello, se le debe prestar atencion a aquellos que usan con mayor frecuencia los usuarios de la

entidad.

Es por esto que se considera que al existir relaciones entre las diferentes organizaciones y

la sociedad, las teorias organizacionales podrian llegar a ser directamente vinculadas



considerando estas asociaciones, lo que segiin De la Rosa (2019), representa “la respuesta tedrica
a los problemas enfrentados por la gran empresa moderna, es decir, problemas de productividad,

estructura, estrategia, mercado, competencia, desarrollo tecnologico” (p. 25).

De igual manera, las teorias organizacionales simbolizan una construccion conceptual
formada por diversos marcos tedricos de diversas disciplinas donde el conocimiento que emerge
se construye mas por acumulacion que por evolucion, haciendo de las teorias una disciplina
compleja, por lo tanto y bajo este marco, se procura de manera especifica hacer énfasis en la
teoria institucional y en las capacidades dinamicas, resaltando la vinculacion con las formas o
modelos de gestion publica, toda vez que de acuerdo a los planteamientos precedentes, una
organizacion indistintamente de su naturaleza, debe ser reconocida, legitimada y aceptada por la
sociedad, y al mismo tiempo tener las capacidades de adecuacion para dar respuesta a los

requerimientos de los diversos grupos de interés.

Otro de los conceptos que se deben tener en cuenta y desglosar es la gestion de calidad y
sus principios de calidad esto para tener un punto de partida que permita evaluar como la
administracion de la alcaldia municipal los estéd aplicando en su gestion, dado que los principios
fundamentales de la gestion de calidad deben tenerse en cuenta para conducir y operar una
organizacion en forma exitosa, se requiere que ¢€sta se dirija y controle en forma sistematica,

holistica y transparente.

La gestion de una organizacion comprende la gestion de la calidad entre otras disciplinas

de gestion.

La eficacia, desde el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, es
uno de los términos mas utilizados y que le permite al sistema medir el cumplimiento de
objetivos en el proceso de generacidon de valor publico, es decir, desde los insumos y procesos,
determinar los resultados y el impacto en las condiciones de vida de la poblacion objetivo.
Igualmente, desde los enfoques de la Nueva Gestion Publica (Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, 2021); Moore (1995) concibe la gestion publica como una accion estratégica,
orientada a resultados, es decir, para conseguir objetivos de manera eficaz.

Mediante la evaluacion, se miden y recopilan los datos para el anélisis del desempeio y
proponer las acciones de mejora que contribuyan a elevar el grado de eficacia de la gestion

municipal. La eficacia en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, opera en todas



sus dimensiones, talento humano, direccionamiento estratégico y planeacion, evaluacion de
resultados, gestion con valores, informacidén y comunicacion, en la gestion del conocimiento y la
innovacion y, sobre todo, en el control interno.

Para Sénchez Gonzalez (2001), la gestion, se puede ver desde una perspectiva mas
agresiva, orientada a la accion y supone “tomar responsabilidad por la accion del sistema publico
en toda su complejidad, abarcando todo el proceso de politicas publicas, desde la declaracion
hasta la ejecucion de estas” (p. 51). El concepto de gestion publica aparece en las tltimas
décadas del siglo XX y actualmente se puede entender como “el conjunto de mecanismos,
politicas y acciones para una adecuada coordinacion y colaboracion de los diferentes actores

politicos dentro de la esfera gubernamental” (Sénchez Gonzalez, 2001, pag. 13)

7.1.Marco Tedrico

La gestion publica en Colombia se fundamenta en un conjunto de principios y normativas
que regulan la administracion del Estado con el objetivo de garantizar la eficiencia, transparencia
y eficacia en la prestacion de los servicios publicos, pues segiin el Decreto 1083 de 2015, el
modelo de gestion publica colombiano esta orientado a la modernizacion institucional mediante
la integracion de diferentes sistemas administrativos y de control interno que permitan mejorar la
planeacion y ejecucion de las politicas publicas, es asi como el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion - MIPG se presenta como una estrategia clave para fortalecer la administracion
publica, promoviendo la articulacion entre diferentes entidades gubernamentales y estableciendo
mecanismos que faciliten el monitoreo y evaluacion del desempefio institucional (Departamento

Administrativo de la Funcion Publica [DAFP], 2019).

En este contexto, la gestion publica colombiana también se apoya en principios
constitucionales establecidos en la Constitucion Politica de 1991, particularmente en su Articulo
209, donde se establece que la funcion administrativa debe desarrollarse bajo criterios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, asegurando asi el
cumplimiento de los fines esenciales del Estado, y la aplicacion de estos principios dentro de la

gestion publica busca mejorar la calidad en la prestacion de servicios, fomentar la participacion



ciudadana en los procesos de decision y garantizar el acceso a la informacion publica como un

derecho fundamental de la sociedad (Asamblea Nacional Constituyente, 1991).

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG surge como una respuesta a la
necesidad de modernizar la administracion publica colombiana, consolidando un sistema de
gestion que integre la planeacion estratégica con la evaluacion de resultados, pues de acuerdo
con el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el modelo se
estructura a partir de la articulacion de 21 politicas de gestion y desempefio institucional,
estableciendo un marco de referencia que permite a las entidades publicas organizar sus procesos

administrativos de manera mas eficiente y orientada al logro de resultados (DAFP, 2019).

El principal objetivo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG es mejorar la
capacidad de las entidades publicas para planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar
la gestidn institucional, garantizando que los recursos del Estado sean utilizados de manera
optima en la solucion de problemas ciudadanos y la generacion de valor publico, es asi como
este modelo promueve la implementacion de herramientas de medicion del desempetio, tales
como el Formulario Unico de Reporte y Avance de la Gestion (FURAG), el cual permite evaluar
el nivel de madurez de cada entidad en la aplicacion del modelo y determinar areas de mejora en

la gestion institucional (DAFP, 2019).

Desde una perspectiva de modernizacion, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG representa un avance en la consolidacion de un Estado més eficiente y transparente, en la
medida en que permite estandarizar los procesos administrativos y reducir la fragmentacion en la
gestion de las entidades publicas, ademads, al estar alineado con estrategias de gobierno digital,
acceso a la informacion publica y control interno, el modelo contribuye significativamente a la

mejora continua del desempefio institucional y la rendicion de cuentas ante la ciudadania.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG se sustenta en un conjunto de
pilares y principios fundamentales que orientan su implementacion en todas las entidades del
Estado, y es que segun el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -

MIPG (2019), estos pilares incluyen:



e Direccidon y Planeacion Estratégica: Garantiza que las entidades publicas cuenten
con una vision clara y objetivos alineados con las necesidades de la ciudadania.

e Talento Humano: Establece que los servidores publicos deben contar con
formacion y herramientas adecuadas para desempenar su labor con integridad y
eficiencia.

e Gestion con Valores para Resultados: Asegura que la administracion publica esté
orientada al cumplimiento de metas institucionales mediante una cultura
organizacional basada en principios éticos.

e Evaluacion de Resultados: Permite la medicion continua del desempefio
institucional para mejorar la toma de decisiones y la asignacion de recursos.

e Informacioén y Comunicacion: Fortalece la transparencia y el acceso a la
informacion publica como mecanismo de control ciudadano.

e Gestion del Conocimiento y la Innovacion: Promueve el uso de herramientas
tecnologicas y metodologias innovadoras para optimizar la gestion publica.

e Control Interno: Facilita la supervision de los procesos administrativos para
prevenir riesgos y garantizar la correcta ejecucion de politicas publicas (DAFP,

2019).

Ademas, el modelo se basa en principios como la eficiencia, transparencia, integridad,
responsabilidad y servicio al ciudadano, los cuales son fundamentales para consolidar una
gestion publica efectiva y alineada con los estdndares internacionales de administracion
gubernamental, y estos principios no solo buscan optimizar los procesos internos de las
entidades, sino que también promueven la participacion activa de la ciudadania en la supervision

de la gestion publica, fortaleciendo asi la confianza en las instituciones publicas.

La rendicion de cuentas es otro aspecto crucial que el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG promueve, ya que contribuye a fortalecer la confianza ciudadana en las
instituciones publicas. A través de la implementacion de sistemas de informacion y
transparencia, se busca que los ciudadanos puedan acceder facilmente a la gestion publica,

evaluando y participando activamente en el control social.



Es importante tener en cuenta que el desarrollo de la funcion administrativa se
fundamenta en los principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, delegacion y descentralizacion de

funciones, en busqueda de los intereses generales.

Es asi, que las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus ordenes,
tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale la Ley (Asamblea Nacional

Constituyente, 1991).

Segun el Articulo 269 de la Constitucion Politica de Colombia (1991), en las entidades
publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza
de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que
disponga la Ley, la cual podra establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos

servicios con empresas privadas colombianas.

A su vez para Pires y Machado (2005), la Gestion de Procesos es ““...un modelo utilizado
como herramienta organizativa imprescindible hacia la mejora continua, es decir significa
introducir un proceso dindmico, para ello, los modelos compatibles que plantea como escenario
el enfoque ISO 9001: 2000 y el del Modelo de Excelencia” (p. 10). Esto quiere decir que para
cualquier enfoque que se decida, el punto clave es trabajar con una adecuada Gestion por
Procesos, lo que implica una nueva percepcion de la gestion por procesos caracterizada por la
orientacion de las actividades en relacion a la satisfaccion de los involucrados en la gestion. La
orientacion y asignacion de responsabilidades, el acercamiento a las personas y la asignacion de
tareas de forma departamental se traducen en una vision mas plana y sencilla para resolver los

requerimientos de esa poblacion.

Para poder generar un servicio que sea de calidad tanto para la entidad como para el
usuario, es necesario obtener los resultados planificados con base a los indicadores de
desempefio y resultados de los procesos definidos, es por esto que la gestion por procesos es una
forma de conducir o administrar una organizacion, concentrandose en el valor agregado para el

usuario y las partes interesadas. (Sénchez Gonzalez, 2001)



Asi mismo Los objetivos que debe alcanzar el gobierno nacional para dar cuenta de las
necesidades y demandas sociales son observables y medibles como resultado del accionar de las
distintas entidades estatales, por lo que estos sistemas deberian estar articulados, tal como se

establece en el Decreto 1499 de 2017.

7.2.Marco Conceptual

Se inicia desde El concepto de planeacion estratégica el cual es clave en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG, ya que permite a las entidades territoriales como la Alcaldia de
Alvarado — Tolima establecer objetivos a largo plazo y planes de accién coherentes con las
necesidades del territorio. A su vez, la gestion por resultados, otro componente fundamental del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, enfoca la atencion en la medicion y
evaluacion del desempeiio institucional a través de indicadores claros y metas concretas, lo que

asegura que los recursos se utilicen de manera eficaz y eficiente.

Los modelos de gestion de calidad se han convertido en aspecto transversales para
orientar la ejecucion de las actividades y procedimientos en las organizaciones seglin Pires y
Machado (2005), la imposicion de estos modelos ha dado lugar a un “imaginario colectivo” que
los concibe como medios para el logro de entidades publicas modernas, lo que se traduce en
organizaciones con cultura de transparencia, aplicacion y uso de tecnologias de la informacion,
adecuadas estructuras de personal y plantas, gestion de riesgos y procesos, cultura de
autocontrol, direccionamiento estratégico, servicios de calidad e implementacion de indicadores
de gestion. entre otros.

En el marco del desarrollo de la Nueva Gestion Publica como alternativa a la
administracion publica tradicional, Chica y Salazar (2016) consideran que, lo que se evidencian
son diversos enfoques, los cuales se interrelacionan generando diversas lineas discursivas, en ese
sentido, para Rodriguez (2020) la diversidad de enfoques ha dado lugar a la introduccion de
modelos y herramientas de gestion para la consecucion de entidades modernas caracterizadas por
pretender regirse bajo criterios de eficacia y eficiencia, distantes del modelo burocratico.

En consecuencia, si bien estos han pretendido resumir los principios de eficiencia y

eficacia en el sector publico, mediante la aplicacion de estrategias de modernizacion que prevén



constituir el camino de una administracion publica con enfoque en la Nueva Gestion Publica, los
desarrollos investigativos en el campo de la administracion publica se concentran en hacer
balanzas en torno a la aplicacion de principios y prescripciones desde sus diversos enfoques. En
ese orden de ideas, la Nueva Gestion Publica ha tenido gran importancia como elemento central
de investigaciones, que en su mayoria han propendido por reconocer la forma en que esta se ha
implementado, y sobre todo su incidencia e impacto en las entidades publicas.

Es asi que PliscoffVaras (2017), a través de una investigacion con enfoque cualitativo, y
haciendo uso de la metodologia de andlisis de caso, aborda la forma en que la instalacion de
mecanismos de control y gestion, con la implementacion de sistemas de planificacion, y desde la
incursion de la medicion de la gestion en las entidades publicas chilenas como ejemplos de la
forma en que esto se hace. En esta investigacion se analiza el impacto de la implementacion de la
Nueva Gestion Publica y la interrelacion entre la aplicacion de estos nuevos modelos y
herramientas administrativas, con la ocurrencia de fendémenos asociados a la corrupcion, que
encuentran una explicacion en la tercerizacion de la utilidad. (p. 145), la discrecionalidad
concedida al gerente publico (p. 146) y el énfasis centrado en la gestion por resultados, en el cual

se les resta importancia a los medios para el logro de los mismos.

7.3.Marco Temporal
El presente estudio se desarrolla tomando como referencia el periodo comprendido entre
los afos 2020 y 2023, buscando asi analizar de manera detallada y sistematica la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en la Alcaldia del municipio de Alvarado,
Tolima, considerando que dicho modelo, disefiado por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica - DAFP, constituye una herramienta fundamental para la modernizacion de la
administracion publica, al promover la articulacion de los procesos administrativos con

estandares de eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas.

La seleccion del intervalo temporal 2020 al 2023 permite llevar a cabo un analisis
comparativo de los resultados obtenidos por la administracion municipal en cada una de las
dimensiones que conforman el modelo, lo que facilita la identificacion de avances en la
aplicacion de estrategias de gestion, la determinacion de posibles debilidades estructurales y la

evaluacion del impacto de las politicas implementadas en el marco del periodo de gobierno



correspondiente, permitiendo asi establecer tendencias que reflejen la consolidacion de la gestion
institucional y los retos persistentes en el fortalecimiento de la capacidad administrativa de la

entidad territorial.

Asimismo, el analisis de los resultados obtenidos en los informes del Formulario Unico
de Reporte y Avance de Gestion FURAG durante el periodo de estudio contribuira a una
comprension mas precisa del estado actual de la planeacion y gestion publica en el municipio,
permitiendo no solo la identificacion de patrones de desempefio en relacion con las directrices
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, sino que también permitira la
formulacion de recomendaciones orientadas a mejorar los procesos de gestion institucional en
futuras administraciones, fortaleciendo la capacidad de planificacion, la eficiencia en la
prestacion de los servicios publicos y la efectividad en la implementacion de estrategias de
mejora continua, lo que finalmente contribuird a una mayor eficacia en la gestion publica local y
a la consolidacion de un modelo de administracion basado en el cumplimiento de estandares de

calidad y transparencia.

7.4.Marco Legal

Este marco de referencia se fundamenta en la identificacion y andlisis de las actividades
institucionales mediante un enfoque basado en procesos, el cual permite estructurar la gestion
publica a partir del reconocimiento y la comprension de los requerimientos actuales y futuros de
las entidades estatales, facilitando asi la optimizacion de sus procedimientos administrativos con
el objetivo principal de lograr una mejora en la prestacion de los servicios, garantizando un

mejor nivel de eficiencia, eficacia y de la calidad en la atencion a la ciudadania.

Para garantizar el cumplimiento eficiente de las funciones en las organizaciones de
caracter publicas y facilitar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos en todos sus niveles,
resulta indispensable la implementacion de los diferentes instrumentos de gestion que permitan
optimizar los procesos administrativos y operativos, promoviendo asi una administracién

eficiente y orientada a resultados, en este sentido, a continuacion, se presenta la normatividad



vigente que rige la gestion institucional en el sector publico, la cual establece los lineamientos

esenciales para su adecuada aplicacion y seguimiento.

Y es que en una institucion publica es muy importante que se desarrollen las buenas
practicas en el proceso de control interno, especificamente en las entidades publicas, ya que en
estas no se tiene en cuenta este elemento, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
de la Nacion (2017) ha creado y actualiza constantemente el Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion - MIPG. La ultima version se fundamenta precisamente en el concepto de valor publico:

Entendido como los cambios sociales observables y susceptibles de medicion que el
Estado realiza como respuesta a las necesidades o demandas sociales establecidas
mediante un proceso de legitimacion democratica y, por tanto, con sentido para la

ciudadania. Esos cambios constituyen los resultados que el sector ptblico busca alcanzar”

(p. 12)

Los objetivos que el gobierno nacional debe alcanzar en el marco de la gestion publica
estan orientados a responder de manera efectiva a las demandas sociales y a la satisfaccion de las
necesidades de la ciudadania, siendo estos medibles y verificables a través de la accion
coordinada de las entidades estatales, las cuales, mediante la ejecucion de actividades especificas
y la produccion de bienes y servicios, generan resultados concretos en cada una de sus
dependencias, garantizando asi la articulacion de los sistemas administrativos y la eficiencia en
la formulacién e implementacion de politicas publicas, tal como lo establece el Decreto 1499
(2017), en el cual se estipula que el Sistema de Gestion: “Integra los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestion de la Calidad, es el conjunto de entidades y organismos del Estado,
politicas, normas, recursos e informacion. cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor
desempefio institucional y a la consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades

y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos. en el marco de la legalidad y la integridad”™
(p- 1).

De igual manera se reflejado en la Ley 1753 del 2015, en la cual se estipula Intégrense en
un solo Sistema de Gestion, los Sistemas de Gestion de la Calidad de qué trata la Ley 872 de
2003 y de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998, “de tal manera que permita
el fortalecimiento de los mecanismos, métodos y procedimientos de control al interior de los

organismos y entidades del Estado. El Gobierno Nacional reglamentaré la materia y establecera



el modelo que desarrolle la integracion y articulacion de los anteriores sistemas, en el cual se
debera determinar de manera clara el campo de aplicacion de cada uno de ellos con criterios

diferenciales en el territorio nacional” (p. 1).

Constitucion Politica de 1991. La funcién administrativa esté al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y
la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica,

en todos sus ordenes, tendrd un control interno que se ejercera en los términos que sefale la Ley.

El marco legal implementando en las entidades publicas permite que exista un control y
seguimiento en cada uno de los procesos que deban desarrollar en pro del cumplimiento de los
objetivos misionales con los que se ejecutan las actividades por la entidad, el marco normativo es
la carta de navegacion que permitird darle un orden a cada uno del proceso por lo tanto es una

obligacion y deber de toda entidad generar la formacion continua de sus colaboradores.

8. Aspectos Metodolégicos

8.1.Tipo de Investigacion
La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque de tipo mixto, el cual, conforme a

los postulados de Rojas Gutiérrez (2022), permite integrar los métodos cualitativo y cuantitativo
en un mismo proceso investigativo, posibilitando no solo explorar, comprender e interpretar
fenomenos sociales en su contexto natural, haciendo énfasis en los significados que las personas
atribuyen a sus experiencias y acciones, sino también medir, describir y analizar patrones de
comportamiento a través de datos numéricos, pues en este caso, se busca comprender el estado
de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en un contexto
institucional especifico como lo es la Alcaldia del municipio de Alvarado, Tolima, combinando
la percepcion de los actores involucrados con el anélisis documental y la informacion

cuantificable disponible en informes oficiales.

8.2.Clase de Investigacion
Corresponde a una investigacion descriptiva analitica ya que, desde un punto de vista

descriptivo, este busca identificar y caracterizar el grado de avance y los factores que intervienen



en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, y ya desde el
punto de vista analitico, se pretende comprender las causas, implicaciones y relaciones existentes

entre los elementos que dificultan o favorecen dicho proceso. (Tamayo, 2003)

8.3.Método de Investigacion

Se emplea el método inductivo, pues parte de la recopilacion y analisis de informacion
especifica proveniente del contexto institucional de la alcaldia y se recolecta mediante
entrevistas, documentos, planes de gestion y reportes de avance, para luego construir una
comprension general del fendmeno investigado, lo cual permite generar conclusiones a partir de
casos particulares observados y permite la formulacion de recomendaciones contextualizadas.
(Rojas Gutiérrez, 2022)

8.4.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaran las siguientes técnicas:

Revisién documental: Se analizaran informes institucionales como el Formulario Unico
de Reporte y Avance de Gestion - FURAG, el plan de desarrollo, los informes de rendicion de
cuentas y demés documentos oficiales que permitan evidenciar el grado de implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y sus resultados en la gestion publica local.

Encuestas estructuradas: Se aplicaran dos encuestas con preguntas cerradas,
diferenciadas por el perfil de los participantes. La primera estara dirigida a miembros del Comité
de Gestion del Desempeio de la alcaldia de Alvarado involucrados en la planeacion y gestion
istitucional de la Alcaldia de Alvarado, Tolima, como los miembros del Comité de Gestion del
Desempetio, incluyendo funcionarios responsables de planeacion, control interno, talento
humano y demads areas estratégicas; este instrumento permitird obtener informacion técnica, clara
y detallada sobre su participacion, percepciones, avances y dificultades en la implementacion del

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

La segunda encuesta se aplicara al personal en general de la alcaldia, incluidos
funcionarios de planta, contratistas y personal operativo, cuyo rol no necesariamente esta
vinculado directamente al modelo, con el propdsito de captar percepciones generales, nivel de
conocimiento institucional y expectativas de mejora, facilitando asi una comprension mas amplia
y representativa del proceso de implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -

MIPG en todos los niveles administrativos.



9. Capitulo I. Analisis de Resultados
9.1.Analisis de Resultados Encuesta a Miembros del Comité de Gestion del Desempeiio
de la alcaldia de Alvarado
A continuacion, se presentan los resultados del analisis de la encuesta aplicada a los
miembros del Comité de Gestion del Desempeiio de la alcaldia de Alvarado, la cual busco
evaluar el nivel de conocimiento, implementacion y percepcion sobre el Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion - MIPG desde una perspectiva técnica y estratégica.

9.1.1. Cargo actual en la Alcaldia de Alvarado

Tabla 1 Cargo actual de los encuestados en la Alcaldia de Alvarado

Opciones Encuestados
ALCALDE MUNICIPAL
SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO 1
SECRETARIO DE GOBIERNO 1
SECRETARIO DE HACIENDA 1
SECRETARIO DE PLANEACION 1
Total general 5

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Resultados Encuesta a Miembros del Comité de

Gestion del Desempetio de la alcaldia de Alvarado.

Los resultados obtenidos con referencia al cargo de los participantes encuestados, dejan
en evidencia una distribucion equilibrada entre los principales responsables de la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en la entidad territorial,
donde cada uno de los cinco cargos encuestados, es decir Alcalde Municipal, Secretario de
Desarrollo Social y Comunitario, Secretario de Gobierno, Secretario de Hacienda y Secretario de
Planeacion, representa exactamente el 20% de la muestra total, lo que garantiza una perspectiva
integral de los distintos niveles de decision involucrados en el proceso y deja claro cuales son los

Miembros del Comité de Gestion del Desempetio de la alcaldia de Alvarado.



9.1.2. Tipo de vinculacion

Figura 1 Tipo de vinculacion

Tipo de vinculacién
5 respuestas

@ Carrera Administrativa
@ Libre nombramiento y remocion
@ Contratista

Fuente: Google forms a partir de los Resultados Encuesta a Miembros del Comité de Gestion

del Desempefio de la alcaldia de Alvarado.

En cuanto al tipo de vinculacion, los datos revelan una uniformidad absoluta, ya que los
cinco Miembros del Comité de Gestion del Desempeno de la alcaldia de Alvarado se encuentran

nombrados en cargos directivos de libre nombramiento y remocion.

9.1.3. Nivel jerarquico

Figura 2 Nivel jerarquico
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Fuente: Google forms a partir de los Resultados Encuesta a Miembros del Comité de Gestion

del Desempetio de la alcaldia de Alvarado.

Respecto al nivel jerarquico de los Miembros del Comité de Gestion del Desempetio de la
alcaldia de Alvarado, los resultados muestran una distribucion en la cual el 40% de ellos
respondieron que ocupan cargos directivos, mientras que el 60% restante consideran que se

desempefian en posiciones con un nivel jerarquico profesional.

9.1.4. Participacion directa en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion - MIPG

Figura 3 Participacion directa en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG

¢Ha participado directamente en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
— MIPG en la Alcaldia de Alvarado?

5respuestas

® si
® No

Fuente: Google forms a partir de los Resultados Encuesta a Miembros del Comité de Gestion

del Desempefio de la alcaldia de Alvarado.

Al indagar sobre la participacion directa de los Miembros del Comité de Gestion del
Desempeiio de la alcaldia de Alvarado en la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, los datos obtenidos indican que el 60% de los encuestados afirma
haber estado involucrado activamente en el proceso de implementacion, mientras que el 40%
restante manifiesta no haber tenido esta participacion, situacion que resulta significativa si se
considera que todos los miembros del Comité de Gestion del Desempeiio de la alcaldia de

Alvarado deberian estar plenamente comprometidos con la adopcion del modelo.



9.1.5. Frecuencia de participacion en espacios de seguimiento

Figura 4 Frecuencia de participacion en espacios de seguimiento

iCon qué frecuencia participa en espacios de seguimiento al Modelo Integrado de Planeaciény
Gestion — MIPG en la Alcaldia de Alvarado?

5 respuestas

® Siempre
® Algunas veces
Nunca

Fuente: Google forms a partir de los Resultados Encuesta a Miembros del Comité de Gestion

del Desempefio de la alcaldia de Alvarado.

Al analizar los resultados de esta pregunta relacionada con la asistencia de los Miembros
del Comité de Gestion del Desempeiio de la alcaldia de Alvarado a espacios de seguimiento del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, se logra evidenciar que el 40% de los
encuestados participa siempre en estos espacios, el 20% lo hace algunas veces y otro 40% nunca
ha asistido, resultados que no concuerda con lo establecido en la Guia del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, la cual recomienda la participacion periddica y sistematica de
todos los miembros del Comité de Gestion del Desempeiio en las instancias de monitoreo y

evaluacion.



9.1.6. Conocimiento de los lineamientos normativos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG

Figura 5 Conocimiento de los lineamientos normativos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG

¢Conoce los lineamientos normativos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG en la
Alcaldia de Alvarado?

5respuestas

® si
® Parciaimente
No

Fuente: Google forms a partir de los Resultados Encuesta a Miembros del Comité de Gestion

del Desempefio de la alcaldia de Alvarado.

Respecto al dominio de los lineamientos normativos del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion - MIPG, los miembros del Comité de Gestion del Desempefio de la alcaldia de
Alvarado responden asi: el 40% de los encuestados afirma conocerlos, el 20% los conoce
parcialmente y el 40% restante manifiesta desconocerlos por completo, resultados que resultan
preocupantes si se tiene en cuenta que este grupo directivo conforman el comité de gestion y
desempefio de la alcaldia de Alvarado, y son ellos quienes deben dar las directivas para que el

modelo sea implementado con éxito en la Alcaldia.



9.1.7. Percepcion sobre la implementacion adecuada del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG

Figura 6 Percepcion sobre la implementacion adecuada del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG

¢Considera que el Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon — MIPG en la Alcaldia de Alvarado se
ha implementado adecuadamente en su area?

5respuestas

® si
@ Parcialmente
No

Fuente: Google forms a partir de los Resultados Encuesta a Miembros del Comité de Gestion

del Desempefio de la alcaldia de Alvarado.

Al analizar las percepciones de los Miembros del Comité de Gestion del Desempefio de la
alcaldia de Alvarado, respecto a la implementacion adecuada del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, se observa que el 60% de los encuestados considera que no se ha
implementado correctamente, el 20% opina que ha sido parcial y solo el 20% restante afirma que
si se ha logrado una implementacion adecuada, resultados que dejan ver que existen de
deficiencias significativas en el proceso de adopcion del Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion — MIPG.



9.1.8. Dimension mejor implementada del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG

Figura 7 Dimension mejor implementada del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

¢Qué dimensién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG esta mejor implementada en
la Alcaldia de Alvarado?

5 respuestas

@ Talento Humano

@ Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

Gestion para Resultados con Valores
@ Evaluacion de Resultados
@ Informacion y Comunicacion
@ Gestion del Conocimiento
@ Control Interno

Fuente: Google forms a partir de los Resultados Encuesta a Miembros del Comité de Gestion

del Desempefio de la alcaldia de Alvarado.

En atencion a las respuestas dadas por los Miembros del Comité de Gestion del
Desempefio de la alcaldia de Alvarado en esta encuesta, la dimension mejor implementada del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en la alcaldia de Alvarado es el
Direccionamiento Estratégico y Planeacion con un porcentaje del 40%, seguida de Gestion para
Resultados con Valores, Control Interno y Talento Humano con un 20% cada una, distribucion
que refleja un avance desigual en las distintas areas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG en la alcaldia de Alvarado.

Tabla 2 Resultados sobre dimension mejor implementada del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG

Opciones Nimero de Encuestados
Direccionamiento Estratégico y Planeacion 2
Gestion para Resultados con Valores
Control Interno

Talento Humano
Total general

(7 J SN




Fuente: Elaboracion propia a partir de los Resultados Encuesta a Miembros del Comité de

Gestion del Desempetio de la alcaldia de Alvarado.

9.1.9. Dimension que requiere mayor fortalecimiento

Figura 8 Dimension que requiere mayor fortalecimiento

:Qué dimensidn del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG requiere mayor
fortalecimiento en la Alcaldia de Alvarado?

5respuestas

@ Talento Humano

@ Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

Gestion para Resultados con Valores
@ Evaluacién de Resultados
@ Informacion y Comunicacion
@ Gestién del Conocimiento
@ Control Interno

Fuente: Google forms a partir de los Resultados Encuesta a Miembros del Comité de Gestion

del Desempefio de la alcaldia de Alvarado.

Teniendo en cuenta la respuesta dada por los Miembros del Comité de Gestion del
Desempeiio de la alcaldia de Alvarado , ellos identifican que las dimensiones que necesitan
mayor fortalecimiento es la dimension de la Informacion y Comunicacion la cual aparece como
la mas critica con un 40%, seguida de Control Interno, Gestion del Conocimiento y Talento
Humano con el 20% cada una, estas deficiencias en dimensiones transversales resultan
particularmente preocupantes, ya que aspectos como la comunicacion efectiva, la gestion del
conocimiento o el desarrollo del talento humano constituyen pilares fundamentales para

garantizar la sostenibilidad de los modelos integrados de gestion en el largo plazo.



9.1.10. Articulacion entre dependencias

Figura 9 Articulacion entre dependencias

(Existe articulacion entre dependencias de la Alcaldia de Alvarado para implementar el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG?

5 respuestas

® si
® Parcialmente
No

Fuente: Google forms a partir de los Resultados Encuesta a Miembros del Comité de Gestion

del Desempefio de la alcaldia de Alvarado.

Respecto al nivel de articulacion entre las diferentes dependencias en la alcaldia de
Alvarado para implementar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, los Miembros
del Comité de Gestion del Desempeiio de la alcaldia de Alvarado dieron a conocer que el 40%
considera que existe articulacion, otro 40% opina que es parcial y el 20% restante afirma que no
existe articulacion entre dependencias de la alcaldia de Alvarado, situacion que refleja problemas

estructurales en los mecanismos de coordinacion interinstitucional.



9.1.11. Uso del Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion - FURAG para
toma de decisiones

Figura 10 Uso del Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion - FURAG para toma de
decisiones

¢En la Alcaldia Alvarado utilizan el resultado del indice de desempefio del Formulario Unico de
Reporte de Avance de la Gestién -FURAG para la toma de decisiones?

5respuestas

® si
® No

No sabe/No responde

Fuente: Google forms a partir de los Resultados Encuesta a Miembros del Comité de Gestion

del Desempefio de la alcaldia de Alvarado.

Los resultados sobre la utilizacion del Formulario Unico de Reporte de Avance de
Gestion - FURAG como insumo para la toma de decisiones muestran que el 60% de los
miembros del Comité de Gestion del Desempefio de la alcaldia de Alvarado manifiesta que no se
emplean sus resultados, mientras que el 40% afirma que si se utilizan, contradiccion que resulta
significativa si se considera que este instrumento constituye el principal mecanismo para medir

el desempefio institucional y orientar la gestion basada en resultados.



9.1.12. Conocimiento de los tltimos resultados de Medicion de Desempefio

Figura 11 Conocimiento de los Gltimos resultados de Medicion de Desempetio

iConoce los ultimos resultados de medicién de desempefio de la Alcaldia Municipal de Alvarado?

5 respuestas

®si
® No

Fuente: Google forms a partir de los Resultados Encuesta a Miembros del Comité de Gestion

del Desempefio de la alcaldia de Alvarado.

En relacidn con el conocimiento que tienen los miembros del Comité de Gestion del
Desempeftio de la alcaldia de Alvarado sobre los tltimos resultados de medicion de desempefio,
se observa que el 60% de los encuestados declara desconocerlos, mientras que el 40% afirma
estar informado, porcentajes que resultan alarmantes si se tiene en cuenta que, conforme a los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el monitoreo constante de
estos indicadores es fundamental para identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones

informadas.



9.1.13. Formacion del personal en Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

Figura 12 Formacion del personal en Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

(El personal de la Alcaldia de Alvarado cuenta con formacién respectiva sobre el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG?

5 respuestas

® si
® Parcialmente
No

Fuente: Google forms a partir de los Resultados Encuesta a Miembros del Comité de Gestion

del Desempefio de la alcaldia de Alvarado.

Respecto a la formacidn respectiva sobre el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG del personal, los datos muestran que el 40% de los miembros del Comité de Gestion del
Desempefio de la alcaldia de Alvarado consideran que no existe formacioén adecuada, otro 40%
opina que es parcial y solo el 20% afirma que si se cuenta con procesos formativos suficientes,
distribucion que evidencia serias deficiencias en los procesos formativos en la alcaldia de

Alvarado.



9.1.14. Priorizacion para fortalecer el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG

Figura 13 Priorizacion para fortalecer el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

¢De las siguientes opciones cual priorizaria para fortalecer la implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG en la Alcaldia de Alvarado?

5 respuestas

@ Aprendizaje continuo
@ Evaluacion y retroalimentacion
Motivacion e interés

Fuente: Google forms a partir de los Resultados Encuesta a Miembros del Comité de Gestion

del Desempefio de la alcaldia de Alvarado.

Finalmente, al preguntar a los miembros del Comité de Gestion del Desempefio de la
alcaldia de Alvarado sobre las acciones prioritarias para fortalecer la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, la Evaluacion y retroalimentacion aparece como la
opcion mas seleccionada con un 60%, seguida de Aprendizaje continuo y Motivacion e interés
con un 20% cada una, esta marcada inclinacion hacia mecanismos de evaluacion y
retroalimentacion sugiere que, segun la percepcion de los miembros del Comité de Gestion del
Desempefio de la alcaldia de Alvarado, el fortalecimiento de estos componentes seria
fundamental para superar las deficiencias identificadas en la implementacion actual del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, ya que permitiria generar aprendizajes institucionales

y ajustar oportunamente las estrategias de gestion.

9.2.Analisis de Resultados de Encuesta Aplicada a Personal en General que Labora en
la alcaldia de Alvarado
En este item se exponen los resultados de la encuesta aplicada al personal en general que

labora en la Alcaldia de Alvarado, buscando asi medir el grado de apropiacion operativa del



Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, con énfasis en la identificacion de brechas
formativas, percepcion de contribucion a los objetivos institucionales y conocimiento practico
del modelo, cuyos datos revelan el estado actual de implementacion desde la base funcional de la
organizacion y serviran como insumo para disefiar estrategias de mejora al Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG adaptadas a las necesidades detectadas en los diferentes niveles

jerarquicos y tipos de vinculacion laboral.

9.2.1. Cargo actual en la Alcaldia de Alvarado
La muestra incluye una diversidad de cargos operativos y técnicos, destacandose

almacenista, auxiliar administrativa, auxiliar de contratacion, conductor del alcalde, control
interno, gestion documental, secretaria de despacho, servicios publicos y talento humano, cada
uno representando el 11.1% de la muestra total, reflejando adecuadamente los diferentes niveles
operativos de la entidad, permitiendo obtener una vision integral de la percepcion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en las dependencias técnicas y administrativas de la
alcaldia de Alvarado, las cuales son fundamentales para la implementacion efectiva del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en el dia a dia institucional.

Tabla 3 Cargo actual en la Alcaldia de Alvarado

Cargo actual en la Alcaldia de #
Alvarado Encuestados

Almacenista
Auxiliar Administrativa
Auxiliar Contratacion
Conductor del Alcalde
Control Interno
Gestion Documental
Secretaria de Despacho
Servicios Publicos
Talento Humano
Total general 9
Fuente: Elaboracion propia a partir de los Resultados Encuesta a Personal en General que

— e e e e ek e e

Labora en la alcaldia de Alvarado.



9.2.2. Tipo de vinculacion

Figura 14 Tipo de vinculacion

Tipo de vinculacién
9 respuestas

@ Carrera Administrativa
@ Libre nombramiento y remocién
@ Contratista

Fuente: Google forms a partir de los Resultados Encuesta a Personal en General que Labora en

la alcaldia de Alvarado.

Los resultados muestran que del personal en general que labora en la alcaldia de Alvarado
y que fueron encuestados, existe una predominancia de contratistas con un 66.7% sobre
funcionarios de libre nombramiento y remocion con un 33.3%, situacidon que podria incidir en la
continuidad de los procesos de implementacion, dado que el personal contratista generalmente
tiene menor estabilidad laboral y, por ende, menor oportunidad de apropiarse plenamente de los

modelos de gestion institucional.



9.2.3. Nivel jerarquico

Figura 15 Nivel jerarquico

Nivel jerarquico

9 respuestas

@ Directivo

@ Profesional

D Técnico

@® Administrativo

W

Fuente: Google forms a partir de los Resultados Encuesta a Personal en General que Labora en

la alcaldia de Alvarado.

La distribucion por niveles jerarquicos del personal en general que labora en la alcaldia
de Alvarado y que fueron encuestados, deja en evidencia que el 44.4% corresponde a técnicos, el
22.2% a profesionales, el 22.2% a administrativos y un 11.1% considera que hace parte del nivel
directivo, proporcion que refleja adecuadamente la estructura piramidal tipica de las entidades
publicas, en donde la base operativa es mas numerosa que los niveles estratégicos, siendo estos
ultimos los responsables principales de liderar la implementacion del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion - MIPG.



9.2.4. Informacion sobre la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG

Figura 16 Informacion sobre la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG

¢Esta usted informado sobre el proceso de implementado el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG en la Alcaldia de Alvarado?

9 respuestas

® si
® No

No sabe/No responde

Fuente: Google forms a partir de los Resultados Encuesta a Personal en General que Labora en

la alcaldia de Alvarado.

Tal como se puede evidenciar en la grafica anterior, el 66.7% del personal en general que
labora en la alcaldia de Alvarado y que fueron encuestados afirma estar informado sobre el
proceso de implementacion, mientras que el 33.3% manifiesta no estarlo, porcentaje que resulta
preocupante si se considera que todos los funcionarios deberian conocer los aspectos basicos del

modelo, independientemente de su nivel jerarquico o area de desempefio.



9.2.5. Seguimiento a la gestion

Figura 17 Seguimiento a la gestion

iLa entidad realiza seguimiento a su gestion?

9 respuestas

® si
® No
@ No sabe/No responde

Fuente: Google forms a partir de los Resultados Encuesta a Personal en General que Labora en

la alcaldia de Alvarado.

En este caso se logra evidenciar que el 100% del personal en general que labora en la
alcaldia de Alvarado y que fueron encuestados considera que la entidad no realiza seguimiento a
su gestion, dato alarmante que reflejaria serias deficiencias en los sistemas de monitoreo y

evaluacion institucional.

9.2.6. Capacitacion sobre Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
Figura 18 Capacitacion sobre Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

¢Ha recibido capacitacion sobre el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG?

9 respuestas

®si
® No




Fuente: Google forms a partir de los Resultados Encuesta a Personal en General que Labora en

la alcaldia de Alvarado.

Se evidencia que el 77.8% de los funcionarios encuestados afirma haber recibido
capacitacion sobre el modelo, mientras que el 22.2% manifiesta no haberla recibido, proporcion
que si bien es mayoritaria en el aspecto positivo, sigue siendo insuficiente si se considera que
segun los estandares la cobertura de capacitacion deberia ser del 100% para garantizar la

adecuada implementacion del modelo.

9.2.7. Contribucion al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
Figura 19 Contribucion al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

¢Su trabajo contribuye a los objetivos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon MIPG?

9 respuestas

® si
® Parciaimente
No

Fuente: Google forms a partir de los Resultados Encuesta a Personal en General que Labora en

la alcaldia de Alvarado.

En la gréfica se puede evidenciar como las respuestas se distribuyen equitativamente
entre quienes consideran que su trabajo contribuye totalmente al Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion - MIPG con un 44.4%, parcialmente con un 44.4% o no contribuye con un 11.1%, lo
que deja en evidencia que existen falencias en la socializacioén de los objetivos del modelo y su

articulacion con las funciones especificas de cada cargo.



9.2.8. Impacto en el trabajo

Figura 20 Impacto en el trabajo

:Se ha visto afectado su trabajo por la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG en la Alcaldia de Alvarado?

9 respuestas

® si
® No

Fuente: Google forms a partir de los Resultados Encuesta a Personal en General que Labora en

la alcaldia de Alvarado.

El 100% de los funcionarios encuestados que hacen parte del personal en general que
labora en la alcaldia de Alvarado considera que su trabajo no se ha visto afectado por la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, estos resultados podrian

deberse a que el modelo no ha generado cambios significativos en los procesos operativos.



9.2.9. Beneficios percibidos

Figura 21 Beneficios percibidos

iHa percibido beneficios por la implementacidn del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG en la Alcaldia de Alvarado?

9 respuestas

® si
® No

Fuente: Google forms a partir de los Resultados Encuesta a Personal en General que Labora en

la alcaldia de Alvarado.

En este caso se puede evidenciar que el 77.8% de los funcionarios encuestados que hacen
parte del personal en general que labora en la alcaldia de Alvarado, afirma haber percibido
beneficios por la implementacion del modelo, mientras que el 22.2% manifiesta no haberlos
notado, proporcion que resulta alentadora pero que deberia analizarse en conjunto con otros

indicadores para determinar si estos beneficios son tangibles y sostenibles en el tiempo.



9.2.10. Importancia del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
Figura 22 Importancia del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

iConsidera que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG es importante para la alcaldia
de Alvarado?

9 respuestas

® si
® No

No sabe/No responde

N

Fuente: Google forms a partir de los Resultados Encuesta a Personal en General que Labora en

la alcaldia de Alvarado.

En cuanto a la importancia que se le da al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, se evidencia que el 88.9% de los funcionarios encuestados que hacen parte del personal
en general que labora en la alcaldia de Alvarado, considera que el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG no es importante para la alcaldia, mientras que solo el 11.1% opina
lo contrario, porcentaje extremadamente bajo que reflejaria serias deficiencias en los procesos de

socializacion y apropiacion del modelo en la cultura organizacional.



9.2.11. Disposicion a capacitacion

Figura 23 Disposicion a capacitacion

(Estaria dispuesto a recibir capacitacion sobre el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG?

9 respuestas

® si
® No

Fuente: Google forms a partir de los Resultados Encuesta a Personal en General que Labora en

la alcaldia de Alvarado.

En cuanto a la disposicion que tiene el personal en general que labora en la alcaldia de
Alvarado y que fueron encuestados a recibir capacitacion, el 77.8% se muestra dispuesto a
recibir capacitacion sobre el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, mientras que el
22.2% no lo esta, proporcion que si bien es mayoritariamente positiva, contrasta con el bajo nivel
de importancia atribuido al modelo, lo que podria indicar que los funcionarios reconocen su

desconocimiento pero no valoran adecuadamente la utilidad potencial del modelo.

9.2.12. Sugerencias que Hacen los Encuestados para mejorar la Implementacion del

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

Tabla 4 Sugerencias que Hacen los Encuestados para mejorar la Implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

. Qué sugerencias o recomendaciones
podria hacer para mejorar la
implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG en la
Alcaldia de Alvarado?

#
Encuestados




Capacitacion mas practica
Mas retroalimentacion
Mas herramientas digitales
Simplificar procesos
Total general 9

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Resultados Encuesta a Personal en General que

—_ NN B

Labora en la alcaldia de Alvarado.

Finalmente, en cuanto a las recomendaciones que hace el personal en general que labora
en la alcaldia de Alvarado y que fueron encuestados, se evidencia que la mayoria considera que
se requiere de capacitaciones mas practicas con un 44.4%, seguido por mayor retroalimentacion
con un 22.2%, mas herramientas digitales con un 22.2% y simplificacion de procesos con un

11.1%.



10. Capitulo II. Procesos y Lineamientos en la Implementacion del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion - MIPG en la Alcaldia de Alvarado

10.1. Analisis Comparativo Entre los Resultados Obtenidos en el indice de

Desempeiio Institucional de la Alcaldia de Alvarado 2020 - 2023

La implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en la Alcaldia
de Alvarado constituye un caso de estudio relevante para comprender los desafios que enfrentan
las entidades territoriales de mediano tamaifio en Colombia al adoptar este modelo de gestion
publica, es asi como el analisis exhaustivo de los procesos y lineamientos evidencia una
diferencia significativa entre el marco normativo establecido y su aplicacion practica en el
contexto municipal, situacion que se refleja claramente en los resultados del Indice de Indice de
Desempefio Institucional - IDI para 2023, donde el municipio obtuvo una puntuacion global de
36.04 sobre 100, muy por debajo del promedio nacional reportado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

Tabla 5 Comparativo Entre los Resultados Obtenidos en el Indice de Desempefio Institucional
de la Alcaldia de Alvarado 2020 - 2023

CONCEPTO 2020 2021 % Var. 2022 % Var. 2023 % Var.
indice de Desempeiio Institucional Alvarado 59,8 59,6 -03% 484 -18,9% 36,0 -25,5%
Fuente: Elaboracion propia a partir de los Resultados Obtenidos en el Indice de Desempeiio

Institucional de la Alcaldia de Alvarado 2020 - 2023

Durante el periodo comprendido entre los afios 2020 y 2023, el municipio de Alvarado,
en el departamento del Tolima, experimentd una evolucion decreciente en su desempefio
institucional, evidenciada a través de los resultados anuales del Indice de Desempefio
Institucional - IDI, el cual constituye una herramienta de medicion consolidada por el
Departamento Administrativo de la Funcioén Publica - DAFP, cuya fuente principal de
recoleccion de informacion es el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion - FURAG,
instrumento que permite evaluar la gestion de las entidades publicas en relacion con las politicas
de desarrollo administrativo, la aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, y el funcionamiento de los sistemas internos de control, con el objetivo de orientar a las
entidades hacia la mejora continua de sus procesos internos, el fortalecimiento de la eficiencia y

la consolidacion de un enfoque institucional basado en la generacion de valor publico.



Figura 24 indice de Desempefio Institucional de la Alcaldia de Alvarado 2020 - 2023
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los Resultados Obtenidos en el indice de Desempefio

Institucional de la Alcaldia de Alvarado 2020 - 2023

En el afio 2020, el municipio obtuvo una calificacion de 59,8 puntos sobre un total de
100, cifra que se mantuvo practicamente estable durante el afio 2021, en el cual se reportd una
leve disminucion al alcanzar los 59,6 puntos, lo cual represent6 una variacion porcentual
negativa de tan solo el 0,3 %, hecho que sugiere la existencia de cierta estabilidad relativa en la
implementacion de las politicas institucionales y en los procesos de planeacion y gestion, aunque
sin evidenciar avances sustantivos en materia de fortalecimiento institucional, eficiencia

operativa o mejoramiento continuo.

Sin embargo, a partir del afo 2022, se observa un deterioro significativo en los resultados
del Indice de Desempefio Institucional - IDI, puesto que la puntuacion descendi6 a 48,4 puntos,
lo cual implic6 una disminucion porcentual del 18,9 % respecto al afio anterior, lo que refleja con
claridad la existencia de debilidades estructurales en la capacidad de la entidad territorial para

consolidar los principios del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

La tendencia negativa se agudiza en el afio 2023, periodo en el cual se registra un nuevo
descenso, alcanzando una calificacion de tan solo 36,0 puntos sobre 100, lo cual representa una
variacion porcentual negativa del 25,5 % con respecto al afio 2022 y, si se toma como referencia
el resultado obtenido en el afio 2020, se evidencia una reduccién acumulada del 39,8 %,
indicador que pone de manifiesto una pérdida sostenida de capacidades institucionales, que
puede estar asociada a una falta de continuidad en las politicas publicas, a una limitada

apropiacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG por parte de los equipos de



trabajo, o a fallas en los mecanismos de monitoreo, retroalimentacion y toma de decisiones
fundamentadas en la informacion reportada por el Formulario Unico de Reporte y Avance de
Gestion - FURAG.

Tabla 6 Resultado por dimensiones del indice de Desempeiio Institucional IDI en la Alcaldia de
Alvarado 2020-2023

CONCEPTO 2020 2021 % Var. 2022 % Var. 2023 % Var.
DIMENSION 1 Talento Humano 59,4 58,7 -12% 382 -349% 23,5 -38,6%
DIMENSION 2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion 634 649 25% 563 -133% 50,5 -10,3%
DIMENSION 3 Gestion para Resultados con Valores 618 61,0 -13% 502 -177% 475 -5,5%
DIMENSION 4 Evaluacién de Resultados 564 57,71 23% 5277 -8,6% 36,1 -31,6%
DIMENSION 5 Informacién y Comunicacion 61,4 613 -02% 419 -31,6% 30,5 -27.2%
DIMENSION 6 Gestion del Conocimiento y la Innovacion 63,1 623 -1,2% 340 -455% 244 -283%
DIMENSION 7 Control Interno 58,6 58,5 -03% 50,5 -13,6% 26,2 -48,1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Resultados Obtenidos en el Indice de Desempefio

Institucional de la Alcaldia de Alvarado 2020 - 2023

La evaluacién por dimensiones del Indice de Desempefio Institucional IDI en la Alcaldia
de Alvarado, evidencia un patrén descendente en practicamente todos los componentes
analizados, lo cual pone en entredicho la eficacia de la gestion administrativa local y el
compromiso institucional con la mejora continua, la generacion de valor publico y el
cumplimiento de los principios rectores de la funcion ptblica establecidos en el ordenamiento
juridico colombiano.

Figura 25 Resultado por dimensiones del Indice de Desempefio Institucional IDI en la Alcaldia
de Alvarado 2020-2023
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los Resultados Obtenidos en el indice de Desempefio

Institucional de la Alcaldia de Alvarado 2020 - 2023

En primer lugar, la Dimension 1 Talento Humano, que evalua la capacidad institucional
de la alcaldia de Alvarado para gestionar adecuadamente sus recursos humanos, present6 una
disminucion progresiva desde una puntuacion inicial de 59,4 en el afio 2020 hasta alcanzar un
nivel critico de 23,5 en el afio 2023, lo cual representa una reduccién acumulada del 60,4 %,
evidenciando una débil gestion del desarrollo del personal, fallas en los procesos de formacion y
una insuficiente planificacion del talento humano para el cumplimiento de los objetivos

misionales de la entidad.

La Dimension 2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion, orientada a medir la claridad
de la vision institucional y la alineacion entre los planes estratégicos y las politicas publicas en la
alcaldia de Alvarado, registré una caida sostenida, pasando de 63,4 puntos en 2020 a 50,5 en
2023, lo cual, si bien resulta menos draméatico en términos comparativos, no deja de ser
significativo, pues pone en evidencia un deterioro del 20,3 % que podria estar relacionado con
deficiencias en la articulacion del plan de desarrollo con las acciones ejecutadas, asi como con un

uso limitado de herramientas de planificacion basadas en evidencia.

En lo que respecta a la Dimension 3 Gestion para Resultados con Valores, cuyo foco es la
orientacion a resultados bajo principios éticos y transparencia en la alcaldia de Alvarado, se
observa un comportamiento similar al de las demas dimensiones, con una caida desde 61,8
puntos en 2020 hasta 47,5 en 2023, lo cual indica una pérdida relativa del 23,2 %, reflejando
posiblemente una débil cultura organizacional enfocada en el logro de metas, acompafiada de una

limitada capacidad de institucionalizar mecanismos de seguimiento a resultados.

La Dimension 4 Evaluacion de Resultados, que valora la existencia de procesos
sistematicos de medicion y evaluacion del desempeiio institucional en la alcaldia de Alvarado,
mostrd una disminucién de 56,4 en 2020 a 36,1 en 2023, es decir, una reduccion de 20,3 puntos
que sugiere deficiencias en la capacidad para implementar sistemas de monitoreo, evaluacion y
retroalimentacion, los cuales son esenciales para la toma de decisiones informadas y la gestion

basada en datos.



Por su parte la Dimension 5 Informacion y Comunicacion, centrada en garantizar la
transparencia, la adecuada divulgacion de la informacion y el acceso ciudadano a los procesos
institucionales de la alcaldia de Alvarado, cay6 de 61,4 puntos en 2020 a 30,5 en 2023, lo cual
representa una pérdida del 50,3 %, reflejando serias falencias en los canales de comunicacion
interna y externa, la gestion documental y el uso de medios tecnoldgicos para fortalecer la

rendicion de cuentas.

En cuanto a la Dimension 6 Gestion del Conocimiento y la Innovacion, que promueve el
aprendizaje organizacional y la incorporacion de tecnologias e innovacion en la alcaldia de
Alvarado, se evidencia una de las caidas mas significativas, con una reduccion de 63,1 puntos en
2020 a un total de 24,4 en 2023, lo que equivale a una pérdida del 61,3 % acumulado, resultado
que deja en evidencia una débil infraestructura tecnologica, baja apropiacion del conocimiento

institucional y escasa promocion de entornos innovadores para la gestion publica local.

Finalmente, la Dimension 7 Control Interno, que mide la eficacia de los mecanismos
preventivos, correctivos y de control dentro de la alcaldia de Alvarado, experimentd una caida
significativa desde 58,6 puntos en 2020 hasta 26,2 en 2023, lo que corresponde a una
disminucioén del 55,3 %, indicador que evidencia un debilitamiento del sistema de control
interno, lo cual podria traducirse en riesgos operativos elevados, fallas en la supervision de

procesos y baja efectividad en el cumplimiento normativo.

Es asi como se logra evidenciar que todas las dimensiones del indice de Desempeiio
Institucional - IDI analizadas presentan una tendencia regresiva en el periodo evaluado, con
particular énfasis en aquellas relacionadas con la gestion del talento humano, la innovacion
institucional y el control interno, lo que evidencia una pérdida progresiva de capacidades
administrativas que compromete la eficacia, eficiencia y legitimidad de la gestion publica en el
municipio de Alvarado, por lo tanto, serd indispensable disefiar e implementar estrategias
correctivas y programas de fortalecimiento institucional que aborden estas debilidades de manera
integral, priorizando aquellas dimensiones que registran los niveles mas criticos de desempefio.

Tabla 7 Resultado por politicas del indice de Desempeifio Institucional IDI en la Alcaldia de
Alvarado 2020-2023

CONCEPTO 2020 2021 % Var. 2022 % Var. 2023 % Var.

POLITICA 1 Gestion Estratégica del Talento Humano 583 572 -1.9% 443 225% 285 -35.8%




POLITICA 2 Integridad 60,6 60,0 -0,9% 33,6 -44,0% 183 -45,6%
POLITICA 3 Planeacion Institucional 632 647 25% 61,6 -49% 481 -21.9%
POLITICA 4 Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Pablico 68,1 655 -3.8% N/A - 62,8 -4.2%

N/A  N/A - 40,5 - 543 34,0%

POLITICA 5 Compras y Contratacion Pablica
493 46,2 -63% 469 1,5% 384 -182%

POLITICA 7 Gobierno Digital 63,1 643 B20%E 55.6 SIShy 53,9 BSilia
POLITICA 8 Seguridad Digital 39,0 595 BR0R S1.5 SN 15,0 SIS
POLITICA 9 Defensa Juridica 88,4 64,0 [SEBOWE 60,5 BRSOVl 65,8 WSii%
NA NA - NA - NA -
POLITICA 11 Servicio al ciudadano 63,9 60,9 RSSO 35.6 RN 39,3 NI
POLITICA 12 Racionalizacion de Tramites 56,1 580 33% 155 -73,3% 154  -0.8%
612 615 05% 562 -87% 546 -2,9%
564 577 23% 527 -86% 361 -31,6%
61,7 613 -0,6% 519 -153% 57,5 10,8%
644 637 -11% 513 -194% 21,1 -588%
720 722 03% 204 T17% 74 -63,6%
63,1 623 -12% 340 -455% 244 -283%
586 585 03% 505 -13,6% 262 -48,1%

POLITICA 6 Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

POLITICA 10 Mejora Normativa

POLITICA 13 Participacién Ciudadana en la Gestion Piiblica

POLITICA 14 Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional

POLITICA 15 Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion
POLITICA 16 Gestién Documental

POLITICA 17 Gestion de la Informacién Estadistica

POLITICA 18 Gestion del Conocimiento

POLITICA 19 Control Interno

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Resultados Obtenidos en el indice de Desempefio

Institucional de la Alcaldia de Alvarado 2020 - 2023

El anélisis comparativo de las diecinueve politicas que componen el Indice de
Desempefio Institucional - IDI permite evidenciar una tendencia de deterioro institucional
progresivo durante el periodo 2020-2023, destacandose caidas significativas en areas clave de la
gestion publica local, lo cual sugiere una pérdida sistematica de capacidades para orientar,
ejecutar, controlar y evaluar la gestion institucional de manera eficiente, transparente y orientada

a resultados.

En primer lugar, se identifican politicas cuya caida ha sido critica y sostenida, lo que
refleja deficiencias estructurales que afectan de manera transversal el funcionamiento de la
entidad, tal es el caso de la Politica 1 Gestion Estratégica del Talento Humano, que desciende de
58,3 en 2020 a 28,5 en 2023, lo cual implica una variacidén negativa acumulada del 51,1 %,
indicando falencias graves en la planificacion, capacitacion y evaluacion del recurso humano, asi

como una posible desvinculacion entre las competencias del personal y las metas institucionales.

De igual forma, la Politica 2 Integridad, que tiene por objeto fomentar una cultura ética
en la administracién publica, muestra una disminucion del 69,8 % en el mismo periodo, al pasar

de 60,6 a 18,3, situacion que podria derivar en mayores riesgos de corrupcion, debilidad en los



mecanismos de prevencion de conflictos de interés y deterioro de la confianza ciudadana en la

gestion publica.

Por su parte la Politica 8 Seguridad Digital, cuyo objetivo es garantizar la proteccion de la
informacion institucional y la infraestructura tecnologica, experimenta una de las caidas mas
representativas, con una reduccion del 74,6 % pues paso de 59,0 en 2020 a 15,0 en 2023, lo cual
evidencia una vulnerabilidad critica en los sistemas informaticos del municipio y un riesgo

inminente para la integridad de los datos publicos.

En el &mbito de la informacion y la gestion documental, tanto la Politica 16 como la
Politica 17 muestran comportamientos alarmantes, pues la primera, relacionada con la
organizacion y conservacion de documentos institucionales, descendio de 64,4 a 21,1 puntos, es
decir una reduccion del 67,2 % acumulada, mientras que la segunda, centrada en la produccion y
uso de datos estadisticos, sufrio una disminucion del 89,7 %, al pasar de 72,0 en 2020 a tan solo
7,4 en 2023, lo cual dejan en evidencia una grave incapacidad para tomar decisiones basadas en

evidencia y para asegurar la trazabilidad de la informacion publica.

En contraste con lo anterior, se observan algunas politicas con comportamientos positivos
o0 recuperaciones parciales, aunque sin alcanzar niveles 6ptimos, pues la Politica 5 Compras y
Contratacion Publica, que solo empieza a ser evaluada en 2022, muestra un incremento del 34,0
% al pasar de 40,5 a 54,3, lo cual podria interpretarse como un avance en la estructuracion de
procesos contractuales mas eficientes y ajustados a los principios de transparencia y economia,
asimismo, la Politica 11 Servicio al Ciudadano evidencia una leve recuperacion en 2023,
pasando de 35,6 a 39,3, lo cual representa una mejora del 10,4 %, aunque el nivel general

continda siendo bajo en relacidon con los valores observados en 2020.

También se destaca el caso de la Politica 15 Transparencia, Acceso a la Informacion y
Lucha contra la Corrupcion, que, tras una caida en 2022, muestra una recuperacion del 10,8 % en
2023, alcanzando una puntuacion de 57,5. Por su parte, politicas como la Politica 13
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica y la Politica 14 Seguimiento y Evaluacion del
Desempeiio Institucional experimentan una caida acumulada del 10,8 % y 36,0 %
respectivamente, lo cual indica una debilitacion progresiva de los espacios de control social y de
los sistemas de monitoreo y evaluacion de la gestion institucional, aspectos esenciales para

garantizar una administracion publica orientada a resultados y a la mejora continua.



Otras politicas como la Politica 12 Racionalizacion de Tramites muestran un
comportamiento especialmente critico, al pasar de 58,0 a 15,4 en el periodo 2021-2023, con una
caida del 73,4 % acumulado, lo que podria interpretarse como un retroceso en los procesos de
simplificacion y eficiencia administrativa, lo cual impacta negativamente en la experiencia del

ciudadano frente a los servicios prestados por la entidad.

Finalmente, la Politica 19 Control Interno, encargada de asegurar la integridad de la
gestion mediante mecanismos de prevencion, correccion y control, descendio de 58,6 en 2020 a
26,2 en 2023, lo cual equivale a una disminucion del 55,3 %, evidenciando un debilitamiento
grave en la capacidad de autorregulacion institucional y en la deteccioén oportuna de riesgos y

desviaciones.

10.2. Contraste Entre los Resultados del indice de Desempeiio Institucional IDI y

los Resultados Obtenidos en las Encuestas Aplicadas en la Alcaldia de Alvarado.

En el municipio de Alvarado, si bien la administracion municipal ha procedido con la
adopcion formal de los instrumentos normativos requeridos por el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, tales como el Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023, el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, y el Plan Institucional de Gestion Documental, los
resultados obtenidos en los diversos componentes evaluados mediante el Indice de Desempefio
Institucional - IDI y el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion - FURAG durante los
afos 2020, 2021, 2022 y 2023, permiten evidenciar una gran diferencia entre el cumplimiento
formal de los lineamientos normativos y la efectiva implementacion operativa del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, lo cual se ve reflejado tanto en los indicadores
institucionales como en las percepciones recolectadas mediante las encuestas aplicadas al

personal vinculado a la entidad.

Particularmente, la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, que en el
afio 2020 alcanz6 una puntuacion de 63,4 sobre 100, mantuvo una tendencia estable en 2021 con
64,9 puntos, sin embargo, en el afio 2022 presentd una disminucion a 56,3, lo que representa una
caida acumulada del 11,2 % en el periodo analizado, tendencia que continua en 2023, afio en el
cual esta dimension obtuvo 50,5 puntos, este comportamiento descendente concuerda con los

resultados obtenidos en la Politica 3 de Planeacion Institucional, que pasé de 63,2 en 2020 a 61,6



en 2022, y que posteriormente descendid a 48,1 en 2023, mostrando un deterioro gradual que, si
bien comenz6 a manifestarse levemente, se acentuo en los ultimos dos afios, y es que estas cifras
se complementan con los resultados de la encuesta aplicada a los miembros del Comité de
Gestion del Desempefio de la alcaldia de Alvarado, en la cual se identificd que solo el 40 % de
los funcionarios manifesto percibir una coordinacion efectiva entre areas, otro 40 % sefial6 una
articulacion parcial, y el 20 % restante indico la inexistencia de mecanismos de articulacion, lo
cual se refleja en la caida sistematica de la dimension de Evaluacion de Resultados, que paso de
56,4 en 2020 a 52,7 en 2022 y se redujo a 36,1 en 2023, indicando una limitada capacidad para

realizar seguimiento y evaluacion sistematica de la gestion institucional.

En lo que concierne a la dimension de Talento Humano, los datos obtenidos son criticos,
ya que esta dimension, que en el afio 2020 obtuvo una puntuacion de 59,4, descendio6 a 38,2 en
2022, y finalmente alcanz6 en 2023 una puntuacion de 23,5, lo cual representa una reduccion del
60,4 % en tan solo tres afios, y es que la Politica 1 de Gestion Estratégica del Talento Humano
presenta una evolucion similar, con una caida de 58,3 en 2020 a 44,3 en 2022, pues a pesar de
que en la encuesta aplicada al personal en general de la entidad, el 77,8 %, es decir, 7 de 9
funcionarios encuestados, indicé haber recibido algun tipo de capacitacion relacionada con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el 88,9 %, lo cual corresponde a 8 de 9
funcionarios, manifest6 considerar que dicho modelo no tiene relevancia para la entidad, lo que
evidencia una desconexion entre los contenidos impartidos y la apropiacion institucional
esperada, posiblemente asociada a la ausencia de estrategias de formacion articuladas a las

necesidades operativas de las areas misionales.

Asimismo, se observa que la Politica 4 de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico, pese a que no fue evaluada en el afio 2022, alcanzé en 2023 una puntuacion de 62,8,
cifra que supera la media de desempefio institucional y representa una de las pocas areas donde
se mantiene un rendimiento aceptable, sin embargo las encuestas aplicadas revelan una
distribucién desigual del conocimiento en esta materia, ya que el 40 % de los miembros del
Comité de Gestion del Desempefio de la alcaldia de Alvarado indicé comprender los
mecanismos de asignacion presupuestal, mientras que en el personal en general solo el 44,4 %,
es decir, 4 de 9 encuestados, manifesto tener claridad sobre como sus actividades se relacionan

con los objetivos de la entidad, esta diferencia de conocimiento entre niveles jerarquicos, sumada



al hecho de que el 60 % del Comité de Gestion del Desempefio de la alcaldia de Alvarado
reconocid no utilizar de manera sistematica los indicadores generados por el Formulario Unico
de Reporte y Avance de Gestion - FURAG para orientar decisiones administrativas, refleja una
falencia en cuando al uso de la informacion disponible para la toma de decisiones estratégicas, lo
cual limita la consolidacion de una cultura institucional orientada a la gestion por resultados,
conforme a los lineamientos establecidos en la Guia del Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion MIPG generada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.



11. Capitulo III. Diagnostico del Avance de las Siete Dimensiones del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG

El analisis detallado de cada una de las siete dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG en la Alcaldia de Alvarado permite identificar patrones claros de
desempefio que desarrollan los componentes individuales y apuntan a desafios estructurales en la
gestion publica municipal, pues al analizar los resultados del Indice de Desempefio Institucional
— IDI 2023 para la alcaldia de Alvarado, se logra evidenciar que, en primera medida la dimension
de Talento Humano, la cual obtuvo un total de 23.45 puntos sobre 100, los indicadores criticos
en desarrollo del talento con 18.09 puntos sobre 100 y desvinculacién asistida con 0 puntos sobre
100 se ven agravados por los datos cualitativos de las encuestas, donde el 40% de los miembros
del Comité de Gestion del Desempeiio de la alcaldia de Alvarado identificé esta dimension como
prioritaria para lograr una intervencion, y es que estos resultados dejan en evidencia que, aunque
el 77.8% del personal en general que labora en la alcaldia de Alvarado que fueron encuestados
recibid capacitacion sobre el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el 88.9%
considerd que el modelo no es importante para la entidad, y esto podria deberse a una falta de
conexion entre los contenidos formativos y las realidades operativas del municipio, o por la
ausencia de mecanismos que permitan visualizar el impacto concreto del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG en las tareas diarias que desarrollan los funcionarios. Cabe sefalar
que esta dimension ya mostraba un deterioro progresivo desde 2020, cuando registr6 59.4
puntos, descendiendo a 38.2 en 2022, lo cual representa una pérdida del 35.8 % en tan solo un

aflo y un deterioro acumulado del 60.5 % en el periodo 2020-2023.

La dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion en el Indice de Desempeiio
Institucional — IDI 2023 para la alcaldia de Alvarado, la cual obtuvo un 50.49 puntos sobre 100,
pese a ser la mejor evaluada, presenta serias limitaciones cuando se examinan sus componentes
especificos, pues los resultados del Indice de Desempefio Institucional - IDI muestran
puntuaciones criticas en innovacion publica digital con 0 puntos sobre 100 en el indicador
denominado “Innovacién Publica Digital”, y decisiones basadas en datos con 0 puntos sobre 100
en el indicador denominado “Decisiones basadas en datos”, problemas que se ven reflejadas

también en los resultados de las encuestas, especificamente en las sugerencias del personal en



general que labora en la alcaldia de Alvarado y que fueron encuestados, donde el 22.2%
demand6 mas herramientas digitales y el 44.4% solicitd capacitacion mas practica, es asi como
se considera que estos hallazgos dejan en evidencia un retraso significativo en la modernizacion
de los procesos administrativos del municipio, lo que limita su capacidad para implementar
estrategias innovadoras de gestion publica. Esta dimension, que en el afio 2020 habia registrado
63.4 puntos, y que se incrementd levemente a 64.9 en 2021, comenzo6 su declive en 2022 con
56.3 puntos, acumulando una pérdida total del 20.4 % en el periodo evaluado, lo cual refuerza la

existencia de un deterioro sistematico en la planeacion institucional.

La Gestion para Resultados con Valores, la cual obtuvo un total de 47.46 puntos sobre
100 en el Indice de Desempeiio Institucional — IDI 2023 para la alcaldia de Alvarado, muestra un
desempefio desigual entre sus diferentes politicas, pues mientras la Participacion Ciudadana
alcanza 54.59 puntos, el Servicio al Ciudadano apenas llega a 39.29, con indicadores
particularmente preocupantes en talento idoneo con 0 puntos sobre 100 y evaluacion de
experiencia ciudadana con 0 puntos sobre 100, estos resultados cuantitativos se relacionan de
manera directa con la percepcion del 88.9% del personal en general que labora en la alcaldia de
Alvarado y que fueron encuestados, los cuales no reconoce la importancia del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG, lo que limita severamente la capacidad de la entidad para
generar valor publico tangible para la comunidad, a pesar de estos resultados, se debe resaltar
que, el 77.8% de los encuestados manifestod haber percibido beneficios por la implementacion del
modelo, lo que sugiere la existencia de potencial no aprovechado que podria capitalizarse
mediante intervenciones estratégicas adecuadas. En cuanto al comportamiento historico de esta
dimension, se identificd una caida sostenida desde 61.8 puntos en 2020, pasando a 50.2 en 2022,
lo que representa una disminucion del 23.5 %, lo cual concuerda con la pérdida progresiva de

efectividad en la gestion basada en valores institucionales.

La Evaluacion de Resultados con 36.07 puntos sobre 100 en el Indice de Desempeiio
Institucional — IDI 2023 para la alcaldia de Alvarado deja en evidencia diferentes fallas en los
mecanismos de seguimiento institucional, resultado que se confirma con el dato obtenido en las
encuestas, en la cual se evidencia que el 100% del personal en general que labora en la alcaldia
de Alvarado y que fueron encuestados consider6d que no se realiza seguimiento a su gestion, y es

que esta situacion se agrava al examinar la dimension de Informacion y Comunicacion la cual



obtuvo un total de 30.50 sobre 100 en el indice de Desempefio Institucional — IDI 2023, que
presenta problemas criticos en gestion documental con 21.13 puntos sobre 100 y gestion
estadistica con 7.43 puntos sobre 100, con el agravante de que el componente tecnologico solo
alcanza los 3.03 puntos, lo cual no solo obstaculiza la rendicion de cuentas, sino que también
limitan la capacidad de la administracion para tomar decisiones informadas basadas en datos
confiables y oportunos. En efecto, la dimension de Evaluacion de Resultados habia alcanzado
56.4 puntos en 2020 y 52.7 en 2022, registrando una caida acumulada del 36 %, mientras que la
dimension de Informacion y Comunicacion descendio de 61.4 en 2020 a 41.9 en 2022, lo que
representa una pérdida del 31.7 %, cifras que confirman que las deficiencias actuales no son

eventos aislados, sino parte de un proceso continuo de debilitamiento institucional.



12. Capitulo I'V. Recomendaciones para Fortalecer la Gestion Publica

El analisis integral de los resultados lleva a generar un conjunto de recomendaciones
estratégicas organizadas en cuatro ejes prioritarios para superar las deficiencias identificadas en
la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en la alcaldia de
Alvarado, es asi como se considera que el primer eje debe ser Fortalecimiento de
Capacidades, pues este debe abordar las contradicciones reveladas por las encuestas, en las
cuales se evidencia que mientras el 77.8% del personal en general que labora en la alcaldia de
Alvarado esté dispuesto a capacitarse, el 88.9% no valora el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG, es asi que, para resolver esta diferencia, se propone implementar un
programa diferenciado de formacion que incluya talleres practicos para el 44.4% de personal
operativo, cursos especializados para el 33.3% de técnicos y/o profesionales y seminarios
avanzados para el 22.2% de aquellos que consideran que hacen parte del nivel directivo, este
programa debe complementarse con un sistema de mentorias que aproveche el conocimiento de
funcionarios senior para superar el resultado obtenido en el Indice de Desempefio Institucional —
IDI 2023 con referencia a la retencion del conocimiento, estableciendo mecanismos formales
para documentar procesos clave y experiencias valiosas que actualmente se pierden con la

rotacion del personal.

El segundo eje, Transformacion Digital, debe responder a las graves deficiencias
identificadas en el Indice de Desempefio Institucional - IDI, especificamente en el componente
tecnoldgico de gestion documental y en innovacion publica digital y a la demanda del 22.2% del
personal que especifico que se deberian contar con mas herramientas digitales, es por esto que se

propone las siguientes acciones prioritarias:

e Implementacion de un sistema integrado de archivos digitales que supere las
limitaciones actuales de la gestion documental.

e Desarrollo de dashboards interactivos para seguimiento de indicadores en tiempo
real.

e Adopcidn de herramientas basicas de analitica de datos que permitan fortalecer el

proceso de toma de decisiones basadas en datos.



Estas intervenciones deben acompaiiarse de un plan de capacitacion tecnologica adaptado

a los diferentes niveles de competencia digital identificados en el personal.

Para mejorar la articulacion interinstitucional en la alcaldia de Alvarado, la cual fue
percibida como existente por solo el 40% de los miembros del Comité de Gestion del
Desempefio de la alcaldia de Alvarado encuestados, el tercer eje propone la creacion de
comités Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG mensuales con representacion de
las diferentes areas que incluyan al 44.4% de personal técnico, al 22.2% de profesionales y al
11.1% del personal que considera pertenece al nivel directivo, estos comités deberan monitorear
indicadores por dimension, identificar cuellos de botella en procesos interdepartamentales y
proponer ajustes coordinados, estableciendo protocolos claros de trabajo colaborativo que

superen la actual percepcion de fragmentacion organizacional.

El cuarto eje, Mejora de Procesos Transversales, aborda especificamente las
dimensiones mas criticas identificadas en el diagnostico, tal como lo es el caso de Talento
Humano la cual obtuvo tan solo un 23.45 puntos sobre 100 en el indice de Desempeiio

Institucional — IDI 2023, para la cual se recomienda:

e [Establecer rutas claras de desarrollo profesional alineadas con las necesidades
institucionales.

e Vincular incentivos al cumplimiento de metas sobre Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG

e Redisenar completamente el proceso de desvinculacion para superar esta brecha.

En Control Interno, el cual obtuvo un total de 26.22 puntos sobre 100 en el Indice de

Desempeiio Institucional — IDI 2023, las acciones prioritarias incluyen:

e Laimplementacion de auditorias trimestrales con participacion de veedores
ciudadanos.

e El desarrollo de un sistema de alertas tempranas para riesgos operativos

® Y la capacitacion especializada en gestion de riesgos para mejorar el actual 17.36
puntos sobre100 en ambiente de control sobre el Indice de Desempefio

Institucional — IDI 2023.



La implementacion sistematica de estas recomendaciones, acompafiada de un robusto
plan de seguimiento que incluya tablero de control con indicadores clave, evaluaciones
trimestrales y rendicion de cuentas publica, podria permitir al municipio de Alvarado superar los
50 puntos en el Indice de Desempefio Institucional - IDI durante el primer afio de

implementacion y alcanzar el estdndar nacional de 60 puntos en un horizonte de 18 meses.



Conclusiones

A partir del andlisis sistematico de la informacion empirica obtenida mediante la
aplicacion de las entrevistas al personal directivo y operativo de la Alcaldia de Alvarado, Tolima,
asi como de la interpretacion critica de los resultados derivados del indice de Desempeifio
Institucional - IDI correspondiente al periodo 2020-2023, puede concluirse que la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG para el municipio de
Alvarado, si bien ha sido formalmente adoptada como marco referencial de la gestion
administrativa local, no ha logrado consolidarse como una herramienta eficaz para la articulacion
estratégica, la mejora continua ni la produccion sostenible de valor publico, debido a multiples
limitaciones de caracter estructural, operativo y cultural, que afectan tanto la apropiacion del

modelo como su aplicacion practica en las distintas dimensiones que lo componen.

En primer lugar, la evolucion negativa evidenciada en los resultados anuales del indice de
Desempeiio Institucional - IDI, que pasa de 59,8 puntos en el afio 2020 a tan solo 36,0 puntos en
el afio 2023, permite afirmar que la institucionalizacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion -MIPG en la administracion municipal presenta serias dificultades de implementacion, lo
cual se traduce en un incumplimiento progresivo de los estandares minimos de eficiencia,
transparencia y efectividad definidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
- DAFP, situacion que pone en entredicho la capacidad de la entidad territorial para responder de
manera integral a las exigencias de un modelo de gestion publica orientado a resultados,

participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

En segundo término, los resultados de las encuestas aplicadas tanto al Comité de Gestion
del Desempefio de la alcaldia de Alvarado como al personal en general revelan una insuficiente
apropiacion conceptual y metodologica del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG,
ya que un porcentaje significativo de los actores institucionales manifiesta un desconocimiento
parcial o total de sus lineamientos normativos y operativos, lo cual debilita la implementacién
efectiva del modelo y evidencia la ausencia de procesos sistematicos de capacitacion, induccioén
y retroalimentacion, necesarios para garantizar una comprension transversal de los principios,

objetivos y herramientas que lo estructuran.

De igual forma se identifican deficiencias criticas en dimensiones fundamentales del

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, tales como Talento Humano, Informacion y



Comunicacién, Control Interno y Gestion del Conocimiento € Innovacion, las cuales obtuvieron
los puntajes mas bajos en la medicion institucional, situacion que denota una debilidad
estructural en la base funcional del modelo, dado que dichas dimensiones constituyen pilares
indispensables para asegurar la consolidacion de una cultura organizacional centrada en el

aprendizaje continuo, la gestion basada en datos y la vigilancia institucional permanente.

Asi mismo, se constata que la entidad no utiliza de manera efectiva los instrumentos de
seguimiento establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, en particular
el Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion - FURAG, el cual, aunque constituye una
herramienta clave para orientar decisiones estratégicas a partir de la evidencia, es desconocido
por una parte significativa de los responsables de su implementacion, situacidon que compromete
seriamente la capacidad de la alcaldia de Alvarado para generar ciclos de retroalimentacion,

aprendizaje organizacional y mejora continua en sus procesos administrativos y misionales.

Por otra parte, se observa una baja percepcion de importancia del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG entre el personal operativo, ya que una proporcion elevada de los
funcionarios encuestados considera que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG no
representa un componente relevante para el desarrollo de sus funciones cotidianas, lo cual podria
atribuirse, por una parte, a una limitada socializacion del modelo en los niveles inferiores de la
estructura organizacional y, por otra, a la ausencia de estrategias pedagdgicas que vinculen de
forma clara y practica los elementos del modelo con los objetivos institucionales y las tareas

especificas asignadas a cada rol funcional.

Del mismo modo, el analisis evidencia una débil articulacion entre las diferentes
dependencias, manifestada en la falta de coordinacion entre las distintas areas de la
administracion municipal, lo cual obstaculiza el desarrollo de una gestion publica integrada y
eficiente, siendo necesario establecer mecanismos formales de cooperacion técnica, intercambio
de informacion y comunicacion interna, que permitan alinear esfuerzos institucionales en torno
al cumplimiento de las metas estratégicas y la implementacion efectiva del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion -MIPG en toda la estructura administrativa.

Sin embargo, es importante sefialar que el talento humano vinculado a la alcaldia ha
identificado oportunidades de mejora pertinentes, tales como la necesidad de implementar

capacitaciones de caracter practico, el fortalecimiento de la retroalimentacion institucional, la



incorporacion de herramientas digitales y la simplificacion de los procesos administrativos,
propuestas que, de ser consideradas en el disefio de un plan de mejora institucional, podrian
contribuir de manera significativa al fortalecimiento del modelo y al cierre de brechas

identificadas en el diagnostico.

Finalmente, se hace evidente la necesidad de estructurar una estrategia diferenciada de
capacitacion y gestion del cambio, que contemple no solo la formacion técnica en los
lineamientos del modelo, sino también acciones orientadas a promover su apropiacion cultural y
funcional en todos los niveles jerarquicos y perfiles laborales, reconociendo las particularidades
del personal de planta y contratistas, asi como las especificaciones operativas de las distintas
dependencias, de modo que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG pueda ser

asumido como un instrumento de valor ptblico, y no tnicamente como una exigencia normativa.

En consecuencia, serd indispensable que la administracion municipal de Alvarado,
Tolima, disefie € implemente un plan integral de fortalecimiento institucional, que permita
revertir la tendencia regresiva evidenciada en el Indice de Desempefio Institucional - IDI,
mediante la promocion de una cultura de gestion estratégica, basada en la evidencia, en la
articulacion interinstitucional y en la mejora continua, asegurando asi la consolidacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG como un componente esencial de la

gobernanza local contemporanea.
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