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Resumen

El presente documento menciona el desarrollo de la opcidén de grado practica
administrativa, realizada en la Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria. Especificamente, su
desarrollo se dio en el Sistema de Informacion para la Gestion de Riesgos Agropecuarios

(SIGRA), en su componente de Mercado y Financiero.

El SIGRA es una herramienta para apoyar la toma de decisiones en el sector agropecuario
colombiano, mediante el analisis de riesgos agroclimaticos, sanitarios, de mercado y financieros.
Su componente de mercado y financiero brinda informacion clave sobre precios, costos y acceso

a financiamiento, facilitando la identificacion de oportunidades y desafios para el sector.

Con el anterior contexto, la practica administrativa tuvo como finalidad el apoyo en la
consolidacion de informacion y datos de diversas fuentes, que alimentaron las bases de datos de
las actividades productivas priorizadas en el componente. Asimismo, se construyo la base para la
inclusion de una nueva actividad productiva, que es de vital importancia en la economia agraria

colombiana: el café.

Por tltimo, la importancia de la documentacion de procesos y procedimiento como pilar
fundamental en las entidades. Ante la carencia de un documento técnico que detalle el
procedimiento dentro del componente de mercado y financiero fue menester en esta practica

administrativa.
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Dichas actividades, pusieron en practica el aprendizaje en el marco de la administracion
publica y desarrollaron nuevos conocimientos como practicante de la UPRA, como profesional

ya para el SIGRA.

Palabras clave
o Gestion del Riesgo

o Bases de datos

o Documentacion

o Analisis de datos

o SIGRA

o Fuentes de Informacién

o Mercado y Financiero
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1. Introduccion
El Sistema de Informacion para la Gestion del Riesgo Agropecuario (SIGRA) de la

UPRA es una herramienta clave para la identificacion, analisis y monitoreo de los riesgos
que afectan la produccion agropecuaria en Colombia. Su importancia radica en facilitar la
toma de decisiones basadas en datos, optimizar el uso del suelo, apoyar la formulacion de
politicas publicas y fomentar el acceso a seguros agropecuarios. Al proporcionar informacion
georreferenciada sobre amenazas climaticas, biologicas y economicas, SIGRA contribuye a
la sostenibilidad y resiliencia del sector, reduciendo pérdidas y mejorando la planificacion

agropecuaria.

Especificamente hablar del componente de Mercado y Financiero que es aquel que sirve
para la gestion de los riesgos identificados en términos econdomicos y que ayuda a toma de
decisiones por parte de los gremios y de las entidades del sector, es imprescindible para el
SIGRA. Por lo tanto, realizar la correcta y oportuna actualizacion de los indicadores es un
reto para proyecto y para el ya mencionado componente, ya que, no se han podido incluir
todas las actividades agropecuarias en los tableros de control. Por lo tanto, contribuir a la
oportuna renovacion de los indicadores es de vital importancia para que este proyecto se

mantenga vivo.

Asimismo, la documentacion en pro de garantizar la gestion y realizacion de los procesos
es un deber de cada uno de los participantes del SIGRA. Con lo anterior se hace menester
realizar la correcta documentacion que aporte a las personas que garantizan el
funcionamiento del proyecto SIGRA. Asi entonces, debe haber una gestion del conocimiento
entendido como el proceso que debe aportar a la implementacion de acciones, mecanismos o

instrumentos que ayuden a fortalecer la gestion, facilitar los procesos y mejorar la prestacion
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del servicio por parte de las entidades. Particularmente, este es un proceso que en el proyecto

SIGRA no esté del todo desarrollado y merece ser detallado a profundidad.

Con el anterior contexto, el presente trabajo para la opcion de grado de practica
administrativa, busca contribuir al correcto funcionamiento del proyecto SIGRA. Esta
contribucion se hara desde la efectiva y oportuna actualizacion de las bases de datos de maiz,
arroz y papa; hasta la inclusion de los primeros indicadores de la actividad agropecuaria de
café, entendiendo que es uno de los principales cultivos de los cuales dependen las familias
colombianas. Aunado a lo anterior, la documentacion de procesos y el lienzo inicial de la
gestion del conocimiento del proyecto SIGRA sera el eje que permita continuar con su

desarrollo.
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2. Objetivos de la practica
2.1 Primer objetivo:

Apoyar el desarrollo del componente de Mercado y Financiero del programa
SIGRA: Este objetivo incluye la actualizacion de las bases de datos, variables, de
indicadores y de fuentes de informacién que ayudan a la actualizacion mensual de los

indicadores de los tableros de control del SIGRA.

2.2 Segundo objetivo:
Apoyar la estructuracion del proceso y los procedimientos asociados al proyecto
SIGRA: Este objetivo hace referencia a la documentacion de procesos y procedimientos

propios del SIGRA y a la realizacion de sus documentos técnicos.
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3. Descripcion de la entidad

Unidad de Planificacion de Tierras Rurales, Adecuacion de Tierras y Usos Agropecuarios

(UPRA)

Es una unidad administrativa especial de cardcter técnico y especializado que hace parte
del sector agropecuario, adscrita al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. No cuenta con

personeria juridica, pero tiene autonomia presupuestal, administrativa, financiera y técnica.

La UPRA se cre6 mediante el Decreto 4145 de 2015 y tiene como objeto orientar la
politica de gestion del territorio para sus usos agropecuarios. Para lo anterior, planificara,
producira lineamientos, indicadores y criterios técnicos para la toma de decisiones pertinentes en
el ordenamiento social de la propiedad de la tierra rural, el uso eficiente del suelo para fines
agropecuarios, la adecuacion de tierras, el mercado de tierras rurales, y el seguimiento y

evaluacion de las politicas publicas en estas materias.
Segun el Decreto ya mencionado, la UPRA tiene 9 funciones, algunas de ellas son:

1. Planificar el uso eficiente del suelo rural, definir los criterios y crear los instrumentos
requeridos para el efecto, previa aprobacion del Consejo de Direccion Técnica, previendo el
respectivo panorama de riesgos, y una mayor competitividad de la produccion agropecuaria en

los mercados internos y externos.

2. Planificar los procesos de adecuacion de tierras con fines agropecuarios, definir los
criterios y crear los instrumentos requeridos para el efecto, previa aprobacion del Consejo de

Direccion Técnica.
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3. Definir criterios y disefiar instrumentos para el ordenamiento del suelo rural apto para
el desarrollo agropecuario, que sirvan de base para la definicion de politicas a ser consideradas

por las entidades territoriales en los Planes de Ordenamiento Territorial.

4. Planificar el ordenamiento social de la propiedad de las tierras rurales, definir los

criterios y crear los instrumentos requeridos para el efecto.

Para llevar a cabo todas las funciones otorgadas legalmente, la UPRA cuenta con una

estructura especifica para sus fines.

Figura 1 Organigrama UPRA

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
Martha Viviana Carvajalino Villegas
Ministra de Agricultura y Desarrollo Rural
despacho.ministro@minagricultura.gov.co

--------------------------- Consejo de Direccién Técnica

Direccién General
Dora Inés Rey Martinez
Directora General (e)
doraines.rey@upra.gov.co

Oficina Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones
Luz Mery Gémez Contreras
Jefe oficina TIC
luzmery.gomez@upra.gov.co

Direccién de Uso Eficiente del Suelo Direccién de Ordenamiento de la
y Adecuacion de Tierras Jms.mm Propiedad y Mercado de Tierras

Alexander Rodriguez Romero Secretario General Dora Inés Rey Martinez
Director técnico Uso Eficiente del Suelo juan.lopez@upra.gov.co Dlm:’m técnica :: ::::c;n.n;!om de la
y Adecuacién de Tierras ropiedad y lerras
alexander.rodriguez@upra.gov.co doraines.rey@upra.gov.co

Tomado de: (UPRA, Quienes somos, UPRA, s.f.), https://upra.gov.co/upra/acerca-de-la-

upra/%C2%BFqui%C3%A9nes-somos

Mision: La UPRA tiene como mision orientar la politica ptblica de planificacion en la gestion
del territorio para usos agropecuarios que contribuya a la productividad y competitividad, la

seguridad juridica de la tenencia de la tierra y el uso eficiente del suelo rural.


https://upra.gov.co/upra/acerca-de-la-upra/%C2%BFqui%C3%A9nes-somos
https://upra.gov.co/upra/acerca-de-la-upra/%C2%BFqui%C3%A9nes-somos
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Vision: Al 2026, la UPRA incidira en el desarrollo y ordenamiento territorial para la produccion
sostenible de alimentos, basado en el ordenamiento productivo y social de la propiedad rural y en

la gobernanza de la informacion sectorial.

La UPRA utiliza elementos esenciales como lo es la gestion y analisis de informacion y sistemas
de informacion que son aplicables en el ambito nacional y territorial mediante la orientacion de

las politicas publicas. Cuenta con 5 objetivos especificos que son:

1. Fortalecer la Planificacion del Territorio Rural Agropecuario para el Ordenamiento

Productivo y Social de la Propiedad Rural orientado al derecho humano a la alimentacion.

2. Mejorar la Gestion de los Instrumentos territoriales de planificacion del desarrollo y

ordenamiento agropecuario.

3. Aumentar la capacidad de gestion y gobernanza de informacién agropecuaria para el

ordenamiento productivo y social de la Propiedad Rural.

4. Orientar las comunicaciones al servicio de la gente, los territorios y la

Institucionalidad.

5. Fortalecer el desempefio institucional, los sistemas de gestion, el talento humano para
la satisfaccion de las necesidades como soporte a la Planificacion del Territorio Rural

Agropecuario.

Asi entonces, la UPRA se ha dedicado de forma técnica a definir los lincamientos,
criterios e instrumentos para la formulacion de la politica de gestion de usos agropecuarios. Ha
implementado nuevas estrategias para la planificacion y desarrollo agropecuario que requiere las

complejidades que tiene el campo colombiano. A su vez, ha orientado intervenciones de caracter
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sectorial y territorial, mediante la planificacion rural agropecuaria, tanto continental como
costera y marina, de los subsectores agricolas, pecuarios, forestales, acuicolas y pesqueros

(Massiris, 2018).

4. Actividades realizadas

La presente practica administrativa escogida como opcion de grado, se llevo a cabo en la
Direccién de uso Eficiente del Suelo y Adecuacion de tierras (DUESAT). Para empezar a hablar
de lo que las actividades realizadas, se empezara por describir un poco sobre esta direccion de la

UPRA.

La Direccion de uso Eficiente del Suelo y Adecuacion de Tierras es la que promueve el
ordenamiento productivo como lazo para superar las barreras que los productores afrontan. Es
decir, desde alli se plantea un orden en materia productiva que responde a las preguntas sobre
qué se va producir, cuanto, donde, cudndo y como se va a producir, teniendo en cuenta y

respondiendo a las demandas del mercado.

Por lo tanto, se entiende que para alcanzar el uso eficiente del suelo rural agropecuario el
concepto de eficiencia estd integrado a multiples dindmicas del territorio, cumpliendo con la
funcion econdomica y ecologica de la propiedad. Asi entonces, la mejor opcion de uso del suelo
debe centrarse en ser economicamente viable, socialmente compatible y ambientalmente
aceptada, temas y funciones propias de la Direccion de uso Eficiente del Suelo y Adecuacion de
Tierras. Durante el afio 2023 la DUESAT desarrolld proyectos que hacen parte de su cadena de

valor.
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Figura 2 Proyectos DUESAT

SEPP, gestion de riesgos

Estudios téenicos Planificacion s

y trazabilidad
. Alternativas . Planes de . Linea base
productivas ordenamiento productivo . Seguimiento y
. Zonificacién de aptitud (POP) evaluacién de politicas
productiva en el &mbito nacional . Prospectiva espacial ptiblicas (SEPF)
. Zonificacién de aptitud . Planes maestros de . Sistema de
productiva en el dmbito reconversién productiva Informacién para la
territorial agropecuaria (PMRPA): Gestidn de Riesgos
. Adecuacién de tierras . Planes Agropecuarios (SIGRA)
[ADT). departamentales de riego . Participacion
. Metodologia de (CONPES 4098) en las mesas técnicas
reconversién productiva en . Herramienta de agroclimdticas (MTA)
paramos. andlisis multicriterio (HAM) . Publicaciones y
. Bases conceptuales, para la priorizacién de socializaciones del 2023
metodoldgicas y lineamientos de distritos de adecuacién de
reconversion productiva tierras (DAT)
agropecuaria

Tomado de: (UPRA, Sala de prensa, 2023) https://upra.gov.co/es-co/saladeprensa/Paginas/Uso-

eficiente-del-suelo-y-del-agua-a-partir-del-ordenamiento-de-la-producci%C3%B3n-

agropecuaria.aspx

El SIGRA maneja unos tableros de control para el seguimiento de los riesgos de
produccion agropecuaria, que acoge los componentes de mercado y financiero. A raiz de la

anterior figura, se pudo desarrollar los calculos y analisis de los indicadores de los tableros.

Se reconocieron las actividades agropecuarias que fueron priorizadas en el SIGRA que
son el maiz, la papa, el arroz, la leche y la carne. Hasta la fecha, solo se han desarrollado tableros
de control para la papa, el arroz y el maiz. Es asi como se empezo por adentrarse en estas tres
actividades agropecuarias, entendiendo el funcionamiento de los respectivos gremios y la

informacion que es compartida por parte de estos.

Para la actualizacion de los tableros de control, se tienen unos indicadores de monitoreo
especificos para la gestion de los riesgos de mercado y financiero de las actividades

agropecuarias. Asi entonces, se ha llevado a cabo la actualizacion de las bases de datos que


https://upra.gov.co/es-co/saladeprensa/Paginas/Uso-eficiente-del-suelo-y-del-agua-a-partir-del-ordenamiento-de-la-producci%C3%B3n-agropecuaria.aspx
https://upra.gov.co/es-co/saladeprensa/Paginas/Uso-eficiente-del-suelo-y-del-agua-a-partir-del-ordenamiento-de-la-producci%C3%B3n-agropecuaria.aspx
https://upra.gov.co/es-co/saladeprensa/Paginas/Uso-eficiente-del-suelo-y-del-agua-a-partir-del-ordenamiento-de-la-producci%C3%B3n-agropecuaria.aspx
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sirven para alimentar estos tableros de control, que incluye indicadores de Area de produccion,
Produccion total, TRM, Precios Nacionales, Precios Internacionales, Rendimientos, Costos
UPRA y de cada gremio. Por lo tanto, se encontro esta informacion y se acopid para la correcta
actualizacion. En este punto, es importante mencionar la herramienta del CUBO de Comercio
DIAN-UPRA, la cual sirve para hallar diferentes valores de acuerdo al precio internacional CIF
y FOB. Alli, se hizo una apropiacidn de esta herramienta y se identifico el cédigo arancelario
para las variedades de papa, maiz y arroz, seleccionadas por el SIGRA. Se sacd la respectiva

informacion y se incluy6 en las bases de datos.

Figura 3 Cubo UPRA DIAN

anho (Varios elementos) |-T
Etiquetas de fila -T Ton Netas Impo Valor Miles CIF Dol Impo  Valor Miles Pesos Impo
22024 trim 1 |
Enero
=IMaiz
1005901100 - Maiz duro amarillo.
19 150375,533 34459 29874 1339842774
35 205640,815 51202,13072 202691286,2
48 62555744 14520,46913 56384237 95
87 139260,871 32433 85415 126460698,8
1005901200 - Maiz duro blanco.
19 8237474 2405,75525 9194916,864
35 o o o
48 0 0 ]
87 4399 51 1217 582422 4653660,752
Febrero
= Maiz
1005901100 - Maiz duro amarillo.
19 160181,512 35570,63035 133884276,2
35 132675,305 34423 53497 134891592 4
48 9558 2163,178359 8457789472

o AE3355 144 37174 377 A 4 ACAC341CNA 7

Fuente: Elaboracion a partir del Cubo de comercio- Dian UPRA

Asi entonces, llevando a cabo el proceso de busqueda tanto en los gremios, como en el
repositorio propio de la UPRA, se llevo a cabo la actualizacion de las Bases de Datos, que

posteriormente pasan a ser programadas para llenar los diferentes indicadores de los tableros del



, ®
$/ P S

UPRA i
Escuela Superior de
— Administracion Pablica

SIGRA por un profesional especializado. A continuacion de detalla el proceso concreto para la

actualizacion de las Bases de Datos.

Figura 4 Procesos para la actualizacion de tableros de control

PROCESOS ACTIVIDADES

1. Acopiar informacion

2. Actualizar insumos

Tableros
3. Célculos y analisis

4_Difusion y
almacenamiento

Fuente: (Sigra,2025)

En el marco de la actualizacion de las bases de datos, se realiz6 ademas la incorporacion
de la actividad agropecuaria priorizada: el café. En esta instancia, se realiz6 una pesquisa de
fuentes de informacion don se encontraron datos relevantes para su consolidacion. Esto se hizo
en conjunto con el grupo de Gestion de Informacidn, ya que en conjunto con ellos se pidid
informacion la cual estd en proceso de respuesta. Ademas, se realizdo mesas técnicas en miras a
seleccionar las variedades y sistemas de café que se seleccionaran para los tableros de control de

esta actividad productiva.



Figura 5 Base de datos de Café
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Diccionario de datos base Café -SIGRA
Variedad Unidad de medida Utima fecha actualizada Frecuencia del dato Fuente Link
Datos sobre [ estmacion de s
dreas cultivadas (en hectareas)
realizad  través del gremio
D 3024
FEDECAFE por media de Se decargan de manera automitica
P . 2023 “srvfile_upralREPO\Informacion_Re
Area Cultivada (AC) Pergamino Seca Ha muestras estadisticas y Censas anuzl en el repasitario, de las fuentes :
 E— PAE\FEDECAFE\Precios_Area F
Nacionales. Dicha informacién estadisticas de FEDECAFE.
se recolecta anualmente para a
variedad de café pergamine
Datos para el sistema de D 3022
” Se decargan de manera automética
. P e esoke produccién Total mensua en fobo5 N e | nervte upramerOUnormacion R
roduceidn erde Equivalente iles de sacos de % ensual en el repasitario, de las fuentes
q o Miles de sacas de 60 Kg de café " PAE\FEDECAFE\Precios_Area_F
astadisticas de FEDECAFE.
verde
Precios en Pesos por carga de 1D 3024
125vg. de café pergaming seco Se decargan de manera sutomitica| -
Precios Nacionales Pergamino seco Carga de 125 kg. s g i perg \ y N feb-25 Mensual en el repositorio, de las fuentes
@ realiza mensuaimente. estadisticas de FEDECAFE.
. Sede de e t
Centavos de délar por libra de ) @ cEcargan damanera sulematies
Precio externo Excelso 255 6 50 Cotd Excoton Precios Externa_Dock_ feb-25 Mensual an el repositorio, de las fuantas
-6 g stadistie de FEDECAFE_
Suaves colombianos X 1D 3024
s el Precios interacionales de café Sedecargan demanem automatical | oo
Precins Intermarianales (Ardbigo], otros suaves L1Snt0n indicativas (IC nor sminos de teh 25 Mensial a0 ol annsitarin Aelas fisntes srviile_uprd nformacion
— — — »

> = Indice [AEERGNCEREN | Produccién | Precios Nacionales

Importaciones  Precios internacicnales  TRM Costos x Ha +

Fuente: Base de datos elaborada

Se ha postulado un cronograma para la estimacion de las actualizaciones de las bases de

datos, detallando alli el plazo y tiempo pertinente para cada actualizacion y de cada actividad

agropecuaria. Ademas, se hizo una lista de chequeo que sirve de apoyo para tener en cuenta qué

indicadores se han podido actualizar y cuales no.

Por ultimo, a partir de la consolidacion de las bases de datos se logro actualizar los

tableros de control de las actividades agropecuarias. Esto se realiz6 en conjunto con mas actores

de la entidad, como el equipo de tableros, el grupo de gestion de informacion, lider del equipo de

mercado y financiero, entre otros. Asi entonces, a partir de las bases de datos y los calculos y

analisis se logré permanentemente la actualizacion de los indicadores de los tableros de control

con su respectiva periodicidad.
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Figura 6 Tableros de control SIGRA
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Fuente: Tableros de control SIGRA.

https://experience.arcgis.com/experience/b2{6982d82214b28999959¢18878bfd2/page/Precios%2

C-Costos-y-TRM

Con las actividades realizadas se adelant6 un proceso de documentacion de los
procedimientos que se llevan a cabo para la correcta actualizacion de las bases de datos. En este
se incluyen flujogramas, graficas y pasos detallados y fundamentales que se llevan a cabo para la
actualizacion de las Bases de Datos. Este proceso de documentacion tiene como fin garantizar el
seguimiento de todos los procesos que se llevan a cabo. Este se realizo con el fin de que el
componente de mercado y financiero del SIGRA, que carece de una documentacion de procesos
y procedimientos particularmente para la actualizacion de los tableros de control, contara con un
documento técnico de procesos y procedimientos (este se puede observar en anexo 1 en el
presente documento) dado que, esto ha dificultado la continuidad de varios procesos que no se

documentaron en ningun sitio y la planta de personal ha ido variando.


https://experience.arcgis.com/experience/b2f6982d82214b28999959e18878bfd2/page/Precios%2C-Costos-y-TRM
https://experience.arcgis.com/experience/b2f6982d82214b28999959e18878bfd2/page/Precios%2C-Costos-y-TRM
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Figura 7 Documento técnico mercado y financiero

‘

PASO A PASO DEL PROCESO DE
ACTUALIZACION DE LOS TABLEROS DE
CONTROL DEL COMPONENTE MERCADO
Y FINANCIERO.

Autores: Lavra Valentina Sanchez Castellanos
Version: 01
Fecha: 0%/06/2025

Fuente: Documento técnico elaborado.

Ademas, se realiz6é un documento técnico que tiene las actividades que hacen parte del
proceso de prospectiva, detallando este procedimiento y realizando actividades y entrevistas a los
lideres de este componente. Lo anterior se hizo con el fin de documentar este procedimiento, que
también tiene una carencia en su documentacion y que sirvio para la mejora y organizacion del

proceso propio de la prospectiva en el SIGRA (Anexo 2).



Figura 8 Documento técnico proceso prospectiva

CODIGD FAN-PD-004
Prospectiva VERSION 1
FECHA 04,/12/2020

1. GENERALIDADES

HOMERE
PROCESO NIVEL 1

NOMERE PROCESO
NIVEL 2

Planificacion del Ordenamisnta

i
Agropecuario Macional HiA

RESPOMNSABLE

Director Técnico de Uso Eficiente del Suelo Rural y Adscuscién de Tierras - Profesional especislizado (Cadenas
productivas)

QBJETIVOD

Definir las actividades en el desarrollo de la prospectiva espacial de una ypa cedens productiva, como instrumenta
para identificar cambios en elpotencislidsd de uso de un temritorio, frente = escenarios climéticos y socicecondmicos.
obtenizndo mapas nacionales en tres escenarios: optimists, tendencizl y situacional, delimitando las dreas con aptitud
alts, media y bajs, las zonas gque no son sptas técnicamente, las que tisnen resfriccidn legal y las zonas condicionadas
para su establecimisnto.

ALCAMCE

Las zonificaciones de aptitud en prospectiva espacial, son un instrumenta para lograr ls concertacidn, en insumos del
plan sectorial y los planes de ordenamiento productivos y social de |a propiedad por cadens productiva, desarrollanda
= implementanda procesaos conceptuales y metodoldgicos para los sistemas agricolas, pecuarios, forestales, acuicolas
y pesqueros, los cusles son prigrizadss por el Ministerio de Agricultura y Desarrolla Rural para cads vigencia.

PRE REQUISITO

Evaluacionas de Tierras a escala Macional, con sus datos primarios para los TUT priorizados en los Planes de
QOrdenamiento Productive = escala Macional

RESULTADC

Mapas y Documento de Evaluaciones de Tierra con fines de Zenificacién Agropecuaria en prospectiva y
restrospecti

Iniciz simple O Represanta =l evento de Compuerts Se emplesn pars  controlar s
inicio de un proceso. [Gateway) o divergencia o convergencia de la

Conirol de secuencia de flujo. Estas determinan

Flujo {CF) ramificaciones, bifurcaciones,

combinaciones  y  fusiomes  del

proceso.

Fuente: Documento de procesos de prospectiva elaborado.
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Las bases de datos son fundamentales en la gestion de la informacion en los contextos de

las entidades, ya que permiten almacenar, organizar, recuperar y analizar grandes volimenes de

datos de manera eficiente. Desde una perspectiva teorica, tienen un sustento en modelos como el

que permiten la estructura de la informacion en tablas interconectadas, facilitando la integridad,

consistencia y seguridad de los datos. Su importancia radica en que posibilitan la toma de

decisiones informadas y la automatizacion de procesos, constituyéndose como un recurso clave

en los procesos y procedimientos de las organizaciones.
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La documentacion de procesos y procedimientos es un eje fundamental en la entidades
publicas y privadas. Para empezar, es importante decir que un procedimiento se define como un
conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir las
actividades de un proceso, controlando las acciones que requiere la operacion de la entidad en la
medida en que especifican paso a paso qué se debe hacer en el proceso (Funcién publica,
2020)). En el disefio de los procesos y procedimientos se debe tener en cuenta los métodos para
realizar las diferentes tareas, la asignacion de responsabilidades y actores. Este ejercicio de
documentacién de procesos responde a una preservacion del conocimiento en una entidad,
permitiendo la continuidad y logr6 de objetivos y metas. Especificamente, el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica ha puesto a disposicion de las entidades los parametros
para la documentacion de procesos y procedimientos, esto en el marco de facilitar y mejorar la
implementacion del modelo de operacion por procesos como herramienta esencial para la
generacion de valor publico, lo que implica el fortalecimiento de la capacidad de gestion y la
mejora en el desempefio. Asi entonces, la documentacion de procesos y procedimientos esté asi
mismo integrando elementos fundamentales del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

(MIPG).

Para precisar, la gestion por procesos se enmarca en la dimension de Gestion con valores
para resultados porque su objetivo principal es permitirle a la entidad realizar las actividades que,
en el marco de los valores del servicio publico, la conduzcan a lograr los resultados propuestos y
a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional (Funcioén Publica, 2020).
Ademas de dicha dimension, la gestion por procesos tiene relacion con la gestion del
conocimiento y la informacion y comunicacion. En el aspecto de gestion del conocimiento

requiere transferencia de conocimientos entre las diferentes areas y dependencias, asi como la
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documentacion de procesos con suficiente claridad que permita que cualquier persona de la
entidad o de afuera entienda qué se hace, como se hace, qué se necesita para hacerlo y la
posibilidad de innovar tanto en los procesos como en los productos y servicios de la entidad. En
lo que respecta a la dimension de informacion y comunicacion, esta tiene que ver con la gestion
de procesos de manera que es importante identificar como se relacionan los procesos dentro de la
entidad, respondiendo a preguntas sobre como se da la comunicacion dentro de la entidad para

lograr determinado proceso.

La importancia de documentar procesos radica en varios aspectos clave. En primer lugar,
permite la estandarizacion, asegurando que todas las areas de la organizacion trabajen bajo los
mismos lineamientos. Ademas, facilita la capacitacion de nuevos empleados, ya que contar con
procedimientos claros acelera su integracion y reduce la curva de aprendizaje. También mejora la
eficiencia, pues al tener los procesos mapeados, es mas facil identificar redundancias, cuellos de
botella y oportunidades de optimizacion. Otro beneficio crucial es el cumplimiento normativo, ya
que contar con registros documentados ayuda a demostrar que la organizacion opera dentro del
marco legal aplicable. Finalmente, contribuye a la continuidad operativa, evitando que el

conocimiento critico se pierda cuando un colaborador abandona su puesto.

En el contexto de la administracion publica, la documentacidon de procesos es de vital
importancia. Las entidades publicas estan sujetas a marcos legales y de transparencia, por lo que
contar con procedimientos que se encuentren documentado es una practica de la cual no se puede
prescindir porque esto le da un direccionamiento a los programas y proyectos de las entidades.
Ademas, una adecuada documentacion puede facilitar la auditoria en los procesos, permitiendo

que estos sean valorados con mucha mas claridad
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Como ya se ha mencionado, la documentacion asegura la continuidad de las operaciones
ante cambios de gobierno o rotacion de funcionarios. Dado que las administraciones pueden
variar con cada ciclo politico, contar con procesos bien estructurados evita que los servicios se
vean interrumpidos por falta de conocimiento o por cambios abruptos en las metodologias de

trabajo.

6. Resultados

Como resultado de toda esta trayectoria de practica administrativa en la Unidad de
planificacion Rural Agropecuaria, se lograron productos que fueron de suma importancia para el
desarrollo del proyecto SIGRA. Esto se encaminé en el caracter técnico que tiene esta unidad y
dichas actividades mencionadas, aunaron al proposito del ordenamiento productivo y social de la
propiedad rural. Ademas, realizar este tipo de herramientas de sistemas de informacion, permite
a diversos actores, tanto publicos, privados y demés grupos de interés, tomar decisiones en pro
de gestionar los posibles riesgos en el sector agropecuario, que tiene muchas fluctuaciones y

diversos factores de incidencia.

Desde la administracion publica, es desde este saber que parte desde ese saber publico, el
enlace frente a temas de ordenamiento territorial y zonificacion es de vital importancia. Lo
anterior, debido a que, la administracion ptblica que ha visto como una ciencia que, a pesar
ecléctica, solo se centra en la labor del empleo publico. Pero por la esencia de converger diversas
ciencias, esta practica administrativa lleva a la conclusion de que se puede estar en temas
territoriales y de desarrollo agropecuario. Precisamente, valorar el riesgo de mercado y
financiero fue uno de los pilares mas importantes de esta practica administrativa, en un mercado

que es tan fluctuante, el saber de lo publico es de suma importancia para la formulacion de
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politicas publicas que mejoren el bienestar y procuren siempre el interés general, en este caso

para el sector rural y agropecuario.

El Sistema de Informacion para la Gestion de Riesgos Agropecuarios es un sistema que
desde su creacion ha tenido diversos cambios y avances. Sin embargo, en cuanto a sus
actividades productivas priorizadas, algunas tienen menor avance y necesitan mayor desarrollo
por parte del equipo. Ademas, es importante mencionar que es un reto constante que esta
importante herramienta pueda llegar a los pequefios productores. E1 SIGRA es un sistema de

informacion muy importante y que puede aportar en gran medida al sector agropecuario.

Como sintesis, las actividades y productos entregados fueron:

1. Actualizacion hasta la fecha de terminacion de la practica las Bases de datos de maiz, papa y
arroz.

2. Consolidacion en incorporacion de la actividad productiva del Café en el sistema de
bases de datos.

3. Documento técnico de procesos y procedimientos para la actualizacion de los
tableros de control del SIGRA en su componente de mercado y financiero.

4. Documento del proceso y procedimiento de zonificacion prospectiva.
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7. Conclusiones

La practica administrativa como opcion de grado es un paso muy importante
profesionalmente para los estudiantes. Particularmente, la UPRA como entidad que permitié y
dio la oportunidad de desarrollar esta practica administrativa, fue una entidad que proporciona

muchos conocimientos que enriquecen saberes profesionales y como persona.

El SIGRA es una herramienta que puede aportar mucho a al desarrollo del sector
agropecuario en el pais, ya que, mediante la priorizacion de las cadenas productivas y la
identificacion y acopio de todas las variables e indicadores, se puede incurrir en una mejor
gestion del riesgo de mercado y financiero, particularmente. Estos procesos ayudan a que, desde
el pequeio hasta el gran productor, pueda tener en cuenta qué pérdidas o ganancias habra con
determinada cosecha o si su utilidad serd muy baja, si las condiciones climaticas seran optimas o
no, entre otras cosas. Por eso, es un sistema de gestion principalmente para la toma de

decisiones.

La administracion publica en todo este saber puede contribuir de manera sustancial a la
formulacion de politicas publicas desde este tipo de sistemas de informacion, que contribuyan a
mejorar la gestion de las entidades. Entonces, la AP puede contribuir al desarrollo de estos
sistemas de informacidn que permitan, en este caso, fortalecer el sector rural agropecuario y el

interés general.
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9. Anexos

1. Documento Paso A Paso Del Proceso De Actualizacion De Los Tableros De Control

del componente de mercado y financiero: https://n9.cl/ox500

2. Documento Prospectiva Espacial SIGRA. https://n9.cl/m2mjg

5. Flujograma Procesos y Procedimientos MyF: https://n9.cl/ps6lz
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