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Resumen

El presente documento es el insumo final de la practica administrativa realizada en la
oficina del programa Administracién Publica Territorial y tiene como propdsito
presentar el analisis de la informacion relacionada con las condiciones de calidad y los
tipos de tenencia de los Centros Territoriales de Administracion Publica (CETAP) en los
que se desarrolla el programa de APT de la Escuela Superior de Administracion Publica.
A través del uso de herramientas tecnoldgicas como SharePoint y Power BI, se
recopilaron, sistematizaron y visualizaron datos clave que permiten evaluar factores

como infraestructura, dotacion, conectividad y formalizacion de los CETAPs.

El trabajo culmina con la creacién de un micrositio institucional y tableros
dindmicos de visualizacion, orientados a mejorar los procesos de autoevaluacion,
seguimiento académico y planeacion del programa APT, aportando a su fortalecimiento

territorial y operatividad.
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Introduccion

La gestion eficiente de la informacion es clave para mejorar la calidad de los
programas académicos en instituciones publicas. En el caso del programa de
Administracion Publica Territorial de la Escuela Superior de Administracion Publica,
esta necesidad se vuelve urgente y prioritaria debido a su implementacion en multiples

regiones del pais a través de los Centros Territoriales de Administracion Publica.

Este trabajo de grado bajo la modalidad de practica administrativa se orientd a
organizar, analizar y visualizar informacion relevante sobre las condiciones de calidad y
los tipos de tenencia de los CETAPs, con el fin de fortalecer los procesos de
autoevaluacion, planificacion y aseguramiento de la calidad del programa. Para ello, se
analizaron los resultados de encuestas aplicadas, se depuraron datos y se desarrollaron
herramientas de analisis como tableros interactivos en Power BI y un micrositio
institucional en SharePoint, permitiendo una lectura territorial diferenciada de los datos
y una toma de decisiones mas informada por parte de la sede principal y las direcciones

territoriales.



Marco teorico

La Administracion Publica Territorial en Colombia

La administracion publica es el conjunto de estructuras, procesos, recursos y
normativas mediante los cuales el Estado organiza y ejecuta sus funciones para atender
las necesidades de la ciudadania asi mismo se encarga de implementar las decisiones
politicas, prestar servicios, ejecutar programas y garantizar el cumplimiento de la ley

dentro del marco constitucional.

El enfoque territorial en la administracion publica reconoce la diversidad social,
econdmica, geografica y cultural del pais, promoviendo una gestion mas cercana a las
comunidades y adaptada a las necesidades locales. Este enfoque promueve la equidad
territorial al permitir que las regiones puedan contar con herramientas institucionales
para planificar y ejecutar politicas publicas ajustadas a sus realidades locales. En este
sentido, la Administracion Publica Territorial se convierte en una herramienta clave para
fortalecer la gobernanza local, fomentar el desarrollo sostenible y cerrar brechas

territoriales.

La Escuela Superior de Administracion Publica desempefia un rol fundamental en la
consolidacion del enfoque territorial, al ser la institucion encargada de formar
administradores publicos y su presencia en distintas regiones del pais, a través de sus
Direcciones Territoriales y los Centros Territoriales de Administracion Publica
(CETAP), permite el acceso a la educacion superior en contextos rurales o de dificil

acceso, contribuyendo directamente al fortalecimiento de la institucionalidad territorial.

CETAP: Centros Territoriales de Administracion Publica

Los Centros Territoriales de Administracion Publica (CETAP) son una modalidad
educativa implementada por la ESAP para facilitar el acceso a la educacion superior en
regiones, con el objetivo de descentralizar la oferta académica y fortalecer la formacion
de servidores publicos en el territorio. Su creacion responde al mandato misional de la
Escuela en democratizar el conocimiento y fortalecer la capacidad administrativa del

Estado desde los territorios.



Los CETAPs se conocen como espacios alternativos de formacidon que permiten a la
poblacion acceder al programa de Administracion Publica Territorial, estos centros
operan en convenio con alcaldias, gobernaciones u otras entidades publicas, y su
funcionamiento estéa sujeto a variables como infraestructura fisica, disponibilidad
tecnologica, mobiliario y recursos humanos, los cuales inciden directamente en la

calidad del proceso educativo.

Los diferentes tipos de tenencia de los espacios fisicos de los CETAPs representa un
factor en la sostenibilidad y planeacion institucional. Algunos funcionan en espacios
propios, mientras que otros operan en comodato, arriendo, o mediante convenios. Esta
situacion implica retos en términos de gestion administrativa, de inversion, adecuacion
de ambientes de aprendizaje y cumplimiento de condiciones de calidad establecidas por
el sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion superior por lo cual la
estandarizacion de criterios para la seleccion y mantenimiento de estos espacios es clave

para garantizar su permanencia y efectividad.

Condiciones de calidad en la educacion superior: transformacion y articulacion
normativa

Las condiciones de calidad en la educacion superior en Colombia se han ido
transformando desde una perspectiva centrada en requisitos normativos hacia una vision
mas holistica, basada en el desarrollo institucional, la mejora continua y el impacto
social. Este proceso se ha venido acompafiando por diversos ajustes normativos que
buscan garantizar que las instituciones y programas académicos no solo cumplan con
los minimos exigidos por la ley, sino que desarrollen sistemas propios de
aseguramiento, autorregulacion y transformacion permanente por lo cual, es pertinente
la revision del Decreto 1330 de 2019, el Decreto 0529 de 2024 y el reciente Acuerdo 01
de 2025 del CESU con el propoésito de comprender esas transformaciones y la

aplicacion en los CETAPs.

Régimen normativo base: Decreto 1330 de 2019

Este decreto habia sido el principal referente normativo en materia de condiciones de
calidad, el cual reglamenta los requisitos para obtener y mantener el registro calificado

de los programas académicos, en este se consolidaron 10 condiciones basicas para



garantizar la calidad en aspectos como curriculo, recursos docentes, infraestructura,
bienestar, autoevaluacion, entre otros. Su enfoque era normativo y prescriptivo,
estableciendo estdndares homogéneos para todos los programas, sin diferenciar el
contexto territorial ni las condiciones particulares de los centros donde se desarrolla la

oferta.

En el marco de esta normatividad, los Centros Territoriales de Administracion
Publica (CETAP), como espacios descentralizados de formacion, debian cumplir las
mismas condiciones exigidas a cualquier sede o campus universitario, lo cual
representaba retos importantes en infraestructura, conectividad, dotacion y gestion.
Estas exigencias generaban tensiones entre los requerimientos normativos y las

capacidades reales de los territorios donde se implementaban

Reforma administrativa: Decreto 0529 de 2024

Luego de la expedicion del Decreto 0529 de 2024, el registro calificado obtiene una
dimension mas contextualizada ya que la norma reconoce explicitamente la diversidad
territorial, la autonomia institucional y la necesidad de evidenciar el cumplimiento de
condiciones de calidad tanto en la modalidad como en el lugar de desarrollo de los
programas académicos. Adicionalmente, incluye la figura del registro tnico, lo que
posibilita a tramitar de forma consolidada programas que se ofrecen en multiples
municipios o bajo diferentes modalidades, siempre y cuando se garanticen condiciones

equivalentes.

También se refuerza la etapa de pre-radicacion, exigiendo a las instituciones una
verificacion anticipada de sus condiciones institucionales, que deben mantenerse
consistentes en todos los escenarios donde se desarrolla el programa, como ocurre en

los CETAPs.

Esta actualizacion normativa fortalece la coherencia entre el disefio institucional y la
implementacidn regional, dando mayor importancia a la planificacion, seguimiento y

sostenibilidad de la oferta educativa territorializada

Nuevo enfoque de calidad: Acuerdo 01 del CESU de 2025

Con el reciente Acuerdo 01 de 2025 del CESU se implementa un nuevo modelo de

acreditacion en alta calidad, el cual representa un cambio de paradigma respecto al
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enfoque tradicional ya que el modelo redefine la calidad no solo como cumplimiento
normativo, sino como un atributo integral, contextual y evolutivo que se expresa en la
coherencia entre los propositos institucionales, los procesos y los resultados obtenidos,

asi como en el impacto social de la educacion.

Por lo cual este nuevo modelo de acuerdo con el articulo 12 -Evaluacion de la alta
calidad de programas académicos- incorpora 12 factores de analisis para la acreditacion
de programas académicos, entre los cuales se destacan: el proyecto educativo del
programa, la comunidad de estudiantes y profesores, el bienestar institucional, los
recursos tecnoldgicos y fisicos, la relacion con el entorno y el aseguramiento de la alta
calidad; en relacion con este ultimo factor se destaca la importancia de los sistemas
internos de aseguramiento de la calidad (SIAC), los cuales deben articularse con los

procesos de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento continuo.

En sintesis, esta transformacion de modelo reconoce expresamente la diversidad
institucional y territorial del pais, lo que permite evaluar con mayor flexibilidad y
pertinencia programas ofrecidos en contextos como los CETAPs. En consecuencia, las
condiciones de calidad dejan de verse como una lista de chequeo homogénea y se
convierten en una lectura contextualizada de los logros, capacidades e impactos que un
programa demuestra en su entorno, valorando los esfuerzos institucionales por generar

equidad en el acceso y pertinencia regional.

Articulacion normativa y condiciones de calidad en los CETAPs

Para comprender la manera en que las transformaciones normativas impactan
directamente la gestion de la calidad en los CETAPs, es pertinente identificar como cada
una de las normas revisadas orienta o condiciona las acciones institucionales en torno a

los recursos, procesos y resultados esperados en escenarios regionales.

De acuerdo con lo anterior, el Acuerdo 01 de 2025 del CESU, si bien se enfoca en la
acreditacion en alta calidad, no excluye el registro calificado; por el contrario, lo
articula como una base fundamental dentro de un sistema integrado de aseguramiento de
la calidad. El acuerdo reconoce que el cumplimiento de las condiciones para el registro
calificado —evaluado por CONACES— debe estar respaldado por sistemas internos de
aseguramiento de la calidad, lo que facilita no solo la obtencién y renovacion del

registro, sino que ademas permite avanzar hacia procesos de acreditacion, también se
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establece que estos procesos deben coexistir de manera armonica, permitiendo que la

evidencia de condiciones institucionales y programaticas para el registro calificado se

proyecte hacia el desarrollo de una cultura de mejoramiento continuo.

Como insumo adicional de esta seccion, se presenta un cuadro comparativo que

integra los elementos fundamentales de los marcos normativos con las condiciones de

calidad que resultan clave en el analisis de los Centros Territoriales de Administracion

Publica:
Tabla 1 Comparacion Normativa
o ‘ . .. Condiciones de Aportes clave para los
Norma | Ao Ambito | Enfoque principal calidad relevantes CETAPs
Estandares 10 condiciones basicas, | Requiere cumplir
Decreto . minimos para incluyendo micro condiciones homogéneas
Registro . . .
1330de | 2019 calificado funcionamiento de |curriculo, personal en todos los lugares de
2019 programas docente, infraestructura | desarrollo. No contempla
académicos. y medios educativos. especificidad territorial.
Condiciones Exige evidencia de
Articulacion del institucionales y por calidad en cada
Decreto Reistro Decreto 1075/2015 |lugar de desarrollo. lugar/modalidad,
0529 de | 2024 cali%ica do |con enfoque Regula el registro fortaleciendo seguimiento
2024 territorial y de unico, pre-radicacion 'y |a CETAPs. Permite
modalidad. evaluacion por registro unificado
territorio. territorialmente.
Modelo integral
basado en
Acreditacion | coherencia, 12 facto_r,es de Reconoce diversidad
. evaluacion. . i
en alta 1mpacto, e territorial. Permite una
) ., Reconocimiento de g ;
Acuerdo calidad autorregulacion y condiciones evaluacion diferenciada y
01 del 2025 | (articulado |pertinencia. El .. . contextualizada para
. . institucionales previas. . .
CESU con el registro calificado . . -, programas regionalizados
. . Exige articulacion con
registro se entiende como evidencias del registro como el programa APT
calificado) |base habilitante . £ en CETAPs.
calificado.
respaldada por el
SIAC.




12

Importancia de la estadistica y la analitica de datos en la administracion publica

En la administracion publica el rol de la estadistica es fundamental para el disefio de

politicas, construccion de documentos técnicos, la toma de decisiones y la optimizacion

de procesos administrativos ya que es por medio del uso de datos cualitativos y

cuantitativos que se identifican tendencias y patrones para mejorar la planificacion y se

garantice la transparencia institucional.

Adicionalmente hay un amplio marco normativo que enfatiza la modernizacion de la

gestion publica, la transparencia y el uso de datos para la toma decisiones por lo cual es

imprescindible el uso de la estadistica para tales fines en la administracion publica como

los fines esenciales del Estado.

Tabla 2. Marco Normativo

MARCO NORMATIVO

LEY 1437 DE 2011 (CODIGO DE
PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO
CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO)

Resalta la importancia de la recopilacion y uso de datos para
garantizar la eficiencia en la gestion administrativa.

LEY 1712 DE 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones. (Congreso de Colombia, 2014)

DECRETO 1743 DE 2016

“Por el cual se reglamenta el articulo 160 de la Ley 1753 de
2015 y se adiciona el titulo 3 a la parte 2 del libro 2 del Decreto
1170 de 2015 Unico del Sector Administrativo de Informacion
Estadistica.” (Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota., 2016)

“Se definen las funciones del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) en la consolidacion de
informacion estadistica oficial.” (Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota., 2016)

LEY 1753 DE 2015 (PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO
2014-2018):

“Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018 “Todos por un nuevo pais” (Congreso de Colombia., 2015)
Donde dispone que el DNP liderara la formulacion de la
estrategia que permita el aprovechamiento de datos para el
desarrollo de nuevos conocimientos, la creacion de valor, ast
como la disponibilidad de informacion mas amplia y de mayor
calidad para la toma de decisiones publicas. (Departamento
Nacional de Planeacion, 2018)
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CONPES 3920 DE
2018. POLITICA NACIONAL DE
EXPLOTACION DE DATOS (BIG
DATA)

Esta politica tiene por objetivo aumentar el aprovechamiento de
datos, mediante el desarrollo de las condiciones para que sean
gestionados como activos para generar valor social y
economico. (Departamento Nacional de Planeacion, 2018)

DECRETO 2404 DE 2019

Por el cual se reglamenta el articulo 155 de la Ley 1955 de 2019
vy se modifica el Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1170 de 2015 Unico del Sector Administrativo de Informacién
Estadistica. (Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota., 2019)

DECRETO 454 DE 2020

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Piblica, con
la incorporacion de la politica de gestion de la informacion
estadistica a las politicas de gestion y desemperio institucional.
Articulo 1. Modifiquese el articulo 2.2.22.2.1. del Decreto 1083
de 2015 "Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector Funcion Publica”, el cual tendra un nuevo numeral
con el siguiente texto:

"18. Gestion de la Informacion Estadistica” (Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota, 2020)

RESOLUCION 1372 DE 2020 DEL

“Por lo cual se regula el funcionamiento de los Comités
Estadisticos Sectoriales y de las Mesas Estadisticas Sectoriales”

DANE
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2020)
Por la cual se expiden disposiciones sobre las estadisticas
LEY 2335 DE 2023 oficiales en el pais. (Secretaria General de la Alcaldia Mayor de

Bogota., 2023)

RESOLUCION 1214 DE 2024 DEL
DANE

Por la cual se adopta la Norma Técnica de Calidad del Proceso
Estadistico. Requisitos de calidad para la generacion de
estadisticas. (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica., 2024)

En consecuencia, la estadistica es un eje de gran importancia en la administracion

publica para optimizar la gestion de tramites, mejorar la eficiencia administrativa

garantizando la transparencia institucional de acuerdo con los lineamientos propios de la

Escuela Superior de Administracion Publica.

Por otro lado, la analitica de datos se ha afianzado como una herramienta clave para

la modernizacion del sector publico, ya que permite que las instituciones transformen

grandes volumenes de informacidn en insumos estratégicos para la toma de decisiones.

En términos generales, la analitica de datos comprende el proceso de recoleccion,

limpieza, integracion, analisis e interpretacion de datos con el fin de generar

conocimiento Util para la gestion.
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En el caso de la ESAP y los CETAPs, el uso de la analitica de datos apoya a evaluar
de forma dinamica el cumplimiento de las condiciones de calidad, identificar
necesidades especificas en infraestructura o recursos, y establecer prioridades en
funcion del contexto territorial. Adicionalmente se pueden analizar variables como la
tenencia de los espacios donde operan los CETAPs, lo cual incide directamente en la

estabilidad y sostenibilidad de la oferta educativa.

En conclusion, la incorporacion de la analitica de datos en la gestion publica
proyecta una oportunidad para avanzar hacia una gobernanza mas inteligente, centrada
en el valor publico y orientada por resultados, siendo esencial su inclusion en los

procesos formativos y de gestion de instituciones publicas.

Gestion de la informacion y uso de herramientas TIC para la toma de decisiones

La gestion de la informacion se ha convertido en un pilar clave para la toma de
decisiones en la administracion publica. Por lo cual se vuelve en una tarea necesaria la
recopilacion, procesamiento, analisis y visualizacion de datos ya que permite identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en los procesos académicos y

administrativos.

De acuerdo con el contexto que precede este trabajo de grado, herramientas como
SharePoint y Power BI han demostrado ser utiles para centralizar informacion
académica, realizar diagnosticos institucionales y fortalecer los sistemas de
autoevaluacion. La combinacion de ambas plataformas permite una gestion integral del
conocimiento institucional, contribuyendo a la mejora continua y al cumplimiento de

estandares de calidad.

La gestion de la calidad en la educacion publica y 1a norma ISO 9001:2015

La gestion de calidad en la educacion publica implica la implementacion de procesos
orientados a la mejora continua, el cumplimiento de requisitos normativos y la
satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés. En este contexto, la norma ISO
9001:2015 proporciona un marco de referencia internacional para establecer sistemas de

gestion de calidad eficientes, medibles y auditables.
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En este caso especifico, las estrategias de gestion y analisis de informacion
implementadas en el marco de esta practica profesional en la oficina del programa de
Administracion Publica Territorial, como la construccion del micrositio en SharePoint y
el desarrollo de tableros dinamicos en Power BI, contribuyen a fortalecer los pilares del
sistema de calidad institucional. Estas herramientas permiten centralizar la informaciéon
relevante sobre las condiciones de los CETAPs y visualizar datos estratégicos
relacionados con la infraestructura, los recursos y la tenencia de los espacios
académicos, lo cual facilita el monitoreo, la toma de decisiones y la formulacion de

acciones de mejora.

Adicionalmente, la integracion de la analitica de datos responde directamente con el
numeral 9 de la ISO 9001, que establece la necesidad de evaluar el desempeio
organizacional mediante la recoleccion y andlisis de informacion precisa. Asimismo,
con el numeral 10 que promueve la mejora continua como un componente esencial, lo
cual se ve reflejado en la busqueda constante de soluciones tecnoldgicas que optimicen

la calidad del servicio educativo.

Objetivos de la practica

Objetivo general

El objetivo de esta practica consiste en realizar un analisis de informacion de las
condiciones de calidad y tipos de tenencia de los CETAPs del programa académico de
Administracion Publica Territorial con el fin de identificar tendencias y patrones que
realice con la finalidad de fortalecer la gestion administrativa, brindando herramientas

que permitan mejorar la toma de decisiones.

Objetivos especificos

1. Aplicar técnicas estadisticas en el seguimiento de los procesos de autoevaluacion
y del plan de mejoramiento del programa con el propoésito de identificar
indicadores claves y tendencias en la gestion administrativa.

2. Reecopilar, organizar y analizar los datos sobre los factores del sistema de
aseguramiento de la calidad de la educacion superior, en el programa de
Administracion Publica Territorial- APT, facilitando la preparacion de

documentacion basada en evidencia para procesos de acreditacion.



16

3. Realizar un andlisis estadistico sobre las bases de datos existentes de la gestion
de convenios, tipos de tenencia y condiciones de calidad con el fin de que se
pueda evaluar su impacto en la calidad y eficiencia del programa

4. Crear tableros interactivos en Power Bl para visualizar, analizar y generar
informes dinamicos a partir de las bases de datos relacionadas con la gestion de
convenios, los tipos de tenencia y las condiciones de calidad, con el fin de
apoyar la toma de decisiones estratégicas y facilitar el seguimiento institucional
mediante indicadores clave y visualizaciones comprensibles.

5. Crear un visor institucional donde se pueda conocer la informacion a nivel
nacional sobre la gestion de convenios, los tipos de tenencia y las condiciones de

calidad.

Descripcion de la entidad

Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP

La Escuela Superior de Administracion Publica es una institucion de caracter
universitario, que se creo a través de la ley 19 de 1958 en respuesta a la exigencia de
fortalecer la administracion publica en Colombia. La institucion se encuentra adscrita al
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, cuenta con personeria juridica,
autonomia académica, técnica, administrativa y financiera, ademas de contar con

patrimonio propio, de acuerdo con las disposiciones establecidas en la Ley 489 de 1998.

Entre sus principales funciones, la ESAP se encarga de la formacion profesional en
Administracion Publica mediante programas de pregrado y posgrado; desarrolla
investigaciones aplicadas que contribuyen al mejoramiento de la gestion publica; brinda
capacitacion, asesoria, consultoria y asistencia técnica a entidades del Estado para
apoyar el fortalecimiento institucional y al mejoramiento de la gestion publica en los
niveles nacional y territorial, también colabora con el disefio, ejecucion y evaluacion de
politicas publicas. Estas funciones permiten a la escuela actuar como un puente entre el

conocimiento académico y las necesidades reales del Estado.

En su estructura organizacional, la escuela cuenta con Direcciones Territoriales y
Centros Territoriales de Administracion Publica (CETAP), lo que le permite
descentralizar su accion y adecuar su oferta académica y técnica a las particularidades y

necesidades de las regiones, por lo cual, la ESAP se acredita como lider en la
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transformacion de la sociedad y en excelencia académica de difusion del saber

administrativo publico.

Subdireccion Nacional Académica

La subdireccion académica nacional tiene un rol fundamental con la articulacion de
los procesos formativos, impulsando la excelencia en la educacion superior a través del
desarrollo de estrategias que consoliden la calidad académica. La subdireccion gestiona
la planificacion y ejecucion de programas de docencia, investigacion y proyeccion
social, asegurando que las politicas institucionales respondan a las necesidades del

entorno académico.

Adicionalmente fomenta la actualizacion curricular y la innovacion pedagogica para

garantizar una formacion integral en los niveles de pregrado y posgrado.

Tabla 3 Funciones Subdireccion Nacional Académica

Funciones:

Dirigir la planificacion y el desarrollo de la gestion académica con criterios de calidad y vision de
impacto para la transformacion y bienestar social.

Dirigir y controlar la administracion curricular de los programas de formacion de la ESAP, asi
como, coordinar el proceso de consolidacion de la oferta académica de dichos programas de la
ESAP a nivel Nacional.

Dirigir la ejecucion de las politicas de autoevaluacion, registro calificado, acreditacion y
aseguramiento de la calidad de los programas académicos.

Dirigir y controlar la ejecucion de politicas, programas y proyectos destinados a fomentar la
creacion e investigacion de alternativas de innovacion y mejoramiento de los conocimientos
cientificos y habilidades tecnoldgicas, en el campo de la administracion publica.

Presentar al Consejo Académico Nacional las propuestas de modificacion y creacion de los
reglamentos académicos, profesoral y estudiantil, asi como, las propuestas de creacion y
modificacion de programas académicos de formacion en educacion superior.

Definir y fomentar los criterios y estrategias para participacion de los docentes y estudiantes en los
procesos de internacionalizacion y movilidad académica.

(Escuela Superior de Administracion Publica, s.f.)

Decanatura de Pregrado

La decanatura de pregrado es la instancia responsable de garantizar la gestion
eficiente y el adecuado desarrollo de los programas académicos en Administracion
Publica, Administracion Publica Territorial y Economia Publica. Su labor se enfoca en
la ejecucion, supervision y control de los planes de estudio, asegurando que estos se
alineen con las directrices institucionales y las necesidades del entorno. Fomenta la

investigacion, la extension y la internacionalizacion, promoviendo una educacion
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integral que incorpore la responsabilidad social y ambiental, impulsado la generacion y
difusion del conocimiento en diversas areas del saber, fortaleciendo la formacion de

profesionales con un enfoque critico y propositivo.

Tabla 4 Funciones Decanatura de Pregrados

Funciones:

Responder por la administracion y buen funcionamiento de los programas curriculares que se impartan
en la Facultad.

Ejecutar y controlar el desarrollo de los planes de estudio de pregrado adoptado por las autoridades
competentes de la Escuela.

Proponer, ejecutar y supervisar el cumplimiento de las politicas y lineamientos relacionados con la
docencia, investigacion, extension, internacionalizacidn, responsabilidad social y ambiental, en los
programas a su cargo.

Promover y velar por la generacion, desarrollo y transmision del conocimiento cientifico, filoséfico,
social, técnico, cultural, artistico y ambiental.

Orientar y participar en la planificacion, desarrollo, consolidacion y actualizacion de la gestion
académica a su cargo, de acuerdo con las directrices del Consejo Académico, la Direccion Nacional y
las Subdirecciones Nacionales.

Velar por el cumplimiento de los objetivos de los programas de investigacion y extension.

Orientar las acciones de la Facultad promoviendo la integracion de la docencia, la investigacion, la
extension, la interdisciplinariedad y los altos niveles de calidad en las actividades misionales de la
Escuela.

Proponer y disefiar programas de Pregrado, asi como sus modificaciones.

Proponer a los estudiantes y profesores las lineas de investigacion basicas y aplicadas definidas por la
Subdireccion Nacional de Investigaciones.

Evaluar peridodicamente el cumplimiento y la calidad de los programas curriculares de la Facultad, asi
como el rendimiento de los estudiantes y formular planes de mejoramiento.

Asegurar el cumplimiento y ejecucion de todas las normas, reglamentos, politicas y directrices en todas
las materias de naturaleza académica, financiera y administrativa, trazadas por el Consejo Directivo, el
Consejo Académico, el Director Nacional y el Subdirector Académico Nacional.

Proponer a los estudiantes y profesores de pregrado, las alternativas de participar en los proyectos de
asesoria, consultoria y capacitacion de conformidad con las politicas y criterios establecidos por la
Subdireccion Nacional Académica y la Subdireccion Nacional de Proyeccion Institucional.

Controlar y evaluar el cumplimiento de los reglamentos institucionales que regulan la actividad
académica, docente y estudiantil en los programas de pregrado.

Planear y ejecutar las actividades y tramites requeridos para la renovacion del registro y acreditacion de
los programas a cargo.

Proponer las fechas y lineamientos para los procesos de seleccion, matricula y grado de los estudiantes
de pregrado, y articularse con la Direccion de Registro y Control para su ejecucion.

Planear, coordinar y evaluar el desempefio laboral del personal docente y administrativo de las unidades
académicas adscritas a ella.

Asegurar la interaccion entre los diferentes programas académicos de formacion con las demas
dependencias misionales, de apoyo académico y administrativo.
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Elaborar analisis periodicos de necesidades y articularse con la Subdireccion Nacional de Proyeccion
Institucional y la Escuela de Alto Gobierno para modificar los planes de estudio, de acuerdo con las
demandas y cambios del entorno.

Consolidar y reportar la informacion estadistica de la facultad y de los programas a su cargo.

Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

(Escuela Superior de Admnistracion Publica, s.f.)

Programa académico de Administracion Publica Territorial

El programa de Administracion Publica Territorial -APT- es una iniciativa académica
disefiada para fortalecer la gestion publica en los diferentes niveles del Estado,
promoviendo la produccién y aplicacion del conocimiento en torno a los desafios
administrativos, sociales y gubernamentales. Cuenta con un enfoque integral que
permite la formacion de profesionales capaces de responder a las dinamicas del

territorio con soluciones innovadoras y estratégicas.

El programa combina una perspectiva local con una proyeccion global, facilitando la
articulacion con redes académicas y cientificas tanto nacionales como internacionales lo
que le otorga un caracter innovador y dinamico. Fue creado mediante el Acuerdo del
Consejo Directivo Acuerdo 05 del 23 de septiembre de 2003, actualmente se encuentra
en un proceso de ajuste y transicion en conformidad con el Decreto 1330 de 2019

asegurando su alienacion con los estandares de calidad y las exigencias pertinentes.

Relacion de las actividades con los conceptos de la administracion publica, en

concordancia con el area de desempeiio

En el marco de opcidn de grado en la modalidad de practica administrativa
desarrollada en el grupo de Administracion Publica Territorial de la ESAP se ha
orientado a la gestion, sistematizacion y analisis de informacion relevante para la toma
de decisiones en contextos de lineamientos institucionales, especificamente en los
procesos internos de aseguramiento de la calidad, seguimiento a infraestructura y

convenios

Este conjunto de actividades se vincula estrechamente con los ejes conceptuales de la

administracion publica, tales como:
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Gestion estratégica de la informacion para la mejora institucional

La Gestion Estratégica de la informacion es un recurso clave para la formulacion y
evaluacion de politicas publicas y decisiones administrativas. En este sentido, el
procesamiento de los datos recolectados a través de la encuesta aplicada a los CETAPS
representa una accion concreta de planeacion y monitoreo, permitiendo pasar de un
enfoque tradicional de recoleccion pasiva de datos a una logica de inteligencia

institucional.

Con la consolidacion de los datos se abarcan dimensiones como recursos fisicos,
mobiliario, conectividad, ayudas audiovisuales, servicios publicos, estado de las aulas,
entre otros. Lo cual es coherente con los lineamientos del Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior, con la informacion organizada
se constituye una linea base de gran utilidad para orientar decisiones administrativas en

funcién del mejoramiento continuo y proyectar necesidades futuras.

La creacion de un micrositio segmentado por direccion territorial responde a una
vision territorializada de la administracion, con lo cual se facilita una lectura
diferenciada de las condiciones del servicio educativo, un principio clave en la gestion

publica descentralizada.

Administracion basada en resultados y toma de decisiones fundamentada en

evidencia

El uso de herramientas como Excel, Power Bl y SharePoint para la visualizacion y
sistematizacion de la informacion evidencia la aplicacion del enfoque de administracion
basada en resultados, permitiendo que las decisiones no se sustenten unicamente en
percepciones, sino en indicadores y evidencias verificables. Esto tiene implicaciones
directas en la mejora de la eficiencia de los procesos administrativos, ya que facilita
identificar patrones, brechas, necesidades, fortalezas y areas de mejora, tanto en la

infraestructura como en la operacion del programa en los territorios.

Asi mismo, este enfoque responde a lo propuesto en el CONPES 3920 de 2018 sobre
la Politica Nacional de Explotacion de Datos, que promueve la adopcion del analisis de

datos como parte de la gestion piblica moderna y la generacion de valor publico.
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Transparencia y rendicion de cuentas institucional

La transparencia en la gestion de recursos e informacion es otro principio clave de la
administracion publica como fundamento para el control social, la legitimidad
institucional y el cumplimiento con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (Ley 1712 de 2014) por lo cual la creacion del micrositio institucional tiene un
impacto directo en este componente, ya que permite a las autoridades académicas y

administrativas acceder a los datos compartidos por los CETAPs.

Adicionalmente, el hecho de que el micrositio integre imagenes, documentos
oficiales como el formato PT-M-DC-17, y observaciones especificas por cada lugar de
desarrollo, asegura la trazabilidad documental, fortaleciendo la rendicién de cuentas

interna y ante instancias superiores como la Subdireccion Académica Nacional.

Gobernanza de la informacion y enfoque en calidad educativa

Con la optica de la gobernanza publica, la informacion organizada fortalece la
capacidad institucional para tomar decisiones mas participativas, colaborativas e
informadas. El analisis estadistico que se desarrollé no solo permitird describir la
situacion actual, sino también proyectar escenarios, proponer planes de mejoramiento y
aportar al cumplimiento de estandares definidos en el modelo de acreditacion

institucional del CNA (Consejo Nacional de Acreditacion).

La integracion de la estadistica aplicada y las herramientas avanzadas de analisis de
datos al servicio de la gestion publica demuestra la articulacion de saberes propios del
programa de Administracion Publica Territorial, especialmente en lo concerniente al
disefio, monitoreo y evaluacion de politicas publicas, asi como en la administracion de

sistemas de informacion estratégica.

Alineacion con el area de desempeiio profesional:

Desde el 4rea de desempefio —Ia Oficina del Programa de Administracién Publica
Territorial— la préctica aport6 directamente al fortalecimiento de las funciones de
planeacion, gestion académica, aseguramiento de la calidad y orientacidn institucional.
Las actividades realizadas (como la validacion de informacion territorial, estructuracion

del micrositio y gestion administrativa) se integran a las funciones misionales del area.

Asi, se evidencia la apropiacion de competencias clave como:
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e (Capacidad de analisis estadistico aplicado al contexto administrativo.
e Dominio de herramientas TIC para la gestion del conocimiento institucional.

o Enfoque territorial y diferenciador en la evaluacion de condiciones de calidad y

tipos de tenencia.

e Articulacion entre lo técnico-administrativo y los lineamientos normativos

vigentes.

Analisis de informacion de las condiciones de calidad y tipos de tenencia del

programa académico administracion publica territorial

El anélisis de informacion de las condiciones de calidad y los tipos de tenencia de los
CETAPs permite contar con una vision integral del entorno en el que se desarrolla el
Programa de Administracion Publica Territorial a nivel nacional. Este ejercicio resulta
fundamental para la toma de decisiones estratégicas que garanticen tanto la
sostenibilidad operativa como la calidad académica, en coherencia con las politicas

institucionales y el fortalecimiento territorial de la ESAP.

Condiciones de calidad

En el marco del proceso de mejora continua de la oferta académica del programa de
Administracion Publica Territorial, es elemental contar con informacién precisa y lo
mas actualizada posible sobre las condiciones de calidad en las que se desarrolla el
programa en los distintos CETAPs. En concordancia con las directrices institucionales
establecidas en los acuerdos 001 de 2018 y 002 de 2021, la evaluacion periddica de
estos factores permite analizar los resultados obtenidos, para evaluar aspectos como la

pertinencia y calidad del proceso formativo en cada cohorte.

Esta evaluacion responde al cumplimiento de los propositos institucionales,
adicionalmente constituye una herramienta esencial para garantizar que el programa
APT se oferte en condiciones que favorezcan una experiencia Optima y alineada con los
estandares de calidad exigidos. La recoleccion de informacion asociados a las

condiciones de calidad se convierte, por tanto, en un insumo clave para la toma de
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decisiones orientadas a la mejora del programa y al fortalecimiento de su impacto

territorial.
Contextualizacion de la encuesta y segmentacion de andlisis

El insumo principal de este andlisis sobres las condiciones de calidad del Programa
de Administracion Publica Territorial fueron los resultados obtenidos de una encuesta
que se aplico a las Direcciones Territoriales y Coordinaciones académicas, con el
propdsito de compilar informacion sobre la infraestructura y recursos disponibles en los

CETAP’s.

Esta recoleccion de datos permite evaluar el entorno en el que se desarrolla el
programa, de cara a identificar fortalezas y necesidades que incidan en la mejora

continua.
La encuesta fue estructurada en cuatro bloques tematicos fundamentales:

1. Servicios publicos: Disponibilidad de servicios esenciales como agua, luz,
internet y telefonia, entendidos como condiciones bésicas para garantizar el

funcionamiento adecuado.

2. Mobiliario: Cantidad y uso de aulas disponibles, asi como el estado de los
elementos de mobiliario (sillas, mesas o escritorios) necesarios para el desarrollo

de las actividades académicas.

3. Infraestructura: Existencia de espacios complementarios como zonas verdes o
deportivas, salas de computo, auditorios, cafeterias y baterias sanitarias, asi
como el estado de estas ultimas, considerando su relevancia en términos de

bienestar y salubridad.

4. Ayudas audiovisuales: Disponibilidad de equipos de apoyo pedagogico como
televisores, proyectores y computadores, fundamentales para fortalecer los

procesos de ensefianza-aprendizaje en modalidad presencial o virtual.

Cabe sefialar que, tras el proceso de depuracion y limpieza de los datos, se
obtuvieron 169 registros validos de los CETAPs. Esta muestra representa mas de la
mitad de los 301 CETAPs habilitados en total para el desarrollo del programa a nivel

nacional.
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Analisis:
- Servicios Publicos

Tabla 5 — Servicios Publicos

Servicios Publicos

Agua: 169 Internet: 128
Luz: 169 Teléfono: 64

Se evidenci6 una cobertura total en servicios basicos como luz y agua (100%), lo
cual garantiza condiciones minimas para el funcionamiento académico y administrativo.
Sin embargo, solo el 75,7% cuenta con servicio de Internet y apenas el 37,9% dispone
de linea telefonica fija, lo que indica una brecha significativa en conectividad y canales

de comunicacion.

Estas limitaciones comprometen el acceso equitativo a recursos virtuales, la gestion

académica digital y la interaccion con los estudiantes.
- Mobiliario:

Tabla 6 — Aulas

Aulas

Aulas disponibles: | Aulas usadas:
763 537

Puntaje del estado de las Aulas: 4,38

En la informacidn reportada, se identificaron un total de 763 aulas disponibles, de las
cuales 537 estan en uso, representando una ocupacion efectiva del 70,4% de la
infraestructura fisica. Adicionalmente, el estado promedio de las aulas fue calificado
con un puntaje de 4,38 sobre 5, lo cual indica una percepcidn positiva de las

condiciones fisicas, con un estandar cercano a “bueno” o “muy bueno”.

Los resultados evidencian que los CETAPS cuentan con una base fisica sélida para el
desarrollo del programa, con una percepcion de calidad favorable y una disponibilidad

de aulas que supera la demanda actual.

Tabla 7 — Sillas y mesas



25

Sillas y mesas

No. de sillas: Puntaje del
17 mil esj[ado de las

sillas: 4,33

Puntaje del

No. De mesas o estado de mesas
escritorios: 6.573 0 escritorios:
4,33

El nimero total de sillas reportado asciende a 17.000 unidades, con un estado
promedio evaluado en 4,33 sobre 5, lo cual indica una buena condicion general del
mobiliario. Asimismo, se cuenta con 6.573 mesas o escritorios, cuyo estado también fue

calificado con un promedio de 4,33.

Estos resultados reflejan una adecuada dotacion y conservacion del mobiliario en los
diferentes CETAPs, lo cual contribuye al cumplimiento de estandares de calidad para el

desarrollo académico del programa.

- Infraestructura:

Tabla 8 — Bateria Sanitaria

Infraestructura

Bateria sanitaria: 162

Puntaje del estado de la bateria
sanitaria: 3,91

Es importante resaltar que solo 162 de los 169 CETAPs cuentan con este tipo de
infraestructura, lo cual implica que 7 no disponen de baterias sanitarias, situaciéon que
podria comprometer la calidad de la experiencia académica y administrativa en estos

territorios.

La valoracion promedio del estado de las baterias sanitarias es de 3,91 sobre 5. Esta
calificacion, aunque se considera aceptable, representa la mas baja en comparacion con
otros indicadores. Este resultado evidencia que, si bien las baterias sanitarias son
funcionales en la mayoria de los CETAPs, presentan condiciones que requieren

revisarse por caso concreto para analizar la necesidad de intervencion.

Por lo cual, se recomienda indagar de manera prioritaria los siete CETAPs que no

cuentan con baterias sanitarias, garantizando condiciones minimas de salubridad. Es
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fundamental hacer un seguimiento de las instalaciones bajo criterios de accesibilidad
universal, establecer una comunicacion directa con la coordinacion académica o la
direccidn territorial para conocer con mas detalle la situacion actual, con el fin de
buscar estrategias para la disposicion de estos espacios, generar campanas de cultura
ciudadana para el uso responsable de los mismos e incluir esta infraestructura como

linea prioritaria en la gestién de administrativa y planes de mejora institucional.

Tabla 9 — Zonas Complementarias

Espacios Complementarios

Zonas verdes o Sala de computo:
deportivas: 92 52
Auditorio: 52 Cafeteria: 48

De la informacién reportada, solo 54.4% cuentan con espacios de zona verde o
deportiva, lo que representa el recurso complementario mas accesible en los CETAPs.
Sin embargo, menos del 31% dispone de espacios como auditorios y salas de computo,
lo que limita las posibilidades de formacion interactiva, desarrollo tecnoldgico y

realizacion de eventos académicos.

La cafeteria, esencial para la permanencia y bienestar de los estudiantes, apenas esta
presente en el 28.4% de los CETAPs, lo cual puede afectar la experiencia estudiantil en

jornadas prolongadas.

La baja cobertura en infraestructura complementaria revela un reto estratégico para
la gestion de condiciones de calidad. Las cifras sugieren que, més all4 del cumplimiento
de minimos legales, se requiere un enfoque territorial diferenciado que reconozca las
particularidades de cada CETAP y promueva condiciones homogéneas de acceso,

bienestar y aprendizaje.

Ayudas audiovisuales:

Tabla 10 — Ayudas Audiovisuales

Ayudas Audiovisuales
Televisor: 74 Video Beam: 107
Computador: 80

Se identifico la siguiente disponibilidad por CETAP de ayudas audiovisuales:
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o 43,8 % Indican tener televisor
e 63,3% Manifestaron tener acceso a Video beam

e 47,3% Reportaron contar con al menos un computador

La mayor disponibilidad se encuentra en el recurso de Video beam, presente en mas
del 60% de los CETAPs. Sin embargo, menos de la mitad de los centros cuentan con
computador o televisor, lo cual puede limitar las estrategias de ensefianza apoyadas en
herramientas digitales, especialmente aquellas que requieren interaccion directa con

software o visualizacion en pantalla.

El andlisis realizado sobre las condiciones de calidad en los CETAPs con matricula
activa a corte de 2025-1 del Programa de Administracion Publica Territorial revela
avances significativos en aspectos basicos, pero también identifica desafios importantes

que requieren atencion institucional.

En sintesis, estos hallazgos reafirman la importancia de fortalecer el monitoreo de
condiciones de calidad, implementar planes de mejoramiento orientados a la equidad
territorial, y priorizar la aplicacion de estrategias que garanticen una experiencia

educativa optima y alineada con los estandares del sistema de educacion superior.

Tipos de tenencia

El analisis del tipo de tenencia de los CETAPs del Programa de Administracion
Publica Territorial ayuda a comprender las formas en que la ESAP accede a los espacios
fisicos utilizados para el desarrollo académico, lo cual incide en la operatividad del

programa.

Se obtuvo un registro de 330 CETAPs, que se analizaron a partir de una base
previamente estructurada que estuvo sujeta a depuracion y andlisis de consistencia. Es
importante resaltar la pertinencia de que esta informacion se actualice de manera
constante debido a que las condiciones de tenencia pueden cambiar por factores

administrativos o contractuales en cada Direccion Territorial.

Los tipos de tenencia corresponden a: sedes propias, convenios interadministrativos,
comodatos y arriendos adicionalmente, para este analisis se anexan dos categorias mas

que son Carta de intencion e informacion pendiente con el fin de segmentar de una
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manera mas completa los registros y asi obtener una base mas estructurada donde se
pueda hacer un monitoreo y actualizacion mas completo con el fin de identificar

necesidades y oportunidades de mejora en la gestion de la infraestructura del programa.

Ahora bien, el tipo de tenencia no forma parte directa de las condiciones de calidad
evaluadas en los bloques anteriores, sin embargo, su analisis resulta clave en el marco
de los criterios de calidad establecidos en el Decreto 1330 de 2019 como se indica en la
seccion 2 “Evaluacion de condiciones del Programa, especialmente el articulo
2.5.3.2.3.2.10. Infraestructura fisica y tecnologica”,y por el CNA, particularmente en

lo relacionado con los recursos fisicos e infraestructura institucional.

Los criterios en mencion valoran la disponibilidad, estabilidad y adecuacion de los
espacios fisicos utilizados para el programa académico, lo cual estd directamente
condicionado por el tipo de tenencia. Por tanto, comprender esa distribucion y
caracteristicas de las formas de tenencia es fundamental para alinearse con los

estandares del sistema de aseguramiento de la calidad en educacion superior.

Sedes Propias:

Se cuentan con un total de 17 sedes propias distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 11 Sedes Propias

ITEM Direcciéon Territorial CETAP Tipo de funcionamiento
1 Antioquia Medellin Académico - Administrativo
Bolivar - Cordoba - Sucre - San o . .
2 v U Cartagena Académico - Administrativo
Andrés
Bolivar - Cordoba - Sucre - San . . o . .
3 v U Sincelejo Académico - Administrativo
Andrés
4 Boyaca - Casanare Moniquira Académico
5 Boyac4 - Casanare Tunja Académico - Administrativo
6 Caldas Manizales Académico - Administrativo
7 Cauca Popayan Académico - Administrativo
8 Choco Quibdo Académico - Administrativo
Sede propia es un lote, la sede
9 Huila - Caqueté - Putumayo Neiva administrativa funciona en
arriendo
Meta - Guaviare - Guainia - . . Administrativa / Sede en
10 , . Villavicencio -
Vaupés - Vichada - Amazonas construccion

11 Narifio - Alto Putumayo Pasto Académico - Administrativo
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12 Norte de Santander - Arauca Cucuta Académico - Administrativo

13 Quindio - Risaralda Pereira o o .
— - Académico - Administrativo

14 Quindio - Risaralda Dos Quebradas

15 Santander Bucaramanga Académico - Administrativo

16 Sede Principal Bogota Académico - Administrativo

17 Tolima Ibagué Académico - Administrativo

Convenios:

Existen un total de 238 convenios a nivel nacional los cuales se distribuyen de la

siguiente manera:

Tabla 12 Convenios

Convenio

. 147
vigente

Convenio
proximo por 19
vencer

Sin convenio

. 72
vigente

Del total de los convenios reportados a nivel nacional el 61,76% se encuentran
vigentes, mientras que el 30,25% corresponde a sedes sin convenio vigente y el 7,98% a
convenios proximos a vencer. Esta distribucion permite identificar el estado actual de la
formalizacion de espacios fisicos utilizados por el programa, lo cual es clave para la

planificacion y seguimiento institucional.

Arriendo — Comodato:

Del total de CETAPs a nivel nacional, se observa que 9 funcionan bajo la modalidad
de arriendo y 2 mediante comodato. Estas formas de tenencia, aunque menos frecuentes
en comparacion a los convenios, permiten la operacion institucional en determinados

territorios. La presencia de estas figuras dentro del conjunto total indica una diversidad




en las condiciones administrativas bajo las cuales se gestionan los espacios para el

funcionamiento del programa.

Tabla 13 Arriendo — Comodato

Direccion Territorial CETAP Tipo de Tenencia
Atlantico - Cesar - )
Magdalena - La Guajira Barranquilla ARRIENDO
Atlantico - Cesar -
Magdalena - La Guajira Santa Marta ARRIENDO
Atlantico - Cesar -
Magdalena - La Guajira Valledupar ARRIENDO
Boyaca - Casanare Yopal ARRIENDO
Huila - Caquetd - Neiva ARRIENDO
Putumayo
Meta - Guaviare -
Guainia - Vaupés - Villavicencio ARRIENDO
Vichada - Amazonas
Valle Cali ARRIENDO
Valle Sevilla ARRIENDO
Valle Tulua ARRIENDO
Atlantico - Cesar - .
Magdalena - La Guajira Villanueva COMODATO
Bolivar - Cordoba’ - Sucre San Andrés COMODATO
- San Andrés

Cartas de Intencion:

La carta de intencion es una manifestacion de una alcaldia municipal dirigido a la

Direccion Territorial y este se remite la Subdireccion Académica.

El propdsito de este tramite es demostrar una capacidad de infraestructura para el
desarrollo de las tutorias presenciales y dar respuesta a las necesidades de formacion

profesional en administracion publica en contextos regionales.

De acuerdo con el reporte se puede evidenciar que son 25 municipios con la

intencion de apertura de cohorte:
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Tabla 14 Carta de Intencion

Direccién Territorial CETAP Tipo de Tenencia
— ) CARTA DE
Antioquia Carmen de Viboral INTENCION
— , CARTA DE
Antioquia Fredonia INTENCION
— . CARTA DE
Antioquia Valdivia INTENCION
Atlantico - Cesar - Uribia CARTA DE
Magdalena - La Guajira INTENCION
Cund G CARTA DE
undinamarca ama INTENCION
. ] CARTA DE
Cundinamarca San Francisco INTENCION
Cundinamarca Sopo CARTA DE
undinamar P INTENCION
. ] CARTA DE
Cundinamarca Tabio INTENCION
Huila - Caqueta - Albania CARTA DE
Putumayo INTENCION
- , CARTA DE
Narifio - Alto Putumayo Consaca INTENCION
- CARTA DE
Narifo - Alto Putumayo Gualmatan INTENCION
- , CARTA DE
Narifio - Alto Putumayo | San José de Alban INTENCION
~ ] CARTA DE
Narifio - Alto Putumayo Sibundoy INTENCION
- , , CARTA DE
Narifio - Alto Putumayo | Tabloén de Gémez INTENCION
~ CARTA DE
Narifio - Alto Putumayo Tumaco INTENCION
- CARTA DE
Narifio - Alto Putumayo Tuquerres INTENCION
~ CARTA DE
Narifio - Alto Putumayo Yacuanquer INTENCION
Norte de Santander - El Tarr CARTA DE
Arauca arra INTENCION
Norte de Santander - Fortul CARTA DE
Arauca ortu INTENCION
Norte de Santander - / CARTA DE

Hacari :

Arauca INTENCION
Norte de Santander - Nuevo Gramalot CARTA DE
Arauca uevo ote INTENCION
Norte de Santander - Ragonvali CARTA DE
Arauca agonvaha INTENCION
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Norte de Santander - Tibi CARTA DE
Arauca U INTENCION

. CARTA DE

Santander Cimitarra INTENCION

) ) CARTA DE

Valle Caicedonia INTENCION

Para estos casos, se requiere de seguimiento y evaluacion para determinar su
viabilidad, teniendo en cuenta factores como demanda académica, infraestructura

disponible y apoyo institucional.

Se destaca que Direcciones Territoriales como: Narifio — Alto Putumayo,
Cundinamarca y Norte de Santander — Arauca presentan un nimero significativo de
cartas de intencion. Esta concentracion sugiere un alto interés territorial por acceder al
programa APT, asi como una oportunidad estratégica para la ESAP de expandir su

cobertura educativa.

La segmentacion de la seccion “Carta de Intencion” se convierte en un indicador
clave dentro del sistema de aseguramiento de calidad y planificacion, ya que le permite
a la sede principal identificar zonas con potencial desarrollo académico y articular
esfuerzos interinstitucionales para responder a las necesidades de las regiones en

materia de formacion académica en Administracién Pablica Territorial.

Informacion Pendiente:

En esta tabla se agrupa un conjunto de municipios en los cuales, hasta el momento,
no se cuenta con informacion reportada o validada sobre el estado de tenencia del

espacio destinado para el funcionamiento de los CETAPs.

Tabla 15 Informacion Pendiente

Direccion Territorial CETAP Tipo de Tenencia
— INFOMRACION
Antioquia Amalfi PENDIENTE




— , INFOMRACION
Antioquia Giraldo PENDIENTE

— INFOMRACION
Antioquia San Rafael PENDIENTE

JU Seaovi INFOMRACION
ntioquia cgovia PENDIENTE

— . INFOMRACION
Antioquia Titiribi PENDIENTE

U S arasora INFOMRACION
qu £0Z PENDIENTE

Bolivar - Cérdoba - Sucre - Ceret INFOMRACION
San Andrés erete PENDIENTE

Bolivar - Cérdoba - Sucre - Galeras-Sucre INFOMRACION
San Andrés PENDIENTE

N - Casana Guat INFOMRACION
oyaca - Lasanare uateque PENDIENTE

o Samand INFOMRACION
aldas amana PENDIENTE

- Guan: INFOMRACION
auca uapi PENDIENTE

- " INFOMRACION
auca za PENDIENTE

Canea Morales INFOMRACION
u r PENDIENTE

) , INFOMRACION
Choco Bahia Solano PENDIENTE

o Catich INFOMRACION
undinamar 1] PENDIENTE

) , INFOMRACION
Cundinamarca Gachala PENDIENTE

) INFOMRACION
Cundinamarca La Mesa PENDIENTE

) INFOMRACION
Cundinamarca Puerto Salgar PENDIENTE

‘ o INFOMRACION
Cundinamarca Tibirita PENDIENTE

) , ] INFOMRACION
Huila - Caqueta - Putumayo | Resguardo Iquira PENDIENTE

' , Resguardo la INFOMRACION
Huila - Caqueta - Putumayo Gaitana PENDIENTE

_ , _ INFOMRACION
Huila - Caqueta - Putumayo Solita PENDIENTE

) , INFOMRACION
Huila - Caqueta - Putumayo | Valle del Guamuez PENDIENTE

Meta{] - Gt{av1al\r]ei h G(lilalma - Cubarmal INFOMRACION
aupés - Vichada - ubarra PENDIENTE

Amazonas

Meti] - Gu’aV1a\r/e' h G(lllalnla - Letic: INFOMRACION

aupés - Vichada - cticia PENDIENTE

Amazonas
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N aupts Vichada | San José del INFOMRACION
p Guaviare PENDIENTE
Amazonas

Meti] - Gu'aV1a\r]f.: h G(lilalnla - Vista H INFOMRACION

aupés - Vichada - 1sta Hermosa PENDIENTE

Amazonas

~ INFOMRACION

Narifio - Alto Putumayo Carlosama PENDIENTE
~ ] N INFOMRACION

Narifio - Alto Putumayo Cordoba - Narino PENDIENTE
~ INFOMRACION

Narifio - Alto Putumayo El Charco PENDIENTE
~ INFOMRACION

Narifio - Alto Putumayo Santa Barbara PENDIENTE
- . INFOMRACION

Narifio - Alto Putumayo Taminango PENDIENTE
- INFOMRACION

Norte de Santander - Arauca Cachira PENDIENTE
, INFOMRACION

Norte de Santander - Arauca Pamplonita PENDIENTE
) INFOMRACION

Norte de Santander - Arauca Puerto Rondon PENDIENTE

— . INFOMRACION
Quindio - Risaralda Guatica PENDIENTE
— , INFOMRACION
Quindio - Risaralda Santuario PENDIENTE
, INFOMRACION
Santander Carmen de Chucuri PENDIENTE
) INFOMRACION
Tolima Ambalema PENDIENTE
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Departamentos como Antioquia, Cundinamarca, Meta y Narifio concentran un
nimero considerable de casos bajo esta categoria, lo cual sugiere la necesidad de

fortalecer el seguimiento desde las Direcciones Territoriales.

Validar esta informacion no solo es un requisito operativo, sino también un paso
esencial para garantizar una oferta educativa pertinente y de calidad en el territorio. Sin
datos claros y actualizados, no es posible planear con rigor ni responder adecuadamente
a las demandas de formacion en Administracion Publica Territorial que tienen las

comunidades.
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Relacion entre el marco normativo y las condiciones de calidad en los CETAPs

Los ajustes en el marco normativo en materia de calidad de la Educacion Superior
han generado un impacto directo en la forma como deben analizarse las condiciones de

calidad en escenarios descentralizados como los CETAPs.

Los tres marcos normativos revisados —Decreto 1330 de 2019, Decreto 0529 de
2024 y Acuerdo 01 de 2025 del CESU— coinciden en enfatizar que la calidad no se
limita a la existencia de ciertos recursos fisicos o procedimientos documentados, sino
que debe evidenciarse en la coherencia, sostenibilidad y pertinencia de los procesos

institucionales.

De acuerdo con lo anterior, las condiciones de calidad observadas en los CETAPs —
como la disponibilidad de servicios publicos, mobiliario, baterias sanitarias, ayudas
audiovisuales, entre otros— deben interpretarse no de forma aislada, sino como parte de
una estructura mayor que articula diferentes elementos normativos y de gestion

institucional.

Por lo tanto, las condiciones como la infraestructura, las ayudas audiovisuales o la
sostenibilidad del espacio fisico (segun su tipo de tenencia) deben analizarse en relacion
con la capacidad institucional de garantizar su permanencia, pertinencia y mejora
continua. No basta con que el recurso exista; debe contribuir activamente a la
experiencia formativa de los estudiantes, al cumplimiento de los objetivos del programa

y a la equidad territorial en el acceso a la educacion superior.

Es asi como la evaluacion de condiciones de calidad en los CETAPs debe abordarse
desde una perspectiva integral, que considere tanto el cumplimiento normativo como el
impacto territorial, la mejora continua y la alineacion con el proyecto educativo
institucional. Esto implica una revision critica de la forma en que se gestionan y

documentan estas condiciones, asi como de su sostenibilidad en el tiempo.

La articulacion entre la normatividad vigente, los sistemas internos de calidad y la
realidad de los territorios serd determinante para asegurar el éxito de la oferta académica

y su contribucion efectiva al desarrollo local y regional.
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Actividades realizadas para la creacion del producto final

Tabla 16 Actividades realizadas

Actividad

Descripcion

Resultados

Recepcion y
revision de datos
de la encuesta

Se recibieron las respuestas aplicadas
por los responsables territoriales y se
reviso a la informacioén suministrada.

Se realizo la revision de los datos
para tener una previa
contextualizacion y construccion
del producto

Depuracion y
organizacion de la
base de datos

Se eliminaron duplicados, se
homologaron variables y se
estructuraron las respuestas por factor
de calidad.

Base consolidada y consistente
para analisis estadistico y
visualizacion.

Clasificacion de la
informacion por
direccion
territorial y
CETAP

Se agruparon los datos de condiciones
de calidad para facilitar su analisis e
interpretacion territorial.

Matriz compilada y segmentada
con una tabla consolidada por
direccion territorial.

Recoleccion y
analisis de tipo de
tenencia

Se realizo el levantamiento de
informacion sobre la propiedad o
forma de uso de los espacios
académicos (sede propia, convenio,
comodato etc.).

Matriz revisada, consolidada y
analizada

Creacion del
repositorio en

Se estructuro el micrositio con la
herramienta de Microsoft 365
Sharepoint, con carpetas organizadas
por direccion territorial, incluyendo

Micrositio operativo, funcional y
organizado.

SharePoint .
los factores evaluados, imagenes y
documentos.
Carga de D, e
rga ¢ Se cargaron documentos y fotos por | Visualizacion clara y trazabilidad
evidencias al L
. oo factor evaluado y formatos técnicos. | documental.
micrositio
Implementacion | Se incorporo un banner en el
del banner - micrositio de factor condiciones de Banner listo con la informacion
Condicion de calidad (con iconos que sefialan la organizada
Calidad direccion territorial)
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Implementacion
del banner - Tipo
de Tenencia

Se incorporo un banner en el
micrositio del factor tipo de tenencia
(Convenio, comodato, arriendo, sede
propia) de los CETAPs

Banner listo con la informacion
organizada

Implementacion
del banner
Directorio
Nacional — Grupo
Académico -
Vigencia 2025

Se apoyo en la recoleccion de datos a
nivel nacional sobre el personal de
apoyo en los CETAPS.

Visualizacion del documento en
Excel en el micrositio que
incorpora la informacion
respectiva de las direcciones
territoriales.

Elaboracion de
visualizaciones en
Power BI

Se crearon tableros interactivos que
permiten consultar condiciones de
calidad general y tipos de tenencia con
segmentaciones.

Visualizaciones listas con filtros
dinamicos.

Impactos esperados del producto final:

e Facilitar la toma de decisiones de la optimizacion de tramites administrativos

e (Generar nueva informacion basada en evidencia para los procesos de

autoevaluacion, plan de mejoramiento, convenios e infraestructura del programa

que permita implementar aspectos de mejora en la toma de decisiones.

e Fortalecer la planeacion estratégica del programa a través del uso de datos.
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Resultados:

1. Visor Sharepoint

Este espacio se disefid para fortalecer los procesos de gestion institucional mediante
la recopilacion y anélisis de informacion clave sobre los Centros Territoriales de

Administracion Publica (CETAP).

El micrositio contribuye activamente al Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior, facilitando el seguimiento a condiciones institucionales y a la
infraestructura del programa de Administracion Publica Territorial (APT), en coherencia
con los compromisos establecidos en el plan de mejoramiento y la planeacion

estratégica de la institucion.

Adicionalmente, promueve la articulacion entre las direcciones territoriales y la sede
principal, permitiendo una evaluacién permanente de las capacidades instaladas y el

disefio de estrategias orientadas a la mejora continua.

Como insumo complementario, se incluye el directorio nacional del Grupo
Académico — Vigencia 2025, herramienta clave para fortalecer la divulgacion de

lineamientos hacia el territorio.

Interfaz del micrositio:

llustracion 1: Condiciones de Calidad — Recursos Fisicos y Tecnologicos ESAP

... Escuela Superior de
@O®® Administracién Publica
€$00
¢ —|4
99 — Programa Administracion
LN ﬁm Publica Territorial
'a' Decanatura de Pregrados

CONDICIONES DE CALIDAD
RECURSOS FiSICOS Y TECNOLOGICOS

ESAP



Ilustracion 2: Banner - Condiciones de Calidad

Condiciones de Calidad

@ oo famivr Sanca
Pt

Antioquia

Meta - Guaviare
Guainia - Vaupés
Vichada -
Amazonas

Esta seccion del micrositio se disefid para brindar un acceso organizado y

visualmente amigable a la informacion relacionada con las Condiciones de Calidad.

Al seleccionar cualquiera de las Direcciones Territoriales, se desplegard un

consolidado de informacion por cada CETAP que diligenci6 el formulario. Este

- APT

Atldntico- Cesar
Magdalena-La
Guajira

aro

Caldas

Narifio - Alto
Putumayo

Sede Central

g

Bolivar - Cérdoba -
Sucre - San Andrés

Huila - Caquets -
Putumayo
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consolidado incluye los datos estructurados en funcion de los criterios establecidos para

la verificacion de condiciones de calidad. Ademads, cada entrada cuenta con una carpeta

de anexos donde se encuentra la documentacion soporte que respalda la informacion
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reportada como los analisis respectivos de acuerdo con el factor de condiciéon de

calidad.

Adicionalmente, se implementa un esquema tipo semaforo que clasifica visualmente
el estado de cada CETAP en funcion del puntaje obtenido. Esta clasificacion, basada en
la presencia de servicios basicos, infraestructura, dotacién y mobiliario, permite

identificar si las condiciones son adecuadas (verde), parciales (amarillo) o deficientes

(rojo).

Esta herramienta facilita el seguimiento, la toma de decisiones informadas y la
planificacion estratégica por parte de las direcciones territoriales y la sede principal, al

visibilizar el cumplimiento o las brechas existentes en cada territorio.

llustracion 3: Banner - Tipo de tenencia

Tipo de Tenencia - APT

Q Geraldine Ramirez Saavedra

En esta seccion se presenta de manera organizada los diferentes tipos de tenencia
identificados por lo cual se podra acceder a la documentacion pertinente y a los analisis
correspondientes, facilitando la gestion, seguimiento y toma de decisiones sobre las

condiciones de tenencia a nivel nacional.
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Cada categoria refleja el nivel de formalizacion y avance del proceso, desde la “Sede
Propia” hasta los casos con “Informacion Pendiente”, permitiendo asi una lectura
estratégica del estado territorial del programa APT.

Adicionalmente, se incorpora un esquema tipo semaforo que clasifica visualmente el
estado actual de los convenios asociados a cada CETAP. Este insumo complementario,
tiene como finalidad fortalecer el monitoreo institucional y priorizar acciones orientadas
a garantizar la estabilidad y continuidad operativa de los CETAPS en todo el territorio

nacional.

1lustracion 4 Directorio Nacional Grupo Académico

Un

Directorio Nacional Grupo AcademicoEVigenCiagzoz

* | Geraldine Ramirez Saavedra
Estudiante:

Muitipode  lDSPonedeumacficha L o et nombre
£Cuél es la direccién de la sede donde administrativa para la
Etiquetas de fila a B tenenciatiene a8 B persona que brinda apo
desarrollan las clases? persona que presta el
sede?
apoyo en el CETAP?
2 Antioquia
3 Calla 51 Uribe Uribe # 50-76, Parque Principal,
CETAP Amaga Concejo Municipal Comvenio No Luis Carlos Saldarriaga Echeve
p Carrera 21 Sucre No. 20-56, Ciudadela Educativa y
N Cetap Amali Cultural Mutambe Comenio No Niovany Alberto Zapata Yarce
5 Carrera 50 # 52-52 Ciudadela Educativa y Cultural
CETAF Andes Mario Aramburo Comvenio No Victor Alfonso Zap
. Carrera 95 A No 92-18 Institucion Educativa Heraclio
N CETAP Apartado Mena Padilla Comenio No Samir Eduardo Agualimpia Rict
Calle 30 # 31- 124 Ciudadela Educativa y Cultural
CETAP Arboletes “AMERICA” Convenio No Oscar Enrigue Castro Mosquen:
8 Cetap Caicedo Bosco Convenio Mo Natalia Marcela Urrego Usuga
- (Carrera. 32 #18-73 Parque Educativo Agua, Barroy
CETAP Carmen de Viboral Biodiversidad Comenio No Pedro Emiro Romers Madera
Carrera 20 #22. Aguazul, Ciudadela Educatvay
I CETAF Caucasia Cultural Panzenu Convenio Mo Sebastian Mazo
11
CETAP Chigorodo Calle 96 # 104-23 IE Los Andes Convenio No Oscar Enrique Castre Mosquer:
12 CETAP Ciudad Bolivar Calle 48 # 50-02 Parque Educativo Semillas Del Futuro Comienio No Victor Alfonso Bustamanta Zap.
v

La seccion del Directorio Nacional tiene como objetivo facilitar el acceso rapido y
organizado a los datos de contacto, ubicacion y condiciones de operacion de cada CETAP, con
el fin de fortalecer los procesos de comunicacion, coordinacion y apoyo entre la Sede Principal

y las Direcciones Territoriales.
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2. Tableros interactivos — Power Bi

Ilustracion 5 Tablero de Condiciones de Calidad

| 1. Dashboard_Condiciones_de. 9
Archivo Ver  Ayuda & Compartir v
1B Vista de pagina v Colores en contraste alto v [] Marcadores

&

<

2

g

Azl Tetétono @
Aul Sillas y Mesas Infraest; Baflos Tabla Infraestructura Ayudas Audiovisuales Tabla Audiovisuales

Servicios Publicos Tabla Servicios

Este tablero consolida de forma interactiva y visual los principales resultados de las
Condiciones de Calidad, reportados por los CETAPs, estd compuesto por bloques
tematicos que permiten observar, de manera detallada, aspectos fundamentales para la
prestacion del servicio educativo. El disefio permite navegar por multiples dimensiones

clave de la infraestructura y dotacion, facilitando un analisis agil, comparativo y con

enfoque territorial.

En resumen, este se constituye como una herramienta estratégica para las
Direcciones Territoriales y la Sede Principal, ya que permite identificar brechas,

fortalezas y oportunidades de mejora en el entorno fisico, tecnologico y operativo que
rodea el proceso formativo del programa APT.

llustracion 6 Tablero Tipos de Tenencia General

| 1. Dashboard Tenencias_General + gl
& Compartir v

Archivo Ver Ayuda

<

15 vistade pagina ~ [ Colores en contraste alto ~ [ Marcadores

A

Tipo de tenencia -Programa Administracién Piiblica
Territorial

senfld A

Sedes Propias

17 238
2 9

Tenencias General Sedes propias
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En este tablero se observa una visualizacion integral del estado actual de los tipos de

tenencia de los CETAPs, permitiendo un analisis estratégico de la distribucion de los

espacios donde se desarrolla el programa APT, incluye secciones especificas por tipo de

tenencia:

Tabla 17 Tipos de tenencia

Tenencia

Ocupacion

Sedes propias: visualizadas
mediante un grafico de areas que
muestra su distribucion territorial.

5,15%

Convenios: clasificados por
direccion territorial, facilitando la
identificacion de zonas con mayor
consolidacion institucional.

72,12%

Comodatos y arriendos:
agrupados por municipio,
resaltando los casos que requieren
revision.

0,61%y
2,73%

Cartas de intencion: reflejan los
lugares donde se manifiesta la
intencion de apertura de cohorte

7,58%

Informacioén pendiente: sefala los
CETAPs donde atn no se ha
validado o reportado el estado de
tenencia.

11,82%

Ilustracion 7 Tablero Informacion por convenios

3. Dashboard_Convenios ~ 0
Archivo Ver Ayuda

|5 vistade pagina v [ Colores en contraste alto ~  [] Marcadores

Territorial

General_Convenios Convenios Vigentes Convenios proximos a vencer Sin convenio vigente Tabla

Convenios -Programa Administracién Piiblica

Convenia vigente

147

venio proximo a vencer

19

72

@

|& Compartir v

<

2
A

soiid A

Este tablero tiene como proposito brindar una visualizacion clara y dindmica del

estado actual de los convenios interadministrativos suscritos entre la Escuela Superior
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de Administracion Publica y las alcaldias municipales en las que operan los CETAPs.
También consolida informacion fundamental para el anélisis estratégico de los centros,
clasificando la situacion de los convenios en tres categorias: vigente, proximo a vencer
y sin convenio. Esta herramienta facilita el seguimiento, la planeacion anticipada y la
toma de decisiones informadas, promoviendo acciones preventivas frente a los riesgos
de vencimiento o ausencia de convenios. En conjunto, representa un instrumento

esencial para fortalecer la articulacion institucional.

Hlustracion 8 Tablero Sedes Propias

D

4.Tablero_Sedes_Propias £

Archivo Ver  Ayuda & Compartir v

<

1B Vista de pagina v Colores en contraste alto ¥ [] Marcadores

CETAP

A

sonfi4 A

A través del mapa interactivo se puede filtrar por Direccion Territorial y visualizar

la distribucion de estas sedes, facilitando la identificacion de zonas con mayor presencia

institucional.

Este recurso digital fortalece el analisis estratégico al permitir una lectura territorial
del alcance fisico de las sedes propias del programa, evidenciando la consolidacion
administrativa en regiones clave. Asimismo, brinda insumos valiosos para la planeacion
de expansion, inversion en infraestructura y fortalecimiento regional, promoviendo
decisiones informadas en torno a la sostenibilidad fisica del programa de

Administracion Publica Territorial.
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Recomendaciones

Se recomienda fortalecer la rigurosidad en la calidad y veracidad de las
fotografias que se diligencian en el marco de la Encuesta de Condiciones de
Calidad ya que las iméagenes constituyen un insumo fundamental para la
evaluacion técnica del estado de los CETAPs, pues permiten observar con mayor
detalle la infraestructura, dotacion y condiciones fisicas reportadas en cada uno
de los bloques tematicos.

Durante el andlisis realizado, se identificaron casos en los que las fotografias
presentaban baja resolucion, escasa representatividad del entorno real o incluso
imagenes extraidas de internet, lo cual limita significativamente la fiabilidad del
diagndstico institucional.

Por tanto, se sugiere que en proximos ejercicios se garantice que las
evidencias fotograficas sean originales, tomadas en el espacio fisico real del
CETAP, asi mismo se presenten con claridad, encuadre adecuado y contexto
suficiente.

También es importante que estén organizadas por cada bloque tematico evaluado
(servicios, aulas, dotacion, etc.) y que cumplan con criterios basicos de calidad

visual (buena iluminacion, enfoque, fecha reciente).

Los anterior, contribuira a fortalecer la objetividad del analisis, la trazabilidad de la

informacion y el proceso de toma de decisiones por parte de las Direcciones

Territoriales y la Sede Principal.

2.

Se recomienda implementar jornadas de socializacion y orientacion previas al
diligenciamiento de los instrumentos de recoleccion de informacion. Estas
jornadas deben estar dirigidas a los equipos territoriales responsables de la carga
de datos, con el fin de brindar una comprension clara y homogénea de los
conceptos, criterios y objetivos del ejercicio.

Durante el proceso de andlisis se evidenciaron inconsistencias en la
interpretacion de algunas preguntas, lo que genero respuestas que no se
alineaban con el objetivo esperado y, en consecuencia, demandaron reprocesos y
verificaciones adicionales. Esto no solo afecta la calidad de la informacion
recolectada, sino que también retrasa los tiempos de consolidacion y analisis

institucional.
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Por ello, se sugiere que estas jornadas incluyan una explicacion detallada del
objetivo de cada seccion del formulario adiciondndolo con ejemplos practicos sobre
codmo clasificar correctamente la informacion (por ejemplo, tipos de tenencia como

arriendo, convenio, sede propia, etc.).

Adicionalmente que en las jornadas se generen espacios para resolver dudas
especificas de los territorios y adicionalmente se entregue una guia de apoyo o

instructivo que acompaiie el proceso de diligenciamiento.

Este esfuerzo contribuird a mejorar la precision, coherencia y utilidad de los datos
recopilados, permitiendo que el andlisis sea mas eficiente, representativo y orientado a

la toma de decisiones institucionales.

3. Se recomienda identificar y priorizar los CETAPs que actualmente ofertan el
programa APT sin contar con un convenio vigente y que, ademads, presentan
condiciones de calidad deficientes o parciales. Esta doble condicidn representa
un riesgo institucional elevado, ya que compromete tanto la estabilidad del
programa como la adecuacion fisica necesaria para garantizar una formacion con
estandares minimos de calidad.

El uso articulado de los esquemas tipo semaforo, tanto para el estado de
tenencia como para las condiciones de calidad, permite visualizar y clasificar
estos casos de forma 4gil y estratégica. Con base en esta herramienta, se
recomienda realizar un seguimiento minucioso y documentado a cada uno de los
CETAPs que se encuentren en zona critica (rojo) o de alerta (amarillo), con el
fin de asegurar la formalizacion oportuna de convenios como la implementacion
de planes de mejora frente a las brechas en infraestructura, dotacion y servicios;
también, la actualizacion permanente de los documentos anexos que sirve de
soporte y la asignacion clara de responsables para la gestion territorial.

Esta estrategia de seguimiento dual contribuye a mitigar riesgos operativos,
reforzar la planeacion institucional y garantizar que la oferta del programa APT
se desarrolle en espacios legalmente habilitados y fisicamente adecuados,
conforme a los principios del aseguramiento de la calidad educativa.

4. Se recomienda incentivar el compromiso activo de las Direcciones
Territoriales y Coordinaciones Académicas en los procesos de actualizacion,
verificacion y respuesta oportuna de la informacion requerida en lo relacionado

con las condiciones de calidad y los tipos de tenencia de los CETAPs.
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La calidad, pertinencia y oportunidad de la informacién reportada son
fundamentales para garantizar la efectividad del anélisis. Ya que durante el
presente ejercicio se identificaron casos de falta de respuesta, registros
incompletos o datos desactualizados, lo cual afecta directamente la capacidad
institucional de proyectar mejoras, identificar riesgos y planear acciones
preventivas y correctivas.

Se recomienda realizar una revision técnica y metodoldgica de las encuestas
estructuradas utilizadas para la recoleccion de informacion relacionada con las
Condiciones de Calidad y los tipos de tenencia en los CETAPs. Esta revision
debe tener como propdsito verificar la pertinencia, claridad e idoneidad de los
requerimientos y preguntas formuladas, con el fin de garantizar que la
informacion recopilada responda de manera precisa a los objetivos

institucionales de analisis y seguimiento.
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Conclusiones

El desarrollo del producto de este trabajo de grado permiti6 identificar y sistematizar
la informacion sobre las condiciones de calidad y los tipos de tenencia de los CETAPs,
el cual aportan insumos valiosos para el fortalecimiento del programa de
Administracion Publica Territorial. La organizacion, limpieza, depuracion y analisis de
los datos, junto con la implementacion de herramientas como Power Bl y SharePoint,
facilitaron la creacion de recursos visuales practicos que permiten a las direcciones

territoriales y a la sede principal tomar decisiones mas informadas y estratégicas.

El producto final de esta practica administrativa no debe entenderse inicamente
como un ejercicio técnico o diagnostico, sino como una herramienta fundamental para
la planeacion institucional. Los datos recolectados ofrecen un panorama de las
capacidades actuales en los CETAPs, ayudando a identificar brechas, establecer
prioridades y orientar soluciones de manera mas eficiente y equitativa. Ademas, sientan
las bases para crear una linea de evaluacion periddica que facilite el seguimiento a la
evolucion de las condiciones de calidad, los tipos de tenencia y su impacto en la

experiencia educativa.

Mas alla del componente técnico y administrativo, esta experiencia en el grupo de
Administracion Publica Territorial represent6 un proceso de autoaprendizaje y
superacion personal. Cada etapa del trabajo de grado exigi6 disciplina, enfoque y
compromiso, no solo con la institucion, sino también conmigo misma. La préactica me
permitio desarrollar habilidades nuevas, asumir retos con autonomia y demostrar que,
con ahinco, es posible generar aportes valiosos que contribuyen a la mejora continua de

lo publico.

Por ultimo, un agradecimiento profundo a la Escuela Superior de Administracion
Publica ha sido un honor tener la posibilidad de contribuir, desde este trabajo, al

fortalecimiento de una mision institucional en la que creo y valoro profundamente.
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