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Resumen

Este informe de practica propone y fundamenta la creacion de un micromundo o
simulador virtual como herramienta pedagogica e investigativa para fortalecer la formacion en
administracion publica en la ESAP, especialmente orientada a los municipios colombianos de
sexta categoria, caracterizados por limitaciones institucionales, recursos escasos y problematicas

estructurales complejas.

El proyecto se enmarca dentro del programa “Un pais en un municipio”, liderado por la
Direccion de Fortalecimiento y Apoyo a la Gestion Estatal (DFAGE) dela ESAP, y se fundamenta
en un enfoque sistémico, territorial y participativo, utilizando tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para facilitar la toma de decisiones, la planificacion estratégica y la

formulacion de politicas publicas simuladas.

Eltrabajo combina investigacion aplicada, analisis de casos internacionales exitosos (como
Dinamarca, Canadd, Reino Unido y Finlandia), y el uso de la metodologia OPAPP (Opciones
Prioritarias para el Analisis de Procesos y Procedimientos). Se argumenta que los simuladores
virtuales no solo sirven como medios técnicos, sino también como estrategias pedagogicas que
preparan a los futuros servidores publicos en entornos seguros, donde el error se convierte en

aprendizaje.



El objetivo principal de la practica administrativa es desarrollar un articulo cientifico que
sustente la creacion del simulador, estableciendo una linea base tedrica y practica sobre su
pertinencia y viabilidad. A través de una metodologia cualitativa basada en revision documental,
analisis de literatura y estudio de experiencias, se propone un disefio inicial del micromundo que

articule teoria, practica e innovacion.

Introduccion

En Colombia, numerosos municipios enfrentan profundas dificultades sociales,
econdmicas, politicas, culturales y ambientales. Particularmente, los municipios clasificados en la
sexta categoria se caracterizan por limitaciones estructurales, escasez de recursos y condiciones
demograficas adversas que impactan negativamente su capacidad institucional (Diaz, 2020). Esta
situacion representa un reto significativo para los administradores publicos, quienes deben
enfrentarse a contextos complejos y desiguales en su ejercicio profesional. Por ello, se hace
imprescindible una formacion rigurosa, contextualizada y adaptativa que prepare a los futuros

servidores del Estado para afrontar estos desafios desde una perspectiva integral.

En respuesta a esta necesidad, la Escuela Superior de Administraciéon Publica (ESAP), a
través de la Direccion de Fortalecimiento y Apoyo a la Gestion Estatal y su grupo de investigacion
aplicada, ha propuesto una alternativa pedagogica innovadora basada en el uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Esta propuesta busca que los miembros de la
comunidad esapista —estudiantes, docentes y egresados— puedan aprender de manera practica y
dinamica mediante la simulacion de escenarios reales, a través del desarrollo del proyecto “Un
pais en un municipio”. Esta herramienta, concebida como un micromundo o simulador virtual,

permite a los participantes asumir roles dentro deun entorno municipal ficticio pero representativo



dela realidad colombiana, explorando asi posibles estrategias de reestructuracion y gestion publica

local.

La implementacion de esta estrategia didéactica responde a una tendencia global en la
educacion superior, en la que los simuladores y micromundos digitales emergen como medios
efectivos para preparar a los estudiantes frente a los retos del entorno profesional. Como lo sefalan
Ramirez-Montoya y Garcia-Pefialvo (2018), “los simuladores y micromundos digitales emergen
como estrategias didécticas innovadoras que permiten preparar a los estudiantes para enfrentar
retos del entorno profesional de forma mas efectiva” (p. 9). Més alla de su valor pedagdgico, esta
herramienta tiene un alcance estratégico nacional, al fortalecer las capacidades de toma de
decisiones de los futuros administradores publicos, en sintonia con las necesidades contextuales

de los territorios que serviran.

Desde una perspectiva académica y de investigacion, el presente trabajo articula tres
componentes fundamentales desarrollados durante mi practica administrativa: el analisis
comparativo de modelos de gestion publica, el estado del arte sobre enfoques contemporaneos en
administracion, y un primer disefio conceptual del simulador. Estos elementos se articulan bajo el
eje tematico de los Modelos de Disefio Organizacional basados en Enfoques Sistémicos y
Ecosistémicos, que ofrecen una vision integradora y dindmica de la administracién publica.

multiples

El simulador propuesto se convierte asi en una herramienta clave para visualizar y analizar
interacciones sistémicas en la gestion publica, favoreciendo el pensamiento complejo, el enfoque
territorial y la resolucion de problemas reales. A través de este proyecto, se busca no solo mejorar
la calidad de la formacion en la ESAP, sino también aportar al fortalecimiento del Estado

colombiano desde sus bases mas locales.



Marco Conceptual y Tedrico

En este apartado se realizara un breve, pero directo marco teodrico y conceptual que aporte
a la comprension de lector sobre la pretension que tiene la ESAP a implementar la investigacion
aplicada en la institucion y el papel que esta misma tiene sobre la ciudadania, sobre la
implementacion de una herramienta virtual para los miembros de la comunidad de la ESAP donde
puedan enfrentarse a los desafios reales que existen en el momento derealizar una reestructuracion

en los municipios de Colombia de sexta categoria.

Escuela Superior de Administracion Publica

Creacion

La ESAP fue creada el 1 denoviembre de 1958 mediante el decreto 3443 de 1958, en el
gobierno del presidente Alberto Lleras Camargo; gracias a la fuerte necesidad de lograr modernizar
sal el aparato estatal tras una fuerte inestabilidad politica (donde se destaca la época de “la

violencia”).

Objeto

La ESAP forma, investiga y extiende conocimientos en administracion publica y gobierno,
apoyando a las instancias del Estado. Impulsa la investigacion, innovacion y creacion en este
campo, y asesora a los gobiernos en la organizacion, gestion y operacion de lo publico para

transformar el Estado y la administracion publica.
Mision
“La ESAP tiene como mision formar, capacitar e investigar en administracion publica, con

calidad, equidad, pertinencia y cobertura, para el fortalecimiento del Estado Social de Derecho y



la promocion de la democracia participativa, el desarrollo territorial y la gobernanza” (Escuela

Superior de Administracion Publica [ESAP], s.f., parr. 1).
Vision
“En el afio 2030, la ESAP sera una universidad de caracter nacional, acreditada,

innovadora, intercultural y articulada con el entorno territorial y global, referente en formacion,

investigacion, extension e internacionalizacion de la administracion publica” (Escuela Superior de

Administracion Publica [ESAP], s.f., parr. 2).

Objetivos estratégicos

La ESAP ha  establecido cuatro lineas  estratégicas  fundamentales.
1. “Excelencia Académica y Transformaciones para la Vida”, busca garantizar una formacion de
alta calidad en administracion publica, con el fin de desarrollar competencias globales.
2. “Comunidad Cientifica Global”, es fortalecer procesos investigativos por medio de un enfoque
¢tico, que pueda responder a los retos de la  administracion  publica.
3. “Aliado Estratégico en la Reforma y Transformacion del Estado”, posiciona a la ESAP como
un actor clave en la asistencia técnica para el fortalecimiento institucional.
4. “Transformacion Organizacional” tiene como objetivo modernizar de forma sostenible la
cultura organizacional, haciendo énfasis en la transparencia, la innovacion y la participacion

(Escuela Superior de Administracion Publica [ESAP], s.1.).

Direccion de Fortalecimiento y Apoyo a la Gestion Estatal

La Direccion de Fortalecimiento y Apoyo a la Gestion Estatal, adscrita a la Subdireccion
Nacional de Proyeccion Institucional, tiene como objetivo generar y consolidar una vision

integradora de la funcion de extension. (“Direccion de Fortalecimiento y Apoyo a la Gestion



Estatal - ESAP”) Esta vision busca viabilizar el objeto de la Escuela y potenciar la atencion y
apoyo a las instituciones del Estado en temas de funcion publica y funcion administrativa, con
especial énfasis en la carrera administrativa y la gerencia del recurso humano al servicio del
Estado. (“Decreto 219 de 2004 - Gestor Normativo - Funcion Publica”) Ademas, la Direccion
ofrece y realiza estudios y diagnosticos para atender los requerimientos de consultoria y asesoria
de las entidades interesadas, con el fin de fortalecer su capacidad técnica y mejorar la gestion
institucional. Asimismo, establece relaciones, redes de cooperacion, intercambio, integracion y

asistencia con organismos nacionales e internacionales que cumplan funciones similares.

Funciones

La Direccion de Fortalecimiento y Apoyo a la Gestion Estatal se encarga de proponer,
ejecutar y evaluar politicas, programas y proyectos que mejoren la gestion publica a nivel nacional
y territorial. Entre sus funciones destacan la asesoria y consultoria a entidades estatales, el fomento
de la innovacion, la investigacion en administracion publica, la cooperacion interinstitucional y la
priorizacion de territorios con mayores necesidades como los municipios de quinta y sexta
categoria y PDET. Ademas, promueve la participacion académica y sistematiza resultados para

fortalecer las capacidades institucionales del Estado.
Investigacion Aplicada

La investigacion aplicada en la DFAGE de la ESAP conecta el conocimiento académico
con las realidades del Estado colombiano, traduciendo teorias en soluciones concretas para la
gestion publica. Genera insumos valiosos para la toma de decisiones y la formulacion de politicas
publicas, orientadas a la ciudadania. La DFAGE también fortalece a gobiernos locales y regionales
a través de asesoria y asistencia técnica, impulsando una administracion transparente y efectiva.

La produccion de herramientas practicas como simuladores y guias demuestra el compromiso con



la innovacion publica y la gestion del conocimiento, permitiendo la adaptacion y replicacion de
hallazgos en distintos contextos. La participacion deestudiantes y servidores publicos fomentauna

formacion critica, ética y transformadora, alineada con los principios del Estado Social de Derecho

y la mision de la ESAP.

Simuladores Virtuales

Uso de simuladores en la administracion publica

En afios recientes, los simuladores han cobrado popularidad en la gestion publica a escala
global. Por ejemplo, Dinamarca establecio laboratorios de innovacion publica con el objetivo de
experimentar con politicas de forma regulada, con la participacion de oficiales y ciudadanos. Estos
laboratorios emplean un servidor para simular situaciones y anticipar los impactos de las
decisiones, facilitando asi una gestion mas eficaz y participativa. En Australia, entidades
educativas incorporan simuladores en sus programas de formacioén en politicas publicas con el
objetivo de capacitar a futuros administradores en la gestion de crisis y la solucion de problemas
complicados. Estos entornos virtuales simulan escenarios reales, potenciando competencias como

el liderazgo, el analisis sistémico y la formulacion de politicas de adaptacion.

En casos en concreto como Finlandia, la colaboracion en la planificacion urbana emplea
plataformas de simulacion. Los residentes interactiian con modelos virtuales de su zona, observan
propuestas y deciden acerca del avance de sus comunidades. Esta estrategia promueve la

gobernanza colaborativa, la interrelacion entre instituciones y ciudadanos, y la relevancia de la

tecnologia para fortalecer la democracia a nivel local (Knutsson et al., 2017).

En el Reino Unido, la propuesta "Policy Lab" del Gobierno de Reino Unido ha establecido

laboratorios eficaces deinnovacion publica. Estoslaboratorios generan simulaciones participativas



para mejorar la eficiencia de los servicios publicos, en particular en areas como salud, educacion
y justicia. Emplean herramientas visuales y prototipos digitales para anticipar las repercusiones de

politicas antes de su puesta en marcha, lo que posibilita al gobierno reducir fallos y potenciar la

satisfaccion de los ciudadanos con los servicios publicos (Bason, 2018).

En Canadd, el "Mars Solutions Lab" de Toronto emplea el enfoque de politicas de
laboratorio para tratar asuntos urbanos complicados como la vivienda, la pobreza y la inclusion
social. Mediante simulaciones de politicas con ciudadanos, oficiales y especialistas, se desarrollan
soluciones viables que se aplican a escala municipal y provincial, consiguiendo resultados

medibles en eficiencia y cohesion social (Kieboom, 2014).

En el marco de la politica publica a nivel nacional, la decision es esencial. Alvarez y
Rodriguez (2012) presentan en Colombia un simulador para calcular el uso deenergia en entidades
publicas, teniendo en cuenta variables y politicas de uso l6gico. El simulador, fundamentado en la
teoria de sistemas y simulacion, emple6 datos historicos y premisas logicas para ilustrar el
comportamiento energético de la institucion. Esto facilitd el andlisis de escenarios futuros, la
comparacion de opciones y la elaboracion de intervenciones mediante decisiones de gestores
publicos. El simulador evidencio la estrategia de tomar decisiones al visualizar las consecuencias
de diversas decisiones. Los escritores sostienen que el modelo examina la conducta del sistema
bajo diversas politicas de consumo deenergia eléctrica con el objetivo de determinar la mas eficaz,

optimizando la asignacién de fondos publicos.

Alvarez y Rodriguez (2012) subrayan que el simulador también desempefié un papel
formativo, puesto que evidencio las repercusiones de las decisiones fundamentadas en las pruebas
que aportd. El "simulador para modelar la ocupacion de la ciudad-region Bogotd D.C.", un

instrumento para la planificacion y administracion del crecimiento urbano.
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Este simulador posibilita la valoracion deescenarios de ocupacion territorial, simplificando
la toma de decisiones en la planificacion de la ciudad. El simulador, desarrollado por la Secretaria
distrital de Planeacion y la Universidad nacional de Colombia, promueve una adecuada
gobernabilidad y la estrategia de planificacion. Altomar en cuenta diferentes factores, los gestores
publicos pueden tomar decisiones mas acertadas, visualizando las interacciones y posibles efectos
de cada alternativa. La aplicacion del simulador favorece un entendimiento mas profundo de las

dindmicas urbanas y la creacion de politicas mas eficaces.

Esta metodologia demostr6 el precio de abandonar las tradiciones y produjo soluciones
tangibles. Simuladores y recursos digitales de vanguardia se concretan en practicas educativas y
participativas que reproducen contextos reales y anticipan las consecuencias de decisiones.

Los simuladores son cruciales para la gestion publica colombiana, no solo en areas
técnicas como energia o planeamiento urbano, sino también en areas comunitarias y
culturales. El enfoque estratégico, la conceptualizacion del escenario y el juicio bien
informado son fundamentales. Los simuladores, en todas sus variantes, son herramientas
esenciales para la gobernanza, la participacion ciudadana y la construccién de politicas
publicas territoriales efectivas, ya que permiten entender relaciones complejas y tomar

decisiones informadas.

Investigacion en la Escuela Superior de Administracion Publica

La Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) se caracteriza por su formacion
para administradores publicos y su dedicacion a la investigacion. Tras examinar algunos de sus

proyectos, se establecieron pautas técnicas esenciales: analisis de casos exitosos, creacion de

11



encuestas para recolectar informacion, uso de técnicas de investigacion-participacion, analisis de
percepciones internas para identificar problemas, entre otros, en funcion del tema en cuestion. En
relacion con laboratorios y entornos virtuales, la ESAP ha realizado proyectos desde multiples
enfoques, como el entorno, la aula y el sistema virtual, ademés de la democracia y el gobierno

digital.

El informe Sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacién y la relacion entre
universidad, empresa y Estado en relacion a las habilidades profesionales en Colombia destaca
entre los proyectos de investigacion analizados. Este propone un sistema de colaboracion en linea
que fomente habilidades de investigacion a través del trabajo interdisciplinario y el
robustecimiento de competencias en ciencia y tecnologia, utilizando plataformas digitales para la

comunicacion, la colaboracion, la educacion virtual y los sistemas de colaboracion académica.

Basandonos en estos descubrimientos, se destaca la capacidad de los simuladores virtuales
como instrumentos educativos y de administracion que pueden potenciar la capacitacion en
administracion publica. Estos simuladores posibilitan la creacion de micromundos que reproducen
escenarios auténticos del entorno institucional y territorial, simplificando la toma de decisiones, la
organizacion estratégica y el estudio de politicas publicas en un ambiente regulado y participativo.
No solo potencia las habilidades técnicas y analiticas de los futuros funcionarios publicos, sino
que también promueve el trabajo en equipo, el razonamiento sistémico y la adaptacion a ambientes

digitales, elementos esenciales para una gestion publica moderna, eficiente e innovadora.

En este contexto, la incorporacion de simuladores virtuales en la ESAP no solo concuerda
con las tendencias mundiales de innovacion en educacion, sino que constituye una solucion

especifica a los retos que afronta la administracion publica en Colombia, particularmente en

12



municipios de sexta categoria, donde las habilidades institucionales son restringidas y la demanda

de soluciones creativas y formativas es apremiante.

Opciones Prioritarias para el Analisis de Procesos y Procedimientos

Las Opciones Prioritarias para el Analisis de Procesos y Procedimientos (OPAPP) son un

instrumento metodologico creado para enfrentar de manera organizada los retos de la
administracion publica, particularmente en regiones con escasa capacidad institucional como los
municipios de sexta categoria. Este método facilita la identificacion de procesos esenciales, la
definicion de prioridades estratégicas y la elaboracion de respuestas eficaces frente a problemas
publicos complejos. OPAPP fusiona componentes de diagnodstico organizacional, analisis
sistémico y razonamiento estratégico, creando un fundamento valioso para la planificacion de
intervenciones desdeun enfoque técnico y territorial. Asi, se transforma en un recurso valioso para

optimizar el disefio institucional y simplificar la toma de decisiones publicas fundamentadas

(Bason, 2018).

La metodologia OPAPP se basa en la recopilacion de datos sobre procedimientos
administrativos, la deteccion de participantes clave y la descripcion deproblemas estructurales que
impactan la administracion local. Basandonos en estos datos, se escogen y ordenan las variables
mas pertinentes para examinar, dando prioridad a las que tienen un mayor impacto y capacidad de
intervencion. Esta logica concuerda con las metodologias participativas en la administracion
publica, que aspiran a fusionar diversas perspectivas y enfoques técnicos en la elaboracion de
soluciones mas apropiadas. Adicionalmente, OPAPP facilita la identificacion de problemas y

zonas de mejora en los sistemas de administracion territorial (Denhardt & Denhardt, 2007).
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Una de las mayores ventajas del modelo OPAPP es su capacidad para fusionarse con
simuladores virtuales o micromundos digitales, dado que las variables y procesos de prioridad
pueden ser ilustrados en contextos interactivos. Este tipo de instrumentos, utilizados en la
educacion universitaria, simplifican la toma de decisiones en entornos regulados y posibilitan a los
alumnos y funcionarios publicos experimentar con politicas gubernamentales antes de su
aplicacion en la practica. La mezcla de simulacion, estudio de procesos y participacion activa
potencia las habilidades criticas, éticas y estratégicas requeridas para una gestion publica

contemporanea e inclusiva (Ramirez-Montoya & Garcia-Penalvo, 2018).

Asi pues, OPAPP no solo desempefia un papel técnico en la administracion institucional,
sino que también se transforma en una estrategia pedagdgicaen sintonia con las tendencias actuales

de innovacion en el sector publico.

Objetivo General

Desarrollar un articulo cientifico para la ESAP que facilite la creacion de un micromundo,
con el fin de revisar la viabilidad del proyecto en la implementacion de las problematicas publicas
qgue existen en la sociedad colombiana; con enfoque en el desarrollo territorial, de todos los
municipios de sexta categoria. Para determinar el alcance que pueda tener el simulador en los

miembros de la comunidad de la ESAP y segun la informacién recopilada por medio de articulos
y revistas cientificas puedan desarrollar una linea base en la elaboracion del micromundo. El

objetivo se desarrollard durante el periodo de practica comprendido entre marzo y julio de 2025.

Objetivos Especificos

14



1. Analizar conceptos que nos conduzcan a la creaciondel micromundo por medio de una
revision bibliografica de conceptos claves, en donde se puedan identificar la nocion de las ideas
de los problemas que existen en cada municipio de Colombia de sexta categoria, en conjunto
con posibles soluciones que puedan existir y que se pueda traer en contexto por medio de un
Estado de la Cuestiéon para lograr la adecuada configuracion de cada variable con cada territorio

y su posible retroalimentacién, segun las decisiones que tome cada usuario.

2. Elaborar una propuesta organizada del micromundo para la ESAP, que facilite la
simulacion de problemas publicos auténticos y valore su factibilidad como instrumento de
enseflanza y planificacion estratégica, basandose en las necesidades detectadas en la comunidad

académica y en las dinamicas territoriales de los municipios de sexta categoria en Colombia.

Metodologia

Este articulo utiliza un enfoque cualitativo en la revision documental, enfocandose en el
estudio de fuentes académicas y documentales tanto a escala nacional como global. La meta
consiste en entender la aplicacion estratégica de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el contexto de la Administracion Publica en Colombia, poniendo especial
énfasis en los municipios desexta categoria. Esta seleccion de metodologia se basa en la necesidad
de investigar como las TIC pueden perfeccionar procedimientos gubernamentales, incrementar la

eficacia administrativa y robustecer la toma de decisiones y la implicacion de los ciudadanos.

La revision documental facilito la identificacion de categorias fundamentales a través del
estudio de la frecuencia y el contexto en el que surgen conceptos vinculados a la innovacion
publica, las TIC, la simulacion y el desarrollo territorial. Se llevé a cabo esta codificacion tematica

con el objetivo de elaborar una interpretacion coherente acerca de cémo se conceptualiza,

15



implementa y ajusta la utilizacion de las TIC en el marco de la administracion publica en

Colombia.

Adicionalmente, se implement6 el método de Opciones Prioritarias para el Andlisis de
Procesos y Procedimientos (OPAPP), con el objetivo de reconocer las variables clave vinculadas
a los problemas deadministracion publica en municipios de sexta categoria, ademas delas posibles
opciones de resolucion. Esta herramienta metodoldgica facilitdé la priorizacion de procesos
esenciales y la identificacion de puntos de congestion, favoreciendo la creacion deun micromundo
mas adaptado a las circunstancias territoriales. La implementacion de OPAPP también simplificé
la organizacion de escenarios en el simulador, dirigidos a la toma de decisiones en situaciones

complicadas y con recursos escasos.

El estudio documental se complement6 con un anélisis decasos de estudio tantonacionales
como internacionales, en los que se han utilizado instrumentos como simuladores virtuales,
micromundos o laboratorios de innovacion social. Esta analogia permitio identificar experiencias
fructiferas que han optimizado la toma de decisiones en contextos institucionales, ademas de los
desafios estructurales a los que se enfrentan las entidades territoriales con menor capacidad de

instalacion.

En consecuencia, la evidencia recopilada respalda la pertinencia de que la ESAP impulse
el desarrollo de un simulador virtual dirigido a su comunidad académica. Este simulador

funcionaria como un laboratorio de innovacion publica que permita fortalecer las capacidades

institucionales, promover una gestion mas eficaz y contribuir a la formulacion y evaluacion

anticipada de politicas publicas en territorios vulnerables del pais

Cronograma
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ID Fase Tarea Especifica Fecpq Fecr.la de Estado Entregable
de Inicio Fin
Fase 1:
Planificaciony Plan de trabajo
1| Definicion 25/03/25 6/04/25| Completado | validado
Refinar objetivoy
pregunta de
investigacion. Definir
metodologia, BBDD y Protocolo de
1.1 palabras clave. 26/03/25 2/04/25| Completado |investigacion
Reunidn con Tutor
Académico para
validar el plan, la
preguntay la Aprobacion del
1.2 metodologia. 3/04/25 6/04/25| Completado | plan por el tutor
Fase 2:
Revision
Intensiva de Matriz de analisis
2| Literatura 8/04/25( 30/042025 | Completado | de datos
Blsqueda sistematica
y aplicacion de filtros Listo inicial de
(tituloy resumen) en articulos
2.1 BBDD. 8/04/25| 18/04/25| Completado |cientificos
Lectura completay
extraccionde datos en
matriz de analisis
(autores, hallazgos, Matriz de analisis
2.2 etc.). 19/04/25| 30/04/25| Completado |completada
Fase 3: Borrador
Estructuracion completo del
3|y Redaccion 1/05/25 4/06/25| Completado | articulo
Creaciondel esquema Secciones
detallado (esqueleto) iniciales
3.1 del articulo. 1/05/25 4/05/25| Completado | redactadas
Redaccion:
Introduccion, Secciones de
Justificaciony Marco metodologia
3.2 Tedrico. 5/05/25| 13/05/25| Completado |redactadas
Secciones
Redaccion: centrales
3.3 Metodologia. 16/05/25| 20/05/25| Completado | redactadas
Redaccion:
Resultados (linea
base) y Discusion Selecciones
3.4 (viabilidad). 23/05/25|  1/06/25| Completado |finales redactadas
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Redaccion:

Conclusiones,
bibliografia
(formato Primer borrador
APA/ICONTEC) y completo
3.5 resumen. 2/06/25 4/06/25| Completado |unificado
Fase 4:
Revisiony Version final del
4| Ajustes 7/06/25| 18/07/25| Completado | articulo
Auto-revision y
correccion del
borrador
4.1 completo. 7/06/25|  8/06/25| Completado | Borrador enviado
Entrega del
borrador al Tutor
para
4.2 retroalimentacion| 14/06/25| 16/06/25| Completado |Borrador ajustado
Incorporacién de
correcciones y
sugerencias del Nuevo correccion
4.3 Tutor. 17/06/25| 23/06/25| Completado | por parte del tutor
Revision final de
estilo, gramatica,
ortografiay
formato (normas Documento Pulido
4.4 ESAP). 24-jun| 18/07/25| Completado |listo para entrega
Fase 5: Entrega Proyecto de grado
5| Final 19/07/25| 26/07/25| Completado | entregado
Preparacion del
paquete de
entrega final
(documento, Paquete de
5.1 anexos, etc.). 19/07/25| 24/07/25| Completado |entrega completo
Entrega final del
articulo cientifico Confirmacion de
5.2 ala ESAP. 25/07/25| 26/07/25| Completado |entrega

Fuente: Elaboracion Propia.
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Conclusion

Se realiz6 el estudio, estudio y sistematizacion de estructuras de proyectos exitosos de

innovacion e inversion, tomando en cuenta iconos internacionales, nacionales y casos

sobresalientes dentro de la Escuela Superior de Administracién Publica.

Se realizd un repaso tedrico de dos perspectivas fundamentales de la gestion publica: la
Nueva Gerencia Publica y el Nuevo Servicio Publico. Tras este estudio, se determind que para una

aplicacion eficaz de estos modelos es necesario establecer un laboratorio de innovacion que

promueva de manera activa la implicacion de los ciudadanos.

Se escogieron los elementos e ideas fundamentales vinculados a los laboratorios virtuales.
Para su puesta en marcha, es esencial tener en cuenta la cibernética organizacional, la orientacion

del Nuevo Servicio Publico y la solucion de problemas a través de modelos.

El andlisis tedrico y contextual ha demostrado claramente que los municipios de sexta
categoria en Colombia enfrentan una serie de retos estructurales profundos, relacionados
principalmente con un sinfin de limitaciones en competencias administrativas, recursos técnicos y

la toma de decisiones fundamentada en datos.

En este escenario y para la ESAP, el desarrollo e implementacién de un simulador virtual
representa una magnifica oportunidad estratégica para mejorar la toma de decisiones en contextos
territoriales reales y complejos, especialmente en municipios desexta categoria, donde los recursos
son limitados y las consecuencias de una decision incorrecta pueden ser serias. Un entorno de
simulacion permitiria que todos los estudiantes y empleados publicos en formacién interactiien

con situaciones generadas a partir de problemas reales, evaluando alternativas, proyectando
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impactos y corriendo errores sin poner en riesgo a la poblacion. Esto potenciara y transformara el

proceso educativo en una experiencia practica, reflexiva y realista.

Ademas, la ESAP potenciara surol deliderazgo como entidad innovadora y comprometida
con la transformacion del servicio publico al desarrollar esta herramienta. El simulador no solo
incrementaria las destrezastécnicas delos gestores en entrenamiento, sino que también promoveria

una cultura institucional centrada en la evidencia, la colaboracion y la toma de decisiones éticas.

Este simulador simula situaciones geograficas auténticas para examinar problemas
complicados y probar decisiones en un ambiente seguro. El fallo no representaria un descalabro,
sino una nueva oportunidad de aprendizaje para la vida profesional. Esto potenciaria las
habilidades practicas, analiticas y criticas de los gestores publicos, ademas de promover una toma
de decisiones fundamentada en pruebas, ajustada al entorno territorial y dirigida al bienestar

comun.

Asi pues, la relevancia de establecer un laboratorio de innovacion publica con un enfoque
digital no solo satisface las demandas del contexto actual, sino que también se transforma en una
estrategia para la transformacion del servicio publico en Colombia. Este estudio, al plantear la
creacion de un simulador orientado a la comunidad esapista, ofrece una opcion factible, inclusiva
y relevante para potenciar la calidad de la administracion publica territorial mediante la

capacitacion académica y profesional.

Para materializar esta propuesta, es necesario elaborar un plan inicial de implementacion
del simulador o micromundo virtual en la ESAP. En una fase inicial, se requiere una evaluacion
institucional de la capacidad tecnologica actual, junto con la reparticion de recursos financieros

provenientes de fondos internos o de cooperacion interinstitucional. Entre las herramientas
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técnicas fundamentales se incluyen una plataforma digital adaptable, servidores seguros,
programas de simulacion y licencias educativas para su elaboracion. Ademas, seran esenciales los

recursos humanos: un equipo multidisciplinario formado por docentes, programadores, expertos

en politicas publicas, disefiadores pedagdgicos y educadores especializados en entornos virtuales.

Como primer paso, se sugiere el establecimiento de un comité técnico-pedagogico en la
ESAP, vinculado a la Direccion de Fortalecimiento y Apoyo a la Gestion Estatal, encargado de la
creacion delprototipo inicial del laboratorio. Este comité asumiria las siguientes tareas: desarrollar
el contenido tematico enfocado en problemas especificos de los municipios de sexta categoria;
establecer alianzas con universidades o centros de innovacion a escala nacional e internacional; y
realizar un experimento académico con estudiantes de programas vinculados a la administracion

publica. El beneficio obtenido en esta fase serd esencial para cambiar la plataforma antes de una

implementacion de gran magnitud.

Este proceso debe guiarse por los principios del Nuevo Servicio Publico, que enfatiza la
colaboracion, la participacion activa de los ciudadanosy la orientacion hacia el bienestar comun.
Bajo este enfoque, el simulador no solo se transformard en una herramienta técnica, sino en un
espacio de ensefanza para impulsar la ética publica, la deliberacion democratica y la sensibilidad
social de los gestores del futuro. Asi pues, el laboratorio no solo buscara optimizar los resultados,
sino también formar a empleados publicos capaces de servir, no dirigir, tal como lo sugieren
Denhardt y Denhardt (2007), considerando al ciudadano como un elemento esencial en la
construccion de lo publico. Asi, se logra una mezcla entre la innovacion tecnoldgica y la

transformacién ética.
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