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Resumen

El presente estudio se centra en el diagndstico del proceso de inclusién en la Institucién
Educativa Popular Diocesano del municipio de Dosquebradas, con un enfoque en nifios, nifias
y adolescentes (NNA) desplazados y migrantes. Se emple6é una metodologia mixta que incluy6
entrevistas estructuradas a 27 estudiantes, representativos de los 70 matriculados, asi como
una revision documental del Manual de Convivencia y el Proyecto Educativo Institucional (PEI).
Los resultados revelaron una diversidad de origen entre los estudiantes, incluyendo areas como
Venezuela, Antioquia, Risaralda, Chocé, Tolima y Valle del Cauca. Se observé que siete
estudiantes no respondieron la encuesta, posiblemente debido a la falta de consentimiento de
sus padres o acudientes. Ademas, se identifico que el 48,1% de los entrevistados proviene de
areas rurales y se evidenci6 un porcentaje significativo de NNA sin escolarizar (14,8%). Como
conclusién, se propone la implementacién de estrategias de mejoramiento para promover el
restablecimiento de los derechos de esta poblacién vulnerable. Para ello, se desarrollé un
protocolo de intervencién que permite identificar las necesidades culturales, religiosas, sociales
y académicas de los NNA,, con el fin de mejorar la implementacion de estrategias de inclusién
segun las directrices nacionales. Estas medidas buscan garantizar la nivelacion de las
necesidades basicas de aprendizaje de los estudiantes desplazados y migrantes en la

institucion educativa.

Palabras Claves: Atencion PNIA, Desplazamiento Forzado, Educacién Inclusiva, Ruta Integral

de Derechos Humanos de NNA
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Abstract

The present study focuses on the diagnosis of the inclusion process in the Diocesan Popular
Educational Institution of the municipality of Dosquebradas, focusing on displaced and migrant
children and adolescents (NNA). A mixed methodology was used that included structured
interviews with 27 students, representative of the 70 enrolled, as well as a documentary review
of the coexistence manual and the Institutional Educational Project (PEI). The results revealed a
diversity of origin among the students, including areas such as Venezuela, Antioquia, Risaralda,
Choco, Tolima, and Valle del Cauca. It was observed that seven students did not respond to the
survey, possibly due to lack of consent from their parents or guardians. Furthermore, it was
identified that 48.1% of those interviewed came from rural areas and a significant percentage of
children and adolescents without schooling was evident (14.8%). In conclusion, the
implementation of improvement strategies is proposed to promote the restoration of the rights of
this vulnerable population. An intervention protocol was developed to identify the cultural,
religious, social, and academic needs of children and adolescents, in order to improve the
implementation of inclusion strategies according to national guidelines. These measures seek to
guarantee the leveling of the basic learning needs of displaced and migrant students in the

educational institution.

Keywords: Forced Displacement, Human Rights of Children and Adolescents, Inclusive

Education, PNIA Integral Attention Route
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Introduccioén

Los derechos humanos hacen especial énfasis en los derechos fundamentales de los
nifios, niflas y adolescentes, por ser considerados del interés superior del menor, cuando son
desplazados se aumenta la necesidad de restaurar sus derechos debido al estado de
vulnerabilidad en el que se encuentran. En este contexto, las instituciones educativas tienen
una funcién vital dentro de la vida de estos nifios y adolescentes, lo que les otorga multiples

obligaciones relacionadas con las garantias y la proteccion sus derechos fundamentales.

El Estado Social de Derecho, fundamentado en la Constitucién Nacional, obliga a todas
las entidades estatales a propender por el interés de los menores, su proteccién y cuidado,
comenzando por la familia e involucrando a las instituciones educativas donde se forman como
personas y profesionales. La Institucion Educativa Popular Diocesano, ubicada en el municipio
de Dosquebradas (Risaralda), sector La Badea, actualmente conformada por dos sedes,
ambas con dos jornadas (mafiana y tarde) y con una capacidad de 1,500 estudiantes desde
preescolar hasta grado 11°, ha asumido el compromiso de restituir el derecho a la educacion
para los nifios, nifias y adolescentes victimas de desplazamiento forzado que han llegado a los
municipios de Pereira y Dosquebradas, buscando tener un modelo inclusivo que propenda por

la restitucién de sus derechos fundamentales..

En este orden de ideas, el presente trabajo investigativo se enfoca en evaluar la ruta de
atencion establecida por la Institucion Educativa Popular Diocesano para los nifios, nifias y
adolescentes desplazados por la violencia durante el afio 2022 y el primer semestre del 2023

en el municipio de Dosquebradas (Risaralda), conforme a lo contemplado en la ley.

Para ello, se parte del planteamiento del problema, el cual se centra en la violacién de los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el marco del conflicto armado del pais. Esta
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situacién se agrava en el caso de estudio con la presencia de menores provenientes de

Venezuela, quienes buscan una mejor calidad de vida.

Este estudio se justifica por la prevalencia del interés superior de los derechos de los
menores, que deben ser restablecidos en su totalidad. El derecho a la educacion se presenta
como una oportunidad para desarrollar una propuesta de una ruta integral de atencién que
permita resarcir, desde la escuela, el derecho a una educacién de calidad, ayudando a avanzar

en la consecucion de los demas derechos.

El objetivo de evaluar la ruta de atencién establecida por la I.E. Popular Diocesano y
adelantada con los NNA es, desde la escuela y mediante entrevistas a los menores, establecer
si existe tal ruta y en caso de que no se haya cumplido este propésito, se busca proponer
estrategias y un protocolo que asegure la identificacién personalizada de todos y cada uno de
los NNA que llegan en condicién de desplazamiento, para mejorar la atencion integral y

restablecer sus derechos.

El marco teodrico inicia con el desplazamiento forzado, la educacion inclusiva y los
programas del Ministerio de Educacién Nacional que promueven esta modalidad educativa,
siempre desde el punto de vista de la integralidad. Ademas, se incluye un marco conceptual y
un marco normativo. El disefio metodolégico es de tipo cuantitativo, ya que el logro de los
objetivos requeria de investigacion cuantitativa, para esto, se calculé6 una muestra para una
entrevista estructurada que se aplic6 a 27 estudiantes de los 70 que actualmente cuenta la

institucién, quienes estaban identificados como desplazados o migrantes.

La seccion de resultados se desarrolla en cuatro subcapitulos, teniendo en cuenta los

cuatro objetivos especificos. Por ultimo, se incluyen las conclusiones y la bibliografia utilizada.



14

1 Planteamiento del Problema

De acuerdo con la oficina de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos [ACNUR] (2019), Colombia fue el segundo pais en el afio 2014 con mas
desplazados en el mundo, con seis millones de personas afectadas; por otro lado, segun
estimaciones del gobierno, unas 137,000 personas se vieron desplazadas por primera vez en el
transcurso del afio”. Los colombianos constituyen el grupo mas numeroso de refugiados en
América Latina (357,900), aunque la cifra disminuyé en 36,300 personas en comparacion con

el comienzo del afio (El Espectador, junio 17 de 2015).

Para un acercamiento al concepto de desplazamiento, se toma la definicién del Estado

sobre quién o quiénes se consideran desplazados:

Articulo 1°.- Del desplazado: Esta definicién abarca los multiples origenes del
desplazamiento y permite proteger a un nimero indeterminado de victimas al reconocer que
cualquier forma de hostigamiento que ponga en peligro la integridad fisica, social o0 econémica

de los individuos es considerada desplazamiento.

La Corte Constitucional, en el auto 894 de 2022, ordena al Gobierno Nacional
implementar planes de choque en siete regiones identificadas como “zonas de emergencias
humanitarias recurrentes” por la Defensoria del Pueblo en los departamentos de Antioquia,
Chocé, Valle del Cauca, Cauca, Narifio, Cérdoba, y Norte de Santander. Esto indica que el
desplazamiento forzado ha aumentado en el ultimo afio, lo que genera la necesidad de
implementar rutas de atencion en departamentos como Risaralda, que siempre se ha

caracterizado por ser un receptor de estos fenédmenos.

En Colombia, este proceso se agrava debido a que, desde el siglo pasado, se desarrolla
un fenébmeno de violencia que ha dejado muchas victimas, entre ellas nifios, nifias y

adolescentes (NNA) que han tenido que desplazarse forzosamente de sus territorios. De
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acuerdo con Vera et al., (2014), los nifios y niflas de este pais nacen y crecen en medio de las
hostilidades del conflicto armado, un factor que amenaza con invadir los espacios que les
proveen afecto y seguridad. Este fenédmeno se ha agravado en la ultima década debido al
desplazamiento forzado y la migracién del pueblo venezolano, que busca mejorar la calidad de
vida de sus familias y se ubica en sectores urbanos donde encuentran trabajo, vivienda y

educacion para sus hijos menores.

Del desplazamiento forzado, siempre se han considerado como los mas afectados en
sus derechos humanos los NNA, con respecto a esto Vera et al., (2014), expone que el 70% de
los desplazados en Colombia para el afio 2000 eran menores de 19 afios, con muy bajos

niveles educativos, agravados por el desarraigo al que se veian sometidos.

El informe conjunto de ACNUR (2019) y del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
[ICBF] (2010) sefala que el desplazamiento forzado genera trastornos en el desarrollo de los
menores, debido a que son testigos de vulneraciones, miedo, ira, trato hostil, y la pérdida de
seres queridos, lo cual los despoja del sentimiento de seguridad y del tejido social. Ademas, los
cambios en la conformacién de su familia y la destruccién del tejido social los hacen propensos
a desarrollar depresién, desadaptacion y bajo rendimiento académico, ya que el cambio

sociocultural al que se ven sometidos los desubica de su realidad (Hernandez et al., 2021).

La primera sentencia con enfoque diferencial etario fue la Sentencia T-025 (2004), que
establece la necesidad de disefiar e implementar una politica publica para que los NNA
victimas de desplazamiento forzado pudieran ejercer su derecho a la igualdad de forma
efectiva. Posteriormente, la Sentencia T-251/08 (2008) se convirtié en un hito para la proteccién
de los derechos fundamentales de los NNA desplazados por el conflicto armado, al
considerarlos las victimas mas débiles e indefensas de la poblacién desplazada, lo que
requiere una atencién diferencial (Corte Constitucional, 2008, citada por Hernandez et al.,

2021).
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La Corte Constitucional, en los autos 333/15 (2015) y 765/18 (2018), propuso como
programa bandera para la atencion a los NNA desplazados "Mis Derechos Primero", que busca
rescatar el concepto diferencial en la atencién de los menores, debido principalmente a que las
capacidades institucionales son tan débiles que los menores siguen en condiciones vulnerables

de atencion.

Los efectos negativos del desplazamiento en los nifios, nifias y adolescentes,
relacionados con su formacién integral y la vulneracién de sus derechos, hicieron necesario el
establecimiento de rutas de atencién integral para restaurar su goce, las cuales estan
condensadas en la "Directriz para la atencion diferencial de los nifios, nifias y adolescentes
victimas de desplazamiento forzado en Colombia", un documento construido de manera

conjunta entre el ICBF y ACNUR, el cual tiene la siguiente finalidad:

La Directriz busca incorporar en la politica publica para la atencién integral a la
poblacién desplazada el mandato constitucional de la prevalencia de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, y aportar elementos para que los entes territoriales puedan promover y
garantizar los derechos de los que son titulares tanto en la infancia como en la adolescencia,
implementando en cada territorio el interés superior en concordancia con la Convencién sobre
los Derechos del Nifio y el Cédigo de Infancia y Adolescencia y la Ley 1098 (2006) (ICBF y

ACNUR, 2010, p.12).

El municipio de Dosquebradas, a pesar de no haber presentado el fenémeno de
desplazamiento, se ha convertido en un receptor de familias que huyen de la violencia,
trayendo consigo nifios, nifias y adolescentes (NNA) que deben insertarse al sistema educativo
para continuar con la restauracién del goce de sus derechos humanos. La Institucion Educativa
Popular Diocesano, ubicada en este municipio, ha tenido que asumir el compromiso de acoger
a estos NNA, aunque no estaba preparada con un proceso de insercién adecuado para atender

sus necesidades sociales, econdmicas, psicolégicas y académicas.



17

La institucién cuenta con tres sedes: la principal en La Badea, contigua al Seminario
Mayor; la sede Rubén Sanin, ubicada sobre la margen del rio Otun, actualmente cerrada por un
derrumbe de tierra en 2022; y la sede Luis Carlos Galan Sarmiento, en el barrio Las Vegas. En
estas sedes, se ha recibido a NNA para que contintien su ciclo escolar, pero se ha notado la
falta de un proceso de inserciéon adecuado que atienda sus necesidades, colocando en riesgo

el restablecimiento de sus derechos.

En 2023, se matricularon 70 nifios para el grado sexto, de los cuales 47 eran varones y
23 mujeres, siendo en su mayoria extranjeros de origen venezolano, los cuales ingresan con
desarraigo de su tierra por desplazamiento forzado, sin una evaluacién previa del comité
disciplinario para establecer sus condiciones especiales de ingreso, y con un compromiso
limitado por parte de padres y acudientes frente al sistema escolar, dejando a este la solucién

total de los problemas psicologicos, fisicos, morales, econémicos y académicos.

Si bien la inclusiéon en el sistema escolar de estos NNA mitiga la problematica social y
cultural de la que escapan, si no se realiza con respeto por sus derechos y consideracién de
sus valores culturales y académicos, se contintia con la violacion de sus derechos,
exponiéndolos a la burla de sus pares, esta situacion se agrava por la indiferencia de padres y
acudientes frente a las quejas de los docentes, y la falta de acompafamiento en el proceso de

insercion desde el hogar.

En 2018, a pesar de existir en la institucién varios NNA desplazados cursando estudios,
no se hacia alusion a la ruta integral para NNA victimas de desplazamiento forzado,
entendiendo que desde el afio 2000, los municipios de Pereira y Dosquebradas se convirtieron
en los principales receptores de familias desplazadas por la violencia, esto se evidencia en las
cifras presentadas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas [DANE] (2005),
donde se refiere que el 13.4% de la poblaciéon migrante se dirigidé hacia estos municipios entre

los afios 1999 y 2004, convirtiendo a Dosquebradas en una ciudad receptora de poblacién
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migrante o desplazada. Con respecto a esto, en el afio 2018 el Concejo Municipal traté el tema
de Pereira como ciudad receptora, encontrando que el niumero de victimas era de 44.430, de
las cuales el 80% eran victimas de desplazamiento, superando a otras capitales del Eje
Cafetero, lo que indica que el desplazamiento es una constante desde finales del siglo XX,
agravada por los desplazados de Venezuela que buscan refugio en Colombia y en el area

metropolitana de Pereira (Concejo de Pereira, 2018).

1.1 Hipétesis de la Investigacion

El proceso de atencion a los NNA representa un reto para los docentes y el personal
administrativo, y un desafio para los menores en su transito por el sistema escolar, a pesar de
esto, sin un proceso de adaptacion y asimilacion al curriculo, no se puede considerar que la
escuela esté aportando a la recuperacién de su proyecto de vida; de modo que, una vez
realizado el analisis del contexto y la identificacion de los vacios en el proceso de inclusién
educativa de los NNA desplazados por la violencia en la Institucion Educativa Popular
Diocesano, surge la necesidad de evaluar el impacto de un protocolo estructurado que

responda a estas problematicas, en este sentido, se plantea la siguiente hipétesis:

e La implementacién de un protocolo de inclusidn mejora significativamente el
proceso de atencién y adaptaciéon de los NNA desplazados, al abordar factores
como la formacién del personal educativo, la infraestructura escolar y el nivel de

apoyo institucional.
Con las siguientes variables a considerar:

¢ Implementaciéon del protocolo de inclusién

e Proceso de inclusién educativa de NNA desplazados.
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1.2 Pregunta de Investigacion

Para el caso de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) que llegaron al municipio de
Dosquebradas (Risaralda) como resultado del desplazamiento forzado y se vincularon a la
Institucién Educativa Popular Diocesano durante el afio 2022 y primer semestre de 2023, surge
la pregunta central ;Como ha sido el proceso de inclusion ofrecido a los NNA desplazados por
la violencia en la Institucién Educativa Popular Diocesano, y qué ajustes requiere la ruta
integral de atencién para consolidar un protocolo efectivo de inclusiéon durante el afio 2022 y
primer semestre de 20237 A partir de esta pregunta central emergen cuatro preguntas

subsidiarias, en referencia a:

1. Condiciones educativas previas al desplazamiento forzado
» ¢ Qué caracteristicas tuvieron los procesos educativos a los que estuvieron expuestos
los nifios, nifias y adolescentes (NNA) antes de su desplazamiento forzado?
+ ¢ Qué dificultades y barreras educativas se identifican en las experiencias previas de
los NNA desplazados que llegaron a la institucion educativa?
2. Condiciones de inclusién en la Institucién Educativa
o ;Qué estrategias y practicas de inclusién se estan implementando actualmente en
la L.LE. Popular Diocesano para los NNA desplazados?
o En qué medida los manuales y reglamentos de la instituciéon coinciden con la
Ruta Integral de Atencién (RIA) establecida en la Politica Nacional de Infancia y
Adolescencia (PNIA)?
e Qué brechas se identifican entre las condiciones de inclusién brindadas por la
institucion y las directrices nacionales de inclusién educativa?
3. Oportunidades de mejora en la ruta de inclusién
» ¢ Cuales son las principales necesidades y retos que enfrenta la institucion para

garantizar una inclusién educativa integral y efectiva?
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+ ¢ Qué elementos adicionales podrian incorporarse en la ruta de inclusién para
fortalecer la restauracién de derechos de los NNA desplazados?
4. Protocolo de intervencién para mejorar la inclusién
+ ¢ Qué acciones prioritarias se pueden incluir en un protocolo de intervencién
que fortalezca las estrategias de inclusion en la institucién?
+ ¢ Cbomo garantizar que el protocolo de intervencidén sea coherente con las
directrices nacionales y con las necesidades especificas de los NNA

desplazados?

Estas preguntas buscan evaluar el grado y la calidad de la inclusién de estos NNA en la
institucién educativa durante el periodo mencionado a la par que orientan el desarrollo de la

investigacion hacia una evaluacién clara y estructurada del problema identificado.
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2 Objetivos

Objetivo General

"Evaluar la ruta integral de atencién implementada en la |.E. Popular Diocesano para los
NNA desplazados por la violencia durante el afio 2022 y primer semestre de 2023, con
el fin de disefar un protocolo de inclusiéon acorde con las disposiciones legales y

lineamientos de las instituciones del Estado responsables de estas acciones.

Objetivos Especificos

Caracterizar las condiciones educativas previas al desplazamiento forzado que tuvieron
los NNA que han llegado a la instituciéon educativa Popular Diocesano del municipio de
Dosquebradas.

Examinar las condiciones de inclusién brindadas a los nifios, nifias y adolescentes por
la |.E. Popular Diocesano del municipio de Dosquebradas durante el afio 2022 y primer
semestre de 2023 (esto incluye toda clase de actos, manuales y reglamentos que
tengan relacion con esas condiciones de inclusién), para compararlas con la ruta de
atencion integral de atencién de la PNIA.

Identificar y justificar las oportunidades de mejora en la ruta de inclusion adelantada por
la I. E. Popular Diocesano para garantizar la inclusién en la formacién integral y la
restauracion de los derechos de los NNA que llegaron al municipio de Dosquebradas
(Risaralda) como resultado del desplazamiento forzado y se vincularon a esta institucién
durante el aflo 2022 y primer semestre de 2023.

Proponer un protocolo de intervencién que permita a la Institucion la oportunidad de
mejora en la implementacién de estrategias de inclusién en concordancia con las

directrices nacionales.
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3 Justificacion

La investigacion propuesta, “Proceso de inclusién de nifios, nifias, y adolescentes en la
Institucién Educativa Popular Diocesano del Municipio de Dosquebradas, Risaralda, afios 2022
al primer semestre del 2023", surge de la necesidad imperante de comprender y mejorar
los procesos de inclusion de nifios, nifias y adolescentes (NNA) desplazados por la
violencia en Colombia. Con este estudio se da respuesta a una preocupacién social
urgente y pertinente en un contexto marcado por la persistencia del desplazamiento
forzado y la vulneracién de los derechos humanos de los NNA en algunas regiones del
pais y el producto de las migraciones de personas provenientes de otros paises

vecinos.

Desde una perspectiva social, esta investigacion se hace necesaria debido a la
situacion de vulnerabilidad extrema en la que se encuentran los NNA desplazados, quienes
enfrentan barreras significativas para acceder a una educacién de calidad que garantice su
desarrollo integral, entendiendo ademas que el desplazamiento forzado afecta no solo el
acceso a la educacioén, sino también la estabilidad emocional, social y econémica de estos
nifios y adolescentes, exacerbando su vulnerabilidad y perpetuando un ciclo de exclusién y

marginacion.

Ahora bien, en un contexto econdémico y politico, la investigacién cobra relevancia al
evidenciar las deficiencias en las politicas y programas de atencion a poblaciones desplazadas,
asi como las limitaciones en la implementacion efectiva de la ley y las consignas estatales en
materia de inclusién educativa, por tanto, la falta de acceso equitativo a la educacion perpetua

la desigualdad social y obstaculiza el desarrollo sostenible del pais.

Desde el ambito cultural, esta investigacién contribuye a visibilizar las experiencias y

necesidades especificas de los NNA desplazados, reconociendo su diversidad cultural y
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promoviendo una educacion inclusiva que respete y valore sus identidades y contextos de

origen.

En el contexto de la Maestria, esta investigacién se enmarca en el estudio de la
pedagogia y los derechos humanos, areas fundamentales para comprender y abordar las
inequidades educativas y sociales, siendo el analisis de la inclusién educativa desde una
perspectiva interdisciplinaria y basada en derechos contribuye al desarrollo de conocimientos
tedricos y practicos relevantes para la formacion de profesionales comprometidos con la

equidad y la justicia social.

Se considera también, que el aporte practico de esta investigacion radica en la
identificacion de oportunidades de mejora en la ruta de inclusiéon implementada por la
Institucién Educativa Popular Diocesano, asi como en la formulacion de un protocolo de
intervencion que permita garantizar la inclusién efectiva de los NNA desplazados en la
formacioén integral y la restauracién de sus derechos. Este protocolo proporcionara
herramientas concretas y orientaciones claras para mejorar la atencién y el acompafiamiento a
esta poblacién vulnerable, contribuyendo asi a la construccion de una sociedad mas inclusiva y

justa.
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4 Estado del Arte

El estado del arte de esta investigacion presenta un analisis detallado de estudios
previos que abordan las problematicas y avances relacionados con la tematica que se aborda
en el presente trabajo de investigacion; esto mediante una revision de la literatura mas
relevante, tanto a nivel internacional como nacional donde se identifican los diferentes enfoques
metodolégicos y las principales conclusiones que han contribuido a la comprensién del
fenédmeno en cuestion, permitiendo asi contextualizar la investigacion en el marco de los
conocimientos existentes, evidenciando vacios, desafios y oportunidades que justifican la

necesidad del presente estudio.

4.1 Antecedentes Internacionales

Entre las Investigaciones a nivel internacional, se referencia en primer lugar, el estudio
realizado por Panizo (2024) titulado: “Familias migrantes venezolanas en Ecuador: experiencias
de inclusién educativa desde una perspectiva laboral y cultura”; el cual tenia como finalidad
analizar el proceso de inclusién educativa de nifios, nifias y adolescentes venezolanos en el
sistema publico ecuatoriano, explorando la relacién entre la situacion laboral de los padres, su
estatus migratorio y el acceso educativo. La metodologia utilizada por el autor combina el
analisis estadistico con un enfoque cualitativo, evaluando dinamicas culturales, simbdlicas y
sociales que influyen en el aprendizaje. Los resultados evidencian que el Estado ecuatoriano
carece de politicas publicas estructuradas que garanticen la inclusion educativa y el ejercicio
pleno de los derechos de los migrantes, ademas de sefialar la necesidad urgente de formacién
docente con un enfoque intercultural y global. El aporte de esta investigacion a la presente
propuesta radica en su énfasis en las barreras estructurales y culturales que enfrentan los NNA
migrantes en contextos educativos, lo cual permite identificar similitudes y diferencias con la

situacion de los NNA desplazados por la violencia en Colombia. Asimismo, refuerza la
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importancia de establecer estrategias de inclusién educativa con enfoques diferenciales y de
capacitar al personal docente para atender de manera efectiva las necesidades especificas de

poblaciones vulnerables.

En esa misma linea se ubica la investigacién denominada: “Menores, inmigrantes y
retornados desde Estados Unidos a Oaxaca, México: Los nuevos “otros” y los desafios de la
(re)insercion escolar donde Rodriguez (2021). analiza las dificultades de la (re)insercién escolar
de nifias, nifios y adolescentes (NNA) migrantes retomados desde Estados Unidos a Oaxaca’,
México, en el contexto de la politica migratoria implementada durante el gobierno de Trump, en
el estudio se utilizando una metodologia etnografica, el trabajo de campo se desarrolld entre
2018 y 2019 en instituciones educativas y en las regiones Valles Centrales y Sierra Norte de
Oaxaca; dentro de los hallazgos se identifican tres elementos principales que dificultan la
reintegracion educativa: la burocracia en los procesos administrativos, las barreras linguisticas
debido al dominio del inglés por parte de los NNA retornados y las diferencias en las practicas
culturales entre Estados Unidos y México, factores que tienen consecuencias determinantes en
el presente y futuro socioeducativo de esta poblacién. El aporte de esta investigacién a la
presente propuesta radica en su analisis de las barreras estructurales y culturales que
enfrentan los NNA en contextos migratorios, permitiendo establecer paralelismos con las
dificultades que experimentan los NNA desplazados en Colombia, en especial en lo relacionado
con la inclusién educativa, el enfoque diferencial y las limitaciones del sistema escolar para

atender poblaciones con trayectorias y necesidades especificas.

Otra perspectiva de la misma problematica la presenta Késter (2019) en su libro
“Educacion inclusiva e intercultural en Alemania: desarrollo, politicas e implementacion”, cuyo
objetivo principal consistié en analizar el desarrollo, las politicas y la implementacion de la
educacioén inclusiva e intercultural en Alemania, tomando como referencia dos escuelas

berlinesas, la autora a nivel metodolégico utilizé un estudio de casos estructurado en seis
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pasos (planeacioén, disefio, preparacion, recolecciéon de datos, analisis y documentacién de
resultados), utilizando también observaciones participativas y analisis critico de discursos con
base en el modelo de Bernstein contrastando informacién de las paginas web de las escuelas
con las practicas pedagdgicas observadas; finalmente, la autora ofrece recomendaciones
especificas para la implementacién de la educacién inclusiva e intercultural; el estudio concluye
que, aunque las estrategias y practicas implementadas en las escuelas alemanas han
demostrado avances hacia la inclusion e interculturalidad, aun existen desafios para lograr una
participacion educativa equitativa y una justicia social real. Este estudio contribuye a la
presente investigacion al ofrecer un referente internacional sobre practicas exitosas y desafios
en la educacion inclusiva e intercultural; aunque el contexto aleman es distinto, las estrategias
propuestas, como la diferenciacion curricular, el trabajo en red y la colaboracién entre docentes,
pueden adaptarse para fortalecer la inclusiéon de NNA victimas de desplazamiento forzado en el

sistema educativo colombiano.

Por otro lado, Neubauer (2019) en su articulo denominado “Un enfoque El derecho a la
educacion de los menores refugiados y solicitantes de asilo desde el enfoque basado en los
derechos humanos: dificultades, finalidad e intervencion educativa” trata de identificar y analizar
las principales barreras que enfrentan los menores refugiados y solicitantes de asilo durante su
escolarizacién, como la adquisiciéon del idioma, choques culturales, acoso escolar, xenofobia y
falta de formacion docente; mediante el enfoque basado en derechos humanos, se reflexiona
sobre las responsabilidades de Estados, autoridades locales y escuelas para garantizar el
derecho a la educacioén; el autor propone programas de intervenciéon enfocados en la
integracién linguistica y cultural, la formacién docente y la promocion de la convivencia escolar,
alineados con la legislacién internacional en derechos humanos. La metodologia consistié en
una revision de estudios previos, seguida de un analisis desde el Enfoque Basado en Derechos

Humanos (EBDH), lo que permite reconocer las responsabilidades de los agentes implicados.
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Se considera que esta investigacion es relevante para el estudio actual que se esté realizando
debido a que permite comprender las barreras estructurales y socioculturales que enfrentan los
menores migrantes y desplazados, como ocurre con los NNA victimas de desplazamiento
forzado en Colombia, dado que el enfoque basado en derechos humanos ofrece un marco
valioso para analizar las responsabilidades de las instituciones educativas y los actores
sociales en la garantia del derecho a la educacion, proponiendo intervenciones replicables en

contextos de vulnerabilidad educativa.

4.2 Antecedentes Nacionales

A nivel nacional se presentan los siguientes estudios, destaca el trabajo realizado por
Narvaez (2023) titulado: “Educacioén inclusiva desde el sistema educativo colombiano”, siendo
el objetivo general de este estudio el comprender el fenémeno de la educacién inclusiva de
migrantes venezolanos en el sistema educativo colombiano, dicha investigacion se desarrolla
con un enfoque cualitativo, sustentado en el método hermenéutico y el disefio documental,
presentando un estado del arte para analizar diversas perspectivas sobre la educacién
inclusiva y la migracién, dentro del estudio se enfatiza que la educacién inclusiva debe eliminar
las barreras generadas por la diversidad cultural, ideolégica, politica, étnica y social,
extendiéndose mas alla de las necesidades educativas especiales (NEE) para incluir a
estudiantes migrantes, especialmente los provenientes de Venezuela; entendiendo que
Colombia, como pais receptor de la mayor cantidad de migrantes venezolanos en los ultimos
afos, ha implementado politicas publicas para atender este fenémeno. El aporte de la
investigacion realizada a la presente investigacion radica en resaltar la importancia de la
educacion inclusiva como un derecho humano fundamental y en evidenciar la necesidad de
politicas efectivas que eliminen las barreras educativas y culturales, proporcionando un marco

conceptual y normativo para comprender como el sistema educativo colombiano enfrenta los
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desafios de la migracién y la inclusién, lo que resulta clave para analizar la integracién de NNA

en contextos de vulnerabilidad y desplazamiento.

Consecuentemente, Castiblanco (2021) presenta un trabajo de investigacién acerca de
los “Efectos del desplazamiento forzado sobre el acceso a la educacion en Colombia” donde se
analiza el acceso a los diferentes niveles de escolaridad de las personas desplazadas
forzosamente en Colombia, evidenciando las consecuencias del conflicto armado en el derecho
a la educacioén, con respecto a la metodologia la autora se basa en una exploracion de
indicadores educativos tomados del Portal de Datos Abiertos del gobierno colombiano y en un
analisis normativo para examinar la evolucién de la politica publica relacionada con el
desplazamiento, los resultados mostraron que solo el 8% de las personas desplazadas
acceden al nivel de primaria, 5% al nivel secundario y menos del 2% a la educacion superior,
llegando a la conclusién de que apenas el 15% de los desplazados acceden a la educacién
formal, lo que refleja una gran vulnerabilidad social en este grupo poblacional, entendiéndose
que la pobreza intergeneracional y aumenta el riesgo de malestar social al limitar las
oportunidades de desarrollo educativo y econémico. El aporte de este estudio a la presente
investigacion radica en evidenciar las barreras estructurales que enfrentan los NNA en
condicién de desplazamiento para acceder al sistema educativo, destacando la necesidad de
politicas publicas que garanticen su inclusion efectiva, ofreciendo ademas datos precisos y
actualizados sobre la brecha educativa, fundamentales para analizar los retos que enfrenta el

derecho a la educacién en contextos de vulnerabilidad.

Acerca de esta tematica, el estudio realizado por Angel y Chvatal (2020) titulado: “E/
derecho a la educacion de los NNA victimas de desplazamiento forzado en Colombia. Un
analisis de su garantia en Medellin entre los afios 2004-2019 evalua el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la sentencia T-025/04 respecto a la garantia del derecho a la

educacién de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) victimas de desplazamiento forzado en
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Medellin durante el periodo 2004-2019, donde se utilizé una metodologia de analisis
documental que revis6 la sentencia, los derechos de proteccion de los NNA, las politicas
publicas en Medellin y estudios previos a nivel local y nacional, en los resultados obtenidos se
evidencian avances importantes en términos de cobertura educativa general, pero sefalan la
ausencia de una estrategia clara con enfoque diferencial para la poblacién desplazada y una
falta de informacion accesible sobre programas especificos dirigidos a estos NNA. El aporte de
este estudio a la presente investigacién radica en su analisis critico de las politicas educativas
para NNA desplazados, identificando vacios y areas de mejora que permiten comparary
profundizar en la situacién de inclusion educativa en la |.E. Popular Diocesano en

Dosquebradas, sirviendo ademas como referente conceptual y empirico.

Otra mirada es la que ofrecen Andrade y Garcés (2020) en su investigacion
denominada: “Proceso de inclusion escolar de estudiantes victimas del desplazamiento forzado
pertenecientes al Programa de Aceleracion de Aprendizaje de la Institucion Educativa
Inmaculada Concepcién de Tumaco, Narifio” donde los autores realizan un proceso de analisis
sobre el proceso de inclusién escolar de estudiantes victimas del desplazamiento forzado
vinculados al Programa de Aceleraciéon de Aprendizaje en Tumaco, Narifio, lo realizaron desde
un enfoque cualitativo, donde se implementé la teoria fundamentada de Strauss y Corbin,
utilizando entrevistas como técnica de recoleccién de informacién en tres fases: diagnéstico,
recoleccion y analisis; los resultados revelan que los estudiantes que participaron en el estudio
provienen de familias vulnerables, en su mayoria monoparentales, y enfrentan conflictos como
agresiones fisicas y verbales, bullying y estigmatizacién debido a su condicién de desplazados,
tanto en el hogar, el barrio y la escuela, llegandose a evidenciar riesgos adicionales en el
entorno, como la presencia de grupos armados y delincuencia, siendo el aporte principal de
esta investigacién radica en visibilizar los conflictos socio-familiares y su incidencia en la

inclusion escolar de los estudiantes desplazados, a la par de proponer pautas desde el Trabajo
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Social para mitigar los efectos negativos de estos conflictos en los tres escenarios
mencionados: hogar, barrio y colegio. Este estudio es relevante para la presente investigacion
al evidenciar la necesidad de estrategias integrales y diferenciales para la inclusién educativa
de NNA en situacién de vulnerabilidad, abordando los conflictos y desafios que obstaculizan su

desarrollo académico y social.
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5 Marco Tedrico

El marco tedrico de esta investigacion establece las bases conceptuales y normativas
que sustentan el analisis del proceso de inclusién de los nifios, nifias y adolescentes (NNA)
desplazados por la violencia en la Institucion Educativa Popular Diocesano, en el mismo se
abordan categorias centrales como la inclusiéon educativa, la ruta integral de atencién y el
protocolo de inclusién, desde una perspectiva que articula la legislacion nacional e
internacional, asi como los lineamientos de las instituciones del Estado responsables de
garantizar el derecho a la educacién de poblaciones vulnerables. Adicionalmente, se revisan
enfoques tedéricos que permiten comprender los desafios y estrategias implementadas en
contextos de desplazamiento forzado, con el fin de orientar el disefio de un protocolo que
responda de manera efectiva a las necesidades de los NNA en el proceso de integracion

educativa.

5.1 El Desplazamiento Forzado de Nifios, Nifias y Adolescentes en Colombia

En Colombia, dos fendmenos estan ocasionando el desplazamiento forzado de nifios,
nifias y adolescentes; en primer lugar, el conflicto armado interno, que desde el siglo pasado ha
generado violaciones a los derechos humanos de millones de ciudadanos de diversas culturas,
edades y condiciones socioeconémicas; en segundo lugar, la crisis social y econémica en la
Republica de Venezuela, que ha provocado un desplazamiento masivo de familias en busca de
mejores condiciones de vida en Colombia, utilizandolo como puente hacia otros paises
cercanos (Ecuador, Peru y Chile, entre otros del cono sur) o mas lejanos como Estados Unidos,

usando la ruta del Darién — Panama.

Para entender la situacion que enfrentan los NNA en medio de estos desplazamientos y
las acciones del Estado para restablecer sus derechos, se recurri6 al texto “El desplazamiento

forzado de nifios, nifias y adolescentes en Colombia: una mirada desde la Corte
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Constitucional”, realizado por Hernandez et al., (2021). En este analisis se examina si los fallos
de la Corte Constitucional producen resultados efectivos en el restablecimiento de los derechos
de los NNA en Colombia o si, por el contrario, la magnitud del problema excede la capacidad

estatal para atender las necesidades especificas de estos grupos.

Los resultados del estudio revelan un analisis de la tutela judicial efectiva en relacién
con los riesgos especificos de la nifiez desplazada, y un escrutinio de las politicas publicas
dirigidas a la poblacién desplazada desde la sentencia T-025 (2004), junto con sus autos de
seguimiento que aluden especificamente a un enfoque etario, evidenciandose la labor realizada
por la Corte Constitucional a pesar de la persistencia del Estado de Cosas Inconstitucional y,
desde la ausencia de indicadores claros, la escasez de recursos para la ejecucién de la politica
publica, informacién incompleta o sin claridad de la oferta institucional, y la falta de un
verdadero enfoque de goce de derechos y soluciones duraderas, lo que torna obsoleto el

seguimiento realizado por el alto tribunal (Hernandez et al., (2021).

Este estudio demuestra la incapacidad del Estado para restablecer los derechos de los
NNA en condicion de desplazamiento forzado, especialmente si se considera que, a pesar de
los tratados de paz y los recursos econémicos para el posconflicto, la poblacién en condicién
de desplazamiento interno y los refugiados de Venezuela no deja de crecer, lo que agrava la
situacion, porque ya no son sélo las costumbres culturales internas, que son muy diversas para
cada grupo étnico desplazado (afrodescendientes, indigenas, campesinos, entre otros) y para
el grupo etario de NNA, sino que también confluyen las costumbres, cultura y lenguaje de los

NNA venezolanos, que tienen diferencias significativas con los colombianos.

Segun Hernandez, et al. (2021), el “desplazamiento forzado se convierte en una
problematica que transgrede su manifestacién como sujetos de derechos, con dafios al
proyecto de vida individual y colectivo, perjuicios morales, fisicos, psiquicos, emocionales y

culturales; vulnera sus derechos a tener una familia, a educarse” (p. 875). Por esta razén, el
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Estado, a través del ICBF, disefi6 la Ruta Integral de Atencién de la PNIA, que promueve el
restablecimiento de estos derechos, quedando en manos de las instituciones educativas hacer
realidad, desde la educacién, el goce de los derechos a un aprendizaje personalizado, en

concordancia con las necesidades especificas de los NNA que ingresan al sistema educativo.

A pesar de que siempre se reconoce a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos
titulares de derechos prevalentes y ciudadanos participantes en el desarrollo de la sociedad,
configurdndose como seres Unicos, singulares y diversos debido a la convergencia de
particularidades personales, sociales, biolégicas, culturales y de género (Colangelo, 2003, p.
14), el goce efectivo de estos derechos no ha sido posible debido a que las condiciones de

inclusioén no corresponden con las necesidades reales de la poblaciéon desplazada.

En Colombia, el desplazamiento forzado ha generado violaciones de los derechos de
nifios, nifas y adolescentes, por esta razén, el gobierno nacional ha adoptado la Convencién
sobre los Derechos del Nifio (CDN), aprobada en noviembre de 1989 por organismos
internacionales, y en el ambito nacional mediante la Ley 1098 (2006), conocida como el Cédigo
de Infancia y Adolescencia, que en su articulo 8° establece el "interés superior de los nifios, las
nifias y los adolescentes", lo que implica que el bienestar de los nifios debe primar en todas las
acciones del Estado, obligando a la institucionalidad a trabajar por el restablecimiento de sus
derechos, especialmente en el ambito educativo, desde donde pueden ser promovidos de
manera mas efectiva, a la par en el articulo 9° del mismo codigo se establece la prevalencia de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en todas las decisiones tomadas por el Estado

colombiano.

Debido a la complejidad del proceso de inclusién de los nifios, nifias y adolescentes en
los sistemas educativos a los que deben integrarse debido al desplazamiento forzado, se han
desarrollado teorias y rutas de insercion que seran revisadas en este punto para proponer una

teoria que se ajuste a las condiciones especificas de la poblacién infantil que es recibida en la
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Institucién Educativa Popular Diocesano del municipio de Dosquebradas, objetivo central de

este estudio.

5.2 Teoria de la Inclusion Educativa

La inclusién educativa es una propuesta que, segun Quiceno y Pefialoza (2011), ha
surgido en los espacios politicos y administrativos a nivel mundial como la UNESCO, la OEl
(Organizacién de Estados Iberoamericanos) y el Banco Mundial, coincidiendo con la
declaracién de los derechos del nifio en los afios 90, con esta iniciativa se busca, entre otros
objetivos, adecuarse al entorno educativo para incorporar los movimientos sociales que
promueven la importancia del "otro" como una oportunidad para conocer y educarse desde
diversas culturas. Quiceno y Pefialoza (2011) la describen como "un concepto global,

planetario, universal y de alcance total para la humanidad" (p. 100).

Cuando se propone un modelo educativo inclusivo, es crucial que sea altamente flexible
para abordar las diferencias entre los diversos grupos poblacionales a los que se dirige,
reconociendo la singularidad de cada estudiante y la importancia de la diversidad para alcanzar
un aprendizaje compartido. En este sentido, el Ministerio de Educacién Nacional, con el
objetivo de apoyar la educacién inclusiva para los nifios, nifias y adolescentes (NNA) que han
sufrido desplazamiento, lanz6 en 1999 el proyecto "Escuela y Desplazamiento”, con el objetivo
de contribuir "a la creacién de un contexto afectivo, recreativo y ludico en la escuela" (Caicedo,
2017, p. 12), que permite a los NNA recuperar la confianza y reduce el estrés postraumatico
causado por la exposicion a la violencia. Esto se logra mediante la normalizacién del entorno
escolar y la implementaciéon de rutinas de aprendizaje en contextos no formales, que ayudan a
desarrollar la confianza. La propuesta pedagdgica se fundamenta en tratar a cada NNA "con
empatia y respeto a su dignidad, reconociendo las dificultades que atraviesan y asegurando el

respeto de sus derechos fundamentales" (Caicedo, 2017, p. 13).
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Este enfoque metodoldgico segun el MEN, debe abordar las dimensiones mas
afectadas por la violencia y el desplazamiento: corporal, comunicativa, estética y moral, que

son fundamentales para el desarrollo humano.

Caicedo (2017) destaca el programa de "aceleracion del aprendizaje" como una
herramienta inclusiva educativa que reduce las disparidades entre los NNA, permitiendo que
los grupos estén compuestos por estudiantes fisica y emocionalmente saludables, facilitando
que disfruten del aprendizaje al mismo ritmo que sus pares, la implementacién de este
programa, por parte del Ministerio de Educacién Nacional en el afio 2000 tras su disefio en
1999, capacitd a docentes en procesos dirigidos a la recuperacién fisica y psicoldgica, asi
como a la reintegracién de los NNA afectados por el desplazamiento a los procesos escolares

(Ministerio de Educacion Nacional, 1999).

5.3 Teoria de la Atencion Diferencial

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) conjuntamente con la (ACNUR)
(2010), mediante el disefio del documento titulado: "Directriz para la atencién diferencial de los
nifios, nifas y adolescentes victimas de desplazamiento forzado en Colombia", establecen
directrices generales que deben ser implementadas a nivel territorial para la atencién e
inclusion de los NNA desplazados, a pesar de esto, la aplicacion de las mismas se flexibiliza a
nivel local, permitiendo que cada institucion educativa adapte estas directrices en su programa

académico para asegurar su cumplimiento.

Por otro lado, desde la perspectiva educativa, el principio basico de tratamiento
diferencial hacia los NNA se detalla en el principio 23, que aborda el derecho a la educacion,
donde se enfatiza que las autoridades competentes deben garantizar que los desplazados
internos, especialmente los nifios, reciban educacién primaria gratuita y obligatoria;

destacandose a su vez, la importancia de respetar su identidad cultural, idioma y religién, a la
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par de realizar un llamado especial para asegurar la plena participacién de mujeres y nifias en
los programas educativos, y se hace especial hincapié para que, tan pronto como las
condiciones lo permitan, los servicios educativos deben estar disponibles para todos los
desplazados internos, incluyendo adolescentes y mujeres, independientemente de si viven en

campamentos o albergues (ICBF y ACNUR, 2010, p. 17).

Este enfoque muestra como la educacién debe ser inclusiva al integrar a los
desplazados internos en el sistema educativo, pero también diferencial al asegurar que se
respeten sus particularidades culturales, incluyendo idioma y religién, lo cual se constituye en
un desafio considerable, ya que en Colombia existen 65 multiples dialectos, esto segun el
portal Colombia Aprende (2022), y las poblaciones indigenas y afrodescendientes son las mas

afectadas por el desplazamiento forzado en municipios como Dosquebradas.

El componente programatico de educacién inclusiva busca ampliar las oportunidades
para que todos los nifios en areas afectadas por la violencia puedan acceder, participary
aprender en un sistema educativo de calidad. En 2017, UNICEF continué su labor de abogacia
e incidencia ante el Ministerio de Educacién Nacional para la formulacién del Plan E special de
Educacion Rural, la implementacién de lineamientos de etno-educacién y politicas educativas
para la paz, asi como el fortalecimiento de las escuelas como entornos protectores (Ministerio

de Educacién Nacional, 2020).

Para apoyar la implementacién de estas politicas y planes educativos, UNICEF validé
diversas estrategias durante 2017, tales como "Trayectorias educativas", que apoya a las
secretarias de educacién y escuelas para garantizar acceso, calidad y equidad educativa a lo
largo del ciclo de vida; "Escuelas en Paz", que promueve la formacién en ciudadania y cultura
de paz; y "Resignificacién de Proyectos Educativos Comunitarios”, que adapta la educacion

culturalmente para pueblos indigenas y afrodescendientes (ICBF, 2017).
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5.4 Ruta Integral de Atenciones

La Ruta Integral de Atenciones, se encuentra desarrollada dentro de la Politica Nacional
del Infancia y Adolescencia, y esta disefiada para orientar los esfuerzos del orden nacional y
territorial en los programas que garanticen la atencién integral de NNA, en las misiones que
cada una de las entidades de encargadas de ellos, en los diferentes niveles de actuacién, para
el caso del presente estudio, se requieren las capacidades administrativas, técnicas y
financieras del Ministerio de Educaciéon Nacional, las Secretarias Departamentales y
Municipales de Educacion y la forma cédmo desde ellas se desarrollan las rutas de atencion
tanto para los NNA escolarizados normalmente, como para aquellos que llegan al sistema
escolar como victimas del desplazamiento forzado por cualquier circunstancia y que se

articulan al Sistema Nacional de Bienestar Familiar (ICBF, 2017).

El modelo de gestion de la ruta comprende muchos procesos que permitan gestionar la

RIA de acuerdo con su competencia, entre ellos estan:

¢ Definir una instancia intersectorial responsable de gestionar la Ruta Integral de
Atenciones en el territorio.

¢ Incorporar las prioridades de politica de la nifiez y la adolescencia en los instrumentos
de planeacion territorial.

¢ Definir mecanismos de armonizacién y adaptacion de las politicas publicas que
redunden en la garantia de la atencion integral.

e Conocery analizar la situacién de la infancia y la adolescencia a través de distintos
instrumentos, sistemas de informacion, investigaciones, entre otros que contribuyan a
su caracterizacién.

¢ Realizar un mapeo de la oferta institucional existente en el ambito nacional y con

presencia en lo territorial.
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o |dentificar y priorizar la oferta con la cual se atendera de manera integral a la nifiez y la
adolescencia acorde con el analisis situacional de la infancia.

¢ Armonizar las atenciones de la RIA con la oferta institucional a fin de enmarcarla en la
atencién integral.

e Generar las condiciones técnicas, administrativas y financieras que viabilicen la
atencién integral.

o Definir los indicadores que daran cuenta de la atencién integral a la nifiez y la
adolescencia.

e Generar procesos de movilizaciéon social que favorezcan la gestién intersectorial
efectiva de la ruta.

o Realizar seguimiento al cumplimiento de esta ruta en cada nifia, nifio y adolescente a
través de los indicadores definidos y a los resultados de la gestién nacional y local para
alcanzar la integralidad de la atencién. -

¢ Vincular en la Ruta Integral de Atenciones a la totalidad de nifias, nifios y adolescentes,
partiendo de los mas vulnerables, y/o que estan en riesgo o son victimas de
vulneraciones de derechos. (Resaltado propio). (Presidencia de la Republica de
Colombia, 2018)

Dado el alto nivel de vulnerabilidad de los NNA, en condicién de desplazamiento forzado
la RIA debe ser aplicada en el marco de las directrices especiales para estos menores,
integrandolos a la directriz de manejo especifico para el restablecimiento de sus derechos

humanos.

6.5 Circulos de Aprendizaje

La educacién en Colombia no puede convertirse en un proceso mas de violacion de
los derechos de los NNA, ya que constituye la herramienta mas crucial para el
restablecimiento de sus derechos y para mejorar su calidad de vida y la de sus familias, en
este sentido, El Fondo de la Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF] Colombia

comprometida con el apoyo a la educacion, ha desarrollado los "Circulos de Aprendizaje”,
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dicho programa, creado por la Fundaciéon Escuela Nueva y respaldado por el Ministerio

(2001), ha sido adaptado a los avances actuales en educacion a nivel global.

Los "Circulos de Aprendizaje" buscan integrar a los NNA en el sistema educativo
formal mediante la creacion de espacios de aprendizaje en grupos de 15 a 20 nifios y nifias
de diferentes edades. Cada grupo es acompafiado por un tutor que facilita su proceso de
aprendizaje y les proporciona atencion personalizada hasta que estén preparados para

hacer la transicion hacia la escuela o colegio formal (UNICEF Colombia, 2019).

5.6 De los Propésitos y Fines de la Educacién en Colombia

De acuerdo con la Ley 115 (1994), los fines de la educacién (art. 5) se establecen segun
el articulo 67 de la Constitucién Politica de Colombia, donde se dicta que la educacién se

orientara a los siguientes objetivos:

e Desarrollar integralmente la personalidad, respetando los derechos de los demas y el
orden juridico, abarcando aspectos fisicos, psiquicos, intelectuales, morales,
espirituales, sociales, afectivos, éticos, civicos y otros valores humanos.

o Fomentar el respeto a la vida, los derechos humanos, la paz, los principios
democraticos, la convivencia, el pluralismo, la justicia, la solidaridad, la equidad, la
tolerancia y la libertad.

o Facilitar la participaciéon de todos en las decisiones econdmicas, politicas,
administrativas y culturales del pais.

e Promover el respeto a la autoridad legitima, la ley, la cultura nacional, la historia
colombiana y los simbolos patrios.

e Fomentar la adquisiciéon de conocimientos cientificos, técnicos, humanisticos, historicos,

sociales, geograficos y estéticos, desarrollando habitos intelectuales adecuados.
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o Estudiar y comprender criticamente la cultura nacional y la diversidad étnica y cultural
del pais para fortalecer la unidad e identidad nacional.

o Facilitar el acceso al conocimiento, la ciencia y la técnica, promover la investigacion y
estimular la creacion artistica.

e Creary fomentar una conciencia de soberania nacional, solidaridad e integracién con el
mundo, especialmente con Latinoamérica y el Caribe.

e Desarrollar la capacidad critica, reflexiva y analitica para el avance cientifico y
tecnolégico, mejorando la calidad de vida y fomentando la participacion en la solucion
de problemas sociales y econémicos.

e Fomentar la conciencia sobre la conservacion y mejora del medio ambiente, el uso
racional de los recursos naturales y la prevencién de desastres.

e Promover la practica del trabajo mediante conocimientos técnicos y habilidades,
valorandolo como fundamento del desarrollo individual y social.

e Promover la salud y la higiene, prevenir problemas sociales, y fomentar la educacién
fisica, la recreacion y el uso adecuado del tiempo libre.

e Promover la capacidad de crear, investigar y adoptar tecnologia para el desarrollo del

pais, facilitando la insercién en el sector productivo (Ley 115, 1994).

Retomando el mismo articulo 67 de la Constituciéon Politica de Colombia, "es
responsabilidad del Estado regular y supervisar la educacion para garantizar su calidad, el
cumplimiento de sus objetivos y la mejor formacién moral, intelectual y fisica de los estudiantes;
asegurar la cobertura adecuada del servicio y proporcionar a los menores las condiciones
necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo" (Constitucién Politica,

1991).

Se entiende, que la educacién en Colombia se orienta hacia una formacion integral que

abarque los trece objetivos fundamentales previamente sefialados, y en el caso especifico de



41

las necesidades y desafios de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) desplazados por la
violencia y la migracion extranjera, resulta indispensable la implementacion de una educacién
que fomente la capacidad critica, analitica y reflexiva para ayudar a estos NNA a adaptarse a
nuevas realidades y superar los traumas asociados con el desplazamiento, ademas, la
capacidad creativa e investigativa debe ser estimulada para que estos jévenes puedan
insertarse exitosamente en el sector productivo, contribuyendo al desarrollo econémico y social

de sus nuevas comunidades.

Otro aspecto que se debe considerar es la identidad cultural y la diversidad étnica se
convierten en pilares para fortalecer la unidad nacional y facilitar la integraciéon de los NNA
desplazados, asi como también se debe garantizar el acceso al conocimiento cientifico y
tecnolégico avanzado, puesto que permite a estos estudiantes acceder a mejores
oportunidades educativas y laborales. Tanto el respeto y la valoracién de los derechos
humanos y la paz son imperativos en la creacién de un entorno seguro y justo para los NNA
desplazados, quienes han sido victimas de violaciones a estos derechos. De igual manera se
debe facilitar el acceso a la creacién artistica y cultural para enriquecer el proceso educativo y
permitir a los NNA expresar y procesar sus experiencias, un aspecto relevante que también se
contempla en el art. 67 es la promocién de la salud y la higiene, junto con la prevencion de
problemas sociales, la educacién fisica y la recreacién, son vitales para el bienestar integral de

estos jovenes.

Finalmente, garantizar un proceso de formacion integral que abarque los aspectos
fisicos, psiquicos, intelectuales, morales, espirituales, sociales y afectivos es esencial para la
restauracion de los derechos de los NNA desplazados y para asegurar su desarrollo pleno y
armonioso en el nuevo entorno educativo, con esta orientacién educativa no solo se responde a

una obligacién legal y ética, sino que también es fundamental para construir una sociedad mas
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justa, equitativa y resiliente, donde todos los nifios, nifias y adolescentes puedan alcanzar su

maximo potencial (Constitucién Politica, 1991).

5.7 Maltrato Infantil

El maltrato infantil abarca cualquier accién u omisién que perpetre individuos,
instituciones o la sociedad en general, afectando los derechos y el desarrollo 6ptimo de los
nifios y adolescentes. Incluye actos de violencia fisica, sexual o emocional, asi como
negligencia, abandono, explotacién sexual y cualquier forma de agresién por parte de padres,
representantes legales u otras personas (UNICEF, 2006). Esta problematica también puede
manifestarse por omisién, supresién o violacién de sus derechos individuales y colectivos, lo

cual abarca desde el abandono parcial hasta el completo (Ministerio de Salud, 2013).

El presente estudio de investigacion aborda el maltrato infantil como un problema
significativo, subrayando la omisién y negligencia que a menudo se observa en la proteccion
adecuada de los derechos de los nifios, en este sentido, es crucial que el interés superior del
nifio, que debe recibir un trato preferente para garantizar su desarrollo integral y arménico, sea
implementado de manera discreta por las autoridades competentes, aplicando siempre la

normativa mas favorable.

Sin embargo, tanto en instituciones publicas como privadas, a menudo se incumple esta
normativa debido a la falta de conocimiento juridico, politicas claras o recursos adecuados.
Esto conduce a vulneraciones de derechos fundamentales con justificaciones insuficientes, lo
que hace necesario recurrir a mecanismos juridicos como tutelas y derechos de peticién para
asegurar su reconocimiento, resultando indispensable involucrar a las familias en este proceso,
orientandolas para que no solo defiendan los derechos de sus hijos, sino que también

promuevan activamente su proteccioén.
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En este sentido, este trabajo investigativo aporta elementos esenciales para abordar
estas problematicas y fortalecer las practicas que aseguren el respeto y la garantia de los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

5.8 La Violencia Infantil

La violencia contra nifios y adolescentes se expresa a través de: la violencia fisica,
psicolégica, sexual, omisién o trato negligente y otros tipos de violencia. (Ministerio de Salud,

2013).

5.9 La Violencia Fisica

Es importante definir la violencia fisica como toda accién que utiliza fuerza fisica,
causando dolor, malestar, lesiones, danos a la salud o al desarrollo del nifio, nifia o
adolescente. Esta forma de violencia puede manifestarse a través de diversas acciones,

incluyendo:

e Uso de partes del cuerpo como manos: Cachetadas, nalgadas, pellizcos,
puiietazos, patadas, pisones, pufios, empujones, mordiscos, zarandeo,
coscorrones, rasgufios, jalén de pelo, jalon de orejas, asfixia, puntapiés y otras.

e Empleo de objetos como palos, correas, cables, pantuflas, cigarrillos, planchas,
zapatos, azotes, varas.

¢ Utilizacién de armas como cuchillos, pufales, pistolas.

e Uso de sustancias, agentes quimicos u objetos que provocan quemaduras,
como agua o liquidos hirviendo, acido.

e Aplicacién de otras formas como ahogamiento, ingesta forzosa, imposicién de

posturas incémodas (Ministerio de Salud, 2013).
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Estas acciones representan formas diversas y graves de violencia fisica que pueden
afectar significativamente el bienestar fisico y psicolégico de los nifios, nifias y adolescentes,
siendo crucial su identificacién y abordaje adecuado para garantizar su protecciéon y el respeto

de sus derechos fundamentales.

5.10 Violencia Sexual

Se refiere a todo acto o comportamiento de indole sexual dirigido hacia un nifio, nifia o
adolescente, utilizando la fuerza o cualquier forma de coercién fisica, psicoldégica o emocional,
aprovechando las condiciones de indefension, desigualdad y las relaciones de poder existentes
entre la victima y el agresor. Esta forma de violencia esta detallada en el Lineamiento Técnico

de Atencién a Victimas de Violencia Sexual (Ministerio de Salud, 2013).

5.11 Omision o Negligencia

Esta relacionado a la falta de proteccion y cuidado minimo de los nifios o adolescentes
por parte de los progenitores o encargados del cuidado; la negligencia se presenta cuando los
responsables no protegen a los menores de la exposicién al peligro, no atienden ni satisfacen
sus necesidades basicas, ya sean fisicas, psicoldgicas, educativas o de salud, a pesar de
contar con los medios, el conocimiento y el acceso a los servicios necesarios para hacerlo

(Ministerio de Salud, 2013).

5.12 Violencia Psicolégica

Es toda accién u omision destinada a degradar, discriminar o controlar las acciones,
comportamientos, creencias y decisiones de los nifios, nifias y adolescentes, lo cual puede
manifestarse a través de formas como humillar, rechazar, aterrorizar, aislar, ser permisivos,
instrumentalizar o cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la salud mental o el

desarrollo personal. Las formas especificas de este tipo de maltrato incluyen rechazar o
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humillar, aterrorizar, aislar, permisividad, restriccion de la autonomia, sobre exigencia e

instrumentalizacién en conflictos entre las figuras parentales (Ministerio de Salud, 2013).

5.13 Contextos de Violencia Infantil

Segun el Ministerio de Salud (2013), en la “Guia de atencidén al menor maltratado”. Los

contextos en los que se puede presentar la violencia contra los nifios son:

e Privado: se refiere al contexto familiar, u hogares de cuidado, donde se configuran las
relaciones particulares e interpersonales de cada familia y personas cuidadoras con los
nifios, nifias y adolescentes.

e Publico: son espacios vitales para el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes y el
ejercicio de sus derechos, en los cuales se construye y fortalece el ejercicio de la

ciudadania y la construccién de lo social, comunitario y lo politico.

La comunidad se entiende como el entorno social mas préximo en el que se encuentran
los nifios, nifias y adolescentes, incluyendo la calle, el transporte publico, el parque, el

vecindario, los espacios de encuentro comunitario y las zonas comunes, entre otros.

Las instituciones o servicios educativos, de salud, de cuidado, de atencién a la nifiez y
la adolescencia, religiosos, de proteccién, de justicia y de defensa, del Sistema de
Responsabilidad Penal, centros penitenciarios de mujeres con nifios, y laborales o de trabajo

para los adolescentes.

Esta problematica recurrente muestra los efectos adversos sobre la conducta, la
emocionalidad, la seguridad y la capacidad de adaptacion de un menor, producidos por la
actitud de un adulto. Esta actitud se enmarca como alejada y ajena a cualquier conducta con

sentido constructivo, educativo o protector hacia el menor.

El maltrato psicolégico del menor se clasifica en:
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o Leve: Aquel que es reparable en un corto tiempo de tratamiento.
¢ Moderado: El que requiere una intervencién prolongada para el nifio y su familia.
e Grave: Aquel que no tiene retroceso y cuyas secuelas acomparian a la victima

toda la vida.

La negligencia por parte de un cuidador o encargado del menor interfiere en la

vulneraciéon de estos derechos y se define como negligencia.

5.14 Negligencia

Privacién de los elementos basicos, cuando se pueden brindar, necesarios para
garantizar el desarrollo armoénico e integral del nifio (a) (alimentacién, educacion, salud,
cuidado, afecto, entre otros). Puede ser temporal, asociada a un periodo o evento determinado
como una enfermedad; o permanente, por ejemplo, el abandono de un nifio o nifa con alguna

discapacidad (Ministerio de Salud, 2013).

5.15 Referentes Legales y Normativos

El articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio [CDN] (1989) sefiala que
es obligacion del Estado proteger a los nifios, nifias y adolescentes de todas las formas de

maltrato perpetrado por padres o por cualquier otra persona.

En concordancia con lo anterior, el Sistema Universal de Proteccion de los Derechos
Humanos (SUDH) es un conjunto de normas sustantivas y procesales, asi como de organismos
con alcance internacional, pertenecientes a la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

cuyo fin es la promocién y proteccion de los derechos humanos universales.

Siguiendo con este razonamiento, los tratados de derechos humanos (DDHH) son
instrumentos adoptados por el derecho internacional para dar una base juridica a la protecciéon

de los derechos humanos. Son firmados y ratificados voluntariamente por los estados en
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ejercicio pleno de su soberania, y los estados adquieren las obligaciones internacionales de
“respetar, proteger o impedir, realizar o adoptar medidas y leyes positivas para asegurar su
disfrute” (Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, [ACNUR],

2019).

Con la doctrina de la Proteccién Integral y el reconocimiento de los nifios, nifas y
adolescentes como sujetos de derechos, se ha venido reconociendo cada vez mas la violencia
contra la infancia y la adolescencia como una vulneracién a los derechos consagrados en el

marco normativo internacional y nacional (ACNUR, 2019)

El Estado colombiano, en la Constitucién Politica (1991) en el articulo 44, expone que
tiene como finalidad garantizar a los nifios, nifias y adolescentes su pleno y armonioso
desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad en un ambiente de
felicidad, amor y comprensién, donde prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la dignidad

humana sin discriminacién alguna, tal como se expone seguidamente:

Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una
familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacioén y la cultura, la
recreacion y la libre expresién de su opinion. Seran protegidos contra toda forma de
abandono, violencia fisica o0 moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién
laboral o econémica y trabajos riesgosos. También gozaran de los demas derechos
consagrados en la Constitucién, en las leyes y en los tratados internacionales

ratificados por Colombia (Constitucion Politica, 1991).

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al
nifio para garantizar su desarrollo armoénico e integral y el ejercicio pleno de sus
derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su

cumplimiento y la sancién de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen
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sobre los derechos de los demas (Constitucién Politica, 1991), donde se establece el
deber de proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y la obligacién del
Estado, la familia y la sociedad de asistirlos, protegerlos y garantizar su

cumplimiento.

La jurisprudencia de la Corte Constitucional, especificamente en la Sentencia T-306

(2017), expuesta por el Magistrado Ponente Aquiles Arrieta Gomez, sefala:

"Como fue mencionado en el capitulo tercero de esta providencia, segun el articulo
44 de la Constitucion, “(...) el Estado [tiene] la obligacion de asistir y proteger al nifio
para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos
(...) los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas”. Sobre el
principio de desarrollo arménico e integral, la Corte ha establecido que la proteccion
integral y el interés superior de las personas menores de edad son consecuencias
juridicas de su calidad como sujetos de especial proteccion constitucional. En
palabras de la Corte, tal reconocimiento “(...) significa que la satisfaccién de sus
derechos e intereses debe constituir el objetivo primario de toda actuaciéon (oficial o
privada) que les concierne”. La jurisprudencia constitucional ha sostenido que el
desarrollo arménico e integral consiste en el reconocimiento de una “caracterizacion
juridica especifica” para el nifio, basada en la naturaleza prevaleciente de sus
intereses y derechos, que impone a la familia, la sociedad y el Estado la obligacién
de darle un trato acorde a esa prevalencia “que lo proteja de manera especial, que lo
guarde de abusos y arbitrariedades y que garantice el desarrollo normal y sano del
menor desde los puntos de vista fisico, psicolégico, intelectual y moral y la correcta
evolucion de su personalidad”. Tanto la prevalencia de los derechos de los nifios y
nifilas como su desarrollo arménico e integral “propenden por el cumplimiento de los

fines esenciales del Estado, en consideracion al grado de vulnerabilidad del menor y
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a las condiciones especiales requeridas para su crecimiento y formacién, y tiene el

proposito de garantizar el desarrollo de su personalidad al maximo grado.

De todo lo anterior se destaca que, dentro de las instituciones educativas, directivos,
docentes y, en general, todo el cuerpo estudiantil, deben atender, garantizar y prevenir el
maltrato de los nifios, niflas y adolescentes en todas sus formas y escenarios, tanto en el
plantel educativo como en sus hogares, esto debido a que los docentes y directivos de las
instituciones educativas tienen una relacién cercana con los nifios fuera de su ambito familiar,
lo que les permite advertir posibles problemas o abusos presentes tanto en la escuela como en

sus hogares.
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6 Disefio Metodolégico

6.1 Tipo y Disefio de Investigacion

En el contexto de esta investigacién, el enfoque cuantitativo resulta idéneo, ya que
permite evaluar y describir de manera sistematica la implementacion de la ruta de atencién y el
impacto del protocolo de inclusion disefiado, debido a que este enfoque proporciona una base
sélida para identificar vacios, barreras y posibles mejoras en el proceso de inclusion educativa
de los NNA desplazados por la violencia. La metodologia cuantitativa, también conocida como
enfoque positivista o cientifico, se fundamenta en los métodos de las ciencias naturales,
considerados un modelo riguroso para la generacién de conocimiento. Segun Hernandez et al.
(2010), desde esta perspectiva, la investigacion tiene como propésito explicar, predecir y
analizar fenébmenos mediante la recopilacién y el analisis de datos numéricos. Esto facilita la
identificacion de patrones, el establecimiento de relaciones entre variables y la aportacion de

evidencia objetiva que contribuya a una comprensién mas profunda de los hechos estudiados.

De igual manera la presente investigacion se enmarca dentro de un caracter
exploratorio, ya que tiene como objetivo examinar y comprender, de manera inicial, los vacios y
desafios existentes en el proceso de inclusién educativa de los NNA desplazados por la
violencia en la Institucion Educativa Popular Diocesano. Segun Sampieri et al., (2018), las
investigaciones exploratorias se desarrollan cuando el tema de estudio presenta poca
informacién previa o requiere ser analizado desde nuevas perspectivas, permitiendo asi
identificar problemas relevantes y formular propuestas iniciales para su soluciéon. En este
sentido, la investigacion no solo identifica barreras en la ruta de atencién actual, sino que
también propone un protocolo de inclusién como aporte significativo para mejorar el proceso en

el contexto evaluado.
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Consecuentemente, se adopta un método descriptivo-propositivo, ya que, por un lado,
busca describir de manera detallada las caracteristicas, vacios y barreras existentes en el
proceso de inclusién educativa de los NNA desplazados por la violencia en la Institucion
Educativa Popular Diocesano, y por otro, se propone un protocolo de inclusién que permita
mejorar dicho proceso, en opinién de Dankhe (1989), el método descriptivo se enfoca en
detallar fendmenos especificos y proporcionar informacién sobre ellos, mientras que el enfoque
propositivo permite plantear soluciones concretas a partir del analisis de la realidad observada;
de esta manera, la investigacion no solo sistematiza informacién relevante sobre la situacion
actual, sino que contribuye con un aporte practico y estructurado en beneficio de los actores

involucrados.

Para el proceso investigativo, se aplicaron encuestas a estudiantes, padres de familia y
acudientes de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) que ingresaron a la I.E. Popular
Diocesano y que han sido victimas de desplazamiento forzado. El objetivo fue establecer las
condiciones educativas previas al desplazamiento y las condiciones actuales en la institucién
educativa, permitiendo asi comparar y definir las necesidades de esta poblacién desde sus

apreciaciones personales. Los resultados de las encuestas fueron tabulados y graficados.

La investigacion también se desarroll6 mediante la observacién de los documentos
"Manual de Convivencia" y Proyecto Educativo Institucional (PEI), lo cual permitié identificar la
ruta de atencién integral que se ha desarrollado para incluir a los NNA victimas de

desplazamiento forzado.

En caso de que se determine que no se han propuesto cambios curriculares o en el
Manual de Convivencia que actien en favor de la proteccion de los menores que han sido
victimas del desplazamiento forzado, se propondra la construccién colectiva de estrategias que
beneficien a esta poblaciéon, con lo que se evitaria que contintien en un circulo de maltrato

voluntario o involuntario por parte de la comunidad académica.
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6.2 Poblaciéon y Muestra

Segun Pineda et al. (1994), el concepto de poblacion se define como el conjunto de
personas u objetos que se desea estudiar en una investigacion, y puede incluir individuos,
animales, registros, entre otros. Por su parte, Hernandez et al. (2010) indican que la muestra es
un subconjunto de la poblacién o universo en el cual se realizara la investigacion. Esta muestra

debe ser representativa de la poblaciéon (p. 87).

La poblacién objeto de estudio consta de 70 estudiantes, repartidos en los once grados,
conformada por 23 mujeres y 47 hombres, con edades entre 6 y 17 afios, y una media de edad
entre 10 y 11 afios. Se encontraron 10 estudiantes nuevos y 3 que repitieron afio. Los grados
con mas menores victimas de desplazamiento forzado son sexto, con 12 estudiantes, y
séptimo, con 11 estudiantes, seguidos por primero y noveno, con 8 estudiantes cada uno.
Ademas, del total de 70 estudiantes, se identificaron 10 estudiantes afrodescendientes, 23 de

origen indigena y 37 que se identifican como mestizos.

6.3 Tipo de Muestra

Para el calculo de la muestra se tendra un nivel de confianza del 90%, y un error muestral
del 10%, buscando un sesgo normal en la informacién recolectada. Se utilizara la formula para

tamafio maximo de muestra en poblaciones finitas de Kazmir (1993), a saber:

Tabla 1:
Niveles de Confianza

Coeficientes de Confianza
50% 68,27% 90% 95% 95,45% 99% 99,73%
Z 0,67 1,00 1,65 1,96 2,00 2,58 3,00

Fuente. Kazmir, L. (1993)

n= Z’> PQN
e? (N-1) + 22 PQ
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De donde:

Z = Desviacién estandar 1.65
P = Probabilidad de que ocurra el evento 0.80
Q = Probabilidad de que no ocurra 0.20
N = Poblacién 70
e = error aceptable 0.10
n= Z? P QN

e? (N-1) + 22 PQ

n= _ (1.65) (0.8) (0.2)(70)
(0.10)2 (70— 1) + (1.65)2 (0.8) (0.2)
n = 30,492

1,1256
n = 27 entrevistas

El tamafo resultante de la muestra es de 27 estudiantes, a los cuales se les realizaron
entrevistas de forma no aleatoria, para lo cual se seleccionaron a nifios, nifias y adolescentes
de doce afios en adelante debido a su capacidad para recordar los sucesos y proporcionar
informacién mas valida para este estudio; para este momento, hay 30 nifios que cumplen esta
condicion, de los cuales 27 aceptaron participar en el estudio, cuyas edades oscilan entre los
12 y los 17 afios, todos cursando diferentes grados del bachillerato en la Institucion Educativa

Popular Diocesano, y han sufrido o son victimas del desplazamiento y la migracién forzada.

Otro aspecto importante en la recoleccién de informacién es la posibilidad de acceder a
una amplia gama de experiencias y vivencias, razon por la cual se decidié observar a los

estudiantes de secundaria, ya que se considerd que esta poblacién era la mas accesible y



54

receptiva para expresar sus ideas y opiniones, a la par se incluy6 la participacién de las familias

de estos estudiantes desplazados para obtener una vision mas completa del grupo en estudio.

6.4 Fuentes de Recoleccion de Datos

Las fuentes de recoleccion de informacion son dos: La revision documental, la cual
utiliza como instrumento la lista de cotejo y la entrevista estructurada para la cual se utiliza el

instrumento conocido como cuestionario, los cuales se detallan seguidamente:

6.4.1 Revision Documental

Esta revisién se lleva a cabo sobre el manual de convivencia y el PEI, con el objetivo de
identificar las estrategias utilizadas por el colegio para la inclusion de los nifios y adolescentes
victimas de desplazamiento forzado, lo que incluye toda clase de actos, manuales y

reglamentos que tengan relacion con estas condiciones de inclusion.

Para ello, se utilizé como instrumento la lista de cotejo, la cual, segun Pérez (2018), es
un instrumento organizado que contiene una serie de criterios o estandares de evaluacién
predefinidos, donde se califica exclusivamente la presencia o ausencia de estos mediante una
escala de dos opciones, como si 0 no, logrado o no logrado, presente o ausente, entre otros.
Su proposito es evaluar tareas, acciones, procesos, productos de aprendizaje o
comportamientos, y se clasifica como un método de evaluacién dentro de los procedimientos

de observacion (Anexo 1).

6.4.2 Entrevista Estructurada

La técnica de investigacion empleada permite recolectar informacion clasificada
respecto al objeto de estudio. En el caso de las entrevistas estructuradas o enfocadas, las
preguntas se fijan de antemano, con un determinado orden y un conjunto de categorias u

opciones para que el sujeto elija, las entrevistas se aplican de manera rigida a todos los sujetos
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del estudio, lo que proporciona la ventaja de la sistematizacién, facilitando la clasificacién y
analisis, asi como una alta objetividad y confiabilidad. Sin embargo, su desventaja radica en la
falta de flexibilidad, lo que puede impedir la adaptacion a las respuestas del sujeto entrevistado

y resultar en una menor profundidad en el andlisis (Diaz et al, 2013).

Para realizar la entrevista, se utilizara un cuestionario que Segun Hernandez et al.
(2010), en el ambito de los fendmenos sociales, el cuestionario es el método mas comunmente
empleado para recopilar datos. Se trata de un conjunto de preguntas disefiadas para investigar

una o varias variables especificas (Anexos 2-3).
6.5 Aspectos Eticos de la Investigacion

Dado que esta investigacion no afecta fisica ni psicolégicamente a los menores
involucrados, no se requiere la participacion de un comité de ética, calificandose como de
riesgo minimo, para llevar a cabo el estudio, se disefié el consentimiento informado dirigido a
los padres de familia o acudientes de los menores, al Comité de Convivencia y al sefior Rector
de la Institucién Educativa Popular Diocesano del municipio de Dosquebradas (Anexos 4, 5,6 y

7).
6.6 Ruta Metodolégica

El periodo de investigacién asignado es de 12 meses en el campo, para este propoésito,
se consideraron los requisitos de la institucion, estableciendo horarios y momentos especificos
para realizar las entrevistas con cada uno de los participantes del estudio. A continuacion, se

presenta una tabla que detalla los pasos y procedimientos para la recopilacion de informacion:
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Procedimiento para Recopilar la Informacion
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Actividad
investigativa o Descripcion de Descripcion del
relacionadgal con los Técnica la tér::nica Instrumentos instrﬁmento
objetivos planteados
g:r:gg; I:]Zeasr las Realizar Cuestionarios Contiene preguntas que
educativas previasal  Encuesta encugsta a semiestructurados at)largan aspectosl
desplazamiento estudiantes y (ordinal) re aglgnados con la
: padres tematica abordada.
forzado que tuvieron
los NNA que han
llegado a la institucién
educativa Popular
Diocesano del Revisar
municipio de documentos
Dosquebradas disponibles sobre Obtener informacion
durante el afio 2023 el proceso de Formato para sobre el tema y revisar la
para contrastarlas con  Revisién inclusion andlisis de evidencia considerando,
las condiciones dela  gocumental  educativa en la documentos indicadores detallados
|. E. Popular institucion, tales |nst|t90|o|nales en la lista de cotejo
Diocesano. como PEI, (nominal) previamente disefiada.
Manual de
convivencia.
Contiene preguntas que
Examinar las abarcan aspectos
condiciones de Encuesta Padres ‘y Cuestionario relacionados con la
inclusion brindadas a estudiantes (ordinal) inclusion educativa 'y con
los nifios, nifias y la Ruta de Atencién
adolescentes por la Integral de la PNIA
I.E. Popular
Diocesano del
municipio de Revisar
Dosquebradas documentos
durante los afios 2022 disponibles sobre F ¢ Revision de las acciones
y 2023, para el proceso de 0|:r|1_1&_1 0 dpara realizadas por la
compararlas con la Revision inclusion :na ISIS de Institucion y para cumplir
ruta de atencion documental  educativa en la documentos con la normativa legal
integral de atencién institucion, tales institucionales vigente en cuanto ala
de la PNIA. como PEI, (nominal) inclusion educativa
Manual de

convivencia.
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Revisar y justificar las
oportunidades de
mejora en la ruta de

inclusion adelantada Tabular y graficar los

por la l. E. Popular gnallsns de Padres y Graficas resultados obtenidos de
Diocesano para . ., estudiantes los instrumentos

! . ., informacion :
garantizar la inclusion aplicados
en la formacién
integral y la
restauracion de los
derechos de los NNA
que llegaron al Basados en los
municipio de resultados presentar las
Dosquebradas Revision de oportunidades de mejora
(Risaralda) como casos reportados en la ruta de inclusiéon
resultado del Revision por Ia_ y Andlisis de dentro Qe la Institucién
desplazamiento documental coorc.ilnac[on de resultados Educgtlva a mogio de
forzado y se convivencia, PEI, ampliar y garantizar la
vincularon a esta Manual de inclusion a estudiantes
institucion durante el Convivencia victimas del
afio 2022 y primer desplazamiento y la
semestre de 2023. migracion forzada
Proponer un protocolo
de intervencién que
permita a la
Institucion la
oportunidad de
mejora en la Estructuracién de la propuesta de intervencion

implementacién de
estrategias de
inclusién en
concordancia con las
directrices nacionales

Elaboracién propia (2024)

6.7 Analisis de los Datos

Segun Espin (2004), el analisis cuantitativo de los datos obtenidos de las entrevistas se
lleva a cabo a través de la cuantificacién del analisis de contenido, considerando tanto el nivel
manifiesto como el latente de las dimensiones a revisar, ante esto la investigadora se enfoca en
codificar el significado de las respuestas y las motivaciones detras de las conductas, lo que
implica hacer inferencias a partir de los resultados obtenidos. Por tanto, para el analisis de los

datos se utiliza el programa Excel para tabular y graficar las entrevistas aplicadas a los
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menores. Los demas instrumentos se trabajan con Word, ambos programas bajo licencias de

Windows.
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7 Trabajo de Campo

7.1 Caracterizacion de los Estudiantes

Para comprender mejor las condiciones educativas previas al desplazamiento forzado y
el proceso de inclusién educativa de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) en la Institucién
Educativa Popular Diocesano, se realiz6é una caracterizacién basada en encuestas a una
muestra de 27 estudiantes de 12 afios en adelante y a sus padres. Este grupo fue seleccionado
debido a su mayor capacidad de recordar los sucesos y proporcionar informacién mas precisa.
Los estudiantes pertenecen a los grados 7° a 11° de bachillerato, compuesto por 15 estudiantes
del sexo femenino y 12 del sexo masculino. Del grupo, 4 estudiantes se identificaron como
afrodescendientes, 9 como indigenas, y los 14 restantes como mestizos; todos provienen
principalmente de municipios rurales en los departamentos de Risaralda, Choco y Caldas, asi

como del vecino pais, Venezuela.

Figura 1

Caracterizacion de la Poblacion de Menores Desplazados

®Femenino MMasculino uAfrocolombianos mIndigenas « Mestizos

Elaboracioén propia (2024)
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Los nifios y adolescentes de la Institucion Educativa Popular Diocesano se consideran
desplazados porque se han visto obligados a migrar dentro del territorio nacional, abandonando
sus hogares y actividades cotidianas debido a amenazas directas a su vida, integridad fisica,
seguridad o libertad, tales amenazas han surgido de situaciones como el conflicto armado
interno, disturbios y tensiones internas, violencia generalizada, violaciones masivas de los
derechos humanos y otras circunstancias similares que han alterado drasticamente el orden

publico en sus lugares de origen (Ley 387, 1997).

En la Figura 1, la muestra refleja la diversidad étnica de la poblacién desplazada. Un
15% de los estudiantes se identifican como afrodescendientes, el 33% como indigenas
Emberas, de los cuales 2 provienen del resguardo Chami del Rio San Juan entre los
Departamentos del Choc6 y Risaralda. El 52% de los estudiantes restantes se identificaron
como mestizos, incluyendo 5 migrantes provenientes de Venezuela, quienes han llegado

debido a la crisis econémica, social y politica en su pais de origen.

Figura 2

Estudiantes de Afios Anteriores y Nuevos Ingresos y Repitentes

4%

®Nuevos = Antiguos ®Repitientes

Fuente: Autoria propia (2024)
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Igualmente, en la figura 2 se revela que un significativo 81% de los estudiantes en
condicion de desplazados o migrantes ya se encontraban en la escuela desde afios anteriores,
con un 15% de nuevos ingresos en el afio del estudio y un 4% en condicion de repitentes. Este
contexto resalta la necesidad de implementar acciones que aseguren la inclusién educativa y la
atencion a la diversidad, conforme a las politicas y leyes que promueven la proteccién integral y
los derechos de los nifios. Segun UNICEF y las normativas nacionales e internacionales
descritas en el marco legal, es imperativo que las instituciones educativas brinden un entorno
seguro y propicio para todos los estudiantes, garantizando su desarrollo arménico y
protegiéndolos contra cualquier forma de maltrato o negligencia, en linea con los principios

establecidos en la Constitucion Colombiana y la jurisprudencia de la Corte Constitucional.

7.2 Prueba Testimonial

Durante el proceso de las entrevistas a los estudiantes, surgieron comentarios
adicionales que la autora consider6 pertinentes incluir, ya que arrojaban luz sobre las
percepciones de los estudiantes respecto a las condiciones educativas previas y actuales,
destacando aspectos criticos relacionados con sus experiencias antes y después del
desplazamiento. Es importante sefialar que estos comentarios fueron espontaneos por parte de
los estudiantes, por lo que se consideran como testimonios validos. Por razones de proteccion
y confidencialidad, los datos personales de los estudiantes son ficticios debido a la sensibilidad

de su situacién de desplazamiento:

La mayoria de los estudiantes asistian a escuelas rurales con recursos limitados.
Algunos, especialmente los indigenas, recibian educaciéon en su lengua materna ademas del
espafiol, pero la violencia y la inseguridad a menudo interrumpen el calendario escolar debido a
conflictos armados. Sin embargo, después del desplazamiento, la inclusién en la Institucion

Educativa Popular Diocesano ha sido un desafio significativo para estos estudiantes, quienes
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enfrentan barreras linglisticas, culturales y académicas. Los nifios indigenas reportan
dificultades para adaptarse al curriculo en espariol, dado que su educacion previa era
predominantemente en su lengua materna, al respecto, los estudiantes venezolanos enfrentan
problemas de adaptacion debido a las diferencias en el sistema educativo y a las variaciones
lingliisticas, lo que a veces les dificulta comunicarse y los expone al ostracismo por parte de

otros comparieros.

A continuacién, se presentan extractos de las narrativas de algunos estudiantes,

utilizando nombres ficticios para proteger su privacidad:

Maria, 14 afios, del Chocé: "Antes del desplazamiento, nuestra escuela era pequefiay a
menudo teniamos que dejar de ir por los enfrentamientos cerca de nuestra comunidad, aunque
aqui en Dosquebradas, la escuela es mas grande y bonita y tiene mas cosas, es dificil

acostumbrarse. Extrafio mucho a mis amigos y a mi abuela que se quedé alla."

Luis, 15 afios, de Caldas: "En mi escuela anterior, aunque no habia muchos libros, los
maestros hablaban con nosotros, ahora, en la nueva escuela, me siento perdido a veces

porque no entiendo algunas cosas que son mas avanzadas. Dicen que estoy atrasado."

Ana, 16 afos, de Venezuela: "En Venezuela, la situacioén era muy dificil; a veces no
teniamos suficiente comida ni medicinas, y mi papa perdié su trabajo, asi que tuvimos que venir
a Colombia. Aqui al menos hay comida. La escuela es diferente, casi no tengo amigos y estoy
tratando de ponerme al dia con materias que no tenia alla. A veces me siento mal porque siento

que soy diferente por mi acento."

Javier, 13 afios, Embera proveniente del resguardo Chami: "Mi escuela estaba bien en
mi comunidad. Ensefiaban en milengua y en espafiol. En esta escuela solo hablan en espafiol
y a veces no entiendo a la profesora. Me gustaria volver y estar con mis amigos. Necesitamos

mas apoyo nosotros que venimos de comunidades indigenas."
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La caracterizacion de los estudiantes desplazados revela una poblacién diversa que
enfrenta multiples desafios en su proceso de inclusién educativa, encontrando que las barreras
linguisticas, culturales y académicas son significativas, y las experiencias previas de estos NNA
en contextos de violencia e inseguridad complican su adaptacién al nuevo entorno escolar. La
Institucion Educativa Popular Diocesano tiene la responsabilidad de implementar estrategias
inclusivas que respeten y valoren esta diversidad, proporcionando el apoyo necesario para que

todos los estudiantes puedan desarrollar su maximo potencial académico y personal.

7.3 Encuesta Realizada a los Estudiantes

Figura 3

Lugares de Origen de los NNA Recibidos en la I.E. Popular Diocesano

Fuente: Autoria propia (2024)

Como se puede observar hay una alta poblacion de NNA encuestados, que han venido
desplazados de Venezuela llegando a representan el 19% con cinco encuestados que

manifiestan ser de ese pais, de Colombia el Departamento de Antioquia tiene 4 representantes,



64

de Risaralda hay 6 encuestados de los cuales 3 son de Quinchia, dos del Chocé y uno del
Tolima y otro del Aguila Valle. Un total de 7 estudiantes no contestaron esta pregunta de la
encuesta porque sus acudientes o padres les habian advertido que no respondieran acerca del
lugar de origen. A continuacién, se observa indicado con puntos rojos la posicién estimada de

los municipios de procedencia.

Figura 4

Mapa con los Puntos de Origen de la Migracion
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Fuente: Autoria propia (2024)

El origen diverso de los NNA hace necesario que la IE prepare a sus docentes para
atender la diversidad de antecedentes culturales, sociales y econémicos que traen consigo

estos menores, ademas de las debilidades académicas y conflictos emocionales,
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personalizando el trato segun las necesidades individuales de cada NNA. En el contexto
colombiano, la transicion sociodemografica ha sido influenciada por las dinamicas
poblacionales a lo largo de la historia, marcada inicialmente por el asentamiento de
comunidades urbanas y rurales. Este proceso ha impactado las caracteristicas de natalidad,
mortalidad y calidad de vida en cada zona, vinculandose estrechamente con eventos de
desarrollo poblacional que, a su vez, afectan los procesos educativos, de salud y empleabilidad
de la poblacién, incluyendo a los estudiantes o sus padres en condicién de desplazados o

migrantes (Silva y Gonzalez, 2007).

Este enfoque es crucial para asegurar que todos los estudiantes, sin importar su origen
0 circunstancias, reciban una educacién inclusiva y equitativa, acorde con los principios de
proteccién integral y derechos humanos. La capacitacion continua de los educadores y la
adaptacion curricular son pasos fundamentales para abordar las diversas necesidades y

promover un ambiente escolar seguro y acogedor para todos.

Figura 5

Procedencia de los NNA Recibidos en la I.E. Popular Diocesano

Urbana = Rural =Nr/Nc

Fuente: Autoria propia (2024)
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El origen diverso de los NNA hace necesario que la IE prepare a sus docentes para
atender la diversidad de antecedentes culturales, sociales y econémicos que traen consigo
estos menores, ademas de las debilidades académicas y conflictos emocionales,
personalizando el trato segun las necesidades individuales de cada NNA. En el contexto
colombiano, la transicion sociodemografica ha sido influenciada por las dinamicas
poblacionales a lo largo de la historia, marcada inicialmente por el asentamiento de
comunidades urbanas y rurales. Este proceso ha impactado las caracteristicas de natalidad,
mortalidad y calidad de vida en cada zona, vinculdndose estrechamente con eventos de
desarrollo poblacional que, a su vez, afectan los procesos educativos, de salud y empleabilidad
de la poblacién, incluyendo a los estudiantes o sus padres en condiciéon de desplazados o

migrantes (Silva y Gonzalez, 2007).

Este enfoque es crucial para asegurar que todos los estudiantes, sin importar su origen
0 circunstancias, reciban una educacién inclusiva y equitativa, acorde con los principios de
proteccién integral y derechos humanos. La capacitacion continua de los educadores y la
adapta curricular son pasos fundamentales para abordar las diversas necesidades y promover

un ambiente escolar seguro y acogedor para todos.

Figura 6

Tiempo de Salida del Lugar de procedencia por Desplazamiento Forzado de los Entrevistados

= Menos de 1 ano
w Entre 1 y 2 anos

Entre 3 y 5 anos
= Mas de 5 anos
mNriNc

Fuente: Autoria propia (2024)
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La Figura 3, muestra que los NNA llevan en un 41% mas de 5 afios en esta zona, le
siguen los que llevan entre 3 y 5 afios con un 15%, un 7% con menos de un afio y un 26% que
no responde. Esta pregunta activa la variable permanencia, lo que indica que los menores
tienen aqui una estabilidad relativa, lo que permite al sistema educativo proponer estrategias de
mediano y largo plazo que aseguren la recuperacion emocional, social, y académica haciendo
de la insercién una oportunidad para restaurar sus derechos. Tal como se evidencia en la
grafica donde se busca identificar las caracteristicas y condiciones fisicas y ambientales de los
centros educativos del lugar de origen de los estudiantes y migrantes desplazados, se puede
observar que medianamente lograban alcanzar los niveles satisfactorios para llevar adelante el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sélo se observa una variabilidad importante en lo que se refiere al uso del material
didactico, lo que pudiera estar relacionado con un tema presupuestario de los centros
educativos, a la falta de acceso a la formacién continua de los docentes alli asignados o bien a
la falta de interés de los docentes; esta observacion se relaciona con lo establecido en el marco
conceptual sobre el maltrato infantil, que incluye la negligencia y omisién en la provisién de los
recursos necesarios para el desarrollo 6ptimo de los nifios, nifias y adolescentes. El Ministerio
de Salud (2013) define la negligencia como la carencia de proteccion y atencion basica hacia
los nifios 0 adolescentes por parte de los padres o responsables de su cuidado, lo cual se
puede extender a las instituciones educativas que no proporcionan un entorno adecuado para
el aprendizaje debido a limitaciones presupuestarias o falta de formacién continua de los

docentes.
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Figura 7

Grado Escolar en el que Estaban los NNA Entrevistados en el Municipio de Origen
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El grado escolar de mayor alcance reportado, en el cual se encontraban los estudiantes
antes del desplazamiento es tercero de basica con 4 estudiantes que equivalen al 15%, le
sigue sexto con 3 estudiantes que representan el 11%, habia 4 estudiantes que estiman un
15% de los NNA sin escolarizar; sin embargo, esta pregunta no fue contestada por 9

estudiantes que llegan a representar un 33% de la poblacién encuestada.

Como se puede observar en general los NNA tenian bajos niveles de escolarizacion
antes del desplazamiento. Esta informacion permite a los docentes aplicar estrategias que
permitan avanzar en el aprendizaje educativo, tales como la prueba diagnéstica lo que permite
determinar los contenidos del grado o afio dominados por los estudiantes y en el caso de los no
consolidados se realiza un proceso de nivelacién a fin de darles la oportunidad de avanzar a la
par de sus otros compafieros del grado, respetando sus individualidades a modo de permitirles

dejar atras las experiencias negativas que dej6 el desplazamiento o la migracién forzada.
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Segun la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia, es esencial garantizar el derecho a la
educacién inclusiva y de calidad, considerando las necesidades especificas de cada nifio, nifia
y adolescente (Politica Nacional de Infancia y Adolescencia, 2013). Implementar estrategias de
nivelacién y adaptacion curricular es crucial para asegurar que los estudiantes desplazados o
migrantes puedan integrarse adecuadamente al sistema educativo y superar las barreras que

impiden su pleno desarrollo académico y personal.

Figura 8

Grado Escolar Actual de los NNA en la |.E. Popular Diocesano
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Fuente: Autoria propia (2024)

En el contexto educativo, se observa que en el grado séptimo hay 8 estudiantes (30%),
5 en octavo (19%), 8 en noveno (30%), 2 en décimo (7%) y 4 en grado once (15%). Estos
estudiantes representan un desafio para la institucién educativa ya que las posibilidades de
apoyar en la recuperacién académica y social a los adolescentes victimas del conflicto son
pocas, debido a la complejidad de los factores que implican, puesto que es necesario recordar

que los estudiantes de grados inferiores tienen necesidades especiales en lo académico,
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social, cultural y econémico y en el caso de los que estan finalizando el bachillerato deben ser
objeto de especial atencién para que puedan asegurar un cupo en la educacién superior en la
cual puedan desarrollarse de manera adecuada. Como sefialé Paulo Freire, “La educaciéon no
cambia el mundo, cambia a las personas que van a cambiar el mundo” (Freire, 1997, p. 37).
Esta cita subraya la importancia de brindar un apoyo educativo integral a todos los estudiantes,
especialmente a aquellos en situaciones de vulnerabilidad, para que puedan alcanzar su

potencial y contribuir positivamente a la sociedad.

Figura 9

Condiciones de la Institucion Anterior
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Fuente: Autoria propia (2024)

Tal como se evidencia en la grafica donde se busca identificar las caracteristicas y
condiciones fisicas y ambientales de los centros educativos del lugar de origen de los
estudiantes y migrantes desplazados, se puede observar que medianamente lograban alcanzar
los niveles satisfactorios para llevar adelante el proceso de ensefianza — aprendizaje. Sélo se

observa una variabilidad importante en lo que se refiere al uso del material didactico, lo que
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pudiera estar relacionado con un tema presupuestario de los centros educativos, a la falta de
acceso a la formacién continua de los docentes alli asignados a bien a la falta de interés de los
docentes. destaca la importancia de identificar las caracteristicas y condiciones fisicas y
ambientales de los centros educativos para comprender el contexto en el que se desarrolla el
proceso de ensefianza-aprendizaje, sefialando que algunos aspectos podrian estar
relacionados con limitaciones presupuestarias, falta de acceso a formacién continua de los

docentes o incluso falta de interés por parte de estos ultimos.

Esta idea se conecta con el principio de garantizar condiciones adecuadas para la
educacién, como lo establece el marco legal, que enfatiza la responsabilidad de las
instituciones educativas y las autoridades para proporcionar un entorno propicio para el
aprendizaje. Como lo expresé la Corte Constitucional en su Sentencia T-306 (2017), donde se
explica que el Estado tiene la obligacién de asistir y proteger al nifio para garantizar su
desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos, lo que incluye garantizar
condiciones apropiadas en los centros educativos para facilitar el proceso educativo y el

desarrollo de los estudiantes.
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Figura 10

Condiciones Actuales |.E. Popular Diocesano
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Fuente: Autoria propia (2024)

De estas respuestas se puede inferir que si habia centros educativos adecuados para el
estudio. Esta informacién valida que ellos si reconocen un avance académico en su lugar de
procedencia es necesario que se evallen sus presaberes para que la reinsercion a la vida

académica sea oportuna y restauradora de sus derechos.
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Figura 11

Condiciones de Aprendizaje Escolar antes del Desplazamiento
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Fuente: Autoria propia (2024)

Figura 12

Condiciones de Aprendizaje Actuales en la |.E. Popular Diocesano
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Al realizar el contraste entre las condiciones de aprendizaje anteriores al

desplazamiento o a la migracion (Figura 9) y las condiciones actuales (Figura 10), se encuentra



74

que, con respecto a las seis categorias revisadas, la mayoria fueron mejoradas cuando
ingresaron a la |.E. Popular Diocesano, a excepcion de los items sobre las buenas relaciones
entre los compafieros y los docentes, dado que los estudiantes dicen que sus relaciones con
sus compafieros y maestros fueron mejores en su lugar de origen. Segun las respuestas dadas
por los encuestados, ahora tienen mayores facilidades para asistir y acceder a los elementos

educativos que cuando estaban en sus lugares de origen.

De igual manera, consideran una mejora en la calidad del conocimiento en comparacion
con el lugar de origen, en este sentido fueron mas las respuestas positivas de buenas
relaciones con los compafieros y con los docentes en la escuela de origen que en la actual, lo
cual se explica porque compartian cultura, vivienda y familiares cerca, entre otros. De las
respuestas se deduce que en su lugar de origen se sentian social y académicamente mas
seguros, mientras que, en el lugar de acogida, a pesar de los esfuerzos de la comunidad
académica por cobijarlos, los traumas del desalojo y la pérdida de sus valores culturales hacen
gue se sientan en general con sus derechos humanos violentados, y solo mucho trabajo desde

el amor podra ayudarlos a sanar las heridas de la pérdida.

Esta situacion resalta la importancia de la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia,
gue enfatiza la necesidad de garantizar el derecho a la educacion inclusiva y de calidad,
considerando las necesidades especificas de cada nifio, nifia y adolescente (Politica Nacional
de Infancia y Adolescencia, 2013), dicha politica subraya la importancia de crear ambientes
educativos que no solo mejoren las condiciones materiales y académicas, sino que también
apoyen la recuperacién emocional y social de los estudiantes desplazados 0 migrantes,

permitiéndoles superar los traumas del desplazamiento y preservar su identidad cultural.
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7.4 Encuesta Realizada a los Padres

Figura 13

Percepcion de los Padres sobre las Condiciones de Inclusion
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Fuente: Autoria propia (2024)

Al revisar los resultados de la grafica acerca de la percepcién de los padres sobre las
condiciones de inclusion de sus hijos se observa que el 74% de los padres encuestados dijeron
que tanto ellos como sus hijos recibieron informacion acerca de los derechos y deberes los
cuales estan establecidos en la instituciéon educativa Popular Diocesano, mientras que un 26%
dice que no recibié esta informacién. En cuanto a la informacién recibida al momento del
ingreso al colegio acerca de la ruta integral de atencién un 81% afirmé haber recibido dicha

informacion, en contraste 19% que dice no haber recibido esta informacion.

Sin embargo, cuando se les consultd sobre si el sistema de ensefianza actual es igual al
de su lugar de procedencia el 78% dijeron que no lo percibian igual, contra un 22% que lo
consideraban igual; con respecto a esta pregunta se les solicité que si respuesta era NO que
dijera si era porque lo consideraban mas facil a lo que el 85% dijo que si en comparacién con el

15% quienes dijeron que NO; de igual manera se les dijo que si respuesta era NO a esta ultima
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pregunta se les dijo que si era porque consideraban que esto se debia a que el NNA habria

recibido apoyo de sus profesores.

Aunque la mayoria de los padres (74%) afirman haber recibido informacion sobre los
derechos y deberes en la institucion, y el 81% sobre la ruta integral de atencién, hay un grupo
significativo que no ha recibido esta informacién (26% y 19% respectivamente). Esto indica una
necesidad de mejorar la comunicacién y asegurarse de que todos los padres estén plenamente
informados sobre estos aspectos fundamentales. En cuanto a la percepcién de la calidad
educativa, la mayoria de los padres (78%) perciben que el sistema de ensefianza actual es

diferente al de su lugar de procedencia, y de estos, el 85% consideran que es mas facil.

Estos resultados pueden reflejar diferencias en los estdndares educativos o en la
metodologia de ensefianza, y sugiere que la institucion podria necesitar ajustar sus estrategias
pedagoégicas para mantener un nivel de desafio adecuado para todos los estudiantes, de igual
manera, la percepcion de que la educacién es mas facil podria estar relacionada con el apoyo
recibido por los profesores, lo que destaca la importancia del papel de los docentes en la
adaptacion y apoyo a los estudiantes desplazados o migrantes. Los docentes deben continuar
y posiblemente intensificar sus esfuerzos para brindar el apoyo necesario para que estos

estudiantes se integren y prosperen académicamente.

Sin embargo, la diferencia en la percepcion del sistema educativo entre los padres
también podria reflejar las dificultades de los estudiantes y sus familias en adaptarse a un
nuevo entorno cultural y social, por lo que la institucién educativa debe tener en cuenta estas
diferencias y trabajar para crear un entorno inclusivo que respete y valore la diversidad cultural

y social de sus estudiantes.
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Figura 14
Percepcion de los Padres sobre las Condiciones de Inclusién entre Pares
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En los resultados examinados y presentados en la grafica sobre la percepcion que
tienen como padres sobre las condiciones de inclusion que tuvieron sus hijos al ingresar a la
institucion se pudo conocer que el 56% de los padres encuestados dijeron que Si sabian como
habia sido la relacién de sus hijos con sus comparieros de clase al momento del ingreso,
mientras el 44% dijo que NO sabian nada al respecto. Al consultarle si los comparieros de sus
hijos conocian su condicién de desplazados el 78% dijo que sus compafieros no sabian;
mientras el 22% dijo que los compafieros de sus hijos si conocian su condicién de
desplazados.

En cuanto a la pregunta sobre si sus hijos fueron recibidos con agrado el 67% de los
padres dijo que si, en contraste con el 33% quienes dijeron que no habian sido recibidos con
agrado por sus compafieros de clase. También cuando se les pregunté si les habia sido facil a
sus hijos hacer nuevos amigos el 70% de los padres dijeron que si, y el 30% de los padres

encuestados dijeron que no habia si facil para sus hijos hacer amigos. De igual manera, se les



78

pregunté acerca de la solidaridad que le pudieron mostrar a sus hijos sus comparieros de
clases al prestarles sus cuadernos para tomar notas o apuntes para nivelarse, a lo que el 63%
de los encuestados que si habian recibido apoyo de sus compafieros de clase, en
contraposicién de un 37% que expresé que sus hijos no habian recibido apoyo de sus
compafieros de clase.

Ahora bien, el hecho de que el 56% de los padres estaban al tanto de cémo se
relacionaban sus hijos con sus comparieros y el 44% no lo estaban, indica una division
significativa en la comunicacion y percepcién de los padres sobre la vida social de sus hijos en
la escuela. Esto sugiere la necesidad de una mayor comunicacién entre la instituciéon educativa
y las familias para asegurar que todos los padres estén informados sobre las experiencias de
sus hijos. En referencia a su condicién de desplazados y su reconocimiento, el 78% de los
padres afirmaron que los compafieros de sus hijos no sabian de su condicién de desplazados,
lo podria ser indicativo de un ambiente de anonimato que puede ser positivo o negativo,
dependiendo de si se traduce en integracion o en aislamiento social, puesto que la falta de
conocimiento puede proteger a los nifios de estigmatizacién, pero también puede impedir la
empatia y el apoyo especifico que podrian necesitar.

En relacion con la acogida de los compafieros, llama la atenciéon que un 67% de padres
indicando que sus hijos fueron recibidos con agrado, se percibe un ambiente relativamente
positivo, sin embargo, el 33% que menciond una recepcidén negativa muestra que todavia hay
desafios significativos en la integracion social de estos nifios. El 70% de los padres sefialaron
que sus hijos encontraron facilidad para hacer amigos, mientras que un 30% no, lo cual resalta

la resiliencia de la mayoria de los nifios desplazados, pero también subraya la necesidad de
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apoyo adicional para aquellos que encuentran mas dificultades en socializar y establecer

nuevas relaciones.

Segun la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia, es fundamental que las
instituciones educativas proporcionen un ambiente inclusivo y de apoyo, garantizando la
equidad en el acceso a la educacién y el bienestar emocional de los estudiantes desplazados.
Ademas, el marco legal enfatiza la responsabilidad de las instituciones en garantizar que los
derechos de estos nifios sean respetados y promovidos, incluyendo su integracion social y

académica.

Figura 15

Conoce la Ruta Integral de Atenciones de la PNIA
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Autoria propia (2024)

Cuando se les consult6 a los padres acerca de si conocian la Ruta Integral de
Atenciones de la PNIA el 85% de los padres encuestados expreso6 que si la conocian, mientras
qgue un 15% dijo no conocerla. Ahora bien, si se asume que el 85% de los padres conocen la
Ruta Integral de Atenciones de la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia (PNIA) y el 15%
no la conocen, esto indicaria un alto nivel de informacion y conciencia entre la mayoria de los

padres sobre los recursos y procedimientos disponibles para apoyar a sus hijos.
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También se desprende que este conocimiento por parte del 85% de los padres
demuestra que las campafas de informacion y orientacién sobre la Ruta Integral de Atenciones
estan funcionando y facilitando que la mayoria de las familias estén al tanto de los derechos y
servicios disponibles para sus hijos. Sin embargo, el 15% que no conoce la Ruta refleja la
necesidad de seguir trabajando en la difusion de esta informacién, asegurando que todas las

familias, sin excepcién, tengan acceso a la misma.

La Politica Nacional de Infancia y Adolescencia subraya la importancia de la Ruta
Integral de Atenciones como una herramienta clave para garantizar los derechos y el bienestar
de los nifios y adolescentes. Segun esta politica, es crucial que los padres y cuidadores estén
bien informados sobre las rutas de atencién y los recursos disponibles para poder acceder a

ellos cuando sea necesario.

La alta tasa de conocimiento (85%) entre los padres encuestados refleja una buena
implementacién de esta politica en la comunidad educativa. No obstante, el hecho de que aun
haya un 15% de padres que no estan informados pone de manifiesto la necesidad de fortalecer
los esfuerzos de comunicacién y capacitaciéon, asegurando que ninguna familia quede
desinformada. Esto se alinea con el objetivo del PNIA de asegurar una proteccion y un
desarrollo integral efectivos para todos los nifios y adolescentes, especialmente aquellos en

situaciones vulnerables, como los desplazados o migrantes.



81

Figura 16

¢Siente que su Hijo ha Recibido el Trato Integral que Establece la Ruta Integral de Atenciones
de la PNIA?
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Autoria propia (2024)

Los resultados de esta pregunta muestran que el 67% de los padres encuestados
sienten que su hijo ha recibido el trato establecido en la RIA de la PNIA, en contraste de 33%
gue dice no haberla recibido. Se puede inferir entonces que el hecho de que el 67% de los
padres encuestados sientan que sus hijos han recibido el trato establecido en la Ruta Integral
de Atenciones indica un nivel considerable de satisfacciéon con el sistema de atencion y apoyo
que se les ha brindado, esta percepcién positiva sugiere que la implementacién de la RIA de la
Politica Nacional de Infancia y Adolescencia esta teniendo un impacto significativo en la
comunidad educativa, proporcionando un marco efectivo para abordar las necesidades de los
nifios y adolescentes, especialmente aquellos en situaciones de vulnerabilidad como el

desplazamiento

Sin embargo, el 33% de los padres que expresan no haber recibido el trato establecido
en la RIA sefiala que aun existen desafios en la aplicacién efectiva de estos procedimientos,

por lo que es importante para la institucién educativa Popular Diocesano abordar estas
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preocupaciones y mejorar la comunicacién y coordinacién para garantizar que todos los nifios y

adolescentes reciban el apoyo adecuado de acuerdo con la Ruta Integral de Atenciones.

7.5 Condiciones de Inclusién Brindadas a NNA por la I.E. Popular Diocesano

Esta institucion educativa se encuentra ubicada en el sector de La Badea del municipio
de Dosquebradas Risaralda, tiene caracter publico, fundada un 6 de marzo de 1972 por
iniciativa de monsefior Baltasar Alvarez Restrepo, quien era obispo de Pereira en ese momento
y obtuvo el aval del Ministerio de Educacién Nacional, su oferta educativa va desde preescolar
hasta grado 11, garantizando la continuidad del estudiante desde el preescolar hasta la
educacién media pasando por la educacion basica, genera la permanencia de docentes y la
practica cotidiana de un trabajo pastoral. El Popular Diocesano esta conformado por tres sedes:
La I. E. Rubén Sanin Mejia en proceso de reubicacién, la I.E. Luis Carlos Galan Sarmiento en

el barrio las Vegas y el colegio central en el sector La Badea.

La Institucion Educativa Popular Diocesano del municipio de Dosquebradas durante los
afos 2022 y 2023, tuvo una planta de personal docente de 50 profesionales en las diferentes
areas del sector educativo. El area de atencion psicosocial esta compuesta por un psicélogo y
un docente orientador., ademas de un comité académico compuesto por el rector, un
coordinador, un docente orientador, una personera, un representante padre de familia, el

presidente del consejo estudiantil y la docente del grado implicado.

En el manual de convivencia de la Institucion Educativa Popular Diocesano declara su
modelo humano cognitivo donde su objetivo fundamental es mantener la sana y pacifica
convivencia, por lo tanto la institucién debe estar al servicio de los nifios, jovenes, adultos y
padres de familia; su labor gira en torno a la formacién, socializacién y calificacion de la
comunidad educativa para el ejercicio ético de sus competencias ciudadanas en el respeto de

los derechos y deberes, la Constitucién, la ley el mismo manual de convivencia, la moral y la
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persona, el desempefio responsable en su vida familiar y social; por lo tanto se hace necesario
definir colectivamente un conjunto coherente de normas que regulen las relaciones entre los
distintos miembros de tal manera que propendan por la igualdad de los derechos, deberes y
obligaciones entre los miembros de la comunidad educativa, el respeto a las creencias
religiosas, respeto a los derechos ajenos, respeto a la autoridad legitima y la ley, el
cumplimiento de los deberes y obligaciones, ejercicio de sus derechos, el desarrollo de
habilidades deportivas, artisticas y culturales, la formacién integral de la persona, la formacién
para la convivencia pacifica, asi como la ruta de atencion integral en situaciones contra la
convivencia escolar, derechos humanos, sexuales- reproductivos, situacion tipo 1, tipo 2 y tipo
3 (capitulo 10). En el que se plasma a grandes rasgos la carencia de un protocolo idéneo a
seguir para la intervencién de nifios nifias y adolescentes desplazados por la violencia que

llegan a la institucion.

El manual contiene 22 capitulos en los cuales: desarrolla todas las relaciones que se
dan dentro de los distintos actores de la comunidad educativa: Administrativos, Docentes,
personal de servicios generales, estudiantes de los distintos grados académicos, padres de
familia y otros colaboradores. Es conveniente destacar que en el capitulo 1, correspondiente a
la justificacion de la elaboraciéon del Manual de Convivencia, el cual se transcribe de forma

textual con el objeto de establecer que en ella no se desarrolla la Ruta Integral PNIA:

El fin primordial de este manual es obtener la sana y practica convivencia, por lo
tanto la institucion educativa debe estar al servicio de los nifios, jévenes adultos y
padres de familia y como tal su labor gira alrededor de la formacion socializacién y
calificacién de la comunidad educativa para el ejercicio ético de sus competencias
ciudadanas en el respeto a los derechos y deberes, la constitucion, la ley, el manual
de convivencia, la moral y la persona, el desempefio responsable en su vida familiar

y social; (Manual de Convivencia, 2018, p. 5)
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Un aparte muy importante del Manual de Convivencia (2018), es el capitulo cuatro,
donde incluye los objetivos de calidad, entre los que se encuentran: fortalecer el proyecto de
vida de sus estudiantes con un servicio educativo integral, modernizar el proyecto educativo
institucional (PEI) desde el aspecto pedagégico, la promocién de bachilleres técnicos en inglés
y sistemas, la compra de la sede central que actualmente pertenece a la diécesis de Pereira 'y
la sostenibilidad del sistema de gestién de calidad norma ISO 9001 del 2018 son los nuevos
desafios de los que viene trabajando esta institucién oficial de cara al siglo XXI, pero no existe
evidencia o mencién de las acciones que se han realizado en favor de los estudiantes en

condicion de desplazamiento o migracion forzada.

El cuanto al Proyecto Educativo Institucional (PEI) es el proyecto educativo institucional
de la institucion educativa popular diocesano en el que plasma sus principales objetivos, el
enfoque pedagdgico, metodolégico curricular académico y evaluativo administrativo y financiero
comunitario y de extension. Su plan de estudios se encuentra organizado por capitulos segun
lo dispuesto en el articulo 23 ley 115 de 1994 en el que su componente estructural esta
integrado con un componente conceptual, gestiéon directiva, componente administrativo,
componente pedagdgico y componente comunitario; aun carece de un protocolo de
intervencion a seguir para los nifios nifias y adolescentes que llegan a la institucion

desplazados por la violencia.

En cuanto a la revision documental para examinar las condiciones de inclusién
brindadas a los nifios nifias y adolescentes, se revisa a la misiéon que se encuentra redactada
en términos de:

Ofrecer una educacién integral e inclusiva, desde una pedagogia humano-cognitiva

orientada a los desafios del conocimiento, de desarrollo del pensamiento critico, el

fortalecimiento de valores humanos y religiosos, permitiendo a sus estudiantes

trascender en una sociedad democratica, pluralista y con una proyeccion hacia el
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mejoramiento académico y laboral. (Manual de Convivencia, 2018, p. 8) (negrilla

propia).

A pesar de que en la misién se hable de “educacién integral e inclusiva”, no se
encuentra claramente definida en el Proyectos Educativos Institucional PEI, dado que no se
logroé evidenciar que se haya implementado una ruta o una politica de atenciéon que cumpla con
las condiciones de inclusion en la valoracién y recuperacion de los derechos vulnerados a los
NNA, desde la resiliencia, teniendo en cuenta que al recibirlos a todos se les trata por igual sin
importar la gravedad de la experiencia previa vivida, ni las condiciones socioculturales del lugar
de origen.

En cuanto al PEI de la institucién, en la ejecucién y planeacion se inicia desde el
preescolar trabajando por dimensiones, las cuales incluyen unos logros, indicadores de logro,
ejes articuladores y propésitos del desarrollo; estos a su vez contienen los temas, actividades
pedagdgicas para el desarrollo del ser y las evidencias de la aplicaciéon pedagégica, dandole
continuidad al proceso pedagogico tanto en la media como en la basica.

Es de anotar que la institucién también trabaja los proyectos institucionales obligatorios
e internos como son proyecto de educacién sexual construccién de ciudadania proyecto de
escuela saludable proyecto de gestion, utilizacién del tiempo libre, proyecto de prevencién de
desastres, proyecto de tertulias dial6égicas literarias, proteccién del medio ambiente entre otros.
los que permiten mejorar el proceso de inclusion para toda la comunidad educativa ademas se
trabaja, manejo de las emociones, utilizacién del tiempo libre, el PIAR (atencién educativa a la
poblacién con discapacidad).

Por otro lado, en la entrevista estructurada se preguntaron por las condiciones de
inclusion desde el punto de vista de los NNA victimas de desplazamiento, encontrando las

siguientes respuestas:



Figura 17

Condiciones de Inclusién con Autoridades Educativas

;Recibiste informacién sobre tus derechos
y deberes en la institucién educativa?

sLa lE Popular Diccesano te explico la Ruta
integral de Atencién al ingreso?

&Te han evaluado académicamente para
determinar el afio al que debes ingresar?

&Te ha valorado la psicologa para saber si
necesitas atencion personalizada?

éLos docentes saben que eres un menor
desplazado?

iConsideras que el sistema de ensefianza
es igual al del lugar de procedencia?
8i tu respuesta es No, jconsideras que este
es mas facil?
8i nuevamente tu respuesta es No,

iconsideras que has recibido apoyo por...

sy ST
37% [GS
52% _
s2% [N
26% [N

= Si mNo

Fuente: Autoria propia (2024)

El 48% de los entrevistados considera que si recibi6 informacién sobre los derechos y
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deberes en la |.E. Popular Diocesano, para un 52% dice que no recibié informacién. Frente a la

ruta de atencién integral de atencion se encontrd que el 37% responde si, y el 63% responde

que No se le explicd como funciona, vale aclarar que la ruta de atencién al ingreso a la que se

esta haciendo referencia no es la RIA de la PNIA, sino a la ruta que explica como se desarrolla

el proceso educativo y las areas que tiene la instituciéon educativa.

Por otra parte, el 52% de los entrevistados responden que, si los evaluaron académicay

psicolégicamente para establecer sus condiciones, en contraposicion a un 48% que dice que
no fueron evaluados en estas dos areas. Frente a si los docentes conocian su condicion de

desplazados se encontré que sélo el 26% de los docentes conocian su condicién de

desplazados, mientras que el restante 74% desconocian su procedencia y antecedentes como

desplazados. Cuando se les consultd sobre si consideraban el sistema de ensefianza de donde
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provienen igual al sistema de ensefianza de actual el 70% de los estudiantes encuestados
respondié que no, contra un 30% que opind que si, ademas se les indico que si la respuesta
era NO que dijera si era porque el sistema educativo actual era mas facil a lo que el 56% dijo
que no y el 44% dijo que si; se les pidié nuevamente que si la respuesta era NO era por el
apoyo recibido por los docentes, encontrandose que un 70% de los encuestados dijo que no
era por el apoyo recibido por los docentes y el 30% manifestd que si era por el apoyo recibido
por los docentes.

Los resultados revelan una division en la percepcion de los estudiantes sobre la
informacién proporcionada por la institucion educativa. Mientras que el 48% afirma haber
recibido informacién sobre los derechos y deberes en la institucién, el 52% indica lo contrario.
Asimismo, respecto a la ruta de atencion integral, solo el 37% de los estudiantes afirma haber
recibido explicaciones sobre su funcionamiento, lo que sugiere una falta de claridad o
comunicacioén por parte de la institucion en este aspecto. Es notable que solo el 52% de los
estudiantes informan que fueron evaluados académica y psicolégicamente al ingresar a la
institucion, lo que plantea interrogantes sobre la exhaustividad de los procedimientos de
evaluacion y seguimiento implementados por la institucion. Ademas, la baja proporcién (26%)
de docentes que conocen la condicién de desplazados de los estudiantes sefiala una posible
brecha en la comunicaciéon entre los padres, los estudiantes, el personal docente y del equipo
psicosocial, lo que podria afectar la comprensién y el abordaje adecuado de las necesidades
especificas de esta poblacion.

La discrepancia en la percepcion sobre la equivalencia entre el sistema educativo
anterior y el actual sugiere que hay diferencias significativas en la experiencia educativa de los
estudiantes antes y después del desplazamiento, al respecto llama la atencién el hecho de que
el 70% de los estudiantes no considere igual ambos sistemas y que la mayoria no atribuya esta

diferencia al apoyo recibido por los docentes sugiere la necesidad de un andlisis mas detallado
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de los factores que influyen en la percepcion y experiencia educativa de los estudiantes
desplazados.

Esta informacién revela que los docentes no han sido informados de los procesos de
insercién de los menores a la instituciéon educativa, dadas sus especiales condiciones de
desplazamiento y violacién de los derechos humanos, 1o que hace necesaria una capacitacion
sobre las politicas de atencion especial a esta poblacion vulnerable y un mayor compromiso de
los docentes en todos los niveles por asegurar una insercion adecuada de los menores y una
recuperacion de sus derechos, de igual manera estos hallazgos subrayan la importancia de
garantizar un acceso equitativo a la educacién y una atencion integral para los estudiantes
desplazados.

Los datos sugieren la necesidad de mejorar la comunicacién y la transparencia en la
informacién proporcionada a los padres y estudiantes sobre los derechos, deberes y servicios
disponibles en la institucién educativa, resaltando la importancia de fortalecer los
procedimientos de evaluacion y seguimiento para identificar y abordar las necesidades
académicas y psicologicas de los estudiantes desplazados de manera efectiva.

Figura 18
Condiciones de Inclusiéon con Pares de los NNA Entrevistados
iTus comparieros de clase en el primer

momento de ingreso ¢sabian de tu 15%
condicion de desplazado?

iConsideras que en general te recibieron 63%
con agrado? et

& Te fue facil hacer amigos? 44%
&Tus compafieros te han prestado 419,
cuadernos y apoyo para des atrasarte? 40

Si mNo
Fuente: Autoria propia (2024)
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Se observa que hubo una proteccion del origen de los NNA, puesto que el 85%
responde que los comparfieros desconocian su situacion de desplazado contra un 15% que
desconocian su condicién; se infiere que la inclusién fue facil puesto que un 63% reconoce que
fue recibido con agrado, a pesar de esto un 37% siente que su presencia no fue del agrado de
sus companieros, el 44% responde que le fue facil hacer amigos, en contraposicion al 56% que
dicen que les fue dificil hacer amigos y por ultimo el 41% recuerda que le han prestado
cuadernos y apoyo para lograr ponerse al dia con las clases y actividades asignadas por el
docente, mientras un 59% expone que no les prestaron los cuadernos para nivelarse.

La mayoria de los estudiantes encuestados indican (85%) que los compafieros de
clases desconocian su situacion de desplazados, lo que pudiera sugerir que hubo un esfuerzo
considerable por proteger la identidad y privacidad de estos estudiantes, lo cual puede ser una
medida de proteccién emocional y social para facilitar su integracion.

Un 63% de los estudiantes dicen que fueron recibidos con agrado por sus compafieros,
lo cual es un indicador positivo de inclusion, pero, el 37% que sienten lo contrario muestra que
aun hay desafios y que no todos los estudiantes han logrado una aceptacion plena; en esa
misma linea la dificultad para hacer amigos es destacada, con un 56% de los estudiantes
encuestados, indicando que les cost6 establecer nuevas amistades, lo que puede reflejar las
barreras sociales y emocionales que enfrentan los estudiantes desplazados, como diferencias
culturales y el trauma del desplazamiento.

Destaca el hecho de que el 59% de los estudiantes reporta que no recibieron cuadernos
ni apoyo para nivelarse indica una falta de solidaridad o de mecanismos de apoyo entre los
estudiantes, develando un area donde la institucién educativa podria intervenir, promoviendo
mas actividades y programas que fomenten la colaboracién y el apoyo entre los comparieros.

La PNIA establece la necesidad de asegurar entornos inclusivos y protectores para los
NNA desplazados, garantizando su derecho a la educacién en condiciones de igualdad y

respeto. Las respuestas de los estudiantes indican que, aunque hay esfuerzos significativos en
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proteger la identidad de los estudiantes desplazados y algunos aspectos de su inclusion social,
aun existen areas de mejora, especialmente en la creacion de un ambiente mas solidario y de
apoyo académico. Segun el marco conceptual de la inclusién educativa, es esencial no solo
proteger la identidad de los estudiantes desplazados, sino también fomentar un ambiente
donde todos los estudiantes se sientan bienvenidos y apoyados.

Esto incluye medidas para facilitar la creacion de amistades y redes de apoyo, asi como
asegurarse de que los estudiantes desplazados reciban la ayuda necesaria para ponerse al dia
académicamente, los resultados sugieren que la institucion educativa debe reforzar sus
estrategias en estos aspectos para cumplir con los principios de la educacién inclusiva y
asegurar que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de éxito.

Figura 19

Conocimiento de la Ruta Integral de Atenciones PNIA

mSi mNo

Fuente: Autoria propia (2024)
El 11% de los estudiantes encuestados dijo que si tenian conocimiento de la Ruta
Integral de Atenciones en contraste con el 89 % de los estudiantes que dice desconocer esta

ruta de atencion de la PNIA
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Figura 20

¢Percepcion de Trato en la Ruta Integral de Atenciones de la PNIA?

ESi mNo

Fuente: Autoria propia (2024)
El conocimiento de la Ruta de la PNIA sélo fue reconocido solo por tres de los

encuestados quienes recibieron atencién por la Ruta y que equivalen al 111%, los mismos tres
entrevistados responden que si recibieron el trato integral, lo que indica que el resto de los
estudiantes tienen poca o ninguna claridad en el conocimiento de la Ruta integral, lo cual es

muy importante a la hora de disefiar estrategias para el restablecimiento de sus derechos.

7.6 Propuesta de Oportunidades de Mejora en la Ruta de Inclusién de la I.E. Popular

Diocesano.

Para el desarrollo de las propuestas de mejoramiento, se partié de la revision
documental del manual de convivencia y el PEI para establecer el avance en el desarrollo de
una ruta de inclusion para los NNA que llegan a la instituciéon educativa debido al
desplazamiento forzado. Después de dicha revision, no se evidencié la existencia de una ruta

integral de atencion clara que cumpla con los lineamientos del PNIA.

Ademas, basandose en los datos obtenidos en las encuestas aplicadas a los padres y

representantes de los estudiantes desplazados que asisten a la |.E. Popular Diocesano, se
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consideré fundamental analizar el cumplimiento de la Ruta Integral de Atencién de la Politica
Nacional de Infancia y Adolescencia (PNIA) 2018-2030, recordando que esta ruta establece
varias acciones que el Estado debe implementar para garantizar experiencias educativas

significativas y el desarrollo integral de los NNA desplazados.

Con respecto a la identificacion y conexion con las necesidades de los NNA, la Ruta de
Atencion Integral de la PNIA sefiala la necesidad de generar experiencias educativas que se
adapten a las capacidades, habilidades y potencialidades de estos nifios y adolescentes. Sin
embargo, los datos obtenidos muestran que, aunque el 52% de los NNA fueron evaluados
académica y psicolégicamente al ingreso, esta evaluacion no parece haberse traducido en una
estrategia pedagogica efectiva. A esto se suma la falta de transmision de los resultados de
estas evaluaciones a los docentes, lo cual sugiere un incumplimiento en la implementacion de
procesos pedagoégicos adaptados a las caracteristicas, intereses y contextos especificos de los

estudiantes en condicion de desplazados o migrantes, tal como lo exige la PNIA.

Con relacién al reconocimiento y enriquecimiento de la identidad cultural, la PNIA
subraya la importancia de que los NNA puedan reconocer, apropiar y enriquecer sus
conocimientos, practicas, saberes, costumbres y vida cultural, a pesar de esto, aunque se
observa un esfuerzo por proteger la identidad de los estudiantes (con el 85% de los
compafieros desconociendo su situacion de desplazados), esto no necesariamente se traduce
en una inclusion cultural efectiva. Ademas, la percepcién de los padres sobre la facilidad para
hacer amigos y recibir apoyo académico (con el 56% y 59% respectivamente reportando
dificultades) indica que los esfuerzos para integrar culturalmente a los NNA y aprovechar sus

potencialidades no han sido suficientes.

En referencia a la creacién de oportunidades y apoyo institucional, la creacién de
oportunidades para que los estudiantes enriquezcan sus conocimientos y practicas culturales

depende en gran medida del apoyo institucional, pero, los resultados de la encuesta revelan
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una falta de comunicacién y apoyo continuo, donde solo el 26% de los docentes conocian la
condicion de desplazados de los estudiantes. Esta desconexion refleja una falla en la
implementacién de una ruta integral de atencién que deberia ser mas inclusiva y comprensiva

en sus métodos.

En conclusién, aunque la IE Popular Diocesano ha tomado algunas medidas para
proteger la identidad de los NNA y evaluar sus necesidades al ingreso, los resultados indican
que no se ha cumplido plenamente con la Ruta Integral de Atencion de la PNIA, esto se
evidencia ante la falta de transmisién de informacién crucial a los docentes, la insuficiente
integracién cultural y la percepcién de los padres sobre el trato recibido indican areas
significativas de mejora. Para cumplir efectivamente con la PNIA, es esencial que la . E.
Popular Diocesano adopte un enfoque mas holistico y coordinado, asegurando que todos los
actores educativos estén informados y comprometidos con las necesidades especificas de los
NNA desplazados, promoviendo asi su desarrollo integral y la transformacién de su realidad
individual y social, considerandose conveniente proponer estrategias de mejoramiento que

promuevan el restablecimiento de los derechos de esta poblacién tan vulnerable.



94

8 Propuesta de Protocolo de Intervencion

&
(A
000
€$60

Escuela Superior de
Administracion Publica

PROTOCOLO DE INGRESO PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

DE LAINSTITUCION EDUCATIVA POPULAR DIOCESANO DEL MUNICIPIO

DOSQUEBRADAS EN CONDICION DE DESPLAZAMIENTO

ANO 2022 Y PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2023

MAESTRANTE: JANNETH SOFiA GARCES PEREA

CC.: 26.328.820

ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA ESAP
MAESTRIA EN DERECHOS HUMANOS, GESTION DE LA TRANSICION
Y EL POST CONFLICTO

PEREIRA - 2024



95

PROTOCOLO DE INGRESO PARA NNA EN CONDICION

DE DESPLAZADOS O MIGRANTES

Objetivos de la Propuesta de Protocolo de Inclusién Educativa

8.1

8.2

Objetivo General:

Disefiar un protocolo de intervenciéon que permita a la Institucién Educativa Popular
Diocesano mejorar la implementacién de estrategias de inclusién educativa en
concordancia con las directrices nacionales establecidas en la Politica Nacional de
Infancia y Adolescencia (PNIA), asegurando la nivelacién de las necesidades basicas de

aprendizaje de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) en condicién de desplazamiento.

Objetivos Especificos:

Identificar las necesidades educativas, sociales, culturales y emocionales de los NNA en
condicion de desplazamiento que llegan a la IE Popular Diocesano.

Realizar un diagnéstico integral al ingreso de los NNA para evaluar sus limitaciones y
potencialidades.

Documentar las experiencias educativas previas y las condiciones de vida antes del
desplazamiento.

Examinar las practicas actuales de inclusion educativa en la IE Popular Diocesano y su
alineacién con la Ruta Integral de Atencion de la PNIA.

Revisar los manuales, politicas y reglamentos actuales de la institucion en relacién con
la inclusién educativa.

Comparar las condiciones de inclusion observadas con los estdndares establecidos por

la PNIA.
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o Disefiar un protocolo de intervencion que considere las caracteristicas individuales y
colectivas de los NNA desplazados, promoviendo su inclusién efectiva y la restauracién
de sus derechos.

e Proponer la implementacion del protocolo de intervencion y evaluar su viabilidad y
aceptacion dentro de la Comunidad Educativa.

e Presentar la propuesta a las autoridades educativas y a la Asamblea General de

Representantes para su aprobacion.

8.3 Justificacion de la Propuesta de Protocolo

La propuesta de un protocolo de intervencién en la IE Popular Diocesano surge de la
necesidad de mejorar las estrategias de inclusién educativa para los NNA en condicién de
desplazamiento, en concordancia con las directrices nacionales establecidas en la Politica
Nacional de Infancia y Adolescencia (PNIA). El desplazamiento representa un desafio
significativo para los NNA, quienes enfrentan interrupciones en su educacién, traumas

emocionales y dificultades de integracién en nuevos entornos educativos.

El objetivo principal de esta propuesta es lograr la identificacién y valoracion de las
caracteristicas individuales de cada NNA, incluyendo sus limitaciones, potencialidades y
necesidades culturales, religiosas, sociales y académicas. Se propone la implementacion de
estrategias de nivelacion que permitan a los NNA alcanzar los estandares educativos
necesarios para su adecuado desarrollo académico. Esto se realiza con la intencion de
fomentar un entorno educativo inclusivo que apoye la diversidad y facilite la integracion de los
NNA desplazados, asegurando que se sientan valorados y aceptados, con la finalidad de
garantizar que sus derechos educativos y sociales sean plenamente reconocidos y

restaurados, permitiendo asi su desarrollo integral.
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Para alcanzar estos objetivos, es fundamental que el protocolo sea aprobado por las
autoridades educativas y la Asamblea General de Representantes de la IE Popular Diocesano.
La implementacién del protocolo requerira un compromiso institucional y la participaciéon de
toda la comunidad educativa, incluyendo docentes, administradores, padres de familia y los

propios estudiantes.

Este protocolo no solo busca mejorar las condiciones de inclusion de los NNA
desplazados, sino también enriquecer la cultura institucional de la IE Popular Diocesano,
promoviendo valores de respeto, diversidad y solidaridad. Al proporcionar un marco claro y
estructurado para la intervencién, la institucion estara mejor equipada para enfrentar los
desafios educativos y sociales asociados al desplazamiento, contribuyendo asi a la

construccién de una sociedad mas inclusiva y equitativa.

Basandose en el diagnéstico proporcionado y considerando la Politica Nacional de
Infancia y Adolescencia (PNIA) 2018-2030, se propone el siguiente protocolo de intervencién

para la Institucién Educativa Popular Diocesano en Dosquebradas, Colombia.
8.4 Contexto Institucional

La Institucién Educativa Popular Diocesano se encuentra ubicada en el sector de La
Badea, en el municipio de Dosquebradas, Risaralda. De caracter publico, la institucion fue
fundada el 6 de marzo de 1972 por iniciativa de Monsefior Baltasar Alvarez Restrepo, entonces
obispo de Pereira, y cuenta con el aval del Ministerio de Educacion Nacional. La oferta
educativa abarca desde el preescolar hasta el grado 11, garantizando la continuidad del
estudiante a través de la educacién basica y media, con una permanencia de docentes y una

practica cotidiana de trabajo pastoral. El Popular Diocesano esta conformado por tres sedes:

¢ La l.E. Rubén Sanin Mejia, actualmente en proceso de reubicacién.

e La l.E. Luis Carlos Galan Sarmiento, ubicada en el barrio Las Vegas.
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o El Colegio Central ubicado en el sector La Badea.

Durante los afios 2022 y 2023, la Institucion Educativa Popular Diocesano cont6 con
una planta de personal docente compuesta por 50 profesionales en diversas areas del sector
educativo. Ademas, el area de atencion psicosocial esta integrada por un psicélogo y un
docente orientador. El comité académico esta conformado por el rector, un coordinador, un
docente orientador, una personera, un representante de los padres de familia, el presidente del

consejo estudiantil y la docente del grado implicado.

Para comprender mejor las condiciones educativas previas al desplazamiento forzado y
el proceso de inclusién educativa de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) en la Institucién
Educativa Popular Diocesano, se realizé una caracterizaciéon basada en encuestas a una
muestra de 27 estudiantes de 12 afios en adelante y a sus padres. Este grupo fue seleccionado
por su capacidad de recordacion de los sucesos y de proporcionar informacion precisa. Los
estudiantes encuestados cursan entre los grados 7° y 11°, con una distribucién de 15

estudiantes del sexo femenino y 12 del sexo masculino.

Dentro del grupo, se distinguen 4 estudiantes que se identifican como
afrodescendientes, 9 como indigenas y 14 como mestizos. Todos los encuestados provienen de
diferentes municipios rurales de los departamentos de Risaralda, Chocé y Caldas, asi como del
vecino pais Venezuela. Esta diversidad demografica y cultural es representativa de la poblacién
estudiantil de la IE Popular Diocesano y proporciona un marco esencial para el analisis de las

condiciones educativas previas y el proceso de inclusion en la institucion.

8.5 Conceptos Relacionados

Para los efectos del presente protocolo de intervencion, debera entenderse como:

Desplazamiento forzado: El Estado colombiano reconoce como desplazamiento

forzado la tragedia que resulta en experiencias traumaticas para aquellos que sufren
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diariamente las diversas formas de violencia en un conflicto armado interno. Estas experiencias
suelen acarrear condiciones de sufrimiento y adversidad para las poblaciones afectadas, que
incluyen la ruptura familiar, la interrupcién de la vida social y cultural, la pérdida de empleo, la
interrupcion de la educacién, y la negacién de necesidades basicas como alimentos, vivienda y

atencion médica (Conferencia Episcopal de Colombia, 1995).

Inclusién educativa: Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNESCOQO] (2023), la educacion inclusiva implica un enfoque
integral que elimina obstaculos para el aprendizaje y fomenta la participacion escolar, por lo
gue se debe garantizar una educacion equitativa que considera y atiende los diversos ritmos de
desarrollo y formas de aprendizaje, asi como las particularidades contextuales de cada

estudiante, sin importar su género o edad.

Educacién inclusiva: Es un proceso continuo que reconoce, valora y responde de
manera pertinente a la diversidad de caracteristicas, intereses, posibilidades y expectativas de
nifias, niflos, adolescentes, jévenes y adultos. Su objetivo es promover su desarrollo,
aprendizaje y participacion en un entorno educativo comun, sin discriminacién ni exclusién
alguna, garantizando apoyos y ajustes razonables conforme a los derechos humanos. Esto se
logra mediante practicas, politicas y culturas que eliminan las barreras existentes en el entorno

educativo (Ministerio de Educacion, 2018).

Ajustes razonables: Se refieren a medidas, adaptaciones, estrategias, apoyos,
recursos o modificaciones del sistema educativo y la gestién escolar necesarios y apropiados
para satisfacer las necesidades especificas de cada estudiante. Estas acciones se
implementan tras una evaluacién exhaustiva de las caracteristicas del estudiante con
discapacidad, con el fin de asegurar su desarrollo, aprendizaje y participacion equitativa,
promoviendo asi la igualdad de oportunidades y garantizando sus derechos de manera efectiva

(Ley 1996, 2019).
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Curriculo flexible: Segun Diaz Barriga (2005) Es un enfoque educativo que establece
objetivos generales para todos los estudiantes, pero ofrece diversas vias para alcanzarlos,
adaptandose a la diversidad social, cultural y a los diferentes estilos de aprendizaje de los
alumnos, entendiendo que su propésito es brindar a cada estudiante la oportunidad de

aprender y participar plenamente en el proceso educativo.

Disefio Universal del Aprendizaje (DUA): En educacion, se refiere a la creacién de
entornos, programas, curriculos y servicios que hacen que el aprendizaje sea accesible y
significativo para todos los estudiantes, reconociendo su individualidad. Este enfoque
pedagogico busca disefiar el curriculo considerando las capacidades y realidades de todos los
estudiantes, facilitando al docente adaptar el aula y las practicas pedagogicas para evaluar y

dar seguimiento a los aprendizajes de manera efectiva (Alba et al., 2014).

Ruta Integral de Atenciones de Infancia y Adolescencia (RIA): Consiste en un
conjunto coordinado de medidas intersectoriales destinadas a asegurar que los entornos donde
viven los nifios y adolescentes proporcionen las condiciones necesarias para promover y
potenciar su desarrollo integral. Estas medidas son planificadas y ejecutadas de manera
continua y permanente, abarcando aspectos técnicos, politicos, programaticos, financieros y
sociales, tanto a nivel nacional como territorial (Politica Nacional de Infancia y Adolescencia,

2018).

8.6 Protocolo de Intervencioén para la Promocion de la Inclusion Educativa

Esta propuesta se fundamenta en la guia para el mejoramiento institucional de la
autoevaluacion al plan de mejoramiento del Ministerio de Educacién Nacional (2008). Su
objetivo principal es establecer una ruta integral de atencién que cumpla con los lineamientos
de la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia (PNIA) y promueva el restablecimiento de los

derechos de los NNA desplazados. Para lograrlo, se propone la revision y ajuste del Proyecto
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Educativo Institucional (PEI) y del Manual de Convivencia, con la inclusién de esta ruta de
atencion propuesta. Este proceso requiere la participacion activa de todos los actores

involucrados, liderado por el equipo directivo y de coordinacién de convivencia.

Este enfoque garantiza que la Institucion Educativa Popular Diocesano esté equipada
para ofrecer una educacion inclusiva y de calidad, abordando las necesidades especificas de
los NNA desplazados y asegurando que se sientan bienvenidos, valorados y apoyados en su

proceso educativo.

El procedimiento para los nifios, nifias y adolescentes (NNA) que necesiten ingresar a la
Institucién Educativa Popular Diocesano en el municipio de Dosquebradas debe seguir los

pasos siguientes:

Paso 1: Proceso de inscripcion: En primer lugar, los padres o acudientes deben
acercarse a la Institucién Educativa Popular Diocesano en Dosquebradas para iniciar el
proceso de registro. Durante este paso, se les informa sobre los pasos y documentos
necesarios. Luego, se realiza una evaluacion del caso en una entrevista con los representantes
del NNA. Durante esta entrevista inicial, se discuten las particularidades del estudiante, se
revisan los documentos proporcionados por los padres y se investiga el entorno familiar,
incluyendo si son migrantes o desplazados, asi como las circunstancias que llevaron a esta
condicion. Ademas, se lleva a cabo una prueba diagnéstica para explorar las habilidades del
estudiante y determinar cualquier necesidad de apoyo pedagdégico adicional que pueda

requerir.

Paso 2: Proceso institucional de derivacién interna: Este proceso se activa cuando se
identifica alguna dificultad en el rendimiento académico o conductual de un estudiante. Todos
los miembros de la comunidad educativa tienen la responsabilidad de informar y referir al
estudiante al equipo psicosocial correspondiente. Este equipo estéa integrado por profesionales

en psicologia y trabajo social, quienes evaluan la situacién de manera integral. Ademas, se
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incluyen otros profesionales como la docente de apoyo y la coordinacién de convivencia,
garantizando asi el apoyo y las intervenciones necesarias para ayudar al estudiante a superar
dificultades. La deteccién temprana y la intervencién oportuna son cruciales para asegurar que
cada estudiante reciba la atencién personalizada que necesita para alcanzar su maximo

potencial académico y personal.

Paso 3: Abordaje inicial por equipo de profesionales: Este paso se centra en la
identificacion y conexion con los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) desplazados o migrantes
para entender sus necesidades y potencialidades, proporcionandoles un apoyo personalizado
gue aproveche sus fortalezas. Se propone realizar una evaluacién integral al momento de su
ingreso, utilizando entrevistas y evaluaciones individualizadas. Este proceso es liderado por el
psicologo y la trabajadora social, con la posibilidad de involucrar al docente de apoyo, director
de grupo u otros miembros del equipo educativo segiin sea necesario. En casos més

complejos, se activara la Ruta Integral de Atencion.
Los niveles de valoracion incluyen:

e Valoracion a nivel individual: Se analizan aspectos personales, emocionales,
académicos, sociales y familiares del estudiante utilizando el formato "Propuesta
de formato de intervencioén inicial para estudiantes en condicion de
desplazamiento o migrantes" (Anexo 8).

e Valoracién a nivel familiar: Se evaltan aspectos sociales, dinamicas familiares y
percepciones de los padres o acudientes, asi como las estrategias utilizadas
para abordar las problematicas identificadas, también utilizando el mismo
formato de intervencién inicial.

e Valoracion a nivel institucional: Se busca comprender la percepcién del problema
por parte de los docentes y recopilar informacién sobre factores institucionales,

sociales, estructurales, relacionales y académicos que puedan estar influyendo
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en la situacion del estudiante, utilizando la misma propuesta de intervencién
inicial.
Analisis de los resultados y derivacion: Tras la recopilacion y analisis de la

informacion, si se identifica una dificultad, se procede a la derivacion en dos niveles:

¢ Anivel interno: Se planifican estrategias y acciones interdisciplinarias para
abordar las necesidades del estudiante.

¢ A nivel externo: Se involucran instituciones externas con servicios especializados
como psicélogos clinicos, educativos, psicopedagogos o terapeutas del lenguaje.
El objetivo es que el profesional pueda realizar una evaluaciéon completa y
ofrecer recomendaciones especificas para apoyar al estudiante, promoviendo la

equidad en el servicio y una verdadera inclusiéon educativa.

Socializacion del informe con los actores: Una vez que se recibe el informe de
evaluacion externa, el equipo psicosocial de la institucion lo revisa detalladamente. En conjunto
con la docente de apoyo y el docente a cargo, se realizan las adaptaciones curriculares
necesarias dentro del aula y la institucién, conforme al Decreto 1421 de 2017, utilizando guias
de apoyo adecuadas para el estudiante. Estos documentos se comparten con los docentes y
los padres de familia, quienes apoyaran las recomendaciones especificas para trabajar con el

estudiante durante el afio académico.

8.7 Adaptaciones Curriculares Necesarias

Para iniciar el proceso de adaptacion curricular es fundamental comprender algunos
conceptos clave. Segun el Ministerio de Educacion Nacional (2008), el curriculo se define como
el conjunto de criterios, planes de estudio, programas, metodologias y procesos que

contribuyen a la formacién integral y a la construccién de la identidad cultural a nivel nacional,
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regional y local. Incluye los recursos humanos, académicos y fisicos necesarios para

implementar politicas y llevar a cabo el proyecto educativo de una institucion.

Desde esta perspectiva ministerial, el curriculo debe abarcar los siguientes aspectos

fundamentales:

Propésito: Define los objetivos y metas de formacién que se aspiran alcanzar en

diferentes niveles, ciclos y grados educativos.

Competencias: Representan el sentido de las ensefianzas y aprendizajes esperados,
manifestandose a través de habilidades que permiten a los estudiantes interactuar

conscientemente con una realidad en constante cambio, comprendiéndola y transformandola.

Métodos: Se refieren a las estrategias didacticas adecuadas para facilitar la ensefianza

de las competencias mencionadas.

Adaptacién curricular: Segun Sacristan (2010), las adaptaciones curriculares implican
modificar los componentes esenciales del plan de estudios para ajustarlos a las necesidades
individuales de las personas con requerimientos educativos especiales. Esto se realiza para
fomentar y estimular su potencial de aprendizaje. Estas adaptaciones pueden implementarse
en todos los niveles del sistema educativo, aunque su aplicacién principal se observa en el aula
y en la atencion a estudiantes con necesidades especiales, siendo responsabilidad de los

docentes incorporarlas como herramientas para guiar su ensefianza y planificacion pedagégica.

Burbano y Portilla (2022) explican que la teoria y el disefio curricular en Colombia se

dividen en tres niveles:

Nivel macro: Involucra las politicas educativas nacionales establecidas por el gobierno,
como la Ley General de Educacién (Ley 115 de 1994), los lineamientos curriculares y los

estandares basicos de aprendizaje, proporcionando una base estandarizada para la educacion.
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Nivel meso: Se refiere a la implementacion a nivel institucional u organizacional, donde
se adapta la normativa legal a las necesidades especificas de la institucion educativa, creando
el Proyecto Educativo Institucional (PEI) con su mision, visién, objetivos y politica de calidad,

junto con el modelo pedagégico y proyectos transversales.

Nivel micro: Se centra en lo que se ensefia y se aprende en el aula, donde los
docentes definen métodos, estrategias, proyectos, metodologias y recursos para facilitar el

aprendizaje.

Es crucial mencionar que dentro del nivel micro, se encuentra el Plan Individual de
Apoyo y Ajustes Razonables (PIAR), que se presenta como una herramienta clave para
asegurar la relevancia del proceso educativo de estudiantes con discapacidad en el aula,
considerando sus formas individuales de aprender y su ritmo de desarrollo. Funciona en
conjunto con las adaptaciones implementadas mediante el Disefio Universal de Aprendizaje

(Decreto 1421, 2017).

En caso necesario, la docente de apoyo en colaboracién con el docente a cargo,
realizara las adaptaciones curriculares requeridas durante el afio académico dentro del aula y
la instituciéon educativa, conforme al Decreto 1421 de 2017. Estas adaptaciones se compartiran
con los docentes involucrados y los padres de familia, quienes apoyaran las recomendaciones

especificas para trabajar con el estudiante en cuestion.

Seguimiento: Es fundamental realizar un seguimiento integral a los procesos
educativos de los estudiantes. Esto incluye la observacion en el aula de las estrategias
pedagoégicas y las adaptaciones curriculares implementadas por los docentes. Ademas, se
debe mantener una comunicacién efectiva y constante con los docentes y los padres de familia
para asegurar la adherencia al tratamiento y la implementacién correcta del Plan Individual de
Apoyo y Ajustes Razonables. Esto se alinea con la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia

(PNIA) 2018 — 2030 y el Decreto 936 (2013) del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.
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Evidencia y Responsables: El registro de las evaluaciones seré realizado por el equipo
de apoyo psicosocial y los docentes de apoyo, quienes lideraran este proceso asegurando la

documentacién adecuada y el seguimiento pertinente.
Paso 4: propuestas de mejoramiento para afianzar la inclusién educativa:

Para lograr la inclusion en la convivencia escolar de estudiantes victimas del conflicto
armado en Colombia y migrantes en la institucién educativa Popular Diocesano, es

fundamental:

En el Manual de Convivencia de la institucion, se definen los compromisos asumidos
por los distintos actores de la comunidad educativa para asegurar la inclusién y el respeto a la

diversidad.

El personal directivo y administrativo de la institucion educativa Popular Diocesano debe
actuar como propiciador de una cultura inclusiva, cumpliendo y haciendo cumplir las
disposiciones relacionadas con este tema. Ademas, deben realizar actividades de
sensibilizacién para la comunidad educativa, invitando a lideres de diversas organizaciones
comprometidas con la promocién del respeto a la diversidad. Es crucial garantizar la difusién y
aplicacion efectiva de la politica de inclusion entre todos los miembros de la comunidad
educativa mediante el establecimiento de grupos colaborativos que promuevan la equidad
educativa de manera continua. También es importante inculcar valores como la equidad de
género, la tolerancia religiosa, la inclusion, el respeto y la no-violencia en toda la comunidad
educativa, asegurando que el personal esté debidamente capacitado para desempefiar sus

funciones efectivamente.

Respecto a los docentes, es imprescindible que participen activamente en iniciativas de
inclusion a través de talleres interactivos que promuevan el desarrollo personal y humano.

Deben implementar proyectos y campafias en el aula que sensibilicen sobre la diversidad y
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fomenten una convivencia arménica, enfocada en valores como la tolerancia, solidaridad y
respeto hacia la diversidad de opiniones entre los estudiantes. Ademas, deben proporcionar
retroalimentacién constructiva en momentos de dificultad, guiar a los estudiantes para que
tomen conciencia de su trabajo y desempefio, informar sobre los criterios de evaluacién y
aplicarlos considerando el proceso de inclusiéon de cada estudiante. Esto garantiza un
acompafamiento continuo durante el afio escolar, en colaboracioén con los Docentes Guias de
Curso, realizando seguimiento y evaluacion de los contenidos segun los objetivos

institucionales y los instrumentos de evaluacion.

En cuanto a la actuacion de los padres, se espera que apoyen las decisiones de la
institucién respecto a las adaptaciones académicas y fisicas necesarias, asi como que sigan
las recomendaciones de los profesionales externos en cuanto a diagnésticos y tratamientos.
Ademas, deben respaldar las iniciativas de cultura de paz, equidad y diversidad de la institucion
desde el hogar. Es crucial fomentar la integracion y el respeto a la diversidad educando a sus
hijos sobre el respeto a la diversidad y la igualdad de derechos, ensefiandoles a valorar y
respetar las diferencias culturales, ideoldgicas y académicas. También se espera que participen
activamente en las iniciativas de inclusiéon promovidas por la institucién y que eduquen a sus

hijos sobre la igualdad de derechos para todos.

Respecto a las responsabilidades frente a la inclusion educativa por parte del equipo
psicosocial, la coordinacion de convivencia y la docente de apoyo en la institucion educativa
Popular Diocesano, su intervencion se centra en el estudiante como prioridad absoluta. Su
objetivo principal es garantizar que la experiencia educativa no se limite a la adquisicion de
conocimientos, sino que promueva el desarrollo personal, la autonomia, la participacién
ciudadana, el disefio de un proyecto de vida y la mejora del aprendizaje a través de la

construccién de principios, valores y habilidades reflexivas.
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Es crucial que los miembros del equipo fortalezcan los espacios de orientacién y

sensibilizacion dirigidos a los docentes y a la comunidad educativa en general. Esto permitira

generar procesos de integraciéon educativa sostenibles en el tiempo, evitando la revictimizacién,

estigmatizacion o falta de comprension de la situacién global de las personas que han sido

victimas del desplazamiento o la migracién.

Para lograr este objetivo, es esencial iniciar conversaciones con los docentes sobre las

necesidades socioeducativas que enfrentan los estudiantes que han experimentado

vulneracién de derechos. Se deben implementar estrategias y acciones que incluyan de

manera respetuosa y efectiva a la diversidad de estudiantes en el aula, con un enfoque

especial en la funcién de socializacién y la prevencién de la discriminacién. Por tanto, tanto el

equipo psicosocial como la coordinacion de convivencia deben:

Buscar estrategias de intervencion que promuevan el bienestar integral de los
estudiantes, siempre desde un marco ético y profesional que garantice la
confidencialidad y el interés superior del estudiante.

En caso de dificultades en el proceso de aprendizaje, el psicélogo y la docente
de apoyo deben solicitar la evaluacion de un profesional externo para determinar
los casos de inclusién educativa.

Si los padres o representantes legales no cumplen con las solicitudes, el
psicélogo debe activar la RIA para solicitar la valoraciéon correspondiente.
Establecer acuerdos y compromisos con los representantes legales basados en
el principio de corresponsabilidad, que involucren al estudiante, al docente, a la
institucién y a la comunidad.

Identificar y aprovechar los recursos, fortalezas y habilidades del estudiante para

abordar las situaciones y desafios.
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o Reconocer y validar el conocimiento implicito que los estudiantes desplazados
tienen sobre su vida, emociones y necesidades, asi como sus propuestas de
solucién.

¢ Facilitar dialogos frecuentes con la familia del estudiante para dar seguimiento y
garantizar la sostenibilidad de las estrategias adoptadas.

e Realizar reuniones con el equipo docente que tenga contacto directo con el
estudiante para orientar las estrategias educativas.

e Coordinar con los diferentes departamentos las acciones y directrices

relacionadas con la inclusion educativa.

Velar por el bienestar psicolégico y fisico integral de los estudiantes.

El psicélogo y el docente de apoyo son responsables de proporcionar las estrategias de

aula al docente para su implementacion pedagdgica con los estudiantes desplazados.

e Evaluar los logros de los estudiantes en funcién de sus necesidades y los
objetivos establecidos.
¢ Cumplir con las disposiciones legales en materia de inclusion educativa.

¢ Revisar anualmente las politicas de inclusion y los protocolos institucionales.

Es importante destacar que la propuesta de mejoramiento se desarrolla de manera
interdisciplinaria y se basa en siete grandes temas: proyecto de vida, practicas inclusivas,
derechos escolares, proyectos institucionales, reconstruccion de memorias, educacion
inclusiva, y la transformacién de la realidad individual y social. Para cada uno de ellos se
establece una actividad pedagdégica, una estrategia de mejoramiento, asi como la evidencia y

los responsables de su aplicaciéon, tal como se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 3: Propuesta de Mejora para la Aplicacion de la Educacion Inclusiva

Tema Actividad Pedagégica
Reconocimiento de su
. entorno.
Proyecto de vida
ldentificacion de
conflictos.

Fortalecimiento de los
procesos de
ensefianza
aprendizaje.

Practicas
inclusivas

Sensibilizacion sobre la
recuperacién de sus
derechos, inicialmente
con el de la autoestima.

Derechos
escolares

Socializacion integral

Vinculacion y trabajo
con cada uno de los
proyectos como son:

Proyecto educacién

para la sexualidad y

construccion de la
Proyectos ciudadania.

Institucionales
Proyecto escuela

saludable.

Proyecto de gestion de
emociones.

Tertulias dialégicas
literarias.

Proyecto proteccion del
medio ambiente.
Exposicién,
socializacién y

Reconstruyendo sustentacion de

memorias experiencias vividas
antes y durante el
desplazamiento.

Educacién Reivindicacion de los

inclusiva derechos educativos

Lavcaysa - Desaolede

transformacién de pax '

la realidad hab'l'd?d?S y

7T . potencialidades de la

individual y social NNA

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Estrategia de
Mejoramiento

Asumir con responsabilidad
el restablecimiento de sus
deberes y derechos

Determinar si en la
institucién se aplican o no
las necesidades educativas
especiales para esta
comunidad.

Para recuperar la confianza
de su YO internoy en los
demas.

Para fortalecer su
desarrollo, en la resolucion
de conflictos.

Para la reconstruccién de
memorias.

Liberacion de cargas
emocionales negativas.

Para mejorar las
condiciones educativas.
Posibilitar la inclusién social
desde su situacion de
vulnerabilidad.

Para desarrollar
capacidades, habilidades, y
potencialidades de NNA.

Evidencia y
Responsables

Trabajos en equipo
Con grupos de
estudiantes
conformados por
edades

Encuesta aplicada a la
muestra de la
comunidad desplazada.

Trabajo individual y en
equipo, juego de roles,
Responsables los
estudiantes.

Trabajo individual, con
padres de familia,
docentes y toda la
comunidad educativa.

Trabajo individual y
entre los estudiantes.

Trabajo en talleres
individuales y en
grupos entre los
estudiantes.

Trabajo individual y
grupal en los
estudiantes.
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8.8 Implementacién del Protocolo de inclusion

Dentro del contexto de la presente labor de investigacion, es relevante informar que la
implementacion del protocolo de intervencién planificado no pudo materializarse debido a
limitaciones temporales y a situaciones ajenas a la voluntad del autor, especificamente los
tramites administrativos necesarios para la aprobacion del protocolo de inclusion. A pesar de
estos contratiempos, existe un firme compromiso de persistir en la ejecucién del mencionado
protocolo tan pronto como se apruebe su implementacién en la Institucion Educativa Popular
Diocesano, entendiendo que el objetivo es comprender la relevancia de este protocolo y

asegurar su efectiva implementacién.

Este protocolo de inclusién educativa tiene como finalidad asegurar que los nifios, nifias
y adolescentes (NNA) desplazados o migrantes reciban el apoyo necesario para su integracién
académica, social y cultural, en consonancia con las directrices establecidas en la Politica

Nacional de Infancia y Adolescencia (PNIA).
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Descripcion del Protocolo de Intervencion de Encuesta

Titulo del protocolo: Protocolo de ingreso para nifias, nifios y adolescentes de |a Institucion
Educativa Popular Diocesano del Municipeo Dosquebradas en condicién de desplazamiento afio
2022 y primer semestre del afio 2023

Resumen del protocolo: E! Protocolo de Inclusién de la IE Popular Diocesano mejora las
condiciones educativas para NNA en situacion de desplazamiento y migracién. Basado en la
PNIA, se enfoca en la atencién integral y desarrollo de cada estudiante mediante acciones
coordinadas entre personal docente, psicosocial y administrativo, Promueve |a iguaidad,
Justicia educativa y reconocimiento cultural, mejorando practicas para un entorno inclusivo
que favorezea el aprendizaje y ienestar emocional de todos los estudiantes.

Objetivos del protocolo: Ganeral: Disefiar un protocolo de intervencion que pemita a la
Inatitucién Educativa Pegpular Diccasana mejorar la implamentacidn do ectratogios de
incusion educativa en concordancia con las directrices nacionales establecidas en la Politica
Nacional de Infancia y Adolescancia (PNIA), asagurando |a nivelacion de las necasidades
bdsicas de agrendizaje de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) en condicién de
desplazamiento. Especificos: Proponer la implementacién de! protocolo de intervencion y
evaluar su viabilidad y aceptacion dentro de la Comunidad Educativa. Presentar la propuesta
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a las aulondades educativas v a fa Asamblea Ganeral de Representantés para su
aprabacitn.

s Participantes: s& realied una caracterzacedn basada en encusstas & una muestra de 27
EHIUREEREE Uy 12 JUY 201 HUEIEIDE Y 8 S0 MENes . LU B0 s iU Uy i ue
diferantes munlcpios rurales de los depadamentod de Raralda, Choed y Celdes, asl como
del vecino pais Venemuela

Procodimionto: Bl tamofo roceltonts do lo muostra oo de 27 cotudionios. o loo cuoloo
g2 [es aplicaron enirevistas de forma no alestorla a NMNA, que lengan de-doce en adelants
anos, por 50 capacidad para recordar os sucascs v dar informacion mas wahda para aste
asliwti, e ta actialidad hay 30 rifbes e camplen sata eondicidn oe lne cosles I7 acaptamn
paricipar del estudio. Las edades de los estudiantes oscilan entre los 12 ¢ los 17 afios, iodos
cursanies de diferentas grados del bachiterato en e Institucion Educativa Popular Diccesano y
aue han sufrida o son vicimas de! desplazamients v de ke migracion. Olro &specto mportante
¢n la recolecsion de Informacidn &5 ta posibilidad de acceder & una armplia gama de
experencias y vivencias, por esis obvs razdn. se decidd obearvar a los estudiantes de
seundaria, ya que se conslderd que esta poblacidn es ta mas scossible ¥ receptiva para
EXpresar sus ideas y opindonas. Ademas, se incluyd la participacién de ias familias da estos
ealudiantes desplazados para sblaner una visidn més completa del grepos an esbodes

s Instrumentos de medicidn: Para realizar la anlrevisls e uliizand un cusslionario qus
segun Hemandez &t al, {2014), en al ambso da los fandmenos sociales, ol cusstionarnio
emerge coma &l méloda mbs eombnmente ampheade para racopilar datos, & misme =& trata
de un copjurmta de preguntas disefisdas para investigar una o varias variables especificas. El
ciigstionaio pasa los sstudianies consta de

« Analisis de datos: El analisis cuantiatve de los datos oblensdos de las entrevistas se leva
a cabo a través de e suartificactn dal andisls de contanido, conaiderando tento & nivel
manfiesto coma & lalenls de las dimensiones a revissr La investsedora 32 anloca en
codificar &l significedo de las respusstas v lss moliveciones datrés de |es conductas, ko gua
implica hacer mferencias a partic de los resultades obdenidos. Por tanto, paes el angisis de
168 Jalhs S8 WEE Como MEdld & Orograma =Xoed, hars TDUesr ¥ Qremcar |13 anravista aplicaoa
a lng menores, los demas instrumentos sa frabajan eon Ward, ambos programas bajo
fcencias de Windows.
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Solicitud de Revisién de Experto de Protocolo de Intervencidon de Encuesta

Informacion del Solicitante
+ Nombre: Janneth Sofia Garcés Perea
s Cargn: Nneanta
» Organizacion: Institucion Educativa Popular Diocesano
e Correo electrénico: jsofiad402@gmail com

s s s g Ras e
« Cargo: ﬁdféfm/ 2 o 200
. oanscion: _ Sxcaphbis ok ckpoth vy Ler

e Correo slectrénico: éﬁf,é’v‘*bb’)ﬁwf%d?@g;@f/ (owr

Descripeidn del Protocolo de Intervencion de Encuesta

Titulo del protocolo: Protocolo de ingreso para nifias, nifios y adolescentes de la Institucicn
Educativa Popular Diocesano del Municipio Dosquebradas en condicidn de desplazamiento aflo
2022 y primer semastre del afio 2023

« Resuméan del protecolo: El Pratocolo dé Inclusion a8 la IE Popular Diocesano mejora las
condiciones educativas para NNA en situacidn de desplazameento y migracion. Basado en la
PNIA, se enfoca en la alencitn integral y desamrclio de cada estudiante mediante acciones
coordinadas entre personal docente, psicosocial y administrativo. Promueve s igualdad,
Justicia educativa y reconocmiento cultural, mejorando peaclicas para un enforma nclusivo
que favorezca el aprendizaie v bienestar emocional de todos los estudiantes.

» Ubjetivos del protocolo: Ueneral: Uissfiar un protocolo de intervencion que permda a ls
Institucion Educativa Popular Diocesano mejorar la implementacion de estrategias de
inclusion educatva en concordancia con las directnces nacionales establecidas en la Politica
NEEOnE UE INfENCiE ¥ AJUIBSCENCEE (PINA), SESEUIENDD I IVEEE0N U8 B nEcesiuEtes
basicas de aprendizaje de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) en condicion de
desplazamiento. Especificos: Proponer la implementacion del protocolo de intervencién y
evalusr su virbilided ¥ sceptacion dentro de le Comunidad Cducativm. Mreaentar le propueiie
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a las aufonidades educalives v a la Azamblea Gensrel de Representantes para su
aprobacicn.

s Participantes: e= realmd uns caracterizacion basads en encuesias 3 una mussira de 27
astudtantes de 12 afos en adelanie y a sus padres. Los encuesiados provienan da
difgrentas municipios rureles de los departamentos de Riearsida Chocd y Caldas, &si como
ded vecing pais Venezuela

Procadimienta: El tamafic resulterts de |8 muestre 5 de 27 estudiantes, & los cusies
g les aplicaron enfrevistas de forma no aleatoria a MNA, que fengan ds doos sn aceianie
afios, por su capacdad para recordar los sucesas v dar informacion mas valids para sete
astudio, an la sctesldad hay 30 niflos gue cumplen eata conaicion de |oe cuales 27 aceplason
participar del estudio, Las edades de los eshudantes oscilan entes los 12y los 17 afios, todos
rursantes de diferentes grados del bachillersto an ka Institucién Educativa Pogular Dlocesano y
que han sufrido o son victimas del desplazamiento v de [a migracidn. Ofro aspects imponanta
BT 1 FECORECDEET DE FITOITAacn 25 (3 DOSI0NGED 08 3C0e0er 3 Una ampla gama o8
axpefiencias y vivancias, por esta ofra razén, se decidi ebaenar a los estudiantes de
setundania. va quo s considerd gue asle pobiacion &5 la mas accesible v recepiiva pETE
sxprazar sus ideas y opinionss. Adermnas, e inckeyd |8 padicipecion de las famiies de esios
eshudianies desplarados para oblener una vision mas completa del grupo en estudio.

* |nstrumentos de medicién: Para realizar la entrevists se ulilizard un cuestionano gue
sagun Hamandsz st &l (2044}, sn el dmbite de los fendmancs sacialen al custlicnaria
emerge comd el méleds mas cominmenis empleads para recopilar dafos. el mismo sa trata
de un conjunto de pregunias disefiadas para mavestigar una o vanias varables especilicas, Bl
coaslinans par las sstudiantes ennsta de

= Andlisis de dates: El andisis cuantitativo de los datos obtanidos da las entrevisias e lleva
a cabo & través de la euantficacion del andlisis de sontenids, considerando fante el nivel
mianifiesio coms el atente de las dimensiones a revser. La investioadora s= anfoca en
codificar el significadn de les respussias v las mobvaciones delris de las cordustas o oguee
implica hacer inferencas 2 partir de (o8 madliados obtenidos. Por tanto, para el analisiz de
los daios =8 usa camo medio &l programa Excel, para tebuler y graficar ks enrewviste apliceds
& log menores, los demas Instrumentos se trabajan con Ward, ambos programas Baje
Boencias de Windows
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Solicitud de Revisién de Experto de Protocolo de Intervencidn de Encuesta

lnfumnsavion del Sulivitante
* Nombre: Jannsth Sofla Garcés Perea
« Cargo: Docente
« Organizacion: Institucion Educativa Popular Diccesano
« Correo electrénico: jsofiad02@gmal com

Informacion del

dotenle £ AP
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L
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Descripcion del Protocolo de Intervencion de Encuesta

Titulo del protocolo: Protocole de ingreso para nifias. nifics y adolescentes de la Institucksn
Educativa Popular Diccesano del Municipio Dosquebradas en condicidn de desplazamiento afo
2022 y primer semastre del afio 2023

§  REZUMBN 881 PrataEald: k| Mratocolo de Inclusion de |a IE Popular Diocesano mejora las
condiciones educativas para NNA en situacidn de despiazamiento y migracién. Basads en la
PNIA, s2 enfoca en la atencion integral y desamolio de caca estudiante mediante acciones
LU s =0 P SOl UL, peieosneidl § SEmInBrave. PIomusve |8 guaiaas,
justica educativa y reconocimienta cultural, mejorando pricticas para un entomo inciusive
gue favorezca &l aprendizaje y bienestar emocional de todos los estudiantes.

*  Qljslives del pretocclo: Ooncral Diachar un prolocehy de intervenuiin yus pemiile a ke
Institucsén Educativa Popular Diocesano mejorar la implementacién de estrategias de
incusion educativa en concordancia con las directrices nacionales eslablecidas en la Polltica
Nacinnal de Infancia y Adolsecencia (PNIA), assgurande i nivelasion de las nesesidados
basicas de aprendizaje de los nifics, nifias y adolescentas (NNA) en condicion de
desplazamiento. Especificos: Propaner ia implementacién del protocolo de intervencidn y
evaluar su viabilidad y acaptaciin dentra de a Do eidad Ediicative Brocantar la proapeets
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8 las autoridades educativas y a la Asamblea General de Representantes para su
aprobacion.

* Participantes: se realizé una caracterizacion basada en encuestas a una muestra de 27
estudiantes de 12 afios en adelante y & sus padres. Los encusstados provienen de
dffésenies mumcipios rurales de los departamentos de Risaraida, Chood y Caldas, asi como
del vecine pais Venezuels

Procedimiento: E! tamafio resultante de la muestra es de 27 estudiantes, a los cuales

s les aplicaiun enlrevisies o fama Ao 2183103 & NNA. JUE 187gan 8¢ doce en adelante

afios, por su capacidad para recordar los sucesos y dar informacidn mas vélida para este

estudio, en la actuslidad hay 30 nifics que cumplen esta condicién de los cuales 27 aceptaron
participar del catudiv. Las susdes Us jus ssiudianies usulld) enuy oy 12 § g 17 9nos, 1sass

cursantes de diferentes grados del bachillerato en Ia institucidn Educativa Popular Diocesano y

que han sufrido o son victimas del desplazamiento y de la migracén. Otro aspacto importante
an la raralassiin da informasidin 22 la pesibllidad de aessdor o vro omplia g dc
experiencias y vivencias, por esta olra razon, se decidio obsarvar a los esludiantes de
secundaria, ya que se considerd que esta poblacion es la mas accesible y receptiva para
expresar sus ideas y opinionas. Ademas, se incluyd la participacian da tas famiias de 95t0%
estudiantes desplazados para cbtener una visin mas completa del grupo an estudio.

+ Instrumentos de mediclén: Para realizar la entrevista se utilizara un cuestionario que
segln Hemandaz at al, (2014), en &l ambito de los fandmencs sociales el cusstionarin
emerge como &l método mas cominmente empleado para recopilar datos, &l mismo se trata
de un conjunto de pregunias disefiadas para investigar una o varias variables especificas. E
cuestionario para los estudiantes consta de

* Anilisis de datos: El andlisis cuantitativo de los datos cbtenidos de las entrevistas se Teva
a cabo a través de la cuantificacion del andlisis de contenido, considerando tanto el nivel
manifiesto como el latente de Iss dimensiones a revisar. La investigadora se enfoca en
codificar el significado de as respuestas y las motivaciones delrds de las conductas, lo que
implica hacer inferencias a partir de los resultados obtenidos. Por tanto, para el andlisis de
los datos se usa como medio el programa Excel. para tabular y graficar la entrevista aplicada
& los menores, los demds instrumentos se trabaian con Word, ambos programas bsjo
hcancas de Windows
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9 Conclusiones y Recomendaciones

Una concluida la investigacion aqui desarrollada y tomando como referencia los

resultados alcanzados, se pueden extraer las siguientes conclusiones

La investigacién permiti6 una comprension detallada del contexto educativo de los NNA
antes y después de su llegada a la Institucion Educativa (IE) Popular Diocesano, lograndose
identificar los bajos niveles de escolarizacién antes del desplazamiento, y como estos NNA

enfrentan desafios significativos en su integracion al nuevo entorno escolar.

Las politicas, manuales y reglamentos relacionados con la inclusion de NNA
desplazados o migrantes en la IE Popular Diocesano fueron evaluadas y comparadas con la
Ruta Integral de Atencién de la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia (PNIA),
observandose que, aunque existen esfuerzos por parte de la institucion para acoger a estos
estudiantes, persisten brechas significativas entre las practicas actuales y los estandares de la

PNIA.

Se identificaron varias areas donde la ruta de inclusién de la IE Popular Diocesano
podria mejorarse, las discrepancias entre las condiciones de inclusién actuales y los
estandares de la PNIA destacan la necesidad de ajustes especificos, las areas incluyen la
formacion y sensibilizacién del personal, la comunicacién de evaluaciones y necesidades de los
NNA, y la implementacién de estrategias pedagdgicas mas inclusivas y culturalmente

sensibles.

La implementacion de un Protocolo de Intervenciédn, junto con medidas adicionales de
formacion del personal y fortalecimiento de la comunicacién interinstitucional, se considera
esencial, el protocolo debe abordar las necesidades especificas de los NNA desplazados o

migrantes, facilitando su inclusién y protegiendo sus derechos en la IE Popular Diocesano.



10 Recomendaciones

Se recomienda la creacion de un protocolo especifico para la admisién de NNA en
condicién de desplazados o migrantes, que contemple tanto las necesidades educativas
especiales como aquellas no asociadas a discapacidades, en el protocolo se deben incluir

procesos claros para la evaluacién inicial y el seguimiento continuo de estos estudiantes.

Es fundamental que el personal docente y administrativo reciba formacion continua
sobre inclusién, derechos de los NNA y estrategias pedagoégicas adaptadas, esto ayudara a
crear un ambiente educativo mas comprensivo y adecuado para los NNA desplazados o

migrantes.

Mejorar la coordinacién entre la IE Popular Diocesano y otras instituciones
gubernamentales y no gubernamentales puede garantizar un apoyo integral para los NNA,
entendiendo que la colaboracién eficaz facilitara la implementacién de la Ruta Integral de

Atencion de la PNIA y mejorara los resultados educativos y de inclusién.

Resulta necesario establecer mecanismos de evaluacion continua para monitorear la
efectividad de las estrategias de inclusién implementadas, lo cual permitira realizar ajustes
oportunos y asegurar que las practicas educativas sigan alineadas con los estandares de la

PNIA 'y las necesidades cambiantes de los NNA.

La I.E. Popular Diocesano debe promover activamente el reconocimiento y la
valorizacion de las identidades culturales de los NNA desplazados o migrantes, donde se
incluya la integracion de sus conocimientos, practicas y costumbres en el curriculo escolar y

oferta de actividades extracurriculares que reflejan su herencia cultural.
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Anexo 1: Lista de Cotejo para Revisiéon Documental
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Lista de cotejo para revisién documental del Manual de Convivencia, del Proyecto Educativo
Institucional [PEI] y del Plan de Mejoramiento Institucional [PMI] de la Institucion Educativa
Popular Diocesano — Dosquebradas, Risaralda

Criterio de Revision

¢Esta presente
enel
documento

Observaciones

Armonia entre los principios de calidad, diversidad,
pertinencia, participacién, equidad e interculturalidad
expuestos en el Decreto 1421 (2017) y la apuesta
inclusiva de equidad en el PEI

El documento expone cémo llevar a cabo los
procesos de fortalecimiento curricular
(autoevaluacion)

La propuesta curricular describe recomendaciones
para la incorporacién de los principios de inclusién

Se establecen evidencias para articular de forma
organizada y metddica los principios de inclusion en
el Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) y en los
Planes Operativos Anuales (POA), estableciendo
objetivos, actividades y asignacién de recursos, con
el fin de alcanzar los estandares de calidad
educativa.

El documento recoge los principios de calidad,
diversidad, pertinencia, participacion, equidad e
interculturalidad expuestos en el Decreto 1421
(2017)

El enfoque pedagdgico que sustenta la propuesta
curricular esta situado en la realidad del entorno.

La vision, la mision y los objetivos de formacion
estan alineados hacia la participacion de poblaciones
diversas

El curriculo, la ensefianza, la investigacion
evaluativa, la evaluacion para el aprendizaje y, en
resumen, todos los aspectos de la estructura
curricular abordan aparte de los temas tradicionales
de la educacién, aquellos relacionados con la
inclusion.

En el documento esta prevista la caracterizacion
psicosocial y de las condiciones educativas del
estudiante previas al desplazamiento forzado
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Cuestionario preguntas para la entrevista, aplicada a los estudiantes victimas de

desplazamiento

Objetivo

Caracterizar las condiciones educativas previas al desplazamiento forzado que tuvieron los

NNA que han llegado a la institucién educativa Popular Diocesano del municipio de

Dosquebradas durante el afio 2023 para contrastarlas con las condiciones de la I. E. Popular

Diocesano.

1. ¢ En qué municipio vivias antes del desplazamiento forzado

2. ¢Tu casa estaba ubicada en el campo ___ o la ciudad:

3. ¢Hace cuanto saliste de tu municipio de origen: Menos de un afio: __ Mas de un afio__ Mas

de dos afios__de 3 a5 afios___ Mas de 5 afios___

4. ;En qué grado escolar estabas en tu municipio de origen: 1° __ 2° 3° 4° 5°
6° 7° 8° otro: Cual

5. Condiciones escolares en tu lugar de origen

Escuela: Construida en Adobe y cemento: Si____ No___ Pintura: Si___No___,

Aulas dotadas con escritorios y tablero: . Material didactico: Si__ No____ Servicios

sanitarios en buen estado: Si No
Zona de recreo segura: Si No

Vias de acceso en buen estado: Si____ No___
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Docentes para los grados existentes: Si___ No____

Condiciones de aprendizaje: Facilidad familiar para asistir a la escuela: Si___ No___, Facilidad

para acceder a uniformes, cuadernos y otros elementos de aprendizaje: Si___ No____
Claridad en el conocimiento impartido por el docente: Si____ No____

Buenas relaciones con administradores Si___ No____

Buenas relaciones con profesores Si____ No____

Buenas relaciones con comparieros (pares) Si No

6. Condiciones escolares en tu escuela actual

Escuela: Construida en Adobe y cemento: Si___ No____
Pintura: Si__No _,

Aulas dotadas con escritorios y tablero: Si____ No____
Material didactico: Si____ No____

Servicios sanitarios en buen estado: Si____ No____
Zona de recreo segura: Si___No___

Vias de acceso en buen estado: Si___No____

Docentes para los grados existentes: Si____ No____

7. Condiciones de aprendizaje: Facilidad familiar para asistir a la escuela: Si___ No__,
Facilidad para acceder a uniformes, cuadernos y otros elementos de aprendizaje: Si___ No___

Claridad en el conocimiento impartido por el docente: Si No
Buenas relaciones con administradores Si No
Buenas relaciones con profesores Si No

Buenas relaciones con companfieros (pares) Si No

8. Condiciones de inclusion

Con autoridades educativas:
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¢ Recibiste informacion sobre tus derechos y deberes en la institucién educativa? Si___ No___,
¢La |E Popular Diocesano te explico la Ruta integral de Atencién al ingreso?: Si___No___. ;Te
han evaluado académicamente para determinar el afio al que debes ingresar?: Si___ No____

¢ Te ha valorado la psicoéloga para saber si necesitas atencion personalizada? Si___ No____

¢ Los docentes saben que eres un menor desplazado?: Si No

¢ Consideras que el sistema de ensefianza es igual al del lugar de procedencia?: Si No
Si tu respuesta es No, jconsideras que este es mas facil? Si No
¢ ____No__

Si nuevamente tu respuesta es No, ¢ consideras que has recibido apoyo por parte de los
docentes para des atrasarte?: Si____ No___

9. Condiciones de inclusién con pares:

Tus compairieros de clase en el primer momento de ingreso ¢ sabian de tu condicién de

desplazado?: Si___No____
¢ Consideras que en general te recibieron con agrado?: Si___ No___
¢ Te fue facil hacer amigos? Si____ No___

¢, Tus companieros te han prestado cuadernos y apoyo para des atrasarte?: Si___ No____

10 ¢ Conoce la Ruta Integral de Atenciones de la PNIA? Si___ No ___

11. Si su respuesta anterior fue si, ¢ Siente que ha recibido el trato integral que establece la
Ruta Integral de Atenciones de la PNIA? Si___ No
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Anexo 3. Entrevista Estructurada Padres o Acudientes de los Estudiantes.

Cuestionario preguntas para la entrevista, aplicada a los padres o acudientes de los

estudiantes victimas de desplazamiento.

Objetivo

Caracterizar las condiciones educativas previas al desplazamiento forzado que tuvieron los
NNA que han llegado a la institucién educativa Popular Diocesano del municipio de
Dosquebradas durante el afio 2023 para contrastarlas con las condiciones de la I. E. Popular
Diocesano.

1. ¢ En qué municipio vivian antes del desplazamiento forzado

2. ¢Su casa estaba ubicada en el campo ____ o la ciudad:

3. ¢Hace cuanto salieron del municipio de origen: Menos de un afio: __ Mas de un afio__ Mas
de dos afios__de 3 a 5 afios Mas de 5 afos

4. ;En qué grado escolar estaba el menor en el municipio de origen: 1° __2°_ 3°___ 4°
5° 6° 7° 8° otro: Cual

5. Condiciones escolares en tu lugar de origen

Escuela: Construida en Adobe y cemento: Si____ No____

Pintura: Si__No_,

Aulas dotadas con escritorios y tablero: _____

Material didactico: Si____ No____ Servicios sanitarios en buen estado: Si___ No____
Zona de recreo segura: Si____No____

Vias de acceso en buen estado: Si___ No____

Docentes para los grados existentes: Si____ No____
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6. Condiciones escolares en la escuela actual

Escuela: Construida en Adobe y cemento: Si___ No___
Pintura: Si_No_,

Aulas dotadas con escritorios y tablero: Si___ No____
Material didactico: Si____ No___

Servicios sanitarios en buen estado: Si___ No____
Zona de recreo segura: Si___No____

Vias de acceso en buen estado: Si___ No___
Docentes para los grados existentes: Si___ No____

7. Condiciones de inclusion
Con autoridades educativas:

¢ Usted y su hijo o estudiante recibieron informacion sobre los derechos y deberes en la
institucién educativa? Si___ No__,

La IE Popular Diocesano les explico la Ruta integral de Atencién al momento de ingresar:

Si__No

Considera que el sistema de ensefianza es igual al del lugar de procedencia: Si___ No____
Si su respuesta es No, consideras que esta ha sido mas facil. Si__ No___. Si nuevamente
su respuesta es No, consideras que el nifio, nifia o adolescente ha recibido apoyo por parte
de los docentes para des atrasarse: Si___ No___

Condiciones de inclusién con pares:

¢, Sabe cdmo ha sido la relacién del menor con los comparieros de clase en el primer
momento de ingreso? Si No

¢ Sabian ellos de su condicién de desplazado: Si No___. Consideras que en general lo
recibieron con agrado: Si No

¢le fue facil hacer amigos? Si____ No____

¢, Sus comparnieros le han prestado cuadernos y apoyo para des atrasarse: Si No

8. ¢Conoce la Ruta Integral de Atenciones de la PNIA? Si____ No____
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9. Si su respuesta anterior fue si, ¢ Siente que el menor ha recibido el trato integral que
establece la Ruta Integral de Atenciones de la PNIA? Si __ No



Anexo 4. Consentimiento Informado Rector I.E. Popular Diocesano

Dosquebradas, 24 de julio de 2023

Sefior

JHON HAROLD MARIN JARAMILLO
Rector

Instituciéon Educativa Popular Diocesano
Dosquebradas

La abajo firmante en su calidad de estudiante de la Maestria en Derechos Humanos, gestion de
la transicién y el post conflicto, de la institucién Escuela Superior de Administracién Piblica,
con todo respeto me dirijo a usted para solicitarle una autorizacién para desarrollar la
investigacion titulada: Diagnéstico del proceso de inclusion desde la Ruta Integral de
Atenciones, que se ofrece a los nifios ¥ adolescentes desplazados por la violencia en la
Institucién Educativa Popular Diocesano del municipio de Dosquebradas durante los afos
2022 v 2023

Para lo cual requiero entrevistar a 27 menores que se encuentran en la institucion educativa,
como fruto del proceso de desplazamiento forzado, por ser una investigacién que no afecta
fisica, ni psicoldgicamente a los menores involucrados no se requiere la participacion de un
comité de ética, se califica de riesgo minimo. Y a los padres de familia o acudientes de estos
menores.

Teniendo en cuenta que la informacién recolectada tendrd solo fines de investigacién
académica, solicito su aprobacién para desarrollar el estudio. Agradeciendo de antemano su

positiva respuesta.
Atentamente; &o{*% a\‘\h
fﬁ!m&(& Sobfa e N
ANNETH SOFIA GARCES PEREA
CC.: 26328820

Tel: 3148644784 e-mail: jasofind02@ gmail. com
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Anexo 5. Consentimiento Informado Coordinador Académico. Popular Diocesano

Dosquebradas, 24 de julio de 2023

Sefior Coordinador
Institucién Educativa Popular Diocesano
Dosquebradas

La abajo firmante en su calidad de estudiante de la Maestria en Derechos Humanos, gestién de
la transicién y el post conflicto, de la institucién Escuela Superior de Administracién Pablica,
con todo respeto me dirijjo a usted para solicitarle una autorizacién para desarrollar la
investigacion titulada: Diagnéstico del proceso de inclusién desde la Ruta Integral de
Atenciones, que se ofrece a los nifios v adolescentes desplazados por la violencia en la
Institucién Educativa Popular Diocesano del municipio de Dosquebradas durante los afios
2022 y 2023

Para lo cual requiero entrevistar a 27 menores que se encuentran en la institucion educativa,
como fruto del proceso de desplazamiento forzado, por ser una investigacién que no afecta
fisica, ni psicoldgicamente a los menores involucrados no se requiere la participacion de un
comité de ética, se califica de riesgo minimo. Y a los padres de familia o acudientes de estos
menores.

Teniendo en cuenta que la informacidn recolectada tendrd solo fines de investigacién
académica, solicito su aprobacién para desarrollar el estudio. Agradeciendo de antemano su

positiva respuesta.

Atentamente; Q

b\ 0

ﬁ;tnn U <o fia 6-C \)f /
J om GARCES PEREA 3
CC.: 26328820 1A\ 1
Tel: 3148644784 /\ N°
E-Mail: jasofia402@gmail.com
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Anexo 6. Consentimiento Informado Docente. Popular Diocesano

Dosquebradas, 24 de julio de 2023

Seflor Docente

Institucion Educativa Popular Diocesano

Dosquebradas

La abajo firmante en su calidad de estudiante de la Maestria en Derechos Humanos, gestion de
la transicién y ¢l post conflicto, de la institucién Escuela Superior de Administracion Publica,
con todo respeto me dirijo a usted para solicitarle una awtorizacion para desarrollar la
investigacion titulada: Diagnéstico del proceso de inclusién desde la Ruta Integral de
Atenciones, que se ofrece a los nifios y adolescentes desplazados por !a violencia en la
Institucién Educativa Popular Diocesano del municipio de Dosquebradas durante los afios
2022y 2023

Para lo cual requiero entrevistar a 27 menores que se encuentran en la institucién educativa,
como fruto del proceso de desplazamiento forzado, por ser una investigacion que no afecta
fisica, ni psicolégicamente a los menores involucrados no se requiere la participacion de un
comité de ética, se califica de riesgo minimo. Y a los padres de familia o acudientes de estos
menores.

Teniendo en cuenta que la informacion recolectada tendrd solo fines de investigacion
académica, solicito su aprobacién para desarrollar el estudio. Agradeciendo de antemano su
positiva respuesta.

Atentamente;

W’t%o 5?

som c»utcr.s AN

CC.: 26328820 ﬁr

Tel: 3148644784 F
E-Mail: jasofia402 @gmail.com 3
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Anexo 7. Consentimiento Informado para Padres o Acudientes de los Estudiantes

Dosquebradas, 24 de julio de 2023

Seflores Padre de familia o acudiente
De los menores del Colegio Popular Diocesano.
Dosquebradas

La abajo firmante en su calidad de estudiante de la Maestria en Derechos Humanos, gestion de
la transicién y el post conflicto, de la institucién Escucla Superior de Administracion Pablica,
con todo respeto me dirijo a usted para solicitarle una autorizacién para desarrollar la
investigacién titulada: Diagndstico del proceso de inclusion desde la Ruta Integral de
Atenciones, que se ofrece a los nifios y adolescentes desplazados por la violencia en la

Institucién Educativa Popular Diocesano del municipio de Dosquebradas durante los afios
2022y 2023

Para lo cual requiero entrevistar a 27 menores que se encuentran en la institucion educativa,
como fruto del proceso de desplazamiento forzado, por ser una investigacion que no afecta
fisica, ni psicolégicamente a los menores involucrados no se requiere la participacion de un
comité de ética, se califica de riesgo minimo. Y a los padres de familia o acudientes de estos
menores,

Teniendo en cuenta que la informacién recolectada tendrd solo fines de investigacién
académica, solicito su aprobacion para desarrollar el estudio. Agradeciendo de antemano su

positiva respuesta.
Atentamente;
A
)XQMM Sa iy P &
FANNETH SOFIA GARCES PEREA m

CC.: 26328820

Tcl‘i3143644?84 (,FV

E-Mail: jasofia40 Ggmail.com Vol
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Anexo 8. Propuesta de Formato de intervencién inicial para Estudiantes en Condicién de

Desplazamiento Forzado o Migrantes con NEE Asociadas o no a Discapacidad.

1.- Alcance: La propuesta pretende identificar desde la individualidad a cada uno de los
estudiantes que ingresan a la Institucion Educativa Popular Diocesano provenientes de
desplazamientos forzados o migrantes con el fin de generar procesos de inclusién que integren

su cultura.

2.- Poblacion usuaria: Todos los estudiantes que ingresan a la Institucion Educativa Popular
Diocesano provenientes de procesos de desplazamientos forzados o de migracion de paises

vecinos.
3.- Informacion personal del usuario

Nombre del estudiante:

Fecha de nacimiento: Edad: Género:

Nacionalidad: Lugar de procedencia

Documento de identificacién:

Informacion de Contacto:

Nombre del Acudiente:

Teléfono de contacto:

Direccién de residencia actual:

Correo electrénico:

Informacion Familiar

Nombre completo del padre:

Nombre completo de la madre:

Responsable legal (si es diferente de los padres):

Teléfono de contacto del padre/tutor:

Teléfono de contacto de la madre/tutora:

Composicion familiar (numero de hermanos, otros familiares a cargo):




Informacién educativa previa

Grado de escolaridad antes del desplazamiento: Grado de escolaridad
actual: Ha repetido afio escolar: Si No
Cuantas veces: En caso de ser afirmativo indique las causas:

Nombre de la ultima institucion educativa:

Motivo de cambio de instituciones educativas a las cuales ha asistido:

Necesidades Especificas
¢ El estudiante presenta alguna discapacidad o necesidad educativa especial? (Si/No)
En caso afirmativo, describa brevemente las necesidades especificas del

estudiante:

Durante el desplazamiento o migracién sufrié algun tipo de discapacidad o algun evento

traumatico: (Si/No) Cual

Posee alguna cualidad sobresaliente:

Recibe algun tipo de medicacion: (Si/No) Cuales:

Identificacién de los requerimientos culturales, religiosos, sociales y académicos
¢ Hay algun aspecto cultural, religioso o social importante que debamos conocer para una

mejor integracién del estudiante? (Si/No) Cual:

¢ Pertenece a algun grupo étnico: (Si/No) Cual:

¢, Cual es su idioma materno?:
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Tiene algun comentario adicional:

¢ Cuadles actividades culturales te gustaria desarrollar en el colegio?

¢ Cuales actividades religiosas que practicas crees que pudieras dar a conocer en el

colegio?

¢ Cuales actividades sociales de las que estas acostumbrado crees que se pudieran

realizar en el colegio?

¢ Cuales son las actividades académicas que mas llaman tu atencién y que se pudieran

desarrollar en el colegio?

Observaciones del entrevistador

Formato disefiado por: Janneth Sofia Garcés



