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Resumen
Teniendo en cuenta que mas alld de ser un simple catalizador econdmico, el turismo puede y
debe ser gestionado estratégicamente mediante participacion del Estado para maximizar todos
sus beneficios en el desarrollo de un pais, un departamento o un municipio. La presente
investigacion tiene como objetivo proponer los lineamientos de una politica publica de
turismo integral en Belalcazar Caldas para que contribuya al desarrollo sostenible y a la
competitividad en el municipio, ya que la ausencia de una politica publica adecuada puede
resultar en desequilibrios, impactos ambientales no deseados y una distribucion desigual de
los beneficios entre las comunidades locales. Se entregan lineamientos para una politica
publica que genere aprovechamiento del turismo religioso, del paisaje cultural cafetero y
otras areas donde el municipio tiene un gran potencial.
Palabras clave: Lineamientos, politica publica, turismo, desarrollo sostenible,
competitividad.

Abstract
Taking into account that beyond being a simple economic catalyst, tourism can and should be
managed strategically through State participation to maximize all its benefits in the
development of a country, a department or a municipality. The objective of this research is to
propose the guidelines of a comprehensive tourism public policy in Belalcazar Caldas so that
it contributes to sustainable development and competitiveness in the municipality, since the
absence of an adequate public policy can result in imbalances and unwanted environmental
impacts. and an unequal distribution of benefits among local communities. Guidelines are
provided for a public policy that generates the use of religious tourism, the coffee cultural
landscape and other areas where the municipality has great potential.

Keywords: Public policy guidelines, policymaking, public policy, sustainable

development, competitiveness.
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Introduccion

Dado el auge de la globalizaciéon como fendmeno de interconexion y, en particular, desde
el fin de la contingencia del COVID-19, el turismo se ha consolidado como un subsector de
amplia importancia frente al desarrollo social y economico de las naciones, especialmente en
paises con un alto potencial turistico como Colombia.

Segun el Registro Nacional de Turismo, en Colombia el sector entre el 2015 y el 2019
incremento su actividad lo que se reflejo en un crecimiento de empresas registradas que paso
de 22.000 en 2015 a 43.209 en 2019, el efecto de la pandemia del COVID 19, gener¢ el cierre
de 1915 empresas en 2020, lo que represent6 una caida del 4,4% en este aio. Este auge no
solo ha generado oportunidades econdmicas, sino que también ha planteado desafios
cruciales que se han sorteado en términos de gestion sostenible del mismo. Es por lo que, en
este contexto, la formulacion y la ejecucion de politicas publicas que contengan lineamientos
y pilares eficaces y sostenibles son elementos fundamentales para optimizar los impactos
positivos y, que permiten incluso planear, de antemano, los posibles riesgos o eventualidades
que puedan surtir del mismo.

A lo largo de esta consultoria se exploran diversas dimensiones y posibles lineamientos
de la politica publica en el sector del turismo para el municipio de Belalcazar Caldas, en el
afno 2023-2024. El municipio ubicado en el suroccidente de este departamento. Lo anterior se
realiza a través de una metodologia mixta y se examinan los componentes que debe tener una
politica publica en turismo para lograr la atraccion de posibles visitantes, asi como la gestion
de destinos, la preservacion del patrimonio cultural, la creacion de empleo y las capacidades
de generacion de ofertas para el municipio. Ademas, se aborda la importancia de la
integracion entre los diversos actores involucrados, incluidos el gobierno local, empresas

turisticas, sector religioso y en particular, las comunidades receptoras.



La consultoria no solo busca profundizar en la comprension teérica de la importancia de
una politica publica en turismo, sino también ofrecer recomendaciones practicas y aplicables
para mejorar las estrategias existentes y desarrollar nuevas iniciativas, las cuales serviran
como base para el disefio e implementacion de una politica piblica. A medida que el turismo
continda siendo un componente crucial de la economia global, la necesidad de politicas
publicas eficientes se vuelve aun mas evidente, constituyendo un imperativo para el
desarrollo sostenible y equitativo de las regiones.

El municipio objeto de este estudio es Belalcazar, ubicado en el departamento de Caldas,
Colombia, el cual linda con los municipios de Viterbo, San José y Risaralda del mismo
departamento, y se destaca por ser un territorio de gran relevancia en el contexto regional y
nacional en términos de desarrollo econémico y cultural. Sus principales pilares economicos
se encuentran en el café, la ganaderia y otros productos agricolas y agroindustriales, que
contribuyen significativamente a la economia local y a la identidad cultural de la comunidad.

Uno de los lugares iconicos de la region es la imagen de Cristo Rey, la cual no solo posee
un valor religioso, sino también representa una ventaja logistica y cultural para el municipio.
Su estratégica ubicacion geografica facilita una comunicacion vehicular rapida y efectiva con
las capitales de algunos departamentos del eje cafetero como Manizales y Pereira, lo que
afnade un atractivo adicional para los visitantes y turistas que desean explorar la zona.

Las politicas publicas en el pais ofrecen diversas opciones para proyectar, establecer y
disenar estrategias de progreso, fortaleciendo de manera continua los procesos de gestion de
recursos destinados a lograr cambios y transformaciones en el entorno social, cultural y
politico. No obstante, hasta el momento, el Municipio de Belalcazar carece de una politica
publica de turismo integral, lo que limita el desarrollo social, econdomico y cultural de esta
region, desaprovechando su potencial turistico y la dificultad para atraer apoyo

gubernamental en este campo, a pesar de existir la Ley 1754 del 2015, declara patrimonio



cultural la estatua de Cristo Rey y esto conlleva a que se puedan obtener recursos para su
conservacion y adecuacion del entorno para ser ofrecido como producto turistico.

Asi pues, en este caso de estudio, se abordara el subsector econdmico del turismo como
un motor crucial de desarrollo socioecondmico de los territorios, que se potencia cuando se
disefian politicas ptblicas coherentes con el territorio, su inventario de recursos turisticos y el

compromiso del gobierno y la comunidad para aplicarlas en el corto, mediano y largo plazo.

1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion y situacion para resolver

En el siglo XXI, el turismo alcanza el mayor intercambio de dinero en todo el mundo,
esto indica que es uno de los principales componentes del PIB mundial, pues segiin la World
Tourist Organization (WTO), mencionada por Bertrand (2002), participa con el 8% del valor
total del comercio mundial, que comparte el valor con los ingresos por el comercio de
hidrocarburos.

Esto en ultimas implica que el turismo, como sector econdmico impacta las cuentas
nacionales en casi todo el mundo, pero que a su vez su actividad se interacciona con otras
ciencias sociales como la historia, la antropologia, la sociologia y en particular la geografia.
Debido a esto la implementacion de politicas de turismo efectivas es fundamental para el
crecimiento y desarrollo econdmico de una region, en especial en un pais como Colombia y
el Eje Cafetero, en la cual hay innumerables atractivos turisticos y las potencialidades con las
que cuenta la region. Esto implicaria que el crecimiento y el desarrollo econdmico de las

naciones puede ser permeado por la inclusion de politicas publicas que generen, no solo
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resultados positivos, sino que ademas contribuyan a que la efectividad de estas sea perdurable
y sostenible en el tiempo.

Partiendo de esta hipotesis es importante revisar cudl ha sido el impacto que hasta el
momento han generado los posibles proyectos publicos que pueda tener el Municipio de
Belalcéazar, en materia de turismo y, al mismo tiempo, cudles han sido los impactos positivos
y negativos que, por falta de planificacion estratégica, estos han podido ocasionar. En
ultimas, el objetivo primordial de la consultoria, al realizar un andlisis de este sector, es
producir los insumos necesarios para proponer los lineamientos de la politica publica de
turismo integrado del municipio en mencion.

Si bien es cierto que Belalcazar cuenta con preeminencias turisticas significativas, es
importante recalcar que, a pesar de estas ventajas geograficas y de accesibilidad, el potencial
turistico del municipio ain no ha sido completamente explorado y aprovechado, ya que la
falta de senderos y de rutas turisticas bien definidas limitan la experiencia de los visitantes
que desean explorar la region, impidiendo que descubran la riqueza de sus paisajes y
atractivos naturales.

Por otra parte, es necesario resaltar que, en el proceso de elaboracion de politicas publicas
enfocadas en tematicas de turismo local resulta fundamental reconsiderar cual seria el aporte
en el desarrollo econdmico local. Esta perspectiva a la hora de establecer los lineamientos no
solo amplifica los beneficios econdémicos que puede recibir el territorio, sino que ademas
conecta las posibles estrategias de la propuesta con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) como los respectivos a la industria, innovacion e infraestructura (objetivo 9) y
Ciudades y comunidades sostenibles (objetivo 11). Al analizar como los ODS pueden llegar a
orientar el crecimiento econdmico de forma inclusiva y sostenible, se permite la articulacion

y la diversificacion de enfoque para que asi no solo se atraiga a turistas, sino que también se
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fortalezcan las economias locales, se pueda promover el empleo y se mejore la calidad de
vida de la comunidad.

Algunas dificultades como la ausencia de iniciativas que destaquen las fincas locales y
sus actividades agricolas, asi como la falta de participacion de actores comunitarios, artistas y
artesanos, el hecho de que el turismo religioso es la primera fortaleza que se destaca con la
imagen de Cristo Rey, que al ser administrado por la Curia, es considerado como ajeno a los
procesos culturales y turisticos del municipio, en vez de asociarlo a otras potencialidades
como es el hecho de que Belalcézar hace parte del Eje Cafetero, el cual fue declarado por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO,
en su paisaje como “Patrimonio cultural de la Humanidad™ lo que le da una categoria de gran
importancia a su sector rural y en este municipio desde el Cristo Rey, se puede observar una
gran panoramica no solo de Belalcazar sino también de municipios aledafios como: Viterbo,
San José y Manizales de Caldas; de Risaralda: Balboa y Belén de Umbria, Marsella, y
Santuario, todos ellos parte del paisaje cultural cafetero.

Se puede observar que la falta de una politica publica de turismo impacta de forma
negativa el aprovechamiento de estas oportunidades para lograr un crecimiento en el
desarrollo econdmico, social, y cultural de la region, perjudicando algunas areas como la
generacion de empleo y la participacion de la comunidad en actividades turisticas y
culturales, que desmotivan sobre todo a los mas jovenes quienes abandonan el municipio para
salir a buscar estas oportunidades en otras regiones del Eje Cafetero.

Para abordar esta situacion, es esencial investigar y analizar las politicas publicas de
turismo a nivel territorial, con el fin de comprender el fendémeno desde el contexto y el
entorno en el que se desarrolla el proceso. El Municipio de Belalcazar reconocido por su
desarrollo en sectores como el cafetero, ganadero, agricola y agroindustrial, se presenta como

un caso de estudio relevante.
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En este sentido, para aportar a la potenciacion del turismo, es crucial generar unos
lineamientos de politica publica que permita a las entidades encargadas del turismo en esta
zona, mejorar aspectos dentro del plan maestro de turismo que tiene el municipio y que
contribuya asi, a brindar los lineamientos para el disefio de una politica publica integral. Esto
debe ser de verdadero provecho para el municipio, ya que actualmente los alcances no han
sido completamente 6ptimos. Se necesita fomentar, estimular y trabajar mas profundamente
en la reactivacion y sostenimiento de un turismo de calidad, teniendo en cuenta todo el

beneficio econdmico, social y cultural que podria estarse desaprovechando.

1.2 Delimitacion del problema

El municipio objeto de este estudio es Belalcazar, este territorio es de gran relevancia
regional y nacional, tanto en términos de desarrollo econdmico como cultural. Los sectores
cafetero, ganadero, agricola, religioso y agroindustrial han sido pilares fundamentales que
han contribuido significativamente a la economia local y a la identidad cultural de la
comunidad, pero mas alla de ellos estan las oportunidades que los atractivos turisticos del
municipio ofrecen para lograr un mayor crecimiento de los ingresos municipales que
aportarian de manera importante al desarrollo econdémico local.

En este contexto, es crucial entender como se percibe el turismo integral en el territorio y
cual es su relevancia desde el enfoque de desarrollo econémico local. Esto incluye la
percepcion de los habitantes locales y la manera en que la Administracién Publica debe
impulsarlo mediante politicas publicas que destaquen su valor incorporandolo como elemento

clave para el proceso de desarrollo territorial.
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1.3. Formulacion del Problema

(Cuales son los lineamientos que debe tener una politica publica de turismo integral en
Belalcazar, Caldas, que contribuya al desarrollo sostenible y a la competitividad en el
municipio?

2. Justificacion

Teniendo en cuenta que el turismo juega un papel crucial en el desarrollo regional y
puede tener una serie de impactos positivos en la generacion de empleo, el desarrollo de
infraestructura, la promocion de la cultura y el fomento de la economia y el comercio local; y
partiendo del hecho en el cual se hace visible la inminente necesidad de contar con una
politica de turismo integral en el municipio de Belalcézar, se justifica la necesidad de revisar
en el siguiente analisis cuales deberian ser esos pilares en los que deberia basarse un
instrumento publico en la materia.

Adicional a esto, es fundamental analizar los factores que implica implementar politicas
publicas de turismo, pues es de suma importancia revaluar el trabajo de los alcaldes y revisar
si los procesos generados en el plan de ordenamiento territorial son acordes a los
requerimientos de la sociedad, ya que un buen plan maestro o una buena politica publica en
turismo debe estar enmarcada por el desarrollo sostenible.

De igual manera es importante revisar nuevas formas de entender lo referente a la
gobernanza y a la elaboracion de politica publica para la consolidacion de estrategias
relativas al turismo. Aguilar (2014), expone en el texto “La nueva gobernanza publica” la
importancia de la coordinacion y articulacion de las instituciones con el fin de eliminar
esfuerzos innecesarios y fortalecer la capacidad interinstitucional. De igual forma, se puede

evidenciar que a partir de las directrices que se deriven de politicas publicas, se puede llegar a



14

fomentar la participacion y el compromiso, no solamente de los actores estatales, sino
también de la comunidad mediante un tipo de participacion de accountability horizontal (AH)
basado en el aporte de ambos sectores (comunidad y actores estatales). Este enfoque,
alineado con la perspectiva de Aguilar (2014), promueve la existencia de una colaboracién
multidisciplinar. Al incluir a diversos actores en el proceso de construccion de desarrollo y
seguimiento de politicas publicas, no solo intensifica la cohesion social, sino que a su vez
maximiza el impacto de las politicas publicas, asegurando un desarrollo inclusivo y
participativo.

Es importante analizar que, si se contara con un plan maestro eficiente esto podria
optimizar la asignacion de recursos destinados al desarrollo turistico, garantizando asi una
utilizacion adecuada de los fondos y estrategias sostenibles, en el que la promocion efectiva
de los atractivos locales, incluida la icénica imagen de Cristo Rey y otros recursos
subutilizados, que podrian atraer un mayor numero de visitantes, ocasionando un impacto
positivo en la economia local. Por lo anterior, una politica publica de turismo bien
implementada tiene el potencial de transformar al Municipio de Belalcazar en un destino
turistico prospero, mejorando la identidad cultural, el desarrollo economico y la calidad de
vida de sus habitantes.

Sin embargo, el disefio de una politica publica de turismo se presenta como una
herramienta esencial para catalizar el desarrollo de senderos turisticos, promover la
participacion de actores locales, y fomentar la preservacion y la promocion de la rica cultura
propia del Municipio de Belalcazar, donde estas acciones podrian transformar la region en un
destino turistico integral, ofreciendo no solo la majestuosidad de Cristo Rey y una rapida
comunicacion vehicular, sino también una experiencia enriquecedora y auténtica para los

visitantes.
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El agente diferenciador de este trabajo radica en que la propuesta de lineamientos de
politica publica aplicables exclusivamente a este municipio permitird elaborar un documento
mas aterrizado a la realidad del territorio y serd de suma importancia para la administracion y
los actores que participen en la creacion de esta. En este sentido, la relevancia de plantear las
bases o los lineamientos para el disefio de una politica publica de turismo integral en el
Municipio de Belalcdzar radica en generar nuevas oportunidades sustanciales de desarrollo
local en toda la comunidad.

Esta propuesta es de suma importancia, pues capta de primera mano y mediante una
metodologia investigativa, los factores que contribuyen a la consolidaciéon de un turismo
integral en el Municipio de Belalcézar, lo cual va a permitir presentar y ejecutar acciones
pertinentes en el desarrollo del sector como una apuesta econémica en el municipio.

Dicho de este modo, se evidencia que la motivacion detras de esta consultoria se centra en
la posibilidad de potenciar al Municipio de Belalcdzar como un destino turistico en el
occidente caldense, capitalizando sus recursos geograficos, clima excepcional y paisajes que
hacen parte del “Paisaje Cultural Cafetero™ que, hasta ahora, han sido subutilizados o
insuficientemente promocionados.

Con este contexto, es necesario realizar un aporte a la solucidon de esta problematica a
partir del desarrollo de unos lineamientos de politica publica que sirva de base para que la
Alcaldia Municipal o el Concejo Municipal implementen una politica definitiva o mejoren el
plan maestro. Los resultados pretenden ser un insumo para apoyar a los funcionarios publicos
que vienen trabajando en el sector y, desde alli, brinden las reflexiones para la formulacion de
la politica publica, que incluya una perspectiva integral al tener una mirada mas holistica y
sistémica con otros sectores, la perspectiva de desarrollo sostenible para disminuir los
impactos negativos del turismo en los recursos naturales, la inclusién de diferentes actores

para lograr inversion y sostenibilidad de los servicios asociados al turismo y establecer
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diferentes lineas o areas de turismo en el municipio, al mismo tiempo que el desarrollo de una
estrategia comunicativa para divulgar a nivel nacional los atractivos turisticos en el
Municipio de Belalcazar, entre otros aspectos.

Asi mismo, es de vital relevancia resaltar que las politicas ptblicas representan unas
directrices solidas y son esenciales para entender el como abordar y solucionar los desafios
que enfrentan las entidades tanto nacionales como territoriales y cuyo proceso de disefio
permite generar soluciones acordes con las condiciones sociales, econdomicas y culturales de
cada lugar, teniendo en cuenta tanto sus potencialidades fisicas como la riqueza humana de
sus pobladores, que al unirse con el sector estatal logran implementar soluciones a los
problemas locales de manera exitosa.

De otra parte, el desarrollo sostenible y el turismo estan intrinsecamente vinculados, y su
interrelacion desempefia un papel crucial en la competitividad de destinos turisticos, se hace
necesaria la propuesta de unos lineamientos que permitan la formulacion y desarrollo efectivo
de una politica publica sectorial en la materia, para asi lograr un uso eficiente de los recursos,
inclusion social y econdmica de todos los subsectores y una conservacion del entorno
cultural, ecoldgico y patrimonial.

En conclusion, la consolidacion de los lineamientos de politicas publicas en los procesos
de desarrollo econdémico municipal es crucial, debido a que estos no solo proporcionan una
guia que es una hoja de ruta estratégica para la implementacion de actividades, sino que a su
vez pueden llegar a asegurase de que estas acciones que se emprenden sean coherentes y

alineadas con las metas de crecimiento sostenible.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Proponer lineamientos de politica publica de turismo integral en Belalcazar (Caldas), que

contribuya al desarrollo sostenible y a la competitividad en el municipio.

3.2. Objetivos especificos

= Diagnosticar de manera mixta las actividades turisticas que realiza la entidad
territorial en el marco de la definicion de las areas o ramas del turismo
territorial.

= Establecer las potencialidades y riesgos de las fuentes turisticas del territorio,
estableciendo las responsabilidades de los actores estatales y no estatales en el
disefio y gestion de ellas desde las dimensiones de sostenibilidad ambiental,
social y econdémica.

= Proponer estrategias de integracion de las actividades turisticas territoriales

desde la politica ptblica bajo una perspectiva de economia local competitiva.

4. Marco Referencial

El marco referencial se desarrollara de acuerdo con el siguiente esquema:
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Figura 1. [lustracion del Marco Referencial
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Fuente: Elaboracion propia.

4.1. Estado del arte

El estado del arte o revision de la literatura de este trabajo de grado pretende realizar una
revision critica y exhaustiva de las investigaciones existentes relacionadas con el desarrollo
de politicas publicas en materia de turismo para fomentar el crecimiento econdmico de una
region en especifico. El objetivo principal de este apartado es proporcionar una vision general
de las contribuciones previas en el area de estudio, identificar las brechas en la investigacion

y establecer el contexto actual del problema o pregunta de investigacion.

4.1.1. Antecedentes internacionales

Luciano y Miranda en el documento “Turismo y politica piblica Argentina a partir de la
Ley 25.997/05, hace un seguimiento a los procesos de la politica publica desarrollada en este
pais antes y después de 2005, afio en el que se expidio una ley que rige este renglon de la

economia tan importante en todas las economias por la oportunidad que genera de aplicar
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recursos del Estado para mejorar y aprovechar los lugares donde se pueden generar
estrategias encaminadas al turismo. En el estudio se definen “las politicas publicas, como un
proceso que implica necesariamente decisiones e interacciones de los diferentes involucrados
en la arena politica y no como el mero posicionamiento del Estado en un momento
determinado y frente a una situacion especifica” (Luciano y Miranda, 2021, p. 317)

Para el caso de Belalcazar, esta definicion implica la convergencia entre los intereses de
la Curia por la importancia que el turismo religioso tiene para el municipio, los representantes
del gremio cafetero y agropecuario y los comerciantes y prestadores de servicios asociados al
turismo que unidos al Estado (alcaldia, concejo municipal) y el gobierno departamental y
nacional, impulsen la aplicacion de politicas publicas que sean del interés de todos los
mencionados, para que de verdad adquieran ademas de los recursos para llevarlas a cabo,
consigan el compromiso de todos para su ejecucion.

En México el texto “Politicas publicas: enfoque estratégico para América Latina”, de
Méndez (2020) expone la manera en que los problemas publicos son definidos e ingresan a la
agenda gubernamental (problematizacién), asi como la forma en que las acciones
encaminadas a resolverlos se desarrollan posteriormente; esto es, el diagnostico, la
formulacion, la ejecucion y, en su caso, la evaluacion de las politicas. Es decir, que el hecho
de incluir un tema puntual dentro de la agenda publica debe estar enmarcado segtn las
ventajas y desventajas comparativas de cada territorio en particular, dado que no todos los
temas pueden resultar con la misma complejidad o importancia para la problematizacion de
las entidades. Esto difiere del caso de Belalcazar donde se deben socializar las propuestas del
municipio en temas de politicas publicas en torno a todos los interesados para que puedan ser
llevadas al concejo municipal para su aprobacion y ejecucion.

Igualmente, y de acuerdo con un estudio de caso realizado por Orgaz Agiiera, y Moral

Cuadra (2016), de México, el turismo es el motor que potencializa el desarrollo econémico en
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las zonas fronterizas y para ello se debe estudiar las ventajas comparativas y potencialidades
turisticas del destino permitiendo acelerar su proceso de desarrollo destacando la zona
especifica. Los autores establecen que “los recursos culturales, naturales y patrimoniales
forman parte de una red de gran valor y riqueza” (p. 45-46) y deben ser tenidos en cuenta en
la construccion de los lineamientos en los cuales se puede basar la toma de decisiones
publicas. Aunque Belalcdzar no es un municipio fronterizo, si poseen recursos naturales
como el paisaje cafetero, culturales y patrimoniales como el Cristo que es un mirador
turistico de gran aporte como interés turistico.

Por otra parte, es importante analizar los beneficios del turismo en municipios con un
porcentaje de ruralidad alto, esto debido a que histéricamente, segiin Blanco Portillo (1994),
en Madrid — Espatia, las politicas de desarrollo se han enfocado exclusivamente en la
explotacion de la urbanidad y han dejado de lado la conservacion del medio ambiente y no
han explorado las nuevas perspectivas de desarrollo que puede ofrecer el ecoturismo. Este
documento se puede estudiar particularmente en paises como Colombia que ha sido
catalogado como el segundo pais mas biodiverso por kilometro cuadrado, pues cuenta con
311 tipos de ecosistemas continentales y marinos, asi como el 53% del territorio esta cubierto
por diferentes tipos de pisos térmicos y bosques segtin el Ministerio de Relaciones Exteriores
de Colombia, 2023, lo que sucede también en Belalcazar, que tiene riquezas ambientales que
deben ser protegidas.

De igual forma, Lara de Vicente y Loépez Guzman (2004), en Espafia, sostienen que el
turismo funciona como motor de desarrollo econémico en ciudades que cuentan con algin
tipo de patrimonio cultural, y acufian el término de turismo cultural como una vertiente del
sector que debe ser impulsada mediante la financiacion y la destinacion especifica de
recursos. Esto puede ser aplicable al caso de estudio del presente analisis, dado que el

Municipio de Belalcazar cuenta con una fortaleza significativa debido a la existencia del
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denominado “Cristo de Belalcazar” que desde el afio 2015 cuenta con la connotacion de
monumento de importancia religiosa y cultural otorgada por el presidente del Senado de la
Republica (Vicente & Guzman, 2004).

En este mismo orden de ideas, se debe reconocer que el hecho de contar con un
monumento cultural declarado como patrimonio, en el caso de que este sea explotado
adecuadamente y cuente con planes de contingencia para sortear sus ventajas y desventajas,
puede generar un crecimiento y desarrollo significativo, especialmente si se cuenta con una
politica publica de turismo que contemple todos los lineamientos que podrian ser explotados

a raiz de las potencialidades del territorio (Hernandez Oramas, 2004).

4.1.2 Antecedentes nacionales

Entre los estudios nacionales se encuentra el documento de Contreras (2021), “Medicién
de la calidad del servicio en destinos turisticos: una revisién desde Colombia”, analiza que no
solo es necesario garantizar la prestacion del servicio y la regulacion de este mediante una
politica publica, sino que también se debe realizar una medicion de la calidad del servicio,
pues es un insumo valioso para la adecuada toma de decisiones por parte de las entidades
gubernamentales y privadas del turismo para propender por el desarrollo de una region (pp.
35-36).

El trabajo de Brida, Rodriguez y Mejia (2021), el cual hace un analisis del impacto del
turismo en Medellin, como herramienta de crecimiento econdmico, para ello utilizaron la
metodologia propuesta por Ivanov y Webster (2007), que descompone el Crecimiento
Econdmico por ramas de la economia especificamente las que incluyen el turismo,
permitiendo identificar el desempefio de cada una de ellas y el aporte individual al

crecimiento real per cépita del PIB.
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El estudio encontrd que el turismo aport6 al municipio de Medellin un promedio del 8%
en su crecimiento por la actividad turistica, hubo afos irregulares en el 2009-2010-2011,
donde su aporte fue menor a la economia, pero en el resto del periodo fue mayor que otras
areas, pero estos valores pueden ser mayores, dado que la medicién solo fue del impacto
directo del turismo y no de otras areas que tienen su aporte al sector turismo de forma
indirecta, tal como el manufacturero que aporta telas y textiles para el renglon hotelero, el
cual creci6 de forma continua en todo el periodo de estudio.

El municipio de Belalcazar puede aprovechar su potencial turistico para que otros
sectores como el agropecuario que aporta al rengldon turistico desde la gastronomia, la cual
genera empleos e ingresos.

Otro documento de gran interés para este trabajo es el de Herndndez (2021), titulado
“Turismo religioso y desarrollo econdmico incluyente: El caso de San Benito Abad (Sucre,
Colombia)”, en el cual se define que el Turismo Religioso TR

(...) estd asociado estrechamente con el deseo por conocer y percibir la riqueza
cultural y religiosa, asi como adquirir valores y relacionarse historicamente - con
eventos culturales y fenomenos religiosos de un lugar donde se ejecuten
tradicionalmente eventos sagrados o donde existan catedrales, basilicas, santuarios,
entre otros. De ahi que los visitantes de lugares con atractivos o recursos religiosos
son por lo general fieles a una religion particular, que buscan conectar con un mensaje
o un sistema de valores, un lugar para entrar en contacto con lo misterioso y un
artefacto de interés. (Hernandez, 2021, p. 13)

En este caso el Cristo Rey de Belalcazar es considerado un recurso de la Iglesia Catolica
que atrae turistas al municipio tanto nacionales como extranjeros durante todo el afio, y la
celebracion de la Semana Santa en vivo, genera una gran afluencia de visitantes durante la

S€mana mayor.
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En el estudio de Hernandez (2021), se establece la necesidad de generar una simbiosis
entre el Estado, lo eclesidstico y el sector privado para que el desarrollo del destino turistico
religioso cumpla con las necesidades de los turistas, generando una ampliacion de los
ingresos indirectos del turismo que aseguren un impacto positivo en la economia.

El trabajo de Arévalo y Méndez (2020) en su documento “La gestién de departamentos y
destinos turisticos de Colombia segun el Indice de Competitividad Turistica Regional
(ICTRC)” realizaron un andlisis comparativo de las diversas variables, en el cual como
conclusion de este estudio se hacen recomendaciones para que las entidades gubernamentales
formulen, implementen y validen procesos a nivel macro y micro en los constructos referidos,
con el fin de impactar considerablemente la competitividad turistica de los destinos (p. 175).
En estas recomendaciones se hace imperativa la necesidad de trazar objetivos claros dentro
de la definicion de proyectos publicos, los cuales cuenten con indicadores de medicion que
puedan ser cuantificables y que permitan realizar un seguimiento efectivo de las actividades a
desarrollar.

Dicho lo anterior, es crucial analizar como estd posicionado Colombia en el ambito del
turismo a nivel nacional. En el trabajo de Serrano y Cazares (2019), se llevo a cabo un
analisis documental de diversas normas de sostenibilidad adoptadas por paises que figuran en
el ranking de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Para el caso de Colombia, se
observa un esfuerzo significativo por incorporar todos los aspectos solicitados por esta
entidad internacional, aunque persisten algunas carencias, especialmente en la dimension
institucional . A pesar de estos desafios, el trabajo realizado por el Ministerio de Turismo
destaca por su alineacion con las exigencias globales de la OMT. Sin embargo, el reto es
considerable debido a la diversidad de tipos de establecimientos de alojamiento, tamafios de

empresas y la variedad de actividades turisticas que se desarrollan en el pais.
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Igualmente, Murcia, Valderrama y Morales (2017) en su texto “Turismo sostenible: una
conceptualizacion de su viabilidad para el municipio de Ibagué, desde un estado del arte
pertinente” analizan que es de vital relevancia resaltar los elementos conceptuales
estratégicos que amplian el marco de accion para evaluar y medir la sostenibilidad del
turismo desde sus dimensiones econdmicas, medioambientales y de equidad social,
considerando las realidades sociales del municipio de Ibagué. Ademas, es necesario fomentar
una cultura del turismo que promueva el emprendimiento regional y la innovacion social,
fortaleciendo asi el desarrollo integral de la comunidad (p. 21). Esto quiere decir que el sector
turistico, y en especial las politicas publicas elaboradas para el sostenimiento de este, no
pueden ser medidas de forma unidimensional, sino que deben contar con lineamientos
diferenciales segun las dimensiones econdmicas con las que cuenten los territorios. Esta
propuesta puede ser aplicada al estudio en torno al fomento de la cultura turistica que debe
imperar en la comunidad de Belalcazar para que las politicas ptblicas disefadas sean fruto
del conocimiento tanto de las potencialidades del municipio como del compromiso de sus
habitantes.

Asimismo, la reflexion de Benavides (2015) en el articulo “Las politicas publicas del
turismo receptivo colombiano” sefiala que las politicas publicas sectoriales deben incorporar
elementos clave de la politica turistica desarrollada por Colombia en la ultima década. Se
concluye que la politica turistica receptiva en Colombia busca mejorar los indicadores de
competitividad aprovechando las ventajas Unicas del pais y de cada regioén. Este documento
se enfoca en los instrumentos de la politica turistica, especialmente en el servicio turistico
receptivo colombiano, analizando su impacto en la competitividad y el dinamismo futuro del
sector (p. 67).

La propuesta mas interesante de Benavides (2015) radica en la necesidad de confrontar

unos desafios que influyen en la oferta y en la demanda del turismo, por esta razon, el autor
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plantea como una de las sintesis invertir en lugares distintos al sol y a la playa, investigar para
ofrecer mejores productos y cambiar la concepcidn de la innovacion respecto a toda la cadena
de contribucion del turismo para generar nuevas propuestas (p. 73).

Siguiendo la misma linea, se analiza el trabajo “Impactos del turismo sobre el crecimiento
econdémico y el desarrollo. El caso de los principales destinos turisticos de Colombia” en el
que Brida, Monterubbianesi y Zapata-Aguirre (2011) investigaron el rol del turismo y sus
efectos sobre el crecimiento econdmico y el desarrollo, centrandose en cuatro importantes
regiones turisticas de Colombia, como lo son la region caribe, pacifico, cafetera y central.
Aqui se puede observar una clara relacion positiva y unidireccional entre el gasto en turismo
y el producto per capita en cada region. Sin embargo, también se encuentran diferencias
significativas en los valores de elasticidad entre las variables analizadas. Esto significa que un
aumento en el gasto turistico generara efectos variados en el crecimiento econémico de cada
destino, reflejando como cada region puede responder de manera diferente a los mismos
impulsos econdmicos (p. 293).

Adicionalmente, en una investigacion realizada por Cala Matiz (2006), se evaluaron los
proyectos de desarrollo turistico rural en el Departamento de Cundinamarca desde la
perspectiva del turismo sostenible. Esta iniciativa introduce nuevas herramientas para la
sistematizacion de experiencias en turismo rural, facilitando el disefio y la evaluacion de
proyectos orientados hacia un turismo sostenible. Se consideran todas sus dimensiones:
economica, ambiental, social, cultural y politico-institucional.

De este modo, se busca contribuir significativamente al desarrollo sostenible de las
comunidades rurales en Colombia, asegurando que estos proyectos no solo prosperen, sino
que también generen beneficios duraderos y equilibrados para todas las areas involucradas.
(p. 99). Esto implica que el desarrollo sostenible mediante el turismo puede ser posible si se

cuenta con herramientas de sistematizacion y de medicion apropiadas que verdaderamente
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cuantifiquen los impactos y las externalidades tanto positivas como negativas que pueda
llegar a tener.

Finalmente, se observa como la investigacion académica concluye la importancia de la
elaboracidn de politicas publicas en materia de turismo que sean medibles y cuantificables
para poder garantizar que las externalidades generadas por el mismo sean mas positivas que
negativas y, que puedan generar un crecimiento que derive en el desarrollo econdémico de las
regiones. Adicionalmente, estas politicas deben ser sectorizadas y deben contar con
lineamientos diferenciales y aplicables a las diversas potencialidades de cada territorio para
que asi se pueda sacar una mayor ventaja de los réditos econdmicos que esta actividad puede
dejarle a los municipios.

Este documento le aporta al trabajo la revision de proyectos de desarrollo turistico rural,
que ademas cuentan con una perspectiva sostenible, que requiere todo plan de turismo ya que
la huella ambiental sino se protege es muy costosa en términos de los ecosistemas y la
biodiversidad, y que esta debe ser abordada desde la politica publica puede ser prevenida

antes de su aplicacion.

4.2. Marco teorico

A continuacion, se describen los elementos tedricos desde los cuales se da fundamento al

disefio de las politicas publicas de turismo centrales del presente trabajo.

4.2.1. Teoria del derrame econémico

La Teoria del Derrame Econdmico, también conocida como “goteo” o “derrame” surge
de la “broma del humorista Will Rogers, que lo utilizé para criticar las politicas econdmicas
que favorecian a los ricos o privilegiados mientras se vendian como buenas para el ciudadano

medio” (Roberts, 2022, par. 2)
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Este término busca explicar la forma como la economia debe promover medidas politicas
que favorezcan la oferta, es decir la produccion de bienes o servicios en condiciones fiscales
y laborales mas flexibles.

Esta teoria sugiere que el ingreso debe redistribuirse en aquellos grupos que puedan tener
una mayor propension a generar ahorro o que requieran de la redistribucion de estos, es decir,
pues esto aumentara el ingreso nacional y puede generar un mayor nivel de empleo (Gaviola
& Anchorena, 2008). Es decir, busca que el Estado disminuya los impuestos a la produccion
y las cargas laborales para que crezca la produccion y con ello generar méas empleo,
considerando que el ahorro en impuestos y costos laborales va a generar nuevos empleos y
con ello una distribucion del ingreso entre mas personas que a su vez podrian aumentar el
consumo absorbiendo la oferta.

Asi mismo, esta teoria puede ser aplicable al sector del turismo en la medida en que, al
implementar una politica de turismo sostenible, esta pueda derramar ventajas significativas en
otros sectores como es el caso del sector agroindustrial, ecoldgico, cultural, religioso, entre
muchos otros; lo cual implicaria que se puede descentralizar la oferta turistica como una
estrategia de competitividad (Rodriguez, 2021).

No obstante, se ha demostrado que los recursos aprovechables que pueden derivar del
turismo, no so6lo se limitan a aquellos sectores que puedan tener un contacto directo con el
mismo, lo cual es explicable por la teoria del efecto derrame, sino que también otros ambitos
economicos experimentan las externalidades de este (Jiménez, 2005). Es decir, que la teoria
del derrame no solo explicaria que las inversiones que se realicen en el sector del turismo
pueden llegar a generar beneficios econdmicos, que van mas alla de la industria turistica per
se, sino que pueden afectar positivamente a otras areas de la economia local, puesto que el
gasto de los turistas puede tener un efecto multiplicador impulsando asi a diferentes sectores

y generando empleo e ingresos en su aspecto positivo, pero también se ha estado
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demostrando que el efecto derrame no llega realmente a los mas pobres de la poblacion
porque si los inversionistas que obtienen los beneficios para invertir en el sector turistico de
una determinada region no son locales por lo general se llevan las utilidades sin derramar
beneficios a la comunidad que solo recibe los efectos del turismo excesivo como son: dafio en
fuentes hidricas, contaminacién ambiental por mal manejo de los residuos s6lidos no
reciclables, sin mejorar en realidad la calidad de vida de los mas pobres como ocurre en
Cartagena que siendo la tercera ciudad con mayor ingreso de turistas por afio en Colombia
pero que segun el “DANE, en 2023, 124 mil personas en Cartagena vivian en pobreza
extrema, lo que representa un 13.1% de la poblacion™ (Alcaldia de Cartagena, 2024). El
porcentaje es un indicador preocupante porque crecid en 0,4 puntos, contrariamente a la
diminucidn que se presento en el pais, para lo cual es necesario establecer politicas de
turismo sostenible y sustentable, que de verdad beneficien a los mas pobres de la comunidad.
En el caso particular de este trabajo se puede aplicar la teoria del efecto derrame en la
medida en la cual el principal atractivo turistico en el Municipio de Belalcazar, Caldas, es el
Cristo Redentor, que permite atraer a los visitantes que buscan un destino turistico religioso
y, que una vez se encuentren en el municipio pueden interactuar con otros sectores como es el
turismo cafetero, ecoldgico y cultural que también se encuentran disponibles, lo cual
permitiria un crecimiento econdmico en el sector gastrondmico, hotelero con ofertas variadas
de alojamiento y gastronomia local, que pueda generar un impacto mucho mayor en la
economia municipal, buscando que las politicas publicas convoquen a la comunidad para que
el efecto derrame de este mayor ingreso por turismo se quede en la ciudad y de verdad se
dirija no solo a mejorar la propuesta turistica sino que ademas mejore la calidad de vida de
toda la poblacion, evitando las consecuencias negativas que trae el desarrollo turistico sobre

el medio ambiente y la sostenibilidad.
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4.2.2. Teoria del ciclo de vida del destino turistico

Esta teoria fue acufiada por el gedgrafo Richard Butler en el afio de 1980 la cual analiza
que los destinos turisticos tienen un ciclo de vida que puede ser medido por la variabilidad de
turistas en el territorio. Este modelo describe que los destinos turisticos experimentan
patrones de desarrollo que pueden ser totalmente predecibles, desde su descubrimiento inicial
hasta su eventual declive (Butler, 1980).

Esta teoria tuvo un impacto significativo en la forma de concepcion de las politicas
publicas debido a que estas deben desarrollarse alrededor de la etapa en la cual se encuentren
los atractivos turisticos de los territorios. Esto implica que no puede pretenderse que las areas
turisticas brinden réditos econdmicos, sino se cuenta con una gestion publica y una
administracién adecuada de las mismas con un seguimiento de control claro y medible (Diez,
2020).

A continuacion, se explican los ciclos de vida acufiados por Butler y se hace un analisis
de como estos pueden ser aplicables al caso de estudio del presente:

Figura 2. Modelo del Ciclo de Vida del Turismo segun Richard Butler
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Tomado de: Butler, 2011, p. 16.
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En la primera fase de exploracion o exploration, ain se encuentran los atractivos
turisticos rezagados de informacion frente a la comunidad ajena al territorio. En esta etapa
inicial, el destino turistico, es visitado por un nimero reducido de visitantes, los cuales no
conocen de todo el potencial del territorio, sino que por lo general acuden sélo por un
atractivo en particular.

En la fase de involucramiento o involvement se entiende el interés de diversos actores,
pues el destino alcanza su punto maximo de popularidad dada la amplia difusion de la
informacion mediante diversos canales. Adicionalmente, la inversion en infraestructuras
turisticas se vuelve significativa, y el area se vuelve altamente accesible para los visitantes.

En la etapa de consolidacion o consolidation, se alcanza la madurez del destino turistico y
la afluencia de turistas se estabiliza, lo cual puede diversificar los productos turisticos que
tenga el territorio.

Las ultimas etapas son las de Rejuvenecimiento o Declive (suave, progresivo o
avanzado), las cuales estdn condicionadas directamente del manejo que puedan darse de las
externalidades positivas o negativas que se deriven del turismo en el territorio y de las
politicas de seguimiento que tengan las mismas (Butler R., 2011).

En conclusion, se observa que al hacer un analisis del ciclo de vida del turismo en el
Municipio de Belalcazar Caldas, este atin se encuentra en su etapa inicial de exploracion con
un potencial turistico significativo, el cual no cuenta con el reconocimiento ni a nivel
regional, ni a nivel nacional. No obstante, es de rescatar que las potencialidades culturales,
religiosas e incluso ecoldgicas se encuentran a la vista, pero se requiere de un mayor trabajo
por parte de las autoridades competentes para lograr la madurez del ciclo de vida de este
sector.

Esta conclusion surge de la revision de la obra “Re-creando al turista Actividades

CONSENTIDO y para CONSENTIR” de Rivera Berrio (2023), se hace un recorrido
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cronologico del turismo religioso de Belalcazar en torno al Cristo Redentor y al desarrollo
profesional del autor que tuvo en el 2004 la oportunidad de interactuar en este municipio con
un diplomado en turismo encontrando el monumento en un alto grado de deterioro por el
descuido de la Curia que es su regente, esto demuestra que no existia una politica turistica en
el municipio en posteriores obras del autor publicadas en el 2018 y el 2021 relaciona los
avances en torno al mejoramiento del turismo religioso en torno al Cristo Rey, y en el 2023
con la publicacion de otra obra en torno al turismo se origin6 el proyecto “Fortalecimiento de
atractivos turisticos religiosos desde el modelo del Cubo GATUS aplicado a partir de la
Pastoral Turistica, caso Cristo Rey del municipio de Belalcazar, Caldas, Colombia™, el cual
demuestra que a pesar de que en torno al monumento ya hay unas politicas definidas desde la
academia y la iglesia, todavia no se han unido las fuerzas vivas del Estado y el municipio
para generar un encadenamiento mas alla del Cristo Rey al “Paisaje Cultural Cafetero”, la
gastronomia y la cultura, que permitan aprovechar el desarrollo vial de acceso al municipio
(rutas 5G) como fruto del mejoramiento vial Pereira- Buenaventura y Pereira- Medellin que
se puso en marcha hace algunos afios y que acercd aun mas a los municipios de Belalcazar y

Pereira.

4.2.3 Teoria del turismo desarrollo sostenible y sustentable

Para avanzar en la propuesta tedrica que debe llevar a cabo el municipio de Belalcazar es
necesario primero que todo aclarar si las politicas publicas que se propondran deben ser
sostenibles o sustentables o si deben cumplir con los dos componentes para el mejor interés
del componente ambiental y el paisaje cultural cafetero que al ser declarado “Patrimonio de la
Humanidad™ debe ser especialmente cuidado tanto por los organismos estatales como por los

ciudadanos que lo van a aprovechar.
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Segun Rivera-Hernandez, Blanco-Orozco, Alcantara-Salinas, Pascal-Houbron, & Pérez-
Sato, (2017), el desarrollo sostenible y el desarrollo sustentable han sido usadas como
palabras sin6nimas tanto por tedricos como por entidades estatales que trabajan por la
busqueda del desarrollo econdmico de los paises. Pero sustentan que son procesos diferentes.

El concepto “aprovechamiento sostenible” nace en 1980, como fruto de la “Estrategia
Mundial de la Conservacion”, elaborada entre varios organismos multilaterales de las
Naciones Unidas que buscan la conservacion, proteccion del medio ambiente y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)”,
el cual desarrolla tres objetivos generales: “a) mantener los procesos ecologicos esenciales y
los sistemas vitales, b) preservar la diversidad genética y c) asegurar el aprovechamiento
sostenible de las especies y los ecosistemas (Rivera-Hernandez, et al, 2017,p. 59).

Como se puede observar es un concepto que busca el objetivo de desarrollar acciones
desde la ecologia para preservar la vida en todas sus formas tanto la humana como la distintas
especies, las cuales sobreviven si la naturaleza mantiene las condiciones ambientales
necesarias en los ecosistemas.

Dado que el turismo de cualquier tipo implica el movimiento de personas entre su lugar
de origen a otro con valor religioso, cultural, recreativo, natural y que para ese proceso se
deben utilizar una gran variedad de recursos que afectan los ecosistemas, tales como el
transporte (terrestre, aéreo, maritimo), la alimentacion que genera el aumento de desperdicios
de todo tipo, es muy importante que el destino que se quiere promover evalae el
costo/beneficio frente a los sistemas naturales de su implementacion.

De otro lado la definicion de desarrollo sustentable apunta a establecer una nueva
“relacion con el ambiente, con un objetivo superior al equilibrio entre crecimiento econdémico
y conservacion de la naturaleza” (Rivera-Hernandez, et al, 2017, p. 63); el cual debe estar

integrado a otros aspectos ecologicos, la tecnologia, cultura y sociedad que genere un
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desarrollo econdmico que satisfaga tanto las necesidades basicas de la humanidad, mejorando
su calidad de vida y asegurando que los recursos naturales puedan seguir mantenido la vida
en el planeta.

Estos conceptos por lo tanto requieren que se generen procesos para que el desarrollo sea
sostenible es decir, que se aseguren “los procesos ecoldgicos esenciales”, de cada sistema
vital, buscando preservar la diversidad genética y el aprovechamiento sostenible de las
especies y los ecosistemas. (Rivera-Herndndez, et al, 2017). Es por esto por lo que, las
politicas publicas en la materia incluyen un apartado de sostenibilidad dentro de la
construccion de los proyectos relacionados con la explotacion turistica de los municipios
(Alvarado, 2013).

Dado que el disefio de la politica de turismo es para un plan integral esta debe incluir un

componente ambiental, y ecoldgico sustentable.

4.3. Marco conceptual

4.3.1. Politica Publica

Segtn Morin (2009), las politicas publicas deben describirse en partes para considerarse
un todo. Por ello se pueden considerar procesos y también soluciones que van encaminadas a
prevenir o solucionar una situacion o problematica definida. A su vez, son adelantadas por
autoridades competentes que normalmente son publicas pero que pueden estar acompanadas
de diferentes actores para su validacién social.

El documento de la Alcaldia de Bogota (sf) titulado “Guia para la formulacion,
implementacion y evaluacion de Politicas Publicas Distritales”, después de incluir una serie
de definiciones asume algunos referentes conceptuales que pueden ser aplicados a otros

procesos de politica publica:
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» Construccion y toma de decisiones publicas.

» Transformacion o cambio de las situaciones problematicas o de desajuste
social.

» Priorizacion de la agenda generada a partir del dialogo con la ciudadania y la
lectura analitica de las realidades sociales, politicas y econdémicas.

» Reconocimiento de los procesos de participacion y movilizacion social.
(Alcaldia mayor de Bogota, sf., p 3.)

Desde estos conceptos es necesario que se tengan en cuenta las realidades sociales,
culturales y econdmicas que existen y como estas pueden coadyuvar a resolver problemas
socioecondmicos que generen mejoramiento en la calidad de vida de la poblacion, Belalcazar
tiene potencial en el turismo religioso porque su cultura influenciada por la religion catdlica
lo ha llevado a construir una escultura del Cristo Redentor que ha servido para atraer
romerias y que sumado a la celebracion de la semana Santa en vivo, demuestran el arraigo

religioso de sus habitantes que puede ser aprovechado en el impulso a una politica publica.

4.3.2. Politica de Turismo

La politica de turismo es considerada como parte del cuerpo tedrico sectorial de la
politica econdmica que se aplica a todo lo relevante del sector turistico de las regiones. Se
consolida como politica sectorial complementaria a politicas instrumentales de toma de
decisiones dado que esta influye directamente como actividad econdmica receptora de
divisas, de creacion de riqueza y de empleo.

Los objetivos de la politica de turismo van a depender exclusivamente de las necesidades
de los territorios en los cuales se desarrollen. Asi mismo, el encargado de du desarrollo varia
segun la importancia que el sector tengan para el crecimiento del Producto Interno Bruto del

lugar en el cual va a ser aplicable (Mir, 2000).



35

En Colombia, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, es el encargado de definir
la politica de turismo, que se encarga de promover a nivel del pais las diferentes formas de
turismo buscando siempre que sea realizado de acuerdo con sus costumbres culturales y que
se promueva ademads la sostenibilidad y sustentabilidad de los sistemas naturales. En el
documento Politica de Turismo de Naturaleza, establece los tipos de turismo de este campo
para que las politicas publicas correspondan con los intereses especificos de las regiones,
dividiéndolo en dos grandes estrategias: Turismo de Naturaleza (Aves, buceo, ballenas y
senderismo) y fortalecer el agroturismo.

La politica de agroturismo puede ser implementada en el municipio de Belalcdzar, dada
que su ubicacion estratégica dentro del paisaje cultural cafetero y el monumento del Cristo
Redentor le permiten se considerado un balcon excepcional para contemplar la riqueza del
paisaje de tres departamentos: Caldas, Risaralda y Valle del Cauca, que debe ser utilizado
para potencializar otros tipos de turismo como el de experiencias con tribus indigenas porque
alli se encuentra el asentamiento indigena el Totumal y otras experiencias agricolas como el
Parque Tecnologico y Ecologico La Estampilla, que han sido intervenidos a partir de la

politica en turismo gubernamental.

4.3.3. Crecimiento y Desarrollo Economico Regional

Seglin la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el concepto de
crecimiento econdmico es el resultado de la variacion en las variables macroecondmicas tales
como el PIB (Producto Interno Bruto), el ahorro nacional, la inversion, y el consumo, lo que
indica que al medirse solo importa es los valores econdmicos que se generan en la
interrelacion de esas variables, pero cuando se hace la revision de estos valores desde la
aplicacion de la inversion y que esta se dedica a actividades que mejoran la calidad de vida de

los ciudadanos por ejemplo en la construccion de vias, colegios, promocion de la cultura, la
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salud, la familia; entonces se estd hablando de desarrollo econdmico, por lo tanto es necesario
que se midan las politicas publicas y el impacto que estas tienen en el mejoramiento de la
vida de sus ciudadanos.

En el caso de Belalcazar es necesario que las politicas publicas de turismo se encaminen
al mejoramiento de los servicios asociados al turismo por ejemplo profundizar en el
bilingiliismo para los nifios y jévenes del municipio de forma que puedan atender a personas
de otros paises que vienen atraidos ya sea por turismo religioso o turismo de naturaleza que
tiene un gran potencial. La capacitacion de las personas del sector gastronémico en
manipulacidon y conservacion de alimentos y también en un inglés basico que les mejore la
calidad de atencion a extranjeros. Estas entro muchas otras acciones son importantes para

lograr un desarrollo arménico del turismo en este municipio.

4.3.4. Desarrollo sostenible

Este concepto inicialmente fue acufiado como ecodesarrollo en los afios 70 por Maurice
Strong en el marco de los didlogos del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUMA), el cual posteriormente fue evolucionando a desarrollo sostenible. Este concepto
fue acufiado en 1987 en la conferencia Brundtland y fue definido como “el lograr satisfacer
las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las futuras generaciones de
satisfacer sus necesidades propias.” (PNUMA, 2023)

El desarrollo histdrico del concepto “desarrollo sostenible”, inicia en el informe
Brundtland en 1992, presentado en la Cumbre de Rio, conocida en la Cumbre de la Tierra,
que “proclam¢ el desarrollo sostenible como una nueva meta de la humanidad para superar la
crisis ambiental global”. Esta proclamacion se populariza convirtiéndose en un objetivo

social que debe ser asumido por los paises en todas las politicas publicas.
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Se hace por lo tanto necesario que antes de iniciar los procesos productivos se debe
revisar de qué manera las acciones impactan el medio ambiente y promueven la recuperacion
de los ecosistemas, pero debido a que para que el desarrollo sea de verdad sostenible se hace
necesario gran cantidad de dinero para proteger el ambiente por ejemplo en la construccién
de hidroeléctricas o la explotacion de petroleo entre las muchas actividades de crecimiento
econdmico entonces se busca replantear el termino para que no choque con los intereses
econdmicos de los paises desarrollados.

Este término implica que el crecimiento y todas las externalidades positivas o negativas
que este puede generar, estan asociadas al desarrollo y pueden considerarse como constantes
y regulares en el tiempo, asi como que no presenten altibajos o agentes desequilibradores; y

adicional a esto, incluyan responsabilidad ecoldgica y ambiental (Rivera- Hernandez, 2017).

4.3.5 Desarrollo sustentable

“El concepto desarrollo sustentable es el resultado de una accion concertada de las
naciones para impulsar un modelo de desarrollo econémico mundial compatible con la
conservacion del medio ambiente y con la equidad social” (Universidad Autdbnoma De Nuevo
Ledén -México). Esta definicidon propone un avance desde la sostenibilidad que solo promueve
acciones frente al desarrollo econdmico y este concepto amplia las acciones a la equidad
social, es decir, a que toda accidn tenga en cuenta no solo a los paises ricos, sino que busque
proteger las riquezas de los paises no desarrollados para que en vez de considerarlo depdsitos
de materias primas para satisfacer sus necesidades, sean resguardos que puedan asegurar la
vida futura del planeta cuando en muchos paises ya no sea posible recuperarla.

Lo sustentable se convierte en una concepcion mas integral del desarrollo que sobre pasa
lo puramente econdmico. Generando una en los paises latinoamericanos criterios de una

posicion ética, que permite a las comunidades posicionarse frente a la vida y a los procesos
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medioambientales que permiten realizar un juego de armonizacion entre la ética y la
racionalidad, desde la mirada de la diversidad cultural latinoamericana. (Rivera- Hernandez,

et al, 2017).

4.3.6 Patrimonio cultural

Pratss (1998), inicia explicando que el patrimonio cultural es “entendido como todo
aquello que socialmente se considera digno de conservacion independientemente de su
interés utilitario” (p. 115). Por al hablar de interés utilitario hace referencia a que muchos
bienes considerados patrimonio cultural no se consideran utiles para lo que por ejemplo
sirvieron en la antigliedad, un ejemplo serian las Pirdmides de Egipto que fueron creadas hace
moles de afios atras con un uso como servir de cementerio para los faraones segin se
desprende de los hallazgos, pero hoy en dia que ya no cumplen esa funcién que son el
recuerdo de una sociedad extinta entonces adquieren un valor histdrico para la cultura
humana.

“El patrimonio cultural es una invencién y una construccion social” (Pratss, 1998, p. 115).
El autor usa las expresiones “invencion y construccion social” que se entiende como
contrapuestas, puesto que si se inventa una maquina para un proceso, el constructo social en
torno a ella no seria un patrimonio cultural, sino industrial dada su utilidad, pero en el
patrimonio cultural es necesario que se den los dos fendémenos por lo general se inventan
leyendas en torno al bien a categorizar como patrimonio y con ello se empieza a realizar un
constructo social histérico que suma al proceso cultural. Afirma que puede ser considerado
como patrimonio todo aquello que cuente con una legitimacion simbolica de ideologias y que
estén ratificados mediante autoridades locales (Prat, 1998). Esto quiere decir, también, que
para que un atractivo turistico sea considerado como un patrimonio cultural, ecolégico o

religioso debe ser ratificado por una autoridad competente y debe contar con politicas de
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contingencia para mitigar los impactos negativos que podria causar en su preservacion la

afluencia de turistas.

4.3.7 Cultural Heritage Managemen

Cultural Heritage Management o manejo de cultura hereditaria se refiere a la practica de
preservacion y manejo para generar politicas de desarrollo turistico sustentable frente a
atractivos de conservacion o de patrimonio cultural. El patrimonio cultural incluye activos
tangibles como edificios historicos, sitios arqueoldgicos y restos de piezas encontrados en los
mismos, obras de arte y artefactos, atractivos religiosos, asi como elementos intangibles
como tradiciones, costumbres y folklore (Pupo, 2011). En Belalcédzar el Cristo Rey fue
declarado patrimonio cultural mediante la sentencia c-570 de octubre 19 de 2016, después de

la demanda instaurada contra la palabra “religiosa” que se encontraba en el articulo primero

de la Ley 1754 de 2015.

4.3.8 Gobernanza Turistica

El concepto de Gobernanza turistica ha sido modificado a lo largo de los afios,
especialmente con el auge de la globalizacién como fendmeno de interconexidn, no obstante,
ha ido intensificando su fuerza en los didlogos de construccion politica en las ultimas dos
décadas. Se entiende entonces como gobernanza turistica todo aquello que este intimamente
ligado con el gobierno y que tenga injerencia en la politica sectorial de turismo, asi como
todo agente de la estructura jerarquica gubernamental que tenga accién en la elaboracion de
proyectos y politicas publicas referentes a la materia (Gonzalez, 2014).

Otro concepto de gobernanza turistica la define como el establecimiento de relaciones de
cooperacion mutua y coordinacidon en proveedores de productos y servicios que llevan al

turista a vivir la experiencia del lugar a esto se le denomina la cadena de valor del turismo e
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inicia con la planificacion, la permanencia en el destino y, hasta el regreso a su
hogar.(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, 2011). El ejercicio de la
gobernanza abarca por lo tanto a todos los procesos de toma de decisiones que involucran
tanto al sector publico, las empresas, las asociaciones empresariales y la sociedad civil que
tengan interés en una de las partes de la actividad del turismo.

Para el presente documento se acepta esta tltima definicion por ser mas integradora,
cubrir todos los sectores que hacen posible la visita del turista al municipio de Belalcazar,
tanto desde el Estado a nivel nacional, departamental, regional porque su ubicacion la hace
tener una mayor cercania con los municipios de la Virginia y Pereira en Risaralda este Gltimo
que cuenta con un aeropuerto internacional acercando a los extranjeros a este destino
turistico, y también a Belalcazar con los productos y servicios para atender la cadena

gastrondmica y otras necesidades propias del producto turistico a consumir.

4.3.9 Competitividad

Es fundamental entender que este concepto es multidimensional y relativo a las condicion
de cada pais, Monterroso en su texto “Competitividad y estrategia: conceptos, fundamentos
relaciones” explica que este término puede explicarse desde diferentes &mbitos y planos
como lo son: Organizacional, sectorial, regional y nacional. En conclusion, la competitividad
se relaciona de forma directa con el posicionamiento en el mercado que marcan ventajas

comparativas y aspectos diferenciales (Monterroso, 2016).

4.3.10 Turismo
Segun Walter Hunziker y Kart Krapf, docentes suizos que definieron el concepto en el

siglo XX durante la segunda guerra mundial, se establecio este concepto como: “Turismo es



41

el conjunto de relaciones y fendémenos que se producen como consecuencia del
desplazamiento y estancia temporal de personas fuera de su lugar de residencia, siempre que
no esté motivado por razones lucrativas” (Escuela Universitaria de Turismo de Murcia,
2016). Esto implica que el turismo es mucho més que un simple movimiento de personas de
un lugar a otro. Se trata de una experiencia enriquecedora que involucra conexiones humanas,
emociones y descubrimientos. Es el conjunto de relaciones y fendmenos que emergen cuando

las personas exploran nuevos lugares y culturas.

4.4 Marco legal

Se desarrolla la mirada legal desde lo internacional, lo nacional y las normas que afectan

al municipio de Belalcézar en su aspecto turistico.

4.4.1. Internacional

Figura 3. llustracion de normatividad internacional referente a la materia

1 —
 —

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Tabla 1. Marco legal internacional sobre el turismo

Normativa

Descripcion

Codigo Etico Mundial

para el Turismo

Este c6digo es considerado como la norma méxima de la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT) y se define como el
conjunto de principios y directrices éticas disefiadas para guiar
el desarrollo sostenible del turismo a nivel mundial. Esta
normatividad fue adoptada por la Asamblea General de la
OMT, agencia especializada de las Naciones Unidas (ONU)
creada en el afio de 1999. El objetivo del codigo es establecer
un marco ético de referencia para el desarrollo del turismo,
promoviendo practicas responsables y sostenibles en la

industria.

Acuerdo entre la OMT y
OIT)

Acuerdo firmado en el afio 2018 entre la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) y la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) con el fin de lograr la unificacion de
esfuerzos y dar cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo

Sostenibles 2030.

Objetivo de Desarrollo
Sostenible 8. Trabajo
Decente y Crecimiento

Econdmico

El sector turismo esta directamente relacionado con la creacion
de empleo a nivel internacional. La OMT sostiene que el turismo
es responsable de la creacion de 1 de cada 11 empleos por lo
cual estd implicado directamente con este objetivo de

desarrollo.

Objetivo de Desarrollo
Sostenible 12.
Produccion y Consumo

Responsable

Teniendo en cuenta que el desarrollo debe ser sostenible y
sustentable, la OMT sostiene que las politicas enmarcadas en el
sector turistico deben elaborar y aplicar instrumentos para
vigilar los efectos en el desarrollo sostenible de las comunidades

y minimizar los efectos negativos en las comunidades.

Fuente: Elaboracion propia, consulta normas primarias 2023
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La normatividad internacional de la OMT y la OIT destaca el papel del turismo como
fuente generadora de empleos e ingresos para un porcentaje alto de la poblacion tanto que en
Colombia el caso de San Andrés que en 2021 obtuvo el 58% de los ingresos del turismo.

(James, Saleme, Forbes, Romero, Contreras y Gelvis, 2024)

4.4.2 Nacional

Figura 4. Marco legal nacional sobre el turismo

CPC 1991

Leyes de la Reptiblica

Decretos CONPES

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Tabla 2. Marco legal nacional sobre el turismo

Normativa Descripcion

Constitucion Politica de | Articulo 2: establece que Colombia es un Estado social de
Colombia (CPC) de derecho. Este principio fundamental es esencial para la
1991 formulacion de una politica publica de turismo que promueva el

bienestar de la comunidad y la equidad social.
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Normativa

Descripcion

Articulo 58: reconoce el derecho de todas las personas a
disfrutar del tiempo libre y a participar en actividades recreativas
y culturales.

Articulo 63: En el contexto del turismo, este articulo respalda la
creacion de empleo en el sector turistico y la promocién de
condiciones laborales adecuadas para los trabajadores del
turismo.

Articulo 79: establece que todas las personas tienen derecho a
gozar de un ambiente sano y proteger la diversidad e integridad
del ambiente.

Articulo 95: establece los deberes y derechos de los ciudadanos,
incluyendo el deber de proteger los recursos culturales y
naturales del pais, asi como el derecho a la participacion en la

toma de decisiones que afecten el interés colectivo.

Ley 300 General de
Turismo de 1996

Establece las disposiciones generales para la promocion del
turismo en Colombia. Contiene lineamientos y principios que
orientan la formulacion de politicas publicas de turismo a nivel
nacional y local. Aborda aspectos como la regulacion, la
promocion, el fomento de la inversion y la creacion de

actividades de entidades de turismo.

Ley 1558 de 2012

Por la cual se modifica la ley 300 de 1996- ley general de
turismo, la ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones”.
Articulo 17: Impuesto de timbre para inversion social. El
Gobierno Nacional podra destinar anualmente el recaudo del
impuesto de timbre creado por el numeral 2 literal d) Gltimo
inciso del articulo 14 de la Ley 2* de 1976, para que a través del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo desarrolle
programas de inversion social a través de proyectos de

competitividad turistica.
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Normativa

Descripcion

Articulo 27: Vulnerabilidad, los cuales incluyen infraestructura
turistica, debiendo hacer para el efecto las apropiaciones

presupuestales correspondientes.

Decreto 1074 de 2015 —
Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Comercio,

Industria y Turismo

Contiene la regulacion para el sector turismo en Colombia.
Incluye aspectos como la clasificacion de establecimientos
turisticos, la certificacion de calidad en el turismo, la promocién
turistica, la regulacion de agencias de viajes y operadores

turisticos, entre otros.

Decreto 1530 de 1996
Reglamentacion del
Fondo Nacional de

Turismo (FONTUR)

Regula el funcionamiento y los recursos del FONTUR, entidad
encargada de financiar proyectos turisticos en el pais. Establece
posibles fuentes de financiamiento para la implementacién de

politicas publicas de turismo en Belalcéazar.

Decreto 1550 de 1993
Reglamentacion de la
Actividad de Guias de

Turismo

Establece los requisitos y procedimientos para la habilitacion y
ejercicio de la actividad de guias de turismo en Colombia. La
implementacion de programas de capacitacion y regulacion de

los guias turisticos en el municipio.

Decreto 1088 de 2015
Reglamenta la Ley

General de Turismo en

Establece el procedimiento y requisitos para la inscripcion en el
Registro Nacional de Turismo (RNT). Requisito legal para el

ejercicio de actividades turisticas y para la formalizacion de los

materia de RNT prestadores de servicios turisticos.
Documento CONPES El documento propone lineamientos para el desarrollo del sector
3397 de 2005 especialmente en materia de recuperacion y sostenibilidad del

patrimonio cultural y ambiental para la actividad

Fuente: Elaboracion propia, consulta normas primarias 2023

La normatividad nacional, le permite al municipio de Belalcazar obtener recursos de la

nacion para implementar programas de promocion turistica, invertir en adecuacion de lugares

turisticos para mejorar las condiciones de permanencia de los viajeros, pero también debe ser

coherente con una politica de protecciéon medio ambiental que garantice la sustentabilidad

ecoldgica del municipio. Ademads que establece la forma como debe estar organizada cada
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parte de la cadena del turismo de forma tal que ademas de proteger el medio ambiente, se

proteja la vida, honra y bienes de los turistas y se eviten delitos como la prostitucion infantil.

4.4.3. Regional - Municipal

Figura 5. Marco legal municipal sobre el turismo

A
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Fuente: Elaboracion propia




Tabla 3. Marco legal municipal del turismo

Normativa

Descripcion

Ley 1754 del 25
de junio de 2015

Por la cual se reconoce la importancia religiosa y cultural del
monumento a cristo rey del municipio de Belalcazar Caldas y le

otorga la connotacion de patrimonio cultural.

Sentencia 570 de
2016 (19 de

octubre)

Declara exequible la Ley 1754 de 2015, tnicamente por los
cargos generales analizados en esta sentencia, salvo las
expresiones “y religiosa”y “religiosa y” contenidas en el titulo
y en el articulo 1° de la ley, respectivamente, que se declaran

inexequibles.

Politica de
turismo RAP eje

cafetero

En el &mbito politico-administrativo, la Region Administrativa y
de Planificacion (RAP) Eje Cafetero, emerge como una estrategia
daepara la gestion territorial y socioecondémica. Esta iniciativa,de
caracter interdepartamental, se erige como un pilar fundamental
para la planificacion regional, integrando aspectosfundamentales
como el ordenamiento territorial ambiental, el manejo de
cuencas hidrograficas y la protecciéon de las Estructuras
Ecologicas Principales.

La propuesta de la RAP se sustenta en la coordinacion efectiva
con el Sistema Nacional Ambiental (SINA), asi como en la
colaboracion con entidades encargadas de la conservacion de
parques nacionales, regionales y municipales. Ademas, busca
articularse con normativas de superior jerarquia, como el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) y la Ley 388 de 1997,
garantizando asi una planificacion coherente y alineada con los

lineamientos legales y ambientales establecidos a nivel nacional.

Plan de Desarrollo
Territorial de
Belalcazar
(Belalcazar,

territorio de paz y

Se encuentra enmarcado en el Subprograma 11.1.1 Belalcazar
destino turistico del eje cafetero.

Objetivo 11.1.1.1 Potenciar el municipio como destino turistico
del eje cafetero impulsado por la declaracion de paisaje cultural

cafetero.

47
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Normativa Descripcion

progreso  2020- | Objetivo 11.1.1.2 promover programas de colaboraciéon en el
2024) arreglo, embellecimiento, conservacion, y mantenimiento de los
bienes de interés turistico del municipio.

Objetivo 11.1.1.3 Promover la formalizacion de prestacion de

servicios turisticos del municipio.

Plan Sectorial de | Indicador del Subprograma 11.1.1 Belalcdzar destino turistico

Turismo del eje cafetero, principal documento legal del municipio.
Proyecto de Se declara atractivo turistico del municipio de Belalcazar Caldas
acuerdo 006 de la realizacién de la semana santa en vivo como un potencial
2004 Concejo cultural y religioso y lo vincula como un patrimonio cultural
Municipal de intangible del municipio.

Belalcéazar

Fuente: Elaboracion propia, consulta normas primarias 2023

4.5. Marco contextual

4.5.1 Historia del Turismo

Es fundamental comenzar con los antecedentes referentes a la materia investigativa, dado
que las actividades turisticas no son un fenomeno que se haya consolidado en los ultimos
afos, puesto que los inicios del turismo se dan entre la aristocracia y la burguesia inglesa del
siglo XVIII, que desarrollaron lo que se conocidé como el “Grand Tour”, en el cual se
desarrollaba un turismo educativo al que asistian los jovenes, fue definido por John Locke
“como “el viaje que enriquece el espiritu, rectifica el juicio, suprime los prejuicios de la
educacion, forma en las buenas maneras que moldean el verdadero Gentleman™ (Boyer, 1996,
citado por Bonilla, 2013, p. 34)

Con la revolucién francesa se generd una clase social nueva como fruto de la pérdida de
poder de la Aristocracia a la que en su mayoria lo inico que le quedo fue la tierra,

convirtiéndose sus sucesores en “rentistas’” pues rentaban la tierra a la nueva burguesia, esta
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aristocracia sin poder se dedic6 a utilizar los sitios turisticos de forma arrogante y
desordenada con un total irrespeto por quienes prestaban sus servicios en hostales y otros
lugares (Bonilla, 2013).

Fue la Ley Francesa del Frente Popular, la que dio un impulso general al turismo al
establecer “el tiempo libre como derecho fundamental del hombre y empez6 a difundirse por
Europa y luego por el mundo esta concepcion™ (Bonilla, 2013, p. 34). Esto ocasion6 la
pérdida de la diferencia clasista entre la aristocracia y las demas clases sociales puesto que
todos disfrutaban de tiempo libre para el ocio y eso incremento los viajes dandoles un
connotacion romantica y pintoresca; pero la clase trabajadora al no tener una conciencia del
uso del ocio estaba utilizando el tiempo libre de forma tal que estaba afectando la salud
publica, esto generd un nuevo avance en el turismo que conllevo al turismo de masas
desarrollado por Thomas Cook (1841), quien promovi6 el desarrollo del ferrocarril para los
viajes, posteriormente uso los barcos y viajes para impulsar el turismo social, creando la
primera agencia de turismo del mundo (Bonilla, 2013).

Siguid entonces la evolucion del turismo con el tiempo, poco a poco con mayor inversion
en publicidad, manteniendo cierta exclusividad por la capacidad de pago de las personas pero
manteniendo su cardcter democratico con algunos principios de igualdad.

Thorstein Veblen (1889) se refiere a la evolucion de los seres humanos y como el turismo
surge como parte de esa evolucion. Desde los inicios del hombre, la busqueda de la felicidad
ha sido una prioridad entre las civilizaciones, por ejemplo la griega y la romana con la ludica.
Veblen hace un simil de la evolucion del ser humano con la teoria de la evolucion de Darwin.
Dice que seguird evolucionando a medida que pase el tiempo sino que por el contrario se han
fortalecido mediante la globalizacién como fendémeno de interconexion mundial.

Dicho lo anterior, y a raiz de los devastadores efectos de la Primera y de la Segunda

Guerra Mundial, se acui6 el término Turismo Internacional, pues se descubri6 que la
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aviacion no solo tenia fines bélicos o econémicos, sino también comerciales. Ademas, en el
afio de 1919 y gracias al Tratado de Versalles, se establecieron organizaciones
internacionales, como la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) para promover y regular
la industria turistica.

Segtin Bertrand (2002), el siglo XXI inici6 con un gran aporte al turismo, debido a los
acontecimientos favorables de finales del siglo XIX, la mejora en los sistemas de salud por
los cambios alimentarios y la presencia de menores procesos de enfermedad, el aumento en el
conocimiento historico, arqueoldgico, y el desarrollo de las ciencias sociales, la fisicas y
todos los campos del saber que permitieron el desarrollo tecnoldgico del transporte terrestre
con el ferrocarril, que acercaron a las personas a muchos lugares dentro de Europa y Estados
Unidos estos movimientos de personas aceleraron el crecimiento de otros elementos de la
cadena del turismo como los hoteles, parques de recreacion, y balnearios.

El avance en los sistemas de los barcos de vapor, a partir de 1807, permitiendo una
disminucién en los trayectos tanto que para 1890 ya habia disminuido el tiempo requerido
para atravesar el Atlantico a tan solo seis dias.

Los inicios del siglo XX, trajo al mundo un nuevo modo de transporte que agilizaba los
recorridos era el automovil que permitié a hombres y mujeres realizar viajes interestatales en
Estados Unidos como el realizado por Horatio Jackson en 1903 por todo el pais, seguido del
viaje de Alice Huyler-Ramsey, y sus tres amigas, que tard6 59 dias en llegar de Nueva York a
San Francisco (Bertrand, 2002). La industria del automdvil crecié rapidamente permitiendo
que Henry Ford vendiera “15 millones del coche modelo T en tan solo 18 afios (1908 —
1927), lo que permitié que muchos americanos viajaran.

El crecimiento acelerado del turismo y con ello el papel que jugaba en la economia

genero un interés politico y con ello la necesidad de la intervencion del Estado que ademas
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empez6 a promoverlo. Generando la creacion de oficinas de altos comisionados en Francia,
Italia y. Estados Unidos.

La década del 50 en la posguerra generd una recuperacion econémica que de la mano con
la “estabilidad politica y econdmica generada por la Guerra Fria y la llegada del mercado
comun” (Bertrand, 2002), contribuyeron al crecimiento exponencial del turismo, el ingreso a
la aviacion comercial de aviones Jumbo en la década del 60 permiti6 el acceso de més
viajeros entre Europa y América, lo que permitioé en 1978 la disminucion de las tarifas por la
liberalizacion de los precios. Todo lo anterior generé que en menos de 50 afios el turismo

internacional aumentara de 25 millones a 650 millones de viajeros. (Bertrand, 2002).

4.5.2. Informacion Demografica: Belalcazar Caldas

Figura 6. Ubicacion de Belalcazar en el departamento de Caldas

Fuente: Alcaldia de Belalcazar (2023)



Tabla 4. Poblacion de Belalcazar por género, nimero de viviendas y ubicacion
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No |Barrio o Vereda # Hab. |Femenino |Masculino |# Viviendas [Ubicacion
1 [ Av. PedroOrozco 137 66 71 48 [ Urbana
2 | Climaco Pizaro 98 46 52 35| Urbana
3 | El Centenario 69 33 36 27 [ Urbana
4| El Centro 238 107 131 88 | Urbana
5| El Choclo 221 100 121 71 | Urbana
6 | El Jardin 396 198 198 153 | Urbana
7 | El Matadero 175 80 95 51| Urbana
8 | El Noventa 328 149 179 112 | Urbana
9 [La Cabana 75 36 39 22 [ Urbana
10| La Cancha 267 133 134 83 | Urbana
11 |La Cooperativa 158 77 81 56 | Urbana
12 | La Cristalina 43 20 23 17 | Urbana
13 [La Falda 134 57 77 47 [ Urbana
14 |La Pista 253 125 128 82 | Urbana
15| La Plazuela 78 38 40 30| Urbana
16 [La Poceta 283 138 145 94 | Urbana
17 |La Quicbra 68 34 34 26 [ Urbana
18 |La Ronda 187 89 98 73 | Urbana
19 [ Miraflores 329 155 174 119 | Urbana
20 [ Obrero 51 21 30 16 | Urbana
21 [ San Antonio 245 103 142 88 | Urbana
22 [ Villa Aidee 122 53 69 50| Urbana
23| Villa Tulia 67 32 35 23 [ Urbana
24 | Alto Bonito 150 65 85 53 | Rural
25 [ Belmonte 155 68 87 52| Rural
26 [ Buena Vista 177 81 96 60 | Rural
27 [ Buenos Aires 41 19 22 14 | Rural
28 | El Aguila 246 118 128 86 | Rural
29| El Bosque 10 4 6 4 [ Rural
30| El Carmen 69 30 39 24 [Rural
31| El Convento 48 21 27 18 [ Rural
32| El Crucero 328 151 177 108 | Rural
33 | El Madrofio 411 203 208 122 [ Rural
34| El Porvenir 61 26 35 16 [ Rural
35| El Rosario 10 5 5 2 | Rural
36| El Socorro 41 15 26 13 | Rural
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No |Barrio o Vereda # Hab. |Femenino |Masculino |# Viviendas |[Ubicacion
37| El Zancudo 1 1 0 1 [ Rural
38| La Alemania 74 36 38 23 [Rural
39| La Betulia 48 22 26 12 | Rural
40 [ La Cascada 85 35 50 33| Rural
41 [La Cristalina 134 66 68 44 [ Rural
42| La Elvira 77 37 40 25| Rural
43 | La Florida 215 93 122 58 | Rural
44 [La Habana 431 213 218 152 | Rural
45 [La Paloma 143 69 74 47 [ Rural
46 [ La Romelia 122 59 63 45 [Rural
47 [La Turquesa 19 9 10 7 [ Rural
48 [ La Zainera 124 60 64 40 [ Rural
49 [ Las Delicias 168 82 86 55| Rural
50 | Monterredondo 131 64 67 41 [Rural
51| San Isidro 226 103 123 77| Rural
52| San Narciso 181 84 97 62 | Rural
53| Sin Vereda 87 40 47 30| Rural
54 | Tierradentro 19 9 10 10 [ Rural
55| Travesias 28 11 17 13 [Rural
Total 8.082 3.789 4.293 2.758

Fuente: Construccion con datos de https://www.datos.gov.co/Mapas-Nacionales/ VEREDAS-
Y-BARRIOS-DEL-MUNICIPIO-DE-BELALC-ZAR/icsu-xerg/data

En su informacioén demografica Belalcazar cuenta con aproximadamente 8.082 habitantes

de los cuales 3.789 son mujeres y 4.293 hombres, los cuales estan distribuidos en 23 barrios y

32 veredas, ademas es una region que tiene un resguardo indigena que pertenece a la etnia

Embera Chami ubicada en la vereda el Aguila a una media hora del casco urbano (Alcaldia

de Belalcazar, 2023).

4.5.3. Atractivos culturales

El municipio de Belalcazar tiene un inventario de atractivos turisticos, los cuales se

encuentran clasificado por tipos en la siguiente tabla.



Tabla 5. Inventario de atractivos turisticos del Municipio de Belalcazar

Nombre Tipo de atractivo
Monumento de Cristo Rey Religioso
Semana Santa en vivo Religioso
Biblioteca y museo Cultural
Fiestas del paisaje Cultural
Festival Habanero Cultural
Festival Gastronomico de San Isidro Gastronémico
Mirador de Cristo Rey Ecoturistico
Fiestas de la juventud Cultural
Pasabocas tipico Paruma Gastronomico
Parque Eco tecnologico Las Heliconias Ecoturistico
Plato Tipico Mojarra Roja Gastronomico
Plazoleta de Cordoba Arquitectonico
Charco Negro Ecoturistico
Calles del Jardin y La Quiebra Arquitectonico
Mirador La Habana Ecoturistico
Mirador El Madrofio Ecoturistico
Plaza de Bolivar Arquitectonico
Parroquia La Inmaculada Concepcion Religioso
Museo Arqueologico Arqueologico
Casa de la cultura Cultural
Tienda de artesanias de resguardo Embera Chami Artesanal

Fuente. Secretaria de Desarrollo Social y econémico 2021

Su estatua de Cristo Rey es la cuarta mas grande del mundo con un metraje de 45,5

metros y cuenta con la particularidad de ser la unica a nivel mundial que puede ser
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escalable en su interior. Adicionalmente, es la inica en el mundo que fue armada en el

lugar en donde se encuentra ubicada y su material concreto armado, pues fue

construida propiamente por sus habitantes en cabeza del padre Antonio Jos¢ Valencia,
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mismo autor de obras de infraestructura reconocidas como la Villa Olimpica de la
ciudad de Pereira, entre otras (Alcaldia de Belalcazar, 2023).

Los anteriores datos permiten a los investigadores tener un conocimiento mas amplio de
lo que es turisticamente el municipio de Belalcazar (Caldas), porque a primera vista parece
que todo el turismo se centra en la estatua de Cristo Rey, pero se puede ver claramente que
hay una gran variedad de propuestas turisticas tanto culturales, como ecolédgicas, artesanales
y gastrondmicas que se pueden insertar al turismo religioso haciendo de la visita a Belalcazar

un experiencia maravillosa.

4.6 Marco institucional

Figura 7. Marco institucional aplicable al sector turistico

Maéxima autoridad

Autoridad Nacional Autoridad Nacional

Autoridad Nacional

Autoridad regional

Fuente: Elaboracion propia
Teniendo en cuenta los principios de la Organizacion Internacional del Turismo (OIT) y
la mision de esta, la cual se enmarca en la promocion responsable de los destinos
internacionales y la conservacion de los recursos, es fundamental incluirlo dentro del marco

institucional internacional y nacional. De estos principios se desprende la creacion del
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Ministerio de Comercio Industria y Turismo como principal regente del subsector economico
en el pais. Asi como entidades aliadas como es el caso de FONTUR, para la promocion
turistica nacional y Precolombina en el caso de la promocion, pero enfocada mas al
desempefio de actividades comerciales. Todas estas instituciones generan un ecosistema
institucional que favorece la creacion de indicadores, estrategias y acciones puntuales que
permiten la consolidacion del turismo como parte fundamental del crecimiento econdmico de

los territorios.

Figura 8. Marco institucional aplicable al sector turistico (Regional-Municipal)

utoridad municipal

Subsecretaria de turismo

Autoridad Municipal

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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5. Componente metodoldgico

5.1. Tipo de enfoque

Para el estudio se utilizo el enfoque cualitativo porque permite estar formulando
preguntas en cualquier parte del proceso de investigacion, buscando perfeccionar la
informacion recolectada o acudir a otras fuentes para recaudar informacion que valide las
hipotesis propuestas. “La accion indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos
sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el
que la secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio” . (Hernandez-
Sampieri, et al, 2014, p. 7).

Dentro de este método, se realiz6 un nivel exploratorio-descriptivo, que permitié explorar
el tema, ya que no existen indagaciones sobre el turismo en el municipio y, ademas, permitid
describir las actividades turisticas realizadas y las potencialidades del municipio desde las
voces de sus pobladores; con la intencion de comprender la naturaleza subjetiva de la
realidad, capturando la diversidad de experiencias, perspectivas y significados que las

personas que contribuyen con este sector.

5.2. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion utilizadas son de dos tipos: Las primarias en las cuales se
obtiene informacion directamente de la fuente se utilizaron para este trabajo las entrevistas,
observaciones y grupos focales, igualmente se complemento6 con las voces de los diferentes
actores relacionados con el sector turismo, publicos, privados o de caracter social, con la
finalidad de tener informacion sobre las actividades que realizan, los desafios que se
presentan, las potencialidades, la articulacion entre actores, sus propuestas, entre otros

aspectos.
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Y en las fuentes secundarias se trabajo la revision documental, en archivos fisicos y

virtuales sobre la normatividad legal tanto del turismo como de las politicas publicas, también

se revisaron las iniciativas gubernamentales y privadas: los programas y proyectos que se han

venido desarrollando en el municipio de Belalcazar.

Asi, este trabajo empleara un paradigma interpretativo ya que se revisaran documentos de

contenido juridico que permitiran interpretar desde la legislacion su normativa y todos los

documentos publicos existentes; asi como disefar e interpretar los resultados del diagnodstico

de la matriz DOFA para poder responder a los objetivos trazados y fundamentar la propuesta

de consultoria.

5.3. Técnicas de recoleccion de la informacion

A continuacion, se relacionan las técnicas de recoleccion de informacion, las cuales se

utilizan para para obtener datos o informacion con el fin de realizar investigaciones, estudios

o analisis. Estas técnicas son fundamentales en la metodologia de investigacion y pueden

variar segun el tipo de estudio y los objetivos especificos.

Tabla 6. Técnicas de recoleccion de informacion cualitativa

Técnicas Instrumento de recoleccion Informacion de anélisis

Anélisis Rejilla de datos emergentes Documentos leyes decretos, planes de

documental desarrollos, politicas, programas, proyectos, etc.

Matriz DOFA Diagnostico de las debilidades, oportunidades,

DOFA fortalezas y amenazas del sector turismo en el
municipio.

Entrevista | Guia de entrevista Instrumento estructurado que ayudo a dirigir la
conversacion hacia temas especificos y aobtener
informacién detallada y significativa sobre el
tema de estudio, desde las voces de los actores
relacionados con el sectorturismo en el municipio.
(Anexos 1,2,3)

Grupos Guias de discusion de losgrupos | Conjunto estructurado de temas y preguntas

focales focales disefiadas para guiar la interaccion grupal y
obtener informacion valiosa sobre el temade
investigacion. Se realizaron por grupos de
interés establecidos. (Anexo 4)

Fuente: Elaboracion propia.
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Los grupos focales del Turismo en Belalcazar son: el Alcalde, Secretario de Desarrollo
Econémico, Sub-Secretario de Turismo, Director del Museo, Representantes del Gremio
Cafetero y de la Curia, que posee dos productos que atraen turistas uno de caracter continuo
(Cristo Rey) y el otro la Semana Santa en vivo, representante del sector hotelero, Agencias de

turismo, poblacion y academia.

5.4. Poblacion y muestra

Es esencial abordar la consolidacion de la poblacion y la muestra en una investigacion
desde una perspectiva humanizada. Esto significa reconocer que detras de cada individuo o
elemento de la poblacion hay historias, experiencias y realidades unicas. Al consolidar
adecuadamente la poblacion y seleccionar una muestra representativa, asegurando que cada
una de esas voces tenga la oportunidad de ser escuchada y representada en el proceso de
investigacion.

La poblacion objetivo en el caso del turismo es toda la poblacion del municipio de
Belalcazar, distribuida por los grupos focales distribuidos desde su interaccion con la cadena
del turismo, y de las fuerzas de Porter que lo afectan desde el entorno.

Tabla 7. Muestra objetivo segun técnica de recoleccion

Técnicas Instrumento de Muestra objetivo
recoleccion
Entrevista Guia de entrevista La muestra a la que se le realizo la

entrevista fue de tres: Un
representante de la Alcaldia, El
parroco y un empresario del sector

hotelero. (Ver Anexos 1,2, 3)

Grupos focales | Guias de discusion de los | La muestra para el grupo focal

grupos focales: estuvo compuesta por los siguientes




Técnicas

Instrumento de

recoleccion

Muestra objetivo

Conjunto estructurado de
temas y preguntas disefiadas
para guiar la interaccion
grupal y obtener
informacion valiosa sobre el
tema de  investigacion.
Dentro de la realizacion de
este grupo focal se darad la

elaboracion del DOFA.

representantes de distintos gremios
de Belalcéazar: un (1) guia turistico,
el presidente sector cafetero, un (1)
ciudadano del municipio, un (1) del
sector hotelero, uno (1) de la curia
(persona encargada del manejo
turistico del Cristo Rey), uno (1) del
sector publico (Director de turismo),

un (1) académico arqueodlogo del

Museo del Municipio.

Fuente: Elaboracion propia.

5.5. Criterios de selectividad de 1a muestra

Tabla 8. Criterios de selectividad de la muestra
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Criterio de Representante Representantes de turismo | Representante
selectividad Turismo Religioso de la Secretaria hotelero
Disponibilidad para el
acceso de a 5 5 5
informacion
Representatividad en 5 2 4
el sector
Conocimiento y
especificidad del 4 5 5
Tema
Total Puntaje Matriz

14 12 14

Los valores se interpretan de la siguiente manera: 5: mayor injerencia en el criterio para

seleccion de muestra y 1: menor injerencia en el criterio para seleccion de muestra.

Asimismo, las personas seleccionadas como poblacion objeto para el desarrollo de la

entrevista fueron Representantes de la Secretaria de Desarrollo Social y Economico

Académicos y/o investigadores relacionados con el municipio.
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Tabla 9. Criterios de selectividad de poblacion muestra para grupos focales
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Disponibilidad
para el acceso de 2 4 5 4 4 3 5 5 4
la informacién
Representativida
d en el Sector 4 5 5 4 4 5 4 1 4
Conocimiento y
especificidad en 3 4 4 5 5 4 5 1 5
el tema
Total 9 13 14 13 13 12 14 7 13

Fuente: Elaboracion propia.

Los valores se interpretan de la siguiente manera: 5: mayor injerencia en el criterio para
seleccion de muestra 1: menor injerencia en el criterio para seleccion de muestra. Asimismo,
los seleccionados para el desarrollo de los grupos focales son: subsectores turisticos: Director
del museo arqueoldgico, Representante del gremio cafetero, Representante de la curia y

Agencias o guias turisticos.
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6. Resultados

6.1. Diagnostico mixto de las actividades turisticas que realiza el municipio de

Belalcazar

Para el logro de este objetivo, se realizaron tres entrevistas a actores importantes del
municipio en Belalcazar pero que especialmente tuvieran alguna injerencia en el campo
turistico; la primera entrevista se realiza al funcionario de la oficina de turismo quien respecto
al diagnostico de las actividades turisticas dice:

Se destacan distintas areas de turismo, como el religioso, ecoturistico, arqueologico y
paisaje cultural cafetero. (Director de Turismo, 15 de marzo 2024)

Se mencionan puntos de interés turistico, tales como el Parque Santander, el Mirador
de la Habana, el Malecon Miraflores, entre otros.

De igual manera destaca “el turismo religioso en lugares como Cristo Rey, la Plaza de
Cérdoba y la Plaza de Bolivar, asi como la participacidon en eventos como la Semana
Santa en vivo. (Director de Turismo, 15 de marzo 2024)

De igual manera responde el Sacerdote de Belalcazar destaca “el Cristo de Belalcazar,
que representa un importante atractivo religioso para los visitantes™ (15 de marzo de 2024)

Y por ultimo el representante del sector hotelero “destaca el turismo como un sector
clave, con puntos de interés como el monumento Cristo Rey y el Paisaje Cultural Cafetero

(PCC) que atraen a visitantes de diferentes lugares™ (Sector hotelero, 15 de marzo de 2024).
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Figura 9. Monumento Cristo Rey

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL
Bienes culturales Inmuebles y Muebles

Monumento de Cristo Rey
Caldas 13- Municipio | Belalcazar
Belalcazar
Diocesis de Pereira
Alto del Oso
323 341 5546
0.5 kilémetros

X
Por |a via que de Belalcazar conduce a La Virgina, a la altura de la vereda La Cristalina.

15.2.6.1

Imagen de Jesucristo construida entre 1948 y 1954, Cuenta con 45,4
metros de altura, su obra fue impulsada por el Presbitero Antonio José
Valencia, en una actitud de proteccion y suplica religiosa, esto debido a
la violencia que azot6 esta region a mediados del siglo XX. Cuenta con
la distincion de ser el monumento a Cristo (con ascenso interno), mas
alto del mundo.

Estado de conservacion (21) 18
Constitucion del bien (21) 18
Representatividad (28) 28

SUBTOTAL 64

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30 18

Fuente: Equipo Consultor

Fuente: Plan Estratégico Turistico Belalcazar — Caldas (2021)

El diagnostico realizado a través de las entrevistas demostrd que el primer atractivo
turistico de Belalcazar es la estatua de “Cristo Rey”, destacandose también otros sitios como
el Parque Santander, el mirador de la Habana, el Malecon Miraflores y el Paisaje Cultural
Cafetero, que puede ser observado tanto desde Cristo Rey, como desde otros miradores del
municipio.

Belalcéazar es conocido como el Municipio Paisaje de Caldas debido a que su ubicacion le
permite ver a simple vista “los valles de los rios Cauca y Risaralda y las cordilleras
Occidental y Central” (wordpress.com/2015/12/03/atractivos-turisticos-belalcazar/) y uno de

los miradores mas sobresalientes es “La Habana se convierte en un sitio obligado de visita y
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punto de referencian excepcional para la observacion paisajistica de los Parques Nacionales

Naturales Tatama y Los Nevados. Esté localizado a 5 kildmetros de la cabecera municipal.

Tabla 10. /nventario Patrimonio Cultural — Material

Nombre Codigo Calificacion | Ubicacion Caracteristicas
Monumento de 1.5.2.6.1 82 Alto del Estado bueno, ingreso en horarios
Cristo Rey Oso estipulados, entrada gratuita, significado
nacional
Calles del Jardin | 1.2.1.1 61 Sector Estado satisfactorio, acceso permanente,
y la Quiebra Jardin y entrada libre, significado local.
Quiebra
Carrera
Plazoleta de 1.2.2.1 64 Cl 15 # 3-10 | Estado satisfactorio, acceso permanente,
Cordoba entrada libre, significado local
Biblioteca y 1.1.44.1 76 Cra4#11- | Estado satisfactorio, ingreso en horarios
Museo 28 estipulados, entrada gratuita, significado
regional
Plaza de Bolivar | 1.2.2.2 54 Cl 15 #4-10 | Estado satisfactorio, acceso permanente,
entrada libre, significado local.
Parroquia La 1.1.3.1.1 54 Cl 15 #4-11 | Estado bueno ingreso en horarios estipulados,
Inmaculada entrada gratuita, significado nacional.
Concepcion

Fuente: Plan Estratégico Turistico Belalcazar — Caldas (2021)

Figura 10. Vista del Parque de los Nevados desde el “Mirador la Habana”

Fuente: https://belalcazarcaldas.wordpress.com/2015/12/03/atractivos-turisticos-belalcazar/
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Charco Negro: Es otro sitio de especial interés turistico debido a que es una Reserva

hidrica ubicada en la vereda las Delicias, para acceder al lugar el visitante transita un sendero

natural con flora y fauna representativa de la region. En este paraje es posible disfrutar de la

vista de una cascada y de un bafio natural. Pero dado que para la visita hay que hacer un

recorrido ecoldgico, los guias lleva a los turistas a probar el agua de un ojo de sal que hay en

el recorrido y que esta recién descubierto motivo por el cual atin no figura registrado entre los

estamentos del municipio.

Tabla 11. /nventario Patrimonio Cultural — Inmaterial

Nombre Codigo | Calificacion | Ubicacion Caracteristicas

Plato tipico 1.5.2.1 82 Restaurantes | Propio de Belalcazar y municipios
Mojarra Roja aledafios, significado regional
Pasabocas 1.6.2.2 61 Restaurantes | Propio de Belalcazar, significado
Tipico local.

Paruma

Fuente: Plan Estratégico Turistico Belalcazar — Caldas (2021)

Tabla 12. Inventario Patrimonio Cultural — Festividades y eventos

Nombre Codigo Calificacion | Ubicacion Caracteristicas

Fiestas del 1.7.1.7.1 82 Alto del Oso | Estado bueno, ingreso en

paisaje horarios estipulados, entrada
gratuita, significado nacional

Semana 1.7.1.5.1 61 Sector Jardin | Estado satisfactorio, acceso

Santa en vivo y Quiebra Cra | permanente, entrada libre,
significado local.

Fiestasdela | 1.7.1.7.2 64 Cl15#3-10 Estado satisfactorio, acceso

juventud permanente, entrada libre,
significado local

Festival 1.7.2.12.1 76 Cra4 # 11-28 | Estado satisfactorio, ingreso

Habanero en horarios estipulados,
entrada gratuita, significado
regional

Festival 1.7.2.9.1 54 Cl15#4-10 Estado satisfactorio, acceso

gastronémico permanente, entrada libre,

de San Isidro significado local.

Fuente: Plan Estratégico Turistico Belalcazar — Caldas (2021)
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Figura 11. Charco Negro

Fuente: https://belalcazarcaldas.wordpress.com/2015/12/03/atractivos-turisticos-

belalcazar/

Como se puede observar de los hallazgos el municipio de Belalcdzar cuenta con
actividades mixtas de turismo como es el religioso manifestado en el Monumento de Cristo
Rey, el Templo de la inmaculada concepcion y la semana Santa en vivo que atrae
muchisimos visitantes; el turismo asociado al Paisaje Cultural Cafetero, el cual se puede ver
desde el monumento de Cristo Rey o desde otros miradores de gran importancia en el
municipio y el turismo ecoldgico representado en las visitas al Charco Negro, y el Parque
Tematico La Estampilla.

Este es una Reserva forestal de 8 hectareas, donde se puede disfrutar de la naturaleza
en todo su esplendor. El Eco parque tematico la Estampilla, ofrece una espectacular
caminata por 1.450 mts de sendero ecologico, donde podra interactuar con la fauna y
la flora que este tesoro natural puede ofrecer, ademas de apreciar de cerca uno de los
milagros mas grandes de la naturaleza, contemplar como brota el agua de la tierra y

surte del precioso liquido al pueblo de Belalcazar. Desde el 2012 en Eco parque



ofrece:

© Un cementerio indigena

® Museo de arte precolombino con ceramicas de barro

© Simulacion de pueblo indigena de hace 200 afios

® Bosque de mitos y leyendas

® leyenda del “Arbol del amor eterno”
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(Fuente: https://belalcazarcaldas.wordpress.com/2015/12/03/atractivos-turisticos-belalcazar/)

Tabla 13. /nventario Patrimonio Sitios naturales

Nombre Codigo | Calificacion | Ubicacion Caracteristicas
Charco Negro 2.4.2.1 63 Vereda Las Temperatura 28°C, acceso
Delicias permanente, entrada libre,
significado local
Mirador El 29.1 60 Vereda El Temperatura 28°C, acceso
Madrofo Madrofo permanente, entrada libre,
significado local.
Mirador La Habana | 2.9.2 61 Vereda la Estado satisfactorio, acceso
Habana permanente, entrada libre,
significado local
Mirador de Cristo 293 68 Alto del Oso Estado satisfactorio, ingreso en
Rey horarios estipulados, entrada
gratuita, significado regional
Parque Eco 2.10.3.1 65 Vereda el Estado satisfactorio, acceso
tecnologico Las Porvenir permanente, entrada libre,
Heliconias significado local.

Fuente: Plan Estratégico Turistico Belalcazar — Caldas (2021)

Como se puede observar hay una gran variedad de productos turisticos que se pueden

ofertar en el municipio de Belalcazar mas alla del Monumento a Cristo Rey, y que algunos de

ellos no son reconocidos por las personas que a pesar de pertenecer a los grupos de interés del

turismo como son los miembros de la oficina de turismo, el parroco, los del sector hotelero y

hasta los guias turisticos con los que se hablo, si se plasmaron en este documento para que

sean conocidos por las personas que lean el documento y que si tienen alguna injerencia con

el turismo apliquen las estrategias requeridas para que los sitios sean reconocidos y

aprovechados por los turistas.
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6.2. Potencialidades y riesgos de las fuentes turisticas del territorio.

Para realizar este objetivo se desarroll6 la DOFA mediante un grupo focal con actores de

los distintos sectores del municipio. (Anexo 4)

6.2.1. Matriz DOFA

Tabla 14. Matriz DOFA

Debilidades (D)

Oportunidades (O)

1. Limitaciones en la calidad de los
servicios turisticos ofrecidos en el municipio,
evidenciado por la falta de planificacion
estratégica y la ausencia de un plan municipal
de turismo.

2. Aspectos de la gestion turistica local
pueden representar obstaculos para el
desarrollo del sector, especialmente la falta de
articulacion entre la Secretaria de Desarrollo
Economico y Social y otras entidades
pertinentes.

3. Aspectos culturales o sociales, como la
falta de promocion de eventos y festivales
locales, pueden ser percibidos como desafios
para los visitantes, limitando la experiencia

turistica en el municipio.

1. Tendencias turisticas emergentes,
como el turismo religioso y el ecoturismo,
pueden beneficiar al municipio,
aprovechando sus recursos naturales y
culturales.

2. Recursos naturales, culturales y
patrimoniales sin explotar, como el Paisaje
Cultural Cafetero y los sitios
arqueoldgicos, representan oportunidades
para desarrollar nuevos atractivos
turisticos.

3. Eventos y festivales locales, como
el Dia de Cristo y el festival gastronémico
en la Vereda San Isidro, pueden atraer a
un mayor numero de turistas, si se
promocionan adecuadamente.

4. Cambios en las politicas turisticas
nacionales o regionales podrian generar
nuevas oportunidades para el municipio,
especialmente si se incentiva la inversion
en infraestructura turistica y se facilita el
acceso a recursos financieros para

proyectos turisticos.
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Fortalezas (F)

Amenazas (A)

1. Principales atractivos turisticos del
municipio, como el Cristo Rey y el Paisaje
Cultural Cafetero, lo diferencian de otros
destinos, ofreciendo experiencias unicas a los
visitantes.

2. Recursos naturales, culturales y
patrimoniales, como los parques naturales y
las fincas cafeteras, pueden ser explotados de
manera mas efectiva para atraer turistas y
diversificar la oferta turistica.

3. Algunos servicios turisticos locales
destacan por su calidad y excelencia, como
los prestadores turisticos certificados y los

guias turisticos de la administracion.

avistamiento de aves en el Ecoparque La
Estampilla, los balcones que ofrecen vistas
majestuosas del PCC, el Parque de los
Nevados y el Valle del Cauca y la visita a la

Casa de la Cultura, ofrecen a los visitantes

oportunidades memorables.

4. Experiencias turisticas unicas, como el

1. Problemas como la falta de promocion
turistica y la carencia de infraestructura
adecuada podrian disuadir a los visitantes
de elegir el municipio como destino

turistico, limitando el potencial de

crecimientoecondmico y desarrollo social.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Las fortalezas propuestas nacen de la gran cantidad de productos que unos y otros actores

conocen y potencializan para el desarrollo armonico del sector turistico del municipio, y el

hecho de que ya estuviera en camino la presentacion de un plan estratégico que asegura el

compromiso estatal en el apoyo a las politicas publicas de turismo que se dejan plasmadas en

este documento.
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6.2.2. Conclusiones del DOFA y el grupo focal

En la exploracion del desarrollo turistico en la region, se encuentra un panorama de
atractivos materiales, inmateriales, naturales y culturales, asi como servicios turisticos que
pueden ser mejorados en torno a la cadena del turismo. Sin embargo, se presentan desafios y
amenazas que requieren atencion y accion. Se reconoce la importancia de capitalizar las
oportunidades emergentes, como el turismo religioso y el ecoturismo, que permiten avizorar
un futuro de mediano plazo prometedor.

No obstante, se debe abordar la falta de planificacion y promocion turistica, asi como los
obstaculos en la gestion turistica local. Las dificultades de articulacion entre diversas
entidades gubernamentales y actores del sector turistico, que es esencial para impulsar el
crecimiento econdmico, social y cultural del municipio. Esto garantizard una experiencia
turistica memorable para los visitantes, al tiempo que contribuird al bienestar de la

comunidad local.

6.2.3. Analisis de documentos proporcionados
Para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos y las conclusiones, se

tuvieron en cuenta los siguientes documentos:

e Inventario de oferta hotelera (Anexo 5) y gastrondmica (Anexo 6) del municipio de
Belalcéazar

e Fichas de caracterizacion para atractivos turisticos del municipio. Se anexa el Plan
Estratégico Turistico de Belalcazar que contiene el inventario, el cual no se puede
convertir en un documento estatico, sino que debe ser un proceso dinamico, cada nueva

propuesta o estrategia se debe cargar para mantener actualizado el inventario y que este
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sirva para dirigir las politicas publicas de manera continua hacia los objetivos de

mejoramiento tanto del capital humano, como del capital turistico.

6.2.4. Diagnostico de las actividades turisticas territoriales:

Turismo religioso: el diagnostico mixto de las potencialidades y actividades turisticas
permitira identificar cuales son las principales actividades religiosas, como las
peregrinaciones, Semana Santa en vivo y visitas guiadas al Cristo Rey, asi como permitira
evaluar cual sera el impacto en la economia local y el estado o capacidad de la infraestructura
actual. Este proceso es fundamental para entender qué tan bien estructurado esta el turismo
religioso y qué areas necesitan mejoras, como la digitalizacion de la gestion de visitas.

Turismo cafetero: el diagnostico de actividades que pueden estar vinculadas al turismo
cafetero en el municipio como el Paisaje Cultural Cafetero y la inclusion de visitas a las
fincas cafeteras mas reconocidas, asi como el reconocimiento de las rutas del café y festivales
locales mas importantes. Esto en ultimas, ayudard a identificar los recursos disponibles y las
areas que requieren promocion o preservacion.

Ecoturismo: en el contexto del ecoturismo o el turismo natural, el hecho de contar con un
diagnostico en el municipio permitira identificar cudles son las areas naturales que pueden ser
promovidas, sin necesidad de que esto afecte la biodiversidad del sector. Es importante
especializar los senderos ecologicos, ya que esto facilitara el monitoreo y la gestion de los
recursos propios del municipio.

Las actividades turisticas en Belalcdzar, que se relacionan en los parrafos anteriores,
fueron caracterizadas en el trabajo de Fuente: Plan Estratégico Turistico Belalcazar — Caldas
(2021) asi: “De acuerdo con el Plan Basico de Ordenamiento Territorial hay un total de 3
patrimonios Naturales, 3 Patrimonios Culturales Tangibles y 4 patrimonios intangibles; al

comparar los Planes de Desarrollo de las vigencias 2016-2019 y 2020-2023 (p. 16).
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Informan ademads que en el momento del estudio existian dos agencias de turismo, una de ella
promueve el turismo religioso y la otra ecoturismo con una “oferta relacionada con los
petroglifos del municipio y el patrimonio natural nombrado de manera explicita” (Gonzalez —

Rincon y Valencia — Garcia, 2018, p. 16).

6.2.5. Establecimiento de las potencialidades y riesgos de las areas o ramas
turisticas:
Turismo religioso: en el caso del turismo religioso, las potencialidades que podria tener la
inclusion de lineamientos de politicas publicas y la implementacion de estas generaria un
aumento en el flujo de turistas durante eventos importantes, tales como la Semana Santa o las
peregrinaciones. Pero esto a su vez, generaria riesgos pueden incluir problemas de orden
publico y capacidad insuficiente para gestionar grandes grupos de visitantes, por esto es
importante contar con una hoja de ruta y con planes de contingencia y mitigacién de desastres
que deben estar incluios en la misma politica. La matriz DOFA permitio6 identificar cudles
serian esas posibles amenazas, como la falta de infraestructura o la presion sobre los recursos

locales.

Turismo cafetero: las fortalezas incluyen el valor patrimonial del titulo Paisaje Cultural
Cafetero (PCC) y su atractivo cultural, no obstante, es importante establecer los posibles
riesgos de sostenibilidad ambiental (por ejemplo, degradacion de tierras y redistribucion de
estas). Por otra parte, es primordial tener en cuenta los desafios logisticos durante la alta
demanda turistica, como los dias festivos, lo cual si no se cuenta con un plan de mitigacién
podria traer mas externalidades negativas que positivas. Entre las externalidades negativas de
un turismo mal planificado y con operadores empiricos estan el sobre uso del servicio de

saneamiento basico, inflacion local, incremento del precio de la tierra por mayor demanda, el
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aumento de poblacion foranea que requiere de viviendas y con ello que se desborde la
capacidad instalada en los servicios publicos, el deterioro de las condiciones sociales de vida
y del ambiente.

Ecoturismo: las oportunidades del ecoturismo incluirian la conservacion del medio ambiente
y la promocion del desarrollo sostenible, teniendo en cuenta todo el potencial natural con el
que cuenta el municipio. Sin embargo, es necesario establecer un mapeo de los riesgos que
segun el desarrollo del DOFA podrian estar traslapados en los usos del suelo y la falta de
educacion ambiental en los turistas, que en ultimas podria provocar impactos negativos en los
ecosistemas. Para ello el establecimiento de un programa de mitigacion y gestion de riesgos,
asi como un plan estructurado de recoleccion de desechos e inservibles, seria imperativo para

el desarrollo de esta politica publica.

6.3. Propuesta de una ruta general bajo una perspectiva de economia local competitiva

La ruta general interseccion reune las actividades turisticas territoriales, buscando una
aprovechar una perspectiva de economia local competitiva, se desarrollan tres lineamientos
de politica publica para el turismo del municipio de Belalcazar, que puedan ser utilizados

como hoja de ruta.

6.3.1 Turismo religioso

La ruta propuesta debe incluir estrategias para mejorar la infraestructura durante épocas
de gran afluencia (Semana Santa, peregrinaciones, entre otras festividades religiosas). En este
entendido es fundamental fomentar la competitividad local mediante la promocion de
servicios turisticos adicionales, como alojamiento y gastronomia, (debido a que la oferta de
hoy es de 6 hoteles y 13 restaurantes) (Anexo 5 y 6), ligados al turismo religioso. Es decir,

que se debe contar con un plan o hoja de ruta que incluya al sector privado para prever
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cualquier contingencia a la hora de recibir visitantes. Esto permitird proyectar el nimero de
turistas a recibir, los intereses en su estadia, generando estadisticas que permitan la toma de

decisiones para seguir ajustando las necesidades del plan de turismo integral.

6.3.2 Turismo cafetero

El hecho de contar con un plan estratégico para el turismo cafetero debe enfocarse en
fortalecer la cadena de valor del café y mejorar la experiencia del visitante a través de la
integracion de rutas turisticas cafeteras, oferta gastronomica local y formacion de guias
especializados. Si todos estos factores son tenidos en cuenta, es mas factible que se
evidencien los resultados esperados en materia de crecimiento econdmico del municipio.

La propuesta de turismo cafetero se puede construir con el apoyo de la Gobernacion de
Caldas y el Comité de Cafeteros que tienen interés en el desarrollo de cafés especiales que
pueden convertirse en turismo de experiencia y los proyectos de capacitacion propuestos para
los jovenes del municipio tanto en el cultivo de café como en la oferta gastronomica, que
ademas puede ser ofertada en fincas cafeteras con miradores turisticos al Paisaje Cultural

Cafetero.

6.3.3 Ecoturismo

En este contexto, la ruta debe garantizar un equilibrio entre el desarrollo econdmico y la
preservacion natural ambiental, esto teniendo en cuenta que, si se fomenta la participacion
comunitaria y el uso de tecnologias limpias, va a ser mucho mas sencillo establecer

estrategias conjuntas de preservacion.
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6.3.4 Establecimiento de responsabilidades de actores estatales y no estatales:

Dada la importancia de establecer las responsabilidades frente a la implementacion de las
politicas publicas de turismo, se deben establecer cudles son los actores de la cadena de valor
del turismo y que fue disefiada como parte del Plan Estratégico Turistico Belalcazar — Caldas
(2021)

Figura 12. Cadena de Valor del Turismo en el Departamento de Caldas

e
CADENA DE VALOR DEL TURISMO EN
CALDAS

SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO

Gestion publica Servicios Servicios
del turismo basicos complementarios

Entidades

pasey Establecimientos Atractivos
territoriales

de alocjamiento y turisticos
Figuras de hospedaje

asociatividad - AO.I:IdIl de
Establecimientos viajes

Planes, programas de alimentos y
y politicas bebidas Actividades
generales turisticas
Serviclos de
Instrumentos transporte Guias de turismo
normativos y
financieros Artesanias

Acciones de
comunicacion y
promocién

GESTION Y PLANEACION DEL OPERACION Y PRESTACION DEL
TURISMO SERVICIO TURISTICO

Fuente: Plan Estratégico Turistico Belalcdzar — Caldas (2021)

El sector publico debe iniciar insertando en los presupuestos el desarrollo de la
infraestructura de servicios publicos acorde con las expectativas de llegada no solo de
turistas, sino ademas de empleados del sector que van a impactar la demanda de agua,
energia, alcantarillado, manejo de residuos sélidos, vias de acceso, entre otros. Otros
aspectos por considerar en este nivel es la seguridad ciudadana tanto de los residentes como
de la poblacion flotante que el turismo va a atraer, se requiere también la existencia de
Tecnologias de la informatica y la comunicacion que le asegure a los turistas compartir en

tiempo real las experiencias turisticas vividas en el municipio.
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Por ultimo es necesaria la vinculacion de la academia para que fortalezca el capital
humano asociado al turismo en servicio al cliente, manipulacion de alimentos, entre muchas
otras profesiones requeridas para llevar a cabo la labor turistica. En toda esta primera etapa de
planificacion se realiza la gestion publica a través de las entidades territoriales, las figuras de
asociacion publico-privadas, para ejecutar los planes y manejar los recursos financieros
requeridos para avanzar a la fase de recoger del servicio turistico los ingresos que se revierten
a la economia publica a través de impuestos y tasas y al sector privado o asociativo mediante
ingresos por salarios, compras, pagos, y utilidades.

Turismo religioso: los actores estatales, que en este caso es la Administracion Municipal,
son los directos responsable de la gestion y promocion del turismo religioso, mientras que
actores no estatales, como la iglesia y operadores turisticos, deben colaborar en la
organizacion de eventos y servicios. Esto implicaria que se debe trabajar de forma articulada
para que los lineamientos a proponer tengan el efecto deseado.

Turismo cafetero: los gobiernos locales, y regionales pues es un tema que afecta a nivel
de region, deben ser los encargados de liderar la implementacion de politicas de preservacion
del patrimonio cafetero, mientras que los actores no estatales, como las asociaciones de
caficultores y los propietarios de fincas, juegan un papel crucial en la promocion y
diversificacion de las actividades turisticas, asi como los validadores de las acciones mismas.

Ecoturismo: los actores estatales deben encargarse de regular y supervisar el uso de areas
naturales protegidas, asi como de la declaratoria de las mismas, mientras que organizaciones
no gubernamentales y comunitarias podrian colaborar en proyectos de conservacion y

educacidon ambiental.
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6.3.5 Lineamientos sub sectoriales de la politica pablica de turismo propuestos para
el Municipio de Belalcazar, Caldas:

Con base en las entrevistas realizadas, el analisis DOFA efectuado y la evaluacion de la
situacion actual, este trabajo se posiciona como una herramienta fundamental para la
formulacion de recomendaciones dirigidas a establecer lineamientos de politicas publicas en
el ambito turistico. A través de un analisis detallado de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas en el contexto del municipio, se busca ofrecer
orientacion precisa que permita impulsar el desarrollo sostenible del sector turistico. Estas
recomendaciones se erigen como pilares fundamentales para el disefio e implementacion de
estrategias efectivas que potencialicen el turismo local, generando un impacto positivo tanto
en la economia como en la comunidad de la region.

Después del andlisis de la informacion recolectada, este trabajo ha identificado tres
lineamientos clave en la elaboracion de la politica publica de turismo territorial para
Belalcazar, Caldas: turismo religioso, ecoturismo y turismo cafetero. Estos componentes
fueron los seleccionados por su notable potencial para fomentar el desarrollo econdmico y
social en el municipio. Esto debido a que el turismo religioso se destaca por atraer a visitantes
a sitios sagrados y fortalecer la identidad cultural con su principal atractivo el Cristo Rey de
Belalcazar. El ecoturismo promueve la conservacion del medio ambiente y el uso sostenible
de los recursos naturales, los cuales son una fuente de recursos fundamental para el
municipio; y el turismo cafetero celebra la herencia cafetera del territorio, ofreciendo
experiencias significativas y culturales. Estos tres enfoques juntos proporcionan una vision
integral y multidisciplinaria de cémo el turismo puede ser un motor significativo de

desarrollo sostenible en el municipio.
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Lineamiento de turismo religioso

El turismo religioso en el municipio de Belalcazar, Caldas, representa una importante

oportunidad para promover el desarrollo econémico y social no solo propiamente del

municipio, sino también del departamento. Es por lo que, es fundamental contar con un

lineamiento especifico dentro de la construccion de un plan sectorial de turismo que permita

asi preservar y difundir el patrimonio cultural y espiritual de la region. A su vez, es

importante aclarar que este lineamiento es aplicable de forma exclusiva al Municipio de

Belalcazar Caldas, debido a que hay unas especificidades propias del sector y, de su oferta

turistica que se pueden evidenciar en los siguientes aspectos:

Importancia del patrimonio religioso y cultural: dado que el Municipio de
Belalcazar es conocido por su imponente monumento del Cristo Rey, el cual es un
simbolo de turismo religioso no solo para el municipio, sino para toda la region
caldense, es fundamental que este atractivo espiritual y cultural se posicione como un
referente de politica publica para atraer visitantes, tanto locales como internacionales.
Generacion de oportunidades de desarrollo econémico y social para el
municipio: el hecho de contar con un turismo religioso tan algido como lo tiene
Belalcazar puede ser una fuente de ingresos significativa para el municipio y sus
habitantes, si este es aprovechado de forma correcta, asi como sus externalidades
positivas y negativas. La promocion del turismo derivaria en mayor empleo, inversion
en infraestructura y crecimiento de negocios locales como hoteles, restaurantes, y
guias turisticos.

Conservacion y preservacion del patrimonio: al contar con lineamientos
especificos en la politica publica de turismo, se asegura la preservacion y difusion del
patrimonio religioso y cultural de Belalcazar, Caldas. Esto incluye la conservacion de

sus monumentos, iglesias y tradiciones religiosas. Ademas, se tendria la posibilidad
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de realizar un proceso de renovacion urbana, que afecte el acceso a la zona del Cristo

Rey.

Teniendo en cuenta estas particularidades y los objetivos del proyecto, se proponen las

siguientes estrategias de politica publica para el lineamiento del turismo religioso:

Estrategia de promocion y difusion del turismo religioso (comunicacion
asertiva): Es fundamental contar con el desarrollo de estrategias de promocion y de
difusion, particularmente haciendo uso de las redes sociales y que genere un alcance a
nivel local, nacional e internacional para dar a conocer los sitios y eventos religiosos
de Belalcazar, Caldas resaltando su relevancia historica, cultural y espiritual, y
atrayendo a turistas interesados en vivir experiencias de fe y devocion.

Estrategia de preservacion y conservacion del patrimonio religioso: Para contar
con una politica sostenible a mediano y largo plazo es necesario establecer medidas
para la preservacion y conservacion de los sitios y elementos religiosos de
importancia historica y cultural en el municipio, garantizando su mantenimiento
adecuado y su acceso seguro para visitantes y fieles. Hacer uso de la sefialética para
que guien al turista contando un poco de la historia o con datos especificos y
relevantes del recorrido; asi como materiales perdurables en el mantenimiento de las
esculturas, iglesias, fachadas, etc.

Estrategia para el desarrollo de infraestructura y servicios turisticos:
Anteriormente se plantea que se debe contar con una estrategia de preservacion, sin
embargo, también es de vital relevancia contar con un plan de mejoramiento e
inversion en la infraestructura turistica y los servicios asociados al turismo religioso,
como la sefializacion de rutas, la adecuacion de lugares de culto, la implementacioén
de programas de guianza y la oferta de alojamiento y gastronomia acorde a las

necesidades de los visitantes.
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Estrategia para el fomento de eventos y celebraciones religiosas: La
institucionalizacion, formalizacion y apoyo en la realizacion de eventos y
celebraciones religiosas tradicionales en el municipio es vital, puesto que promueve la
participacion de la comunidad local y genera oportunidades para la dinamizacion
econdmica y el intercambio cultural. Se puede desarrollar convocando un grupo de
lideres sociales, la iglesia y representantes del sector turismo para que se dinamicen
celebraciones religiosas tales como la ya existente Semana Santa en Vivo, con una
Navidad en Vivo y fiestas patronales que sean hitos turisticos del municipio de
Belalcazar. Buscar el apoyo del escritor Andrés Rivera Berrio, quien ha es docente de
Ciencias Ambientales en la Universidad Tecnolédgica de Pereira y en su ultimo libro
“Re-creando al turista: Actividades CONSENTIDO y para CONSENTIR”, propone
una serie de actividades de turismo religioso enfocadas en el Monumento a Cristo Rey
de Belalcazar y que busca hacer conciencia de la importancia de educar para el
turismo religioso y sostenible.

Estrategia para la formacion y capacitacion: Teniendo en cuenta que el turismo en
Belalcazar, Caldas se encuentra centralizado en el sector publico y no se cuenta con
agencias especializadas, es fundamental implementar programas de formacion y
capacitacion dirigidos a lideres religiosos, guias turisticos y otros actores locales, con
el fin de fortalecer sus conocimientos sobre el patrimonio religioso, la historia y la

espiritualidad asociada a los sitios de inter¢s.
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Tabla 15. Lineamientos propuestos para politica publica de turismo religioso

Programa: Belalcazar, turismo religioso como potencia del desarrollo municipal.

Meta: desarrollar estrategias que fomenten el desarrollo sostenible del turismo religioso y

demas actividades relacionadas con el sector en el Municipio de Belalcazar, Caldas.

sitios de interés religioso en
Belalcazar (no sdlo el cristo sino
todos los atractivos), ofreciendo
experiencias enriquecedoras y
significativas

para la fe vy

devocion delos feligreses.

Estrategia para la formacion y
capacitacion

Generacion de estrategias para el
Involucramiento Comunitario:
Fomentar la participacion de la
comunidad municipal y
departamental en la organizacién
y promocion de  eventos
religiosos. De igual forma es

fundamental generar

la alineacion de Belalcazar

con las politicas turisticas

regionales.

Alcaldia de Belalcazar:

de la
de

Encargada

implementacién
politicas turisticas locales,
el manejo de
infraestructura, la
seguridad y la gestiéon de
recursos econdémicos para

el turismo. Ademas, debe

liderar la coordinacion
intersectorial a  nivel
municipal.

Curia del municipio:

Fundamental en la gestion

Estrategias Responsables Recomendaciones
Estrategia de promocién Yy | Sector publico: . Red social
difusion: Gobernacion de Caldas: | independiente que
Creacion de Rutas y Circuitos | Responsable de la | promocione el turismo
Religiosos especificos: promociéon del turismo a | religioso a nivel
Importancia de diseflar y | nivel departamental, de | internacional, realizando
promoverrutas turisticas (museo | coordinar los recursos y | pauta organica y no
y Cristo) que permitan a los | estrategias con  otros | organica.
visitantes recorrer los principales | municipios, y de garantizar | ¢ Realizacion de un

codigo de conducta de

turismo  sostenible y
conservacion del
patrimonio para la
preservacion del Cristo
Rey.

. Fortalecer el
consejo  municipal de

turismo con la articulacion
de la curia para toma de

decisiones conjuntas.

. Estrategias de
fortalecimiento  turistico
alrededor de la
institucionalizacion de

festividades culturales y

religiosas.
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herramientas de conservacion y
mantenimiento de los lugares de
culto y patrimonio religioso,
sentido de

identidad

fortaleciendo el
pertenencia 'y la
cultural, mediante capacitaciones

comunitarias.

Estrategia de Preservacion y
Conservacion del Patrimonio
Religioso:

Proyectos basados en el Turismo
Responsable y Respetuoso:

Es de vital importancia promover
practicas de turismo responsable
y respetuoso entre los residentes
incentivando el

y Vvisitantes,

respeto por las creencias y
tradiciones locales, asi como el
cuidado y la preservacion del
cultural

entorno  natural 'y

asociado a los sitios religiosos.

Estrategia para el Desarrollo
de Infraestructura y Servicios
Turisticos

Integracion con Otros Segmentos
Turisticos:

Es  fundamental  establecer
vinculos y sinergias entre los
diferentes sectores del turismo

religioso y otros segmentos

del turismo  religioso,

promoviendo eventos e
iniciativas que fortalezcan
el flujo de visitantes a los
lugares sagrados, como el
Cristo Rey.
Representantes
hoteleros: Participan en la
oferta de alojamiento,
garantizando la calidad del
servicio y colaborando con
la promocion del municipio
como destino turistico.
Representantes cafeteros:
Son clave en el desarrollo
del turismo  cafetero,
gestionando rutas turisticas
en fincas y promoviendo
actividades  relacionadas
con el proceso del café.
SENA: Aporta en la
formacién y capacitacion
de la mano de obra
turistica, ofreciendo cursos
especializados en atencion
al cliente, guianza turistica
y competencias laborales
para el sector.
Corporacion Auténoma
de Caldas

En el

Regional
(Corpocaldas):

ecoturismo, su funciéon es

. Las zonas de
conservacion cultural
deben ser incluidas y

declaradas en la redaccion
del
desarrollo 2024-2027.

nuevo plan de

. Se debe incluir la
asignacion  presupuestal
especifica para la

conservacion del cristo y
demas atractivos turisticos
religiosos del municipio.

. Se hace necesario
la presencia del gobierno
nacional haciendo respetar
la declaratoria de
patrimonio  cultural 'y
religioso del Cristo Rey de
Belalcazar, con la
intenciéon de comprometer
a instancias superiores en
su cuidado, mantenimiento
y preservacion.
. Es importante
realizar ferias y
actividades incluyendo a
subsectores

los no

mencionados en los
lineamientos como son el
cultural, gastronémico y

arqueoldgico.
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turisticos  presentes en el
municipio, como el turismo
cultural, el ecoturismo y el
turismo arqueologico,
enriqueciendo la oferta turistica y
brindando experiencias

integrales a los visitantes.

Estrategias de comunicacion y
promocion

Impulsar campafias de
promociéon a nivel nacional e
internacional que destaquen los
sitios religiosos emblematicos de
Belalcazar, como el Cristo Rey y
las iglesias histdricas, resaltando
su valor espiritual, cultural e
historico.

Desarrollar materiales
promocionales, como folletos,
videos y paginas web, que
proporcionen informacion
detallada sobre los lugares de
interés religioso en el municipio,

asi como sobre las

la preservacion de los
recursos naturales,
regulacion ambiental 'y
apoyo en la
implementacion de
practicas sostenibles.
Empresarios locales:
Actores clave en la oferta
de servicios
complementarios como
restaurantes, artesanias y
transporte turistico.
Entidades privadas:
Pueden incluir operadores
turisticos, inversionistas y
otros actores interesados en
el desarrollo de
infraestructura y servicios
que mejoren la
competitividad turistica del

municipio.

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Lineamiento de ecoturismo

Generar un lineamiento para la politica de ecoturismo en Belalcdzar Caldas, es de alta
relevancia pues representa un potencial significativo para el desarrollo sostenible y para la
conservacion del medio ambiente. A su vez, es importante aclarar que este lineamiento es

aplicable de forma exclusiva a este municipio, debido a lo siguiente:
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Riqueza natural y biodiversidad particular de las montafas y laderas del
municipio: Belalcdzar, al hacer parte de la region cafetera cuenta con paisajes
naturales, resguardos de proteccion bioldgica y una biodiversidad que pueden ser
aprovechados para el desarrollo del ecoturismo, siendo esto uno de los principales
atractivos del departamento. Esto permitiria, no solo valorizar su entorno ecologico,
sino que también promoveria actividades turisticas sostenibles como el senderismo,
avistamiento de aves y recorridos en areas protegidas, que deben contar con requisitos
de preservacion y conservacion de los ecosistemas las cuales son un foco principal de
atraccion principalmente de extranjeros.

Conservacion y preservacion del medio ambiente: al implementar politicas de
ecoturismo, Belalcdzar como municipio se hace consciente de las riquezas del entorno
y aplicando estrategias que permitan proteger los recursos naturales del municipio y
promover practicas sostenibles que minimicen el impacto ambiental.

Desarrollo sostenible del municipio: el hecho de contar con politicas de ecoturismo
estable es una estrategia clave para el desarrollo sostenible, ya que crea oportunidades
economicas para las comunidades locales sin comprometer la integridad ecologica de
la region. Esto puede generar una hoja de ruta clara que va a prever posibles impactos
negativos o no deseados en la biodiversidad del municipio.

Diversificacion del turismo: la creacion de una politica publica exclusiva para
Belalcazar en esta materia permitira diversificar la oferta turistica del municipio,
complementando otras formas de turismo, como el ecoturismo, y atrayendo diferentes
tipos de visitantes interesados en experiencias mas integrales. Teniendo en cuenta
estas particularidades y los objetivos del proyecto, se proponen las siguientes

estrategias de politica publica para el lineamiento de ecoturismo:
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Estrategia para la conservacion y proteccion ambiental: A partir del potencial
ecoturistico del Municipio de Belalcazar, es fundamental que en el Esquema de
Ordenamiento Territorial (EOT), se establezcan areas protegidas y corredores
ecoldgicos que permitan no sélo el disfrute de los ecosistemas del municipio, sino
también el cuidado de estos para garantizar asi la preservacion de la biodiversidad y
los recursos naturales e hidricos.

Estrategia de mejoramiento de infraestructura y accesibilidad: Con el fin de
contar con una infraestructura mejorada en zonas ecoturisticas se hace imperativa la
necesidad de continuar con la construccion de senderos, miradores, areas de descanso
y sefializacion adecuada, para facilitar el acceso y la movilidad de los visitantes.
Estrategia de promocion y sensibilizaciéon: Si bien es cierto que deben existir
programas de sensibilizacion a los turistas, también es fundamental que estos mismos
comiencen en los residentes del municipio para asi desarrollar campanas de
sensibilizacion y educacion ambiental dirigidas a la comunidad, con el fin de
fomentar practicas turisticas responsables y el respeto por el entorno natural y, en
ultimas, sean los mismos habitantes los que influyan en una cultura ambiental y
ecoturistica dentro y fuera del municipio.

Estrategia de desarrollo comunitario: Los proyectos y emprendimientos sostenibles
que generen ingresos econémicos y promuevan el desarrollo social deben ser basados
en primera medida por la comunidad de Belalcazar, mas que por visitantes o
inversores externos. Por otra parte, es fundamental establecer alianzas y
colaboraciones con organizaciones no gubernamentales, instituciones académicas y el
sector privado, para fortalecer las capacidades locales en ecoturismo y promover

iniciativas de desarrollo sostenible.



Tabla 16. Lineamientos propuestos para politica publica de ecoturismo

Programa: Ecoturismo sostenible como catalizador de desarrollo.

Meta: desarrollar estrategias que fomenten el desarrollo sostenible del ecoturismo y

demas actividades relacionadas con el sector en el Municipio de Belalcazar, Caldas.

de caracterizacion y
formalizar las mismas

para el descubrimiento

de nuevos atractivos
ecoturisticos del
municipio.

Estrategia de
Desarrollo
Comunitario

Brindar la posibilidad
de generar turismo
familiar y recorridos
turisticos basados en la
produccion y el

conocimiento de los

infraestructura, la seguridad y la
gestion de recursos econdmicos para
el turismo. Ademas, debe liderar la
coordinacion intersectorial a nivel
municipal.

Curia del municipio: Fundamental
en la gestion del turismo religioso,
promoviendo eventos e iniciativas
que fortalezcan el flujo de visitantes a
los lugares sagrados, como el Cristo
Rey.

Sector privado y otros actores:
Representantes hoteleros:
Participan en la oferta de alojamiento,

garantizando la calidad del servicio y

Estrategias Responsables Recomendaciones
Estrategia de | Sector publico: . Es
Promocion y | Gobernacion de Caldas: | fundamental
Sensibilizacion Responsable de la promocion del | desarrollar un plan
Diversificar turismo a nivel departamental, de | de  gestion  de
experiencias y | coordinar los recursos y estrategias | riesgos de desastres
formalizacion de | con otros municipios, y de garantizar | que identifique los
nuevos atractivos | la alineacion de Belalcdzar con las | potenciales
turisticos: politicas turisticas regionales. ecoturisticos  del

Alcaldia de Belalcazar: Encargada | municipio y que
Continuar  con el | de la implementacion de politicas | vincule la
desarrollo de las fichas | turisticas locales, el manejo de | mitigacion de

riesgos en  los
mismos.

. El esquema
de ordenamiento
del
debe

territorial
municipio
contar la inclusion
del inventario
turistico ya
existente y el que se
estd por descubrir
una vez se termine
con el
diligenciamiento de

las fichas de

caracterizacion

86



propios residentes que

conocen y conservan su

territorio.
Estrategia para la
conservacion y

Proteccion Ambiental
(Educacion

Ambiental)

Establecer sistemas de
capacitacion y
formalizacion de
guianza turistica para la

generacion de nuevas

oportunidades de
empleo.

Estrategia de
mejoramiento de
Infraestructura y
Accesibilidad
(Certificacion y
Calidad):

Es fundamental contar
con sistemas de
sistemas de certificacion

en calidad, asi como

estrategias  para el
reconocimiento de
buenas practicas
ambientales en

colaborando con la promocion del
municipio como destino turistico.
Representantes cafeteros: Son clave
en el desarrollo del turismo cafetero,
gestionando rutas turisticas en fincas
y promoviendo actividades
relacionadas con el proceso del café.
SENA: Aporta en la formacién y
capacitacion de la mano de obra
turistica, ofreciendo cursos
especializados en atencion al cliente,
guianza turistica y competencias
laborales para el sector.
Corporacion Autéonoma Regional
de Caldas (Corpocaldas): En el
ecoturismo, su funcion es la
preservacion de los  recursos
naturales, regulacion ambiental y
apoyo en la implementaciéon de
practicas sostenibles.

Empresarios locales: Actores clave
en la oferta de  servicios
complementarios como restaurantes,
artesanias y transporte turistico.
Entidades privadas: Pueden incluir
operadores turisticos, inversionistas y
interesados en el

otros actores

desarrollo de infraestructura vy

servicios que mejoren la
competitividad turistica del
municipio.

adelantadas por la
secretaria de
desarrollo social y
econdémico.

. Es necesaria
la formulacién e
implementacion de
un plan de impacto
ambiental, teniendo
en cuenta que la
promocion 'y la
difusion de los
atractivos turisticos
del lineamiento
anterior puede
generar un aumento
de los visitantes y
se debe contar con
un esquema de
manejo de:

- residuos solidos,

preservacion y
conservacion
ambiental y

sostenibilidad de

flora 'y  fauna
autoctona.

. Se debe
contar con  un

inventario de flora
y fauna autdctona si

se quiere
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empresas turisticas y
servicios relacionados,
para  garantizar la
calidad y la
sostenibilidad de las
actividades ecoturisticas
ofrecidas en el

municipio.

incursionar en el

turismo de
avistamiento de
aves.

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Lineamiento de turismo cafetero

El Potencial del Paisaje Cultural Cafetero (PCC) en Belalcazar, Caldas, representa una

oportunidad unica para promover el desarrollo econdmico, social y cultural del municipio,

esto teniendo en cuenta que sus miradores permiten una experiencia unica de la

diversificacion de la geografia e hidrografia de los departamentos del Eje Cafetero y del

88

Valle. De igual forma, es fundamental contar con estrategias de preservacion y promocion del

patrimonio cafetero de la region. Al mismo tiempo, es importante aclarar que este

lineamiento es aplicable de forma exclusiva al Municipio de Belalcézar, Caldas debido a lo

siguiente:

= Ubicacion en el Paisaje Cultural Cafetero (PCC) de Belalcazar: dado que este

municipio forma parte del Paisaje Cultural Cafetero (PCC), el cual fue declarado

Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, es fundamental que se tome en cuenta

esta caracteristica para crear un lineamiento de politica que le brinde el

reconocimiento a la tradicion cafetera, su cultura, y sus paisajes Gnicos.

o Valor escénico de sus miradores: los miradores de Belalcézar, especialmente

de sus plantaciones de café y platano ofrecen vistas espectaculares de la

geografia e hidrografia del departamento de Caldas. Particularmente, el
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mirador del Cristo Rey de Belalcazar permite divisar los dos rios que bafian el
municipio, asi como las laderas que lo componen.

Preservacion y conservacion del patrimonio cafetero: la implementacion de
una politica publica que promueva la preservacion del patrimonio cafetero es
crucial para mantener vivas las tradiciones locales de Belalcazar, asi como
para proteger todos aquellos elementos culturales que hacen Unica a la region.
Teniendo en cuenta estas particularidades y los objetivos del proyecto, se
proponen las siguientes estrategias de politica publica para el lineamiento de
turismo cafetero:

Estrategia para la promocion del patrimonio cafetero: Es fundamental
contar con estrategias que permitan desarrollar campafias de promocion a nivel
nacional e internacional que resalten la riqueza historica y cultural del Paisaje
Cafetero de Belalcazar. Por lo cual, es necesario generar una campafia de
marketing posicionado al municipio no s6lo como un territorio productor
agricola, sino como un lugar de experiencias sensoriales.

Estrategia para el fomento del turismo experiencial: Si bien Belalcazar es
un municipio productor cafetero, su atractivo se concentra en el disefio y
promocion de experiencias turisticas mas inmersivas que permitan a los
visitantes conocer de cerca el proceso de cultivo, recoleccion y procesamiento
del café y como este influye en el desarrollo de los procesos culturales del
municipio. Esto se puede generar mediante la creacion de rutas o circuitos y se
puede fusionar con los eventos de caracter religioso y ecoturistico. Dichas
rutas permiten que muchos visitantes realicen un recorrido por todos los
procesos o fases del café hasta la taza como producto final, y de esta manera,

se produzca un valor agregado a la cultura cafetera.
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Estrategia para el desarrollo de rutas y circuitos turisticos: Al ser un programa
multisectorial, es necesario que estas rutas turisticas tematicas no s6lo conecten las
principales fincas cafeteras, sino que exista una conexion con base a los museos del
café, miradores panoramicos y otros puntos de interés relacionados con la cultura
cafetera, facilitando la visita de los turistas y promoviendo el turismo rural. Asi como
la conexion con el turismo religioso que, al mismo tiempo, es el mirador cafetero mas
importante del municipio.

Estrategia para la capacitacion y certificacion: Es necesario que los caficultores,
asi como los guias encargados, se encuentren capacitados y certificados para brindar
un servicio de calidad en la experiencia turistica y garantizar el cumplimiento de
estandares de sostenibilidad y responsabilidad social. Pues al cumplir con la
normatividad vigente en el sector turistico se muestra también un interés por fomentar
los atractivos del municipio de la manera mas adecuada y oportuna. Por ejemplo, el
dominio de una segunda lengua, especialmente inglés, podria abrir las posibilidades al

turista extranjero y enriquecer el lineamiento del turismo cafetero en la region.

Tabla 17. Lineamientos propuestos para politica publica de turismo cafetero

Programa: Paisaje Cultural Cafetero (PCC) de Belalcazar como potencial

turistico.

Meta: desarrollar estrategias que fomenten el desarrollo sostenible usando el PCC
como potencial turistico y demas actividades relacionadas con el sector en el municipio

de Belalcazar, Caldas.

Estrategias Responsables Recomendaciones
Estrategia para la | Sector publico: . Analizar la
promocion del | Gobernacion de Caldas: | posibilidad de contar con

Patrimonio  Cafetero | Responsable de la promocién | una semana cultural en

del turismo a  nivel | torno al paisaje cafetero




Generacion de eventos y
Festivales Tematicos:

Es fundamental organizar
eventos y  festivales

tematicos, pero estos
deben ser intersectoriales
y estar relacionados con
el café, como ferias
gastrondmicas, concursos
de baristas, catas de café
y jornadas de musica y
cultura cafetera, para
atraer a un mayor nimero
de visitantes y promover
el intercambio cultural.
Estrategia para la
capacitacion y
Certificacion Practicas
de turismo Sostenible y
Responsable:

Es de vital importancia
que la promocion de estas

practicas alrededor de la

cultura  cafetera  sea
sostenibles y
responsables con el
consumo entre los

visitantes y la comunidad
local, mediante la
implementacion de

medidas de conservacion

departamental, de coordinar
los recursos y estrategias con
otros municipios, y de
garantizar la alineacion de
Belalcazar con las politicas
turisticas regionales.

Alcaldia de Belalcazar:
Encargada de la
implementacion de politicas
turisticas locales, el manejo
de infraestructura, la
seguridad y la gestion de

recursos econdémicos para el

turismo. Ademas, debe
liderar la  coordinacion
intersectorial a nivel
municipal.

Curia del municipio:

Fundamental en la gestion del
turismo religioso,
promoviendo  eventos e
iniciativas que fortalezcan el
flujo de visitantes a los

lugares sagrados, como el

Cristo Rey.

Sector privado y otros
actores:

Representantes hoteleros:

Participan en la oferta de
alojamiento, garantizando la
calidad del servicio vy

colaborando con la

mediante el uso de
bulevares gastronémicos.
. La Alcaldia debe
brindar acompafiamiento
a pequefios y medianos
productores para
garantizar certificaciones
y calidad, asi como la
obtencion de sellos de
cafés especiales.

. Es  fundamental
contar con el inventario de
hospedajes turisticos de
zona rural que cuentan
con atractivo cafetero y
realizar una estrategia de
comunicacion para
fortalecer la difusion y
lograr mayor

reconocimiento a nivel

departamental frente a
otros municipios.
. Lograr  alianzas

con entidades como el
SENA vy universidades
para permitir la
generacion de innovacion,
ciencia y tecnologia en el

municipio.
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del medio ambiente, el
apoyo a iniciativas de

desarrollo comunitario.

Estrategia para el
fomento del Turismo
Experiencial y
Estrategia para el

desarrollo de Rutas y

Circuitos Turisticos
Innovacion y
Tecnologia:

Belalcazar no solo debe
continuar con la
exploracion de nuevas
formas turisticas, sino
que también debe innovar
e impulsar ~ nuevas
tecnologias, como
aplicaciones moviles,
realidad y recorridos
virtuales, para enriquecer
la experiencia turistica y
proporcionar informacién
relevante sobre el café y
su proceso de produccion.
Esto  puede  hacerse
mediante la generacion de
alianzas estratégicas con
la comunidad académica,
organizaciones no

gubernamentales e

promocion del municipio
como destino turistico.
Representantes cafeteros:
Son clave en el desarrollo del
turismo cafetero, gestionando
rutas turisticas en fincas y
promoviendo actividades
relacionadas con el proceso
del café.

SENA: Aporta en Ia
formacion y capacitacion de
la mano de obra turistica,
ofreciendo cursos
especializados en atencion al
cliente, guianza turistica y
competencias laborales para
el sector.

Corporacion Auténoma
Regional de Caldas
(Corpocaldas): En el
ecoturismo, su funcion es la
preservacion de los recursos
naturales, regulacion
ambiental y apoyo en la
implementacién de practicas
sostenibles.

Empresarios locales:
Actores clave en la oferta de
servicios  complementarios
como restaurantes, artesanias

y transporte turistico.
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instituciones como el | Entidades privadas: Pueden
SENA. incluir operadores turisticos,
inversionistas y otros actores
interesados en el desarrollo de
infraestructura 'y servicios
que mejoren la
competitividad turistica del

municipio.

Fuente: Elaboracion propia, 2023

7. Conclusiones generales

Objetivo 1. Para diagnosticar de manera mixta las actividades turisticas que realiza la
entidad territorial en el marco de la definicion de las areas o ramas del turismo territorial, se
realizaron dos visitas de campo al territorio de estudio, se realiz6 un acompafiamiento a los
entes municipales relativos a la competencia del diagnostico y la caracterizacion de las
actividades turisticas de Belalcazar, Caldas. Se realizaron entrevistas a los actores claves del
turismo encontrando el potencial turistico del municipio que permitieron mas adelante ser
parte de los lineamientos de una politica de turismo so6lida.

Para consolidar este objetivo se incluye un conclusion de la entrevista a cada uno de los
tres actores que permite encontrar la tendencia desde cada eslabon de la cadena de turismo:

De la entrevista al representantes de la Secretaria de Desarrollo Econémico, se revela la
importancia crucial del turismo como uno de los principales sectores econdmicos en
Belalcazar, Caldas. Se destaca la necesidad de una politica publica especifica para el turismo
en la region, considerando la falta de iniciativas destacadas y la ausencia de normativas claras
en administraciones anteriores. Ademas, se identifican oportunidades de mejora en la

diversificacion de la oferta turistica, la promocion de la cultura local y la implementacién de
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proyectos a mediano y largo plazo para fortalecer el turismo en areas como el religioso,
ecoturistico, arqueoldgico y paisaje cultural cafetero. Estas acciones son fundamentales para
capitalizar el potencial turistico de la region y contribuir al desarrollo integral del municipio y
sus habitantes.

La entrevista con el sacerdote revela que el turismo religioso, especialmente asociado al
Cristo de Belalcazar y, la produccion agricola de café y platano son los sectores econdmicos
mas importantes del municipio. Aunque la iglesia asume la responsabilidad del
mantenimiento del atractivo turistico religioso, la ausencia de una articulacion efectiva con la
alcaldia municipal sugiere la necesidad de una mayor colaboracidn entre los sectores publico
y religioso para fortalecer el turismo en Belalcazar y aprovechar plenamente su potencial
econdmico y turistico. La articulacion debe hacerse aprovechando la Ley 1754 de 2015,
declarada exequible mediante sentencia 570 de 2016 de la Corte Constitucional, que declara
Patrimonio Cultural el Monumento de Cristo Rey, lo que permite incluir dentro de una
politica publica el monumento que ademas de representar la Paz entre vertientes politicas
contrarias, también es considerado un mirador especial al subir por dentro a una altura de mas
de 45 metros que genera la oportunidad a los turistas de contemplar el Paisaje Cultural
Cafetero que la UNESCO declaré patrimonio cultural de la humanidad.

La tercera entrevista proporciond una perspectiva relevante sobre los sectores economicos
mas importantes del Municipio de Belalcazar, destacando la importancia del turismo como
uno de ellos. Se evidencia la necesidad de politicas publicas y acciones coordinadas entre los
diferentes sectores para impulsar el desarrollo econémico y social de la region, aprovechando
su alto potencial turistico y otros recursos disponibles.

Se incluye en el desarrollo de este objetivo un inventario en conjunto con las autoridades
turisticas y econdémicas del municipio que permitieron definir asi, segun su vision la

preponderancia a la hora de elegir los lineamientos a proponer.
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Objetivo 2. Establecer las potencialidades y riesgos de las areas o ramas turisticas
territoriales, considerando las dimensiones de sostenibilidad ambiental, social y econdmica:
dada la realizacion del grupo focal en el cual se elabord la matriz DOFA (Debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas) se pudieron definir los posibles riesgos de implementar
una politica publica sub sectorial en turismo. Esto debido a que no se estaban teniendo en
cuenta las diferentes opiniones, no solamente de los policymakers, sino también de actores
que a primera vista pueden parecer externos, pero que serian los principales beneficiados y/o
en su defecto, perjudicados por las externalidades positivas y negativas de la implementacion
de esta. Un ejemplo de esto pueden ser las ventajas que puede traer para la economia local la
potencializacion del turismo, pero a su vez las dificultades de orden publico, problemas de
salubridad y sanidad como el manejo de residuos so6lidos o las dificultades de movilidad y
parqueo en dias de alto trafico, como lo son Semana Santa y puentes festivos que atrae a
turistas locales.

Objetivo 3. Frente a la propuesta de una ruta general interseccion de las actividades
turisticas territoriales bajo una perspectiva de economia local competitiva: teniendo en cuenta
el estudio realizado se pudo proponer tres lineamientos de politica publica los cuales pueden
ser usados como hoja de ruta. Estos cuentan con estrategias, actividades, responsables y
posibles efectos.

En el establecimiento de los tres lineamientos de Politica Publica se dejan claras las
responsabilidades de los actores que intervienen en su desarrollo Asi mismo, el papel que
juegan los diversos actores que hacen parte de su ejecucion.

Objetivo 2. Establecer las potencialidades y riesgos de las areas o ramas turisticas
territoriales, considerando las dimensiones de sostenibilidad ambiental, social y econémica:

mediante la elaboracion de la matriz DOFA.
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Después de realizar las herramientas de investigacion propuestas y de elaborar una
exhaustiva investigacion y andlisis de los resultados, se puede concluir que los lineamientos
sub sectoriales propuestos para la politica ptblica de turismo en Belalcazar, Caldas, deben
estar enmarcados en los subsectores de turismo religioso, ecoturismo y turismo basado en el
potencial cafetero municipal.

Asimismo, al observar detenidamente cada uno de los lineamientos propuestos, se puede
apreciar el profundo impacto que estas politicas podrian llegar a tener en el mejoramiento de
vida de los residentes, pues representarian el desarrollo integral del municipio, debido a que
el hecho de contar con politicas publicas eficientes y eficaces resulta en una evidenciable
mejora de la calidad de vida de los habitantes y a su vez en una mayor confianza de las
instituciones.

Desde la promocion del turismo religioso, que no solo busca atraer visitantes, sino
también preservar y enriquecer la herencia cultural y espiritual de la region, hasta el impulso
del ecoturismo, que brinda experiencias memorables en la naturaleza, pero también promueve
la conservacion ambiental y el desarrollo comunitario, esta formulacion de lineamientos
permite brindar un norte claro en la proposicion de politica publica para el municipio. La
importancia de generacion de estas politicas va mas alla de guias para la conservacion sino
que representan la oportunidad de aprovechar las ventajas comparativas del municipio y asi
construir un futuro mas prospero y equitativo para Belalcazar, Caldas.

En definitiva, cada uno de estos lineamientos, con sus respectivas estrategias y
recomendaciones, refleja las necesidades de las investigaciones y el andlisis de los resultados
de estas, por lo cual no s6lo se tomo en cuenta la perspectiva publica para su formulacion,
sino también la ideologia y vision de varios actores que son relevantes para el desarrollo del
municipio y que pueden aportar de manera mas cercana una percepcion de su propio

territorio. Asi, los lineamientos propuestos son solo una base que permite mejorar las



97

politicas publicas alrededor del turismo sostenible en el municipio y que pueden variar o
adaptarse a situaciones especificas de acuerdo con el direccionamiento que tome el pueblo

respecto a sus habitantes y a la administracion municipal encargada.
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Anexos
Anexos 1. Entrevista Secretario de Desarrollo Economico sobre el turismo en
Belalcazar, Caldas.

Objetivo de la Entrevista: recolectar informacion sobre el sector turismo en el Municipio de
Belalcéazar, Caldas, asi como identificar las politicas, regulaciones y estrategias de
desarrollo turistico propuestas por la administracién municipal, con el fin de
comprender las fortalezas, desafios y potenciales acciones de mejora para impulsar el
turismo como motor econdmico y social en la comunidad.

Informante: encargados del sector turismo en la Secretaria de Desarrollo Econémico de
Belalcazar, Caldas.

Fecha de la entrevista: 15 de marzo de 2024.

Informacién Demografica: Género: Masculino

Profesion/Ocupacion: Director de Turismo de la Secretaria de Desarrollo Econdmico de
Belalcazar, Caldas. Contratista especializado en guianza y turismo.

Experiencia relevante en el tema: Politica y turismo

Preguntas

1. . Cuales cree usted que son los sectores economicos mas importantes del
municipio?

R/ El sector del turismo debe ser considerado fundamental para el crecimiento y desarrollo

economico de una region, especialmente en lugares como Colombia y la Region Cafetera,

que poseen numerosos atractivos turisticos y potencialidades.

2. ;cual es su percepcion del sector turismo en el municipio?

R/ Potencial turistico no explorado: a pesar de contar con ventajas geograficas y de

accesibilidad, el potencial turistico de Belalcazar atin no ha sido completamente explorado y

aprovechado. La falta de senderos y rutas turisticas bien definidas limita la experiencia de los
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visitantes, impidiendo que descubran la riqueza de los paisajes y atractivos naturales de la

region.

3. (Existe una reglamentacion o normativa que se esté proyectando en la Secretaria
0 que se haya desarrollado en administraciones anteriores en materia de turismo
en el municipio?

Ausencia de Politicas Publicas especificas: la falta de politicas ptblicas especificas ha

generado dificultades para identificar y potenciar los diferentes sectores econdmicos y

sociales vinculados al turismo en Belalcazar. Esto ha limitado el aprovechamiento pleno del

potencial turistico, afectando negativamente el desarrollo econémico, cultural, social y

politico de la region.

4. . Cuales son las ventajas comparativas y fortalezas del municipio en el sector
turismo?

Diversificacion de la oferta turistica: diversificacion de fincas locales, actividades agricolas,

artisticas, religiosas y artesanales. Esta diversidad ayuda a la promocion de la cultura local y

las experiencias Unicas que podrian enriquecer la estadia de los visitantes.

5. .Qué acciones de mejora se deberian implementar para fortalecer el sector
turismo?

Necesidad de una politica publica de turismo: se destaca la importancia de disefiar e

implementar una politica publica de turismo especifica para Belalcazar, Caldas que permita

capitalizar el potencial turistico de la zona y contribuir al desarrollo integral del municipio y

sus habitantes. Para ello, es necesario un proceso de investigacion y andlisis detallado, que

tome en consideracion las particularidades y necesidades de la region, y establezca estrategias
claras para promover un turismo sostenible y de calidad.

6. . Cuales son las apuestas de la Secretaria a mediano y largo plazo del municipio?

R/ Hay varias apuestas que se tienen presentes:
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Se destacan distintas areas de turismo, como el religioso, ecoturistico, arqueologico y paisaje

cultural cafetero.

Proyectos como la construccion de bulevares, miradores y festivales gastrondmicos estan en

curso para mejorar la experiencia turistica en la region.

Se mencionan puntos de interés turistico, tales como el Parque Santander, el Mirador de la

Habana, el Malecon Miraflores, entre otros.

Se destaca el turismo religioso en lugares como Cristo Rey, la Plaza de Cordoba y la Plaza de

Bolivar, asi como la participacion en eventos como la Semana Santa en vivo.

7. . Cuales son los subsectores del turismo que deberian estar en la construccion de
lineamientos de una politica publica de turismo en Belalcazar?

R/. Belalcazar, Caldas, cuenta con un potencial turistico significativo que aun no ha sido

completamente explorado y aprovechado. La falta de planificacion estratégica y de politicas

publicas especificas ha limitado el desarrollo integral del turismo en la region. Sin embargo,
existen iniciativas en curso y un interés prioritario por parte de la administracion municipal
para mejorar esta situacion y capitalizar el potencial turistico de la zona. Deben estar
incluidos los subsectores cafetero, ecologico, religioso y arqueologico.

Anexo 2

Titulo: Perspectivas y Estrategias: una entrevista con el parroco sacerdote sobre el turismo en
Belalcazar, Caldas.

Objetivo de la entrevista: explorar la perspectiva del parroco sacerdote en relacion con el
turismo religioso en el municipio de Belalcazar, asi como identificar su papel como
maximo representante de la iglesia en la proteccion y promocion del atractivo turistico
del Cristo de Belalcazar. Ademas, se busca comprender la normatividad existente, los

eventos religiosos relevantes y la articulaciéon con la administracion municipal para
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fortalecer el turismo en la comunidad, con el fin de establecer lineamientos para una
politica publica de turismo integral en Belalcézar, Caldas.
Informante: Parroco y/o sacerdote de Belalcazar, Caldas.
Fecha de la Entrevista: 15 de marzo de 2024.
Informacion Demogréfica: Género: Masculino.
Profesion/Ocupacion: Parroco presbitero de Belalcazar, Caldas.
Experiencia relevante en el tema: Religioso
Preguntas
1. (Cuiles cree usted que son los sectores econdmicos mas importantes del
municipio?
R/ Los sectores econdmicos mas importantes del municipio son el turismo, con un enfoque
especial en el turismo religioso asociado al Cristo de Belalcazar, asi como la produccion de
café y platano.
2. Como maximo representante de la iglesia a nivel municipal, ;cual es su percepcion
del sector turismo en el municipio?
R/Resalta la importancia del turismo religioso en el municipio, sefialando la existencia de una
pastoral del turismo religioso y un libro emitido al respecto. También destaca la participacion
de la iglesia en eventos como la celebracion de la Eucaristia dominical y la Semana Santa en
Vivo.
3. .Quién es el encargado de la proteccion y mantenimiento del atractivo turistico y
religioso del Cristo Rey de Belalcazar?
R/ Menciona que la responsabilidad del mantenimiento del Cristo de Belalcazar recae en la
iglesia, y senala la ausencia de participacion financiera del sector publico en este aspecto.
4. JExiste alguna normatividad respecto al turismo religioso o sobre el atractivo

turistico del cristo de Belalcazar?
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R/ Se menciona la existencia de reglamentos internos para el mantenimiento del Cristo asi
como la celebracion de eventos religiosos como la Semana Santa en vivo, que atraen a turistas
al municipio.

5. .Cuales son las ventajas comparativas y fortalezas del municipio en el sector

turismo?

R/ La principal ventaja comparativa del municipio en el sector turismo es el Cristo de

Belalcazar, que representa un importante atractivo religioso para los visitantes.

6. . Cual debe ser la articulacion con la alcaldia municipal para lograr fortalecer el

turismo en Belalcazar?

R/ No existe una articulacion efectiva con la alcaldia municipal para fortalecer el turismo en

Belalcazar, Caldas

Anexo 3.

Titulo: Perspectivas y Estrategias: una entrevista con el representante hotelero de Belalcazar,
Caldas.

Objetivo de la entrevista: explorar la perspectiva del representante hotelero en relacion con el
turismo en general en el Municipio de Belalcazar, asi como identificar su papel en el
sector hotelero y la promocion del atractivo turistico del Cristo de Belalcazar. Ademas,
se busca comprender la normatividad existente, los eventos de toda indole relevantes y
la articulacion con la administracion municipal para fortalecer el turismo en la
comunidad, con el fin de establecer lineamientos para una politica publica de turismo
integral en Belalcazar, Caldas.

Informante: representante hotelero.

Fecha de la entrevista: 15 de marzo de 2024.

Informacioén Demografica: Género: Masculino.

Profesion/Ocupacion: Representante hotelero y empresario de Belalcazar, Caldas.
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Experiencia relevante en el tema: Empresarial

Preguntas
1. (Cuiles cree usted que son los sectores econdmicos mas importantes del
municipio?

R/ Seglin el entrevistado, los sectores econdomicos mas importantes del municipio incluyen el
desarrollo social y el crecimiento econdémico, la produccion de café, platano, aguacate y
piscicultura. Ademas, destaca el turismo como un sector clave, con puntos de interés como el
monumento Cristo Rey y el Paisaje Cultural Cafetero (PCC) que atraen a visitantes de
diferentes lugares.
2. (Cual es la relacion del sector turismo con otros sectores para lograr la
integralidad?
R/ Se sefiala que las politicas publicas relacionadas con el turismo son nulas a nivel municipal
y departamental. Sin embargo, se destaca la importancia de la recuperacion privada y la
preservacion del patrimonio para impulsar el desarrollo turistico. Se reconoce la necesidad de
una mayor integraciéon entre el sector turismo y otros sectores econdmicos para lograr la
integralidad en el desarrollo de la region.
Anexo 4
Cuestionario a Grupo Focal para obtener DOFA

Formato DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas)

Titulo: propuesta de lineamientos para una politica publica de turismo integral:
Desarrollo Sostenible y competitividad en Belalcazar, Caldas.

Objetivo del Analisis DOFA: identificar y analizar los principales factores internos y
externos que pueden influir en el sector turismo en el municipio, asi como identificar posibles
acciones de mejora y oportunidades de articulacion entre diferentes sectores econdémicos en

relacion con el turismo local.
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Fecha del analisis: 15 de marzo de 2024.

Se tendran en cuenta los siguientes aspectos a evaluar:

Debilidades (D):

. (Existen limitaciones en la calidad de los servicios turisticos ofrecidos en el municipio?

. (Qué aspectos de la gestion turistica local podrian representar obstaculos para el desarrollo
del sector?

. (Cudles son los aspectos culturales o sociales que podrian ser percibidos como desafios

para los visitantes en el municipio?

Oportunidades (O):

. (Qué tendencias turisticas emergentes podrian beneficiar al municipio en el futuro?

. (Existen recursos naturales, culturales o patrimoniales sin explotar que podrian convertirse
en atractivos turisticos?

. (Qué eventos o festivales locales podrian atraer a un mayor nimero de turistas al
municipio?

. (Qué cambios en las politicas turisticas nacionales o regionales podrian generar nuevas

oportunidades para el municipio?

Fortalezas (F):

. (Cudles son los principales atractivos turisticos del municipio que lo diferencian de otros
destinos?

. (Qué recursos naturales, culturales o patrimoniales posee el municipio que podrian ser
explotados de manera mas efectiva?

. (Qué servicios turisticos locales destacan por su calidad y excelencia?

. (Existen experiencias turisticas unicas que solo se pueden encontrar en el municipio?



1. {Qué problemas podrian disuadir a los visitantes de elegir el municipio como destino

Amenazas (A):

turistico?

Anexo 5. Inventario de Oferta Hotelera en Belalcazar
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No | Nombre Direccion Barrio
1 | Hotel San Felipe Km 1 via Belalcazar- El Cairo Finca Guayabito | Sector Rural
2 | Hostal Rosa Maria La Cristalina La Cristalina
3 | Aparta Hotel Belalcazar | Cra 4* # 14-26 Centro
4 | Hotel El Paisaje Cra4*#14-12 Centro
5| Hotel Balcon Colonial | Cra 4* # 14-10 Centro
6 | Hotel Balcon Plaza Cra 4* # 14-15 Centro
Anexo 6. Inventario Oferta Gastronémica
No | Nombre Direccidn Barrio
1 | Restaurante Cristo Rey Monumento Cristo Rey | Centenario
2 | Restaurante Bar Bambti La Cristalina La Cristalina
3 | Restaurante el Rancho de Tavo La Cristalina La Cristalina
4 | Restaurante y Hostal Rosa Maria La Cristalina La Cristalina
5 | Restaurante la Sazén de Tere La Cristalina La Cristalina
6 | Restaurante Clemen Cra 3* #1-40 La Quiebra
7 | Restaurante la Casona Cra 3* #8-9 El Jardin
8 | Restaurante el Meson Paisa Plaza Cordoba Plaza Cordoba
9 | Restaurante Sabor de Casa Plaza Cordoba Plaza Cordoba
10 | Restaurante Recamara Mercado Cubierto Plaza Cordoba
11 | Restaurante Sanabria Mercado Cubierto Plaza Cordoba
12 | Restaurante Asomujeres (Rice Lac) Cra 4* # 14-09 Centro
Panaderia, Cafeteria y Restaurante Ricuras de
13 | Belalcézar Parque de Bolivar Parque de Bolivar




