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1. INTRODUCCION

En el afio 1994, a las 3:47 de la tarde del 6 de junio, Colombia sufrié uno de los peores
desastres naturales de su historia. Este dia, un sismo de 6 grados en la escala de Richter, con
epicentro en el municipio de Toribio Cauca, sacudi6 el territorio de los departamentos de Cauca y
Huila, dejando un saldo tragico de 1.100 victimas mortales y alrededor de 8.000 familias
damnificadas, en su gran mayoria del departamento del Cauca.

Por lo anterior, mediante Decreto 1178 del 9 de junio de 1994, se declaré el Estado de
Emergencia por razones de grave calamidad publica, seguidamente, se expidio el decreto 1264 del
21 de junio de 1994 “Por el cual se establecen exenciones tributarios para la zona afectada por la
calamidad publica en los Departamentos del Huila y Cauca.”, en donde se establecieron exenciones
de impuestos a las nuevas empresas que se establecieran en los territorios de los municipios
declarados, en este decreto, como zona afectada, entre los que se encontraba el municipio de Caloto
(Cauca). Luego, mediante la ley 218 del 17 de noviembre de 1995, “Por la cual se modifica el
Decreto 1264 del 21 de junio de 1994, proferido en desarrollo de la emergencia declarada mediante
Decreto 1178 del 9 de junio de 1994 y se dictan otras disposiciones”, se establecio el periodo de
exencion del impuesto de renta y complementarios en 10 afios y se definieron las caracteristicas de
las empresas que podrian acceder a este beneficio y el porcentaje correspondiente.

Mas adelante, en el afio 2006, el 19 de diciembre, mediante el decreto departamental 0653,
se creod el municipio nimero 42 del departamento del Cauca, el municipio de Guachenég, el cual se
segregd del municipio de Caloto, del que fue su principal corregimiento. En el proceso de
segregacion, el nuevo municipio de Guachené heredd gran parte de las empresas establecidas en el
“Parque industrial y comercial del Cauca”, fundado en el territorio en 1996, como resultado de la

ley 218 de 1995 o “Ley Paez”, como estrategia de fomento del desarrollo de la region luego de la



catastrofe ocurrida en 1994. No obstante, el naciente municipio, cuyos habitantes se habian
dedicado ancestralmente a la agricultura, principalmente de cultivos de pancoger, no contaba con
la mano de obra calificada y necesaria para el funcionamiento de su nuevo motor de desarrollo, la
zona industrial, lo que obligé a los empresarios a traer la gran mayoria de su mano de obra de los
municipios vecinos, principalmente de la ciudad de Cali, Puerto Tejada, Jamundi, Villa Rica entre
otros. Situacion que generd gran preocupacion en la clase politica guachenecefia, ya que no se
estaba aprovechando el gran potencial de empleos que trajo consigo la industria, para el beneficio
de los guachenecefios.

Como respuesta a lo anterior, en el Plan de Desarrollo del municipio de Guachené,
correspondiente al periodo 2012 — 2015, denominado “El salto afro”, se resaltd6 como uno de sus
pilares fundamentales la educacion superior, por ello, entre los objetivos del plan estratégico se
incluy6 “X. Fomentar el acceso y permanencia a la educacion superior, tecnologica y técnica con
calidad, diversificada y con énfasis en las competencias laborales e investigativas, cimentada en
valores, actitudes, aptitudes y principios éticos.” En esta medida, para dar cumplimiento a este
objetivo, se origind el entonces denominado “Programa de Acceso a la Educacion Superior, En Sus
Modalidades Técnica, Técnico Profesional, Formacion Para EI Empleo, Tecnoldgica y Profesional
Universitaria “ El salto afro”, cuya mision era “propender, promover y facilitar el acceso y la
permanencia de los Guachenecefios a la Educacion Superior, por medio de la asignacion y gestion
de recursos y de convenios con instituciones que ofrezcan programas académicos para este nivel y
con instituciones que lleven a cabo acciones similares”. A partir de lo anterior, se da inicio al
programa, con la aspiracion de que, al terminar el mandato constitucional (2012 — 2015), 500
jovenes estuvieran terminando su carrera universitaria y 800 personas hubieran o estuvieran

realizando estudios técnicos y tecnoldgicos.



En el afio 2012, inicia el programa “El salto afro”, con una prueba piloto, en convenio con
la Universidad del Pacifico de Buenaventura, a donde se desplazaron 50 jovenes del municipio de
Guachené, a los cuales se les costeaba, a través del fisco municipal, la matricula, el alojamiento y
la alimentacién. Esta prueba piloto solo tuvo una duracién de 3 semestres, ya que por problemas
de tipo administrativo, de la institucion universitaria, estos debieron interrumpir sus estudios y
regresar al municipio, donde luego reiniciaron nuevos procesos académicos, principalmente en la
Fundacion Universitaria de Popayan (FUP) en Santander de Quilichao y en la Institucion
Universitaria Antonio José Camacho de la ciudad de Cali.

En el afio 2016, el nuevo gobierno municipal, a través de su Plan de Desarrollo, denominado
“Acciones de gobierno con sentido social”, asegura la continuidad del programa, por lo menos por
un cuatrienio mas, pero no sin antes introducir una serie de regulaciones, las cuales se establecieron
mediante el acuerdo 019 de 2016, de donde se pueden destacar, entre las principales, el
establecimiento de un proceso de seleccion para el ingreso, de un promedio de notas minimo para
la permanencia en el programa y de garantias para la devolucion del recurso econémico recibido
por los beneficiarios, en caso de desercion o de expulsion del programa por incumplimiento de lo
reglado.

Luego de establecidas las regulaciones en el Acuerdo 019, el alcalde municipal designé un
funcionario para la coordinacion del programa, el cual tenia como funciones, dirigir los procesos
de ingreso de beneficiarios, realizar seguimiento al desempefio de los estudiantes y administrar la
base de datos de beneficiarios del programa. Una vez emprendida esta labor de coordinacion, se
pudo evidenciar que el programa venia presentando una serie de fallas e inconsistencias
significativas, entre las que se destacan, la deficiencia de los elementos de seguimiento y control,

la inexistencia de una base de datos de los beneficiarios y la falta de control para el ingreso de los
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beneficiarios al programa. Como resultado de estas falencias, el programa presenta situaciones
negativas, entre las que se pueden destacar, un alto nivel de desercién escolar, duplicidad de
matriculas, ingreso de beneficiarios de otros municipios, bajo rendimiento académico de
beneficiarios, entre otras.

Durante su implementacion, el programa de educacion superior “El salto afro” se ha
posicionado como el “programa bandera” de las dos ultimas administraciones del municipio de
Guachené, con una inversion anual promedio del 26% de los ingresos corrientes de libre
destinacién (ICLD) disponibles para inversion. No obstante, se evidencian falencias importantes
en su disefio e implementacion, las cuales dificultan el cumplimiento de los propdsitos para los
cuales fue creado; asi como, los procesos de seguimiento, evaluacion y control, y de rendicion de
cuentas, poniendo en riesgo la sostenibilidad y la continuidad del programa. Entre las falencias del
programa se pueden destacar, el bajo promedio de notas de la mayoria de sus beneficiarios, el
creciente promedio de desercion académica y la suspension de beneficiarios por incumplimiento
de requisitos, entre otras.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que, los presupuestos pablicos se deben ejecutar bajo
los principios de eficiencia y eficacia, surge un interrogante, en lo que respecta al programa de
educacion superior “El salto afro” del municipio de Guachené, en la medida en que, se requiere
saber, ¢Qué problemas de eficiencia y eficacia ha tenido el programa de educacion superior “El
salto afro” en el cumplimiento sus propdsitos? y ¢qué ajustes se requieren para su optimizacion?
En esta medida, para dar respuesta a estos interrogantes, es imprescindible evaluar el disefio y la
implementacion del programa “El salto afro”, para establecer las fallas y proponer las acciones que

se requieran para su optimizacion.
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A partir de lo anterior, para el desarrollo de esta evaluacion, se plante6 como objetivo
general, “Evaluar el programa de educacion superior “El salto afro” del municipio de Guachené,
con el fin de identificar falencias y proponer los ajustes que se requieran para que este cumpla con
sus propositos”; seguidamente, para desarrollar este objetivo, se plantearon tres objetivos
especificos; como primera medida “Analizar el disefio del programa “El salto afro”, con el &nimo
de establecer la pertinencia de sus componentes, procesos y procedimientos, a través de analisis
documental y de entrevistas a funcionarios involucrados en su disefio y encuesta a beneficiarios”;
en segundo lugar, se busca “Examinar el proceso de implementacion del programa “El salto afro”,
para establecer la concordancia entre los procesos y procedimientos definidos y los realizados, a
través de analisis documental y de entrevistas a funcionarios involucrados y encuesta a
beneficiarios”; y finalmente se procura “Proponer acciones para optimizar el disefio y la
implementacion del programa “El salto afro”, a partir de los hallazgos, para asegurar el

cumplimiento de sus propositos.

El desarrollo de la investigacion inicia con la construccion del estado del arte o experiencias
comparadas; en seguida, en el marco tedrico, se presentan los conceptos que orientan el desarrollo
de la investigacion, como es el caso de, el componente juridico, hacia la nocién teorica de politica
publica, v, el ciclo de las politicas publicas; ya en materia de la evaluacion de programas y/o
politicas publicas, se enfatiza en las tipologias de la evaluacion de politicas y programas,
exponiendo los actores, evaluadores, la temporalidad, materia de evaluacion, y por dltimo, se
concluye este tema con los tipos de evaluacion. Seguidamente, se muestra el campo del disefio
metodoldgico, donde se expondra como se desarrollara la evaluacion. Luego se aborda el analisis

del diseno del programa “El salto afro”, el cual abarca la vision general del programa, la
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justificacion, politica sectorial y/o institucional a la que pertenece, con una descripcion general, los
objetivos del programa a nivel de fin y propdsitos, también las metas e indicadores y concluye con

la descripcion de la poblacion objetivo.

Posteriormente, se despliega el proceso de implementacion del programa “El salto afro”, a
través de la cadena de valor del programa en su implementacion, la descripcion de los insumos, el
analisis de eficacia, también se relaciona la cadena de entregas, el analisis de eficiencia, calidad de
los bienes y/o servicios, y los resultados de la encuesta a beneficiarios de “El salto afro” con su

respectivo analisis.

Finalmente, se presentan las propuestas para la optimizacion del disefio y la
implementacion del programa “El salto afro”, construidas a partir de los hallazgos y, a través de
las conclusiones y recomendaciones, con la participacion de los diferentes actores del programa y

del sector de educacion del municipio de Guachené.
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2. ESTADO DEL ARTE O EXPERIENCIAS COMPARADAS

En Colombia, se han ejecutado durante los Gltimos afios, un sin nimero de programas
sociales, los cuales se evaluan, generalmente, a través del Departamento Nacional de Planeacion
(DNP). Teniendo en cuenta que el Programa de promocion, acceso y permanencia en la educacion
superior “El salto afro” del municipio de Guachené, es un programa social y, como tal, posee
caracteristicas similares a las de la mayoria de programas de este tipo, para el desarrollo de la
evaluacion propuesta en esta consultoria, se tomara como referencia la evaluacion de algunos
programas sociales, con caracteristicas similares, desarrollados en Colombia; adicionalmente se
tomara como referencia la evaluacion de algunos programas sociales implementados en México,
por tratarse de uno de los paises de Latinoamérica con mayor desarrollo en materia de politicas
publicas.

En primer lugar, para iniciar con los programas desarrollados en Colombia, tenemos la
Evaluacion de impacto de corto plazo del programa “Ser Pilo Paga”, realizada por la Universidad
de los Andes, la cual tuvo como objetivo “Realizar el disefio de la evaluacion de impacto del
Programa Ser Pilo Paga que permita medir en el futuro el efecto causal de la intervencion sobre el
acceso, la retencion, la desercion, el valor agregado de la educacidon, la empleabilidad, los ingresos,
la calidad de vida, los proyectos de vida de los jovenes y la proteccién social; levantar la linea de
base en 2015 para el grupo de tratamiento y de control y efectuar una investigacion cualitativa a
nivel del Programa para analizar las variables de retencion y desercion.”

Para su desarrollo, la evaluacion se estructur6 en tres componentes; en el primer
componente se realiz6 la descripcidon del sistema de Educacion Superior en Colombia y de las
ayudas financieras que ofrece el Estado para acceder a Educacion Superior. Se utilizaron las bases

del Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educaciéon Superior — SPADIES, la base de
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Saber 11 y la base de ICETEX. Adicionalmente, se hizo la caracterizacion de la linea de base de
1.487 jovenes que cumplian el puntaje de focalizacion de SISBEN de Ser Pilo Paga que se
encontraban alrededor del punto de corte de Saber 11. De estos jovenes, 682 cumplian el requisito
de Saber 11 y 805 no lo hacian. El muestreo se hizo con unos pesos estadisticos que, al tenerse en
cuenta, hacen que la muestra encuestada represente a 31.564 jovenes, de los cuales 21.682 no
cumplian el puntaje de Saber 11y 9.882 si lo cumplian.

En el segundo componente, se realizd la evaluacion cuantitativa de corto plazo del
programa, en acceso a educacién superior, permanencia y desempefio académico. Para medir los
impactos en acceso se usé la metodologia de regresion discontinua (disefio cuasi experimental de
estimacion de impacto causal que aprovecha que existe una variable de focalizacion que determina
quienes son o0 no elegibles a un programa segun un punto de corte establecido) y para medir el
impacto en desempefio académico se usO regresion discontinua y variables instrumentales.
Adicionalmente, se hicieron pruebas de robustez de los resultados en acceso usando la metodologia
de emparejamiento o Propensity Score Matching. Para todos los impactos se usaron tres fuentes de
datos administrativas: la base de datos de las pruebas Saber 11, la base del Sistema para la
Prevencion de la Desercion de la Educacion Superior — SPADIES y la base de datos del SISBEN.

En el tercer componente se llevéd a cabo la evaluacion cualitativa del programa. En este
componente se realizaron: 1) 36 grupos focales a beneficiarios, no beneficiarios y compafieros de
pilos; 1) 12 entrevistas con elegibles no beneficiarios; I11) 12 entrevistas con jovenes beneficiarios
que habian aplazado semestre; y 1V) 24 entrevistas a directivos y 24 a docentes de 10 Instituciones
de Educacion Superior acreditadas, que han sido receptoras de estudiantes beneficiarios de Ser Pilo

Paga, cubriendo todas las regiones donde existen instituciones acreditadas.
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El anélisis de esa informacion, luego de su transcripcion, combiné una codificacion
estructurada y basada en la literatura existente y en las preguntas de esta investigacion, con la
identificacion de temas emergentes. El analisis se hizo en dialogo con los analisis cuantitativos y
las preguntas que de él iban emergiendo. A partir de este analisis se identificaron una serie de
categorias que eran recurrentes entre documentos, fuentes e informantes, que se revisaron
utilizando matrices de triangulacién y saturacién. Posteriormente, se analizan las opiniones de los
estudiantes, profesores, directivos, orientadores y otros miembros de la comunidad involucrados
en el programa en referencia a esas categorias transversales. En este analisis se utilizan como
puntos de contraste la informacion obtenida de los grupos focales y de las entrevistas realizadas a
desertores y a estudiantes de caracteristicas similares a los participantes en SPP, que estuvieron
cerca del puntaje de corte, pero que no lograron entrar al programa.

La evaluacion del programa “Ser pilo paga”, por tratarse de un programa muy similar al
programa “El salto afro”, se convierte en una guia importante para el desarrollo de su evaluacion,
ya que ofrece una orientacion importante sobre el procedimiento a seguir, las variables a evaluar y
los actores objeto de la evaluacion, entre otras cosas. En esta medida, esta invita a evaluar los
procedimientos de seleccion de beneficiarios, en donde se debe tener en cuenta la definicion del
punto de corte entre los elegibles y no elegibles, asi como los criterios de seleccion de los
beneficiarios entre los elegibles. Adicionalmente, la evaluacion del programa “Ser pilo paga” invita
a la inclusion de compafieros de estudio de beneficiarios del programa, asi como de directivos y
docentes de las instituciones de educacion superior receptoras, en el proceso de evaluacion,
mediante grupos focales y entrevistas; estas estrategias serdn utilizadas en la evaluacion de “El

salto afro”, ya que brindan informacion util de forma sencilla.
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Asi mismo, en Colombia se llevé a cabo la Evaluacion ejecutiva del proceso de formulacion
e implementacion y el funcionamiento de los mecanismos de coordinacion y los procesos de
monitoreo y seguimiento de la politica publica de discapacidad para el periodo 2008- 2013; esta
evaluacion fue desarrollada en el afio 2015 por profesionales de la Universidad del Rosario para la
secretaria distrital de planeacion de la alcaldia mayor de Bogota D.C. La metodologia acogida para
la realizacién de la evaluacion fue la Evaluacién Ejecutiva E2 de Sinergia del Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), la cual recomienda la realizacion de evaluaciones ejecutivas a
través de tres momentos o secciones. La primera, consiste en la descripcion general del programa,
especificando la informacion disponible, asi como los vacios de informacion, a través de los
siguientes seis temas: disefio del programa, insumos, resultados, manejo operativo, disefio
organizacional y actividades de direccionamiento, monitoreo y evaluacion. Teniendo en cuenta
estos temas, en la primera etapa de la evaluacién se reportaron los hallazgos encontrados
Unicamente en la informacion interna y documentada del programa.

El disefio metodoldgico del estudio fue complementado con enfoques y modelos tedricos
para enriquecer el ejercicio investigativo con los Gltimos desarrollos académicos en la materia.
Entre ellos, se acudi6 al Enfoque Sistémico, el cual consiste en “reconocer la existencia de una
serie de conceptos genéricos aplicables y aplicados en diversos estudios” (Rosnay, 1975); el
Enfoque de Analisis de Politicas Publicas; el Neo institucionalismo, el Enfoque de Gobernanza, el
Enfoque de redes de politica publica, el modelo de Coordinacion Inter-agencial, el modelo
gerencial y estratégico, el liderazgo y el método analitico de sensibilidad sistémica (MASS).

A lo largo de la investigacion se utilizaron fuentes primarias y secundarias de variados
origenes. Las principales fuentes fueron los documentos oficiales del Sistema Distrital de

Discapacidad, de entidades distritales, de otros paises y organizaciones internacionales, entrevistas
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semiestructuradas y bibliografia académica. Ademas, el equipo consultor participd en diversos
escenarios de la politica como el Consejo Distrital de Discapacidad, el Comité Técnico Distrital de
Discapacidad, el Consejo Local de Discapacidad de la localidad de Kennedy y el Foro Distrital de
Discapacidad.

La evaluacion de la politica se organiz6 siguiendo los pasos propuestos por la E2: disefio
de la politica, estructura organizacional, manejo operativo, insumos resultados y actividades de
direccionamiento, evaluacién y control. Para cada una de estas areas de estudio, la metodologia
propone un conjunto de 182 preguntas y subpreguntas para ser contestadas con un puntaje de 1 a
4, donde 1 corresponde a serias deficiencias, 2 a problemas, 3 a que la situacion esta bien y 4 muy
bien. Adicionalmente a la respuesta y valoracion de las preguntas se aportan recomendaciones
basadas en los hallazgos y las necesidades de mejoramiento identificadas.

En esta evaluacion, se puede resaltar la forma como la metodologia E2 de SINERGIA
convierte variables cualitativas en cuantitativas, mediante la asignacion de puntos entre 1y 4 de
acuerdo a un criterio definido; en esta medida, esta metodologia sera muy util en la evaluacion del
programa “El salto afro”, para cuantificar algunas respuestas a las preguntas de las entrevistas que
se realicen, para, de esta forma, hacer mas manejables los datos obtenidos y asi conseguir resultados
mas objetivos. Asi mismo, teniendo en cuenta que el programa “El salto afro” atn no ha sido objeto
de ningun tipo de evaluacién, se tomard como guia la metodologia de evaluacion ejecutiva E2 de
SINERGIA, para establecer cual es la informacion disponible del programa y los vacios de
informacion que esté presente; asi como los mecanismos de seguimiento, evaluacion y control
establecidos en el disefio del programa.

Por ultimo, para el caso de Colombia, se estudio la Evaluacidn del programa Plan Pacifico,

la cual fue realizada en 2009 por la firma consultora Econometria S.A. para el Departamento
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Nacional de Planeacion y el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. EI Plan
Pacifico es un programa de desarrollo sustentable de la Costa Pacifica colombiana, cuyos objetivos
especificos fueron: a) Incrementar la capacidad de gestiébn en los entes territoriales y
organizaciones de la regién; b) Mejorar la calidad y cobertura de los servicios bésicos: salud,
educacion y saneamiento basico; y c) Desarrollar alternativas productivas sustentables.

Esta consultoria se desarrollé bajo dos objetivos principales, por un lado, realizar la
evaluacion del programa, en su disefio e implementacion, asi como la evaluacion de resultados e
impactos, tanto parciales como finales. Por otro lado, como objetivo de la consultoria se planteo la
presentacion de algunas recomendaciones para futuras intervenciones del programa.

La evaluacion se estructurd en dos lineas, la evaluacion de impactos, realizada mediante un
modelo de pareo, que consiste en establecer relaciones entre variables para establecer los efectos
de una(s) sobre otra(s); la segunda linea fue la evaluacion de disefio e implementacion del
programa, para lo que se utilizd la metodologia desarrollada por el Departamento Nacional de
Planeacion, conocida como evaluacion ejecutiva E2; para ambos casos se utilizd fuentes de
informacion primarias y secundarias, por una parte la actualizacion de la linea de base del programa
y por otra parte encuestas aplicadas a una muestra de los proyectos financiados por el programa y
revision documental.

El objetivo de la metodologia utilizada en este caso no era solo el de conocer las
percepciones sobre los beneficios entregados por el programa y las particularidades mismas de la
intervencién, sino identificar, con los diferentes actores, sus apreciaciones frente a las
caracteristicas de la intervencion y los factores de éxito y de fracaso para futuras intervenciones.

Como se puede evidenciar, esta evaluacién se fundamentd en presentar alternativas de

mejora a partir de un analisis comparativo entre el disefio y la implementacion del programa y los
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resultados obtenidos, ya que con esto se facilita la identificacion de las variables, acciones e
inacciones que producen las desviaciones en los fines del programa durante su proceso o ciclo.

Esta evaluacion, que al igual que la anterior utiliza la metodologia de evaluacién ejecutiva
E2, plantea la estrategia del analisis comparativo entre el disefio y la implementacién del programa,
la cual se tomara para el caso de la evaluacion de “El salto afro”, ya que a partir de este analisis se
identificaran algunas falencias del programa y se disefiaran las propuestas para su ajuste.

Por otra parte, en el afio 2015 se desarrolld6 en México la Evaluacion de Disefio del
Programa Nacional de Becas, cuyo proposito fue formular una valoracién informada sobre las
principales caracteristicas de una intervencion o programa para generar evidencia que permitiera
la toma de decisiones en beneficio de los sujetos a los que atendid y que presentaban una
problematica coman.

Esta evaluacion tomé como referencia elementos del programa tales como, la justificacion
de su creacion, su vinculacion con la planeacion nacional, la identificacion de sus poblaciones y
mecanismos de atencion, el analisis del funcionamiento de la base de datos de beneficiarios, la
consistencia del disefio, el registro de operaciones presupuestales, y las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas. La evaluacion se llevd a cabo
mediante andlisis de gabinete utilizando documentos proporcionados por el Programa y por la
Direccion General de Evaluacién de Politicas (DGEP), ademas de material adicional que fue
consultado por el equipo evaluador. Asimismo, se sostuvieron tres reuniones grupales: una reunion
inicial, otra para la presentacion y comentarios del informe preliminar, y una mas para la discusion
de la propuesta de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

En este caso hay que resaltar que en esta evaluacion se analizaron temas como, la

Justificacion del programa, es decir, verificar si hubo argumentos suficientes para que el problema
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originario fuera objeto de intervencion; su vinculacion con la planeacion nacional, o sea, la forma
como el problema pasé a la agenda publica; la Identificacion de poblaciones y mecanismos para su
atencion, esto es, como se hizo la seleccion de los beneficiarios del programa y de los mecanismos
para el tratamiento del problema; el funcionamiento y operacion de la base de datos de
beneficiarios, lo que posiciona a los beneficiarios del programa en un lugar importante en el
proceso de evaluacidn; la consistencia en el disefio, para verificar si el programa fue concebido de
forma correcta y acorde con el problema; el registro presupuestal y la rendicion de cuentas, como
herramientas de control sobre el uso de los recursos financieros en el programa; y las
complementariedades y coincidencias, como un punto de comparacion con otros programas del
sector, para constatar que no exista duplicidad de inversidn y atencidn, ni contradicciones con otros
programas similares. Todas estas variables seran tomadas para la evaluacion de “El salto afro”, ya
que son muy pertinentes y dardn mayor consistencia a los resultados de la evaluacion, ademas de
que permitiran tener varios puntos de referencia para realizar el anélisis de la informacién. Entre
las prioridades a evaluar, en “El salto afro”, la justificacién de su creacion, el manejo que se le ha
dado a la base de datos de los beneficiarios, si existe, la consistencia en el disefio y el manejo que
se le ha dado al presupuesto destinado al programa, incluyendo sus montos, formas de contratacion
y de pagos.

También, en materia de evaluacion de programas sociales afines al programa “Salto Afro”,
es conveniente citar la Evaluacion de Disefio del Programa para la Inclusion y la Equidad
Educativa, la cual constituye un ejercicio de valoracion del disefio del Programa para la Inclusion
y la Equidad Educativa, de la Secretaria de Educacion Pdblica de México. Este Programa es
producto de una fusion de siete programas previos correspondientes a los tres niveles educativos

(basico, medio superior y superior), que tuvo lugar a partir del ejercicio fiscal 2014. Actualmente,
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las unidades responsables del Programa son la Subsecretaria de Educacion Bésica (SEB), la
Subsecretaria de Educacién Media Superior (SEMS) y la Subsecretaria de Educacion Superior
(SES). El Programa atiende el problema de la inadecuada e insuficiente oferta de educacion publica
para las personas en situacion de vulnerabilidad. Este grupo incluye a individuos con discapacidad,
a indigenas y migrantes. EI Programa provee dos tipos de apoyo para solucionar este problema.
Por un lado, otorga apoyos financieros para adquirir equipamiento, infraestructura y materiales
necesarios en las instituciones educativas para atender a este tipo de poblacion. Por otro lado,
provee apoyos técnicos, como capacitaciones a docentes y la implementacién de actividades para
favorecer la inclusion y equidad en las instituciones.

La evaluacion fue desarrollada en 2015 por el Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas, A.C., por medio del Centro CLEAR para América Latina, bajo los términos de
referencia del CONEVAL (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social),
los cuales contienen 30 preguntas y 13 anexos. Las preguntas permiten cuantificar variables
cualitativas, a partir de una escala de 1 a 4, de acuerdo con el grado de cumplimiento del programa
respecto a los criterios que evalua la pregunta. Las preguntas estan disefiadas para dar cuenta de (I)
la justificacion de la creacion y del disefio del programa; (II) su contribucién a las metas y
estrategias nacionales; (111) las poblaciones potencial y objetivo, y los mecanismos de elegibilidad;
(1V) el padrén de beneficiarios y los mecanismos de atencion; (V) la matriz de indicadores para
resultados, MIR; (VI) presupuesto y rendicién de cuentas; y (VII) complementariedades y
coincidencias con otros programas federales.

A partir de lo anterior, la evaluacién concluye que el Programa cuenta con varias fortalezas.
En primer lugar, presenta una vinculacion directa con los objetivos y las metas nacionales. Ademas,

tiene un documento diagnostico en donde se identifica un problema puablico sujeto de atencidn
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gubernamental (la deficiente oferta educativa para la poblacion en situacion de vulnerabilidad) y
se define una poblacion que presenta el problema (las instituciones educativas). También identifica
las causas y efectos de su problema central y recopila evidencia nacional e internacional que
justifica la intervencion. Las Reglas de Operacién (ROP), los procedimientos de ejecucién y los de
seleccion de los beneficiarios estan difundidos puablicamente, a disposicion de la poblacion
objetivo. En cuanto a la matriz de indicadores para resultados (MIR), las fichas técnicas de los
indicadores cumplen con los requisitos establecidos para ellas y las metas establecidas son, en
general, factibles.

Esta evaluacion ofrece una estrategia eficaz para identificar la pertinencia del programa
desde su concepcion y su disefio, ademas muestra como identificar si el programa se ajustaba a las
metas de desarrollo, asi como también un método para el analisis de los beneficiarios y potenciales
beneficiarios y los procesos de seleccion. Todas estas estrategias se incorporaran a la evaluacion
del programa “El salto afro”, junto con la estrategia de andlisis del manejo de la base de datos de
los beneficiarios del programa y de los recursos financieros destinados para el programa.

En 2014 se llevd a cabo la Evaluacion de Disefio Programa para el Desarrollo Profesional
Docente en México, la cual tuvo como proposito formular una valoracion informada sobre las
principales caracteristicas de una intervencion o programa para generar evidencia que permita la
toma de decisiones en beneficio de los sujetos a los que atendid y que presentan una problematica
comun. La evaluacion de disefio tiene como finalidad, primero, desglosar los supuestos basicos en
los que se fundamenta el programa, tales como la naturaleza de las necesidades que enfrenta la
poblacion que pretende atender y su cuantificacion. Segundo, la evaluacion de disefio es una

valoracién sobre los mecanismos de intervencion formulados, para confirmar que estan
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fundamentados en una adecuada teoria de causalidad que permita establecer que los beneficios
otorgados tendran el impacto esperado.

Esta evaluacion constituye una valoracion de diversos elementos del Programa, entre los
que se encuentran, al igual que en la anterior: la justificacion de su creacién, la vinculacion con la
planeacion nacional, la identificacion de sus poblaciones y mecanismos de atencion, el analisis del
funcionamiento de la base de datos de los beneficiarios, la consistencia del disefio, el registro de
operaciones presupuestales, y las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas. La evaluacion se llevé a cabo mediante analisis de gabinete utilizando documentos
proporcionados por el Programa y por la Direccion General de Evaluacion de Politicas (DGEP),
ademas de material adicional que fue consultado por el equipo evaluador. Asimismo, se sostuvieron
tres reuniones grupales: una reunién inicial, otra para la presentacion y comentarios del informe
preliminar, y una mas para la discusion de la propuesta de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR).

Para la evaluacion del programa se identificaron temas como, la Justificacion del programa,
su vinculacion con la planeacion nacional, la Identificacion de poblaciones y mecanismos para su
atencién, el funcionamiento y operacion de la base de datos de beneficiarios, la consistencia en el
disefio, el registro presupuestal y la rendicion de cuentas y las complementariedades vy
coincidencias.

Esta evaluacion, al igual que la anterior, resalta la importancia y los mecanismos para
evaluar la pertinencia del programa, su articulacion con la planeacion y el tratamiento de las bases
de datos de los beneficiarios, asi como el manejo y control de los recursos financieros destinados
para el programa. Ademas de lo anterior, esta evaluacion invita a indagar sobre la sustentacion

tedrica en la definicién de los mecanismos de intervencion con los que se pretende solucionar la
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problematica inicial. Estas estrategias se incorporardn en la evaluacion del programa “El salto
afro”, con el animo de establecer si el programa se gesté en el momento apropiado y se enfoco de
manera correcta, ademas se buscara establecer si el programa obedecié a una estrategia para
alcanzar un objetivo macro de la planeacion estratégica del municipio, o si se tratd de un programa
aislado.

Como se puede evidenciar, el estado del arte de la evaluacién de programas sociales esta
fundamentado principalmente en establecer la pertinencia de su implementacion, en los aportes
que estos realizan o podrian realizar al desarrollo de las comunidades, en los procedimientos de
seleccion de los beneficiarios y el manejo de las bases de datos de los mismos. Asi mismo, en la
evaluacion de programas sociales, se debe realizar un estudio detallado del presupuesto destinado
para su implementacion, encaminado a establecer las bases para evaluar la efectividad (eficiencia
+ eficacia) en el uso de los recursos, asi como también, la existencia de procedimientos que faciliten
la rendicion de cuentas por parte de los responsables de su implementacion. Todo lo anterior debe
estar enmarcado en la posibilidad de evaluar los impactos (de corto y mediano plazo) generados
por las intervenciones, ya que estos son en ultimas la esencia de cualquier intervencion realizada
por el Estado, mediante los programas y politicas publicas.

Como aporte al estado del arte de la evaluacion de programas sociales, principalmente de
educacion superior, como es el caso de “El salto afro”, se propone el andlisis de la pertinencia de
los programas académicos cubiertos por la intervencion, en la medida en que estos se deben ajustar
al entorno en que esta se desarrolla, para que se puedan generar los impactos esperados en el largo
plazo. Para ello, se propone indagar por la existencia de un estudio socioecondémico, realizado con
base en el contexto en el que se desarrolla la intervencidn, el cual debe dar cuenta de las necesidades

del entorno, con base en su vocacién econémica y en la caracterizacion de sus comunidades.
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3. MARCO TEORICO

Teniendo en cuenta que, para llevar a cabo una investigacion, como la que se plantea en este
documento, esta debe contar con unos fundamentos tedricos claros y bien estructurados, de tal
manera que, estos sirvan de guia para un mayor entendimiento del problema de investigacion, y
que, adicionalmente, permitan disefiar de manera correcta la investigacion, esto es, un buen
planteamiento de los objetivos, metas e indicadores, asi como, un buen disefio metodoldgico, con
lo que esta se lleve a feliz término. Adicionalmente, por tratarse de una evaluacion a un programa
de caracter publico, se deben plantear las bases juridicas que la sustentan, de tal manera que los

resultados obtenidos cuenten con un soporte claro y confiable.

Partiendo de lo anterior, en la estructura del marco tedrico propuesto, inicialmente se exponen
las bases del componente juridico, en segunda medida, se hace una aproximacion a los conceptos
de politicas y programas publicos, partiendo de los diferentes aportes tedricos de algunos autores
y sus coincidencias. En tercer lugar, el ciclo de las programas y/o politicas pablicas, su abordaje
desde la “interdependencia” (Delgado, 2009), existente en cada uno de los componentes, y por
altimo, hasta llegar a la evaluacion de programas y/o politicas publicas, su tipologia, los actores

evaluadores, la temporalidad, la materia de evaluacion y los diferentes tipos de evaluacion.

3.1. Componente juridico
Como se hizo mencion anteriormente, se iniciara con el componente juridico del programa
“el salto Afro”; como fuente principal, la Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 67,
establece la educacion como un derecho de la persona y como un servicio publico, con una funcion

social. En esta medida, se debe resaltar el compromiso que debe tener el Estado, frente al tema de
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la educacion, como una estrategia de fortalecimiento de la sociedad, asi como de construccion de
paz y de sostenibilidad en el desarrollo de las actividades cotidianas de las comunidades. Este
principio constitucional, fue reglamentado por la Ley 115 de 1994, la cual sefiala “las normas
generales para regular el Servicio Publico de la Educacion que cumple una funcidn social acorde
con las necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en
los principios de la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacién que tiene toda persona,
en las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter de servicio
publico”. De igual manera, esta ley establece en su articulo 1° que “La educacion es un proceso
de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion
integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes”.
El Ministerio de Educacion Nacional (MEN), en lo que respecta a la educacion superior, ha
desarrollado los lineamientos de Educacion Inclusiva, para que se fortalezca, en las instituciones
de educacion superior (IES), el enfoque diferencial en el acceso, permanencia y calidad de la
educacion, para la poblacion vulnerable. Adicionalmente, desde el MEN se cre6 el indice de
Inclusion para la Educacion Superior (INES), con el que las IES pueden reconocer sus condiciones,
con respecto a la atencion de la diversidad de sus estudiantes y, a partir de ello, generar acciones
para mejorar sus procesos de aprendizaje, participacion y convivencia. En este sentido, se destaca
la expedicion del Decreto 1953 de 2013, el cual abrio la puerta para que las comunidades indigenas
puedan crear IES, entre otras cosas.

Por otra parte, la Constitucion Politica, en sus articulos 343 y 344, establece la evaluacién

de los planes, programas y proyectos de inversion publicos, en donde, a través del primero designa

! Tomado de https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-235112.html? noredirect=1
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a la entidad nacional de planeacion, como la instancia encargada de disefiar los sistemas de
evaluacion de la gestion y los resultados de las acciones de la administracion publica, entre ellas,
los programas publicos.

En el articulo 344, la Constitucion Politica de Colombia establece que, la responsabilidad
de la evaluacion de los programas y proyectos publicos del orden territorial corresponde, en
primera medida, a los entes departamentales de planeacion, aunque resalta la jerarquia del DNP
sobre estos, lo que le da a esta entidad la competencia para evaluar cualquier programa o proyecto
publico de cualquier orden.

Por otra parte, la Ley 152 de 1994, en su articulo 29, establece los mecanismos de evaluacion
de los planes, programas y proyectos de inversion y en desarrollo del articulo 343 de la
Constitucion Nacional, designa al Departamento Nacional de Planeacion (DNP) como la entidad
encargada de disefiar y organizar los sistemas de evaluacion de gestion y de resultados de la
administracion, tanto en lo relacionado con politicas como con proyectos de inversion, y sefialar
los responsables, términos, y condiciones para realizar la evaluacion. Luego, en su articulo 42, la
ley 152 establece los lineamientos de evaluacion de planes y programas de inversion en el nivel
territorial, como es el caso de “El salto afro”.

Por dltimo, cabe resaltar el Decreto 0653 del 19 de diciembre de 2006, expedido por el
gobernador del departamento del Cauca, a través del cual se cre6 el municipio de Guachené, el cual

es la entidad consultante en la presente evaluacion.

3.2. Hacia el concepto de politica publica
En el siglo XX, en un intento de construir el concepto de politica publica, muchos autores

ofrecen diferentes acercamientos significativos, como Lasswell (1951), Heclo y Wildavsky (1975),
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Dubnick y Bardes (1983), Mény y Thoenig (1986), Dror (1989), Salazar (1999), Vargas (1999),
entre otros tratadistas, que tratan de desenmarafar una proximidad a este.

Desde inicios de los afios 50, hasta mediados de los 80, las proximidades a la teoria de las
politicas publicas, se adosan mas a procesos administrativos del gobierno; en este sentido, para
Lasswell (1951, p 156) las politicas publicas (PP) son “el conjunto de disciplinas que se ocupan de
explicar los procesos de elaboracion y ejecucion de las politicas”; para Dror (1989), politica publica
“es contribuir a la mejora de las decisiones publicas a corto y largo plazo”, en este aspecto, Heclo
y Wildavsky (1975), aseguran que es “una accion gubernamental dirigida hacia el logro de
objetivos”; Mény y Thoenig (1986) se apoyan en los anteriores conceptos y afirman que las
politicas publicas son "la accion de las autoridades publicas en el seno de la sociedad como un
programa de accion de una autoridad publica™; y Dubnick (1983), desde su percepcion, afirma que
"esta constituida por las acciones gubernamentales, lo que los gobiernos dicen y lo que hacen, con
relacion a un problema o una controversia”.

Ya a finales de los afios 90, la teoria se asimila més a la accion, como lo describe Salazar
(1999), las politicas publicas se entienden como “el conjunto de sucesivas respuestas del Estado (o
de un gobierno especifico) frente a situaciones consideradas socialmente como problematicas™;
Vargas (1999), ve la politica publica como "el conjunto de sucesivas iniciativas, decisiones y
acciones del régimen politico, frente a situaciones socialmente problematicas a fin de solucionarlas
o llevarlas a puntos manejables”. Roth (1999), expone la politica publica como “un conjunto
conformado por uno o varios objetivos colectivos considerados necesarios o deseables, de medios
y acciones que son tratados parcialmente”.

Desde el inicio de la década de los 50, hasta finales de los 90, se logré interpretar las

politicas ptiblicas como el “gobierno en accion”, de ahi que, esta construccion conceptual es la mas
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aproximada a lo que hoy se conoce como politica pablica. Se puede establecer que, el objetivo de
las politicas, es orientar el comportamiento de personas y/o grupos a la resolucion de problemas
colectivos. Es decir, que estas problematicas publicas se consideran como “deseables a ser
resueltas” mediante la accion de autoridades publicas (Morales, 2016).

Todavia permanece dicha aproximacion en Aguilar (2003), quien sefiala que “las politicas
publicas son instrumentos para mejorar la accidn gubernamental”, a esta se adiciona que, estas
deben aportar a la sociedad, a través de la generacion de altos niveles de eficacia, eficiencia
administrativa, legitimidad gubernamental, hacia una gobernanza, en definicion de los objetivos,
en aras de poner el accionar del aparato administrativo, que es el gobierno en favor de todos, ya
que la politica debe ser sistémica, es decir, debe contener, intrinsecamente, instrumentos y
acciones, y a su vez, orientada hacia objetivos de interés o beneficio publico y su idoneidad para
realizarlos.

Franco (2013) expone que las politicas publicas “son acciones de gobierno con objetivos
de interés pablico, que surgen de decisiones sustentadas en un proceso de diagndstico y analisis de
factibilidad, para la atencion efectiva de problemas publicos especificos™; preferiblemente, dicha
accion debe contener la participacion de la ciudadania en la definicién de problemas y soluciones
en la construccion de la agenda publica, como una accién de gobernanza y puesta en marcha del
accionar del gobierno, para que luego, sean introducidas en la agenda politica, es decir, la
participacion activa entre ambas partes, contribuye a una politica exitosa.

Desde lo anterior, con la visidn de tener una politica exitosa, Velasquez (2009, p 151) hace
su aporte en que, las politicas publicas son “un proceso integrador de decisiones, acciones,
inacciones, acuerdos e instrumentos, adelantado por autoridades pablicas con la participacién

eventual de los particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situacion definida como
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problematica”. Esta propuesta integra el sinnimero de aportes conceptuales de los tratadistas, y se
evidencia el conjunto de accién para el andlisis de las politicas publicas, sosteniendo que, la
propuesta es solo el deber ser de la politica publica y que, a su vez, hace parte de un ambiente
determinado, en donde, el objetivo de las politicas publicas, es modificar o tratar de solucionar
situaciones adversas, consideradas problemaéticas, en la sociedad.

Finalmente, todos los referentes tedricos de los anteriores autores se apilan en Cardozo
(2012, p 26), quien define a las politicas publicas “como un fenémeno social, administrativo y
politico especifico, resultado de un proceso de sucesivas tomas de posicién, que se concretan en
un conjunto de decisiones, acciones u omisiones, asumidas fundamentalmente por los gobiernos
mismos que traducen en un lugar y periodo determinado, la respuesta preponderante del mismo
frente a los problemas publicos vividos por la sociedad civil”. Cardozo trata de explicar que, el
accionar del gobierno, debe resultar en el beneficio comin de una sociedad, que en el momento
pertinente se pueda mitigar y/o menguar las problematicas, desde el consenso social entre el
gobierno y la sociedad. A su vez, contrapone este ejercicio en la inaccion, es decir que, al no hacerse
de la manera correcta, no impide que, el accionar del gobierno, se estanque por no llevar a cabo el
deber ser.

En sintesis, se puede concluir que, las politicas publicas, como la puesta en accion del
gobierno en el actuar o no del mismo, en respuesta a las diferentes problematicas sociales, deben
propender por concertar entre el gobierno y los gobernados, acuerdos que contribuyan a la mejora
de las necesidades, partiendo de la pertinencia de los programas y/o politicas pablicas, enfocadas

en la eficacia y eficiencia en su ciclo de vida.
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3.3. El ciclo de las politicas publicas

Tradicionalmente, se ha considerado que la evaluacion es el tltimo paso en el ciclo de vida
de una politica publica. La realidad es que, la evaluacion de politicas publicas es transversal; es
decir, se puede realizar en cualquier fase del ciclo, tanto en el disefio de la politica, como en su
implementacion (Jiménez, 2017, p 15).

Segun Parsons (1997), el ciclo de las policias publicas o enfoque por etapas, sigue siendo
la base, tanto del analisis del proceso de las politicas publicas, como del analisis de la accién. De
este modo, se trazan diversas etapas, con el fin de delinear este proceso, como se presenta en la
siguiente tabla.

Tabla 1. El ciclo de las politicas publicas

Ciclo Procesos Accioén

La deteccion y la seleccion de
cuestiones publicas.
“programacion de la agenda

La e El gobierno advierte la existencia de

. e, politica, institucional o de .

identificacion . problemas u oportunidades en la
o gobierno, formada por el . .

y definicion sociedad y se plantea si debe actuar o

conjunto de asuntos
manifiestamente reconocidos
para ser considerados por los
decisores publicos.

de problemas. no.
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1) Se establecen metas y
objetivos a alcanzar.

2) La deteccion y generacién de
alternativas que permitan
alcanzar los objetivos.

3) La valoracién y comparacion

El disefio y la | de las alternativas para
formulacion Identificar los costes y beneficios El desarrollo de cursos de accion
de Ia§ y (alternativas, propuestas, opciones)
politicas y/o | 4 La seleccion de una opcion o “Renite los 4 eies del brocese™
programas combinacion de ellas que permita P ! P '
publicos. adoptar una actitud mas

sistematica respecto a la

identificacion de criterios y datos

relevantes, y respecto a la prueba

de las premisas sobre las que se

basan los calculos de

probabilidades de que ocurran

ciertos hechos.”

- . . Exclusivamente en manos de uno o
La adopcion Haber sido generada por medios . . e
., varios decisores publicos Debe emanar
de la decision. | gubernamentales. . .
de una autoridad publica.

Movilizan recursos econémicos y | Intervienen una multltuq de actores, '
La humanos, sobre todo, para poner | ada uno de los cuales tiene sus propias
. ., At it erspectivas, actitudes e intereses,
implantacion, | €N Practica la politica adoptada. persp y

cuyo grado de compromiso con los
objetivos del proceso puede variar.

La evaluacion.

Determinan en qué medida se
han logrado los objetivos de la
politica publica en cuestion.

La evaluacion cierra el ciclo de las
politicas, y puede retroalimentar el
proceso en cualquiera de sus fases.

Fuente: elaboracion propia, a partir de aportes de Parsons (1997), Delgado (2009) y Céardenas

(2013).
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Tal cual, como se presentd en la tabla anterior, cada ciclo es solo el inicio de una
interdependencia de cada proceso o accion, es decir que, cada ciclo es interdependiente (Delgado,
2009), se puede hacer un cierre como tal, por lo que el replanteamiento de cualquiera de ellas afecta
a las siguiente, dado que, la evaluacion de cada uno de ellos, coadyuva a redefinir o mejorar la
accion y el proceso de cada uno.

El ciclo, como cualquier sistema, se ‘“cierra” con un proceso de retroalimentacion, “la
politica publica no se extingue con la evaluacion de sus resultados, sino que ésta puede dar lugar
a una nueva definicion del problema que inicio las etapas” (Delgado, 2009, p 60). Cada “etapas—
Ciclos” van mas alla de la formulacion, puesto que, delinear el contexto, aborda el problema desde
otra perspectiva mas amplia, enfocado desde los procesos sociales, los valores y las instituciones
en las que tenga lugar tanto “la formulacion como el andlisis de las politicas publicas” (Lasswell,
1951, p 117).

Sintetizando los aportes de los autores que describen las etapas del ciclo de los programas
y/o politicas pablicas, (Parsons, 1997; Delgado, 2009; Cardozo, 2012 y Cardenas, 2013) consideran
la evaluacion como una investigacion aplicada, de tendencia interdisciplinaria (antropoldgica,
experimental “ciencia”, administrativa, econémica, social, socioldgica), realizada mediante la
aplicacion de un método sistémico, cuyo objetivo es, conocer, explicar y valorar una realidad, asi
como, aportar elementos para la toma de decisiones, que permitan mejorar los efectos de la
actividad evaluada (Cardozo, 2012), y coadyuven a solucionar la problematica por la cual inicia
cada ciclo.

Esto quiere decir que, la evaluacion “no solo pretende medir efectos, ni emitir juicios de
valor, sino limitarse a describirlos e interpretarlos con metodologia cualitativa y enfogue holistico,

poniendo énfasis en los procesos organizacionales y de implementacién, asi como en los
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mecanismos de participacion social” (Cardozo, 2012 p 44). Aclarando, a partir de este aporte
antropoldgico, que la evaluacion de programas y/o politicas publicas interviene o fiscaliza la
gestion y la utilizacion de los recursos presupuestales para la 6ptima ejecucion de estos, mediante
el cual, permite realizar acciones de mejora a los procesos y/o actividades.

Finalmente, el conjunto de actividades para la realizacion de la evaluacion, en el ciclo de
los programas y politicas publicas, ayudan a identificar los efectos provocados por la accién
realizada en la ejecucion de los recursos, evidenciados a través del cumplimiento de las metas
programadas; aplicar una escala de medicién al efecto identificado a partir de los indicadores de
gestion versus la satisfaccion de los beneficiarios; contrastar los resultados a la medida que se van
ejecutando con respecto a otros programas; explicar los resultados contrastados, emitir un juicio de
valor que califique en conjunto las actividades realizadas, los servicios brindados, sus efectos y su
impacto global, posteriormente efectuar las recomendaciones necesarias de mejoras con el fin de
fortalecer las fallas detectadas, y fortalecer el programa y/o politica publica, de manera de

contribuir a un mayor logro de sus objetivos (Cardozo, 2012).

3.4. De la evaluacién de programas y/o politicas publicas
La evaluacién es una herramienta fundamental de la administracion publica, para medir el
desempefio de programas, asi como, para monitorear y evaluar su disefio, consistencia y resultados,
procesos/implementacion, impacto, costo efectividad y beneficio social (Jiménez, 2017). Dado
que, la necesidad de la gestion publica en una sociedad bien ordenada, es ofrecer instancias de
solucidn a las problematicas priorizadas, las cuales, son llevadas a la agenda politica y convertidas
en proyectos, programas y/o politicas publicas, demostrando el accionar del gobierno, como salida

politica a los problemas sociales (Lane, 2000).
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Jiménez (2017, p 46) define la evaluacion de programas y/o politicas publicas como “el analisis
que permite identificar, bajo una metodologia especifica, el grado de pertinencia, adecuada
respecto a su disefio, implementacion, procesos o resultados ”, a su vez, esta accion es fundamental
en la gestion publica, ya que su importancia radica en que, a través de ella, se generan
recomendaciones que incrementan la eficacia y la eficiencia del accionar del gobierno.

Para Cardozo y Mundo (2012, p 23), la evaluacion de los programas y politicas publicas,
“ayudan a mejorar las falencias o cuellos de botella que se presentan a lo largo del ciclo de vida,
y se convierte en un instrumento esencial para la toma de decisiones, del cual, los gobiernos
pueden elegir de manera interna o externa organizaciones privadas o individuos para realizar
dicha evaluacion”

Amaya et al. (2010, p 36) describen la evaluacion, como “una actividad programada de
reflexion sobre la accion, que se lleva a cabo mediante procedimientos sistematicos de recoleccion,
analisis e interpretacion de informacidn, y comparaciones respecto de parametros establecidos”.

Matos (2005, p 71) por su parte menciona que, “la evaluacion es la forma de intervencion
social aplicada, sistematica, planificada y dirigida, encaminada a identificar, obtener y
proporcionar de manera valida y fiable, datos e informacion suficiente y relevante de un
programa; y se presenta como un plan viable y factible para mejorar la situacion de los individuos
que articula el programa teorico y evalla como la teoria responde a las necesidades de la
poblacion objetivo ™.

Para Aguilar (2017, p 58) “la evaluacién es una herramienta para el disefio de programas,
que hace explicitas las teorias, supuestos y axiomas de la accion, con el proposito de definir una
posible cadena causal que conecta la definicion del problema, el cual denomina sistema de

evaluacién y seguimiento.
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Solarte (2004) y Moral (2014) coinciden en la definicion de la evaluacion como el analisis
sistémico de la operacion de los efectos de los programas y/o politica publica, comparandolo con
grupos estandares, como medio para contribuir a mejorarlo. Al mismo tiempo Solarte, considera la
evaluacion como un juicio de valor sobre algo, entendido este como la contribucion de la
intervencién en términos de valia y mérito, para la cual es importante la construccién de criterios
importantes de valor, como se ve a continuacion la tipologia de la evaluacion de programas y/o

politicas publicas.

3.4.1. Tipologia de la evaluacion de politicas y programas

En términos generales, Aguilar (2017, p 77) parte del hecho de que “la evaluacion es la
necesidad de encontrar encadenamiento racional a la accion gubernamental, ello con la intencion
de que sea revisada y evaluada a la luz de los resultados de la gestion publica ”, sefialando en todo
momento las limitaciones y los alcances. Al menos, en teoria, valora la accion publica
gubernamental respecto al problema a resolver, que permite reconducir el sentido de dicha accién
en la reformulacion de politicas.

La evaluacion al ser un instrumento con base en el encadenamiento causa-efecto es muy
sensible a los cambios, fuera de asegurar, que ello represente fragilidad, sino que los movimientos
en una parte de la cadena, ejerza un efecto en el resto. De la misma forma, que “no puede construir
una vision (objetiva) del problema ni de las cadenas causales” (Aguilar, 2017, p 77), mas bien
emplea el instrumento valorativo, que permita la elaboracion de una propuesta de mejora, de
redisefio, y de accion.

La tipologia de la evaluacion de los programas y/o politicas publicas, se toman en cuenta

tres aspectos fundamentales indicados en el esquema siguiente y posteriormente descritos, ya que
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esta herramienta de aprendizaje organizacional coopera a la aproximacion metodoldgica para la

evaluacion del disefio e implementacion que trata la consultoria.

Esquema 1. Tipologias de la evaluacion de programas y politicas publicas

Interna
Los actores evaluadores et
Tipologia de Externa
la Evaluacion Resultados
de los
Exante
Programas y Proceso/implementacion
Politica La temporalidad Exdiite
Publica Impacto
Expost
Costos y efectividad
Materia de evaluacién Evaluacién Social

Fuente: elaboracién propia, a partir de los aportes de Matos (2005) y Jiménez (2017).

3.4.1.1. Los actores evaluadores
El esquema anterior, representa la tipologia de la evaluacion de los programas y politicas
publicas, parte desde los actores evaluadores ya sea interna o externa. Luego presenta la

temporalidad, donde se enfoca en la evaluacién antes, durante y después, y finalmente la
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materia en la que se va a evaluar, abordada desde los diferentes tipos de evaluacion, como se
presenta en este documento.
l. Los actores externos: cuando es realizada por un equipo consultor totalmente ajeno
a la organizacidon o institucion que implementa la politica “confianza, maxima
objetividad y autonomia”. En este sentido, una caracteristica de la evaluacion es
generar y desarrollar habilidades técnico-politicas que se traduzcan en la resolucion
al menos gradual de un problema o necesidad publica (Jiménez, 2017).

1. Los actores internos: cuando es efectuada por un grupo de servidores publicos que
trabaja en la dependencia encargada de operar la politica pablica denominada
Autoevaluacion.

Tanto la evaluacion externa como la interna, pueden contar con metodologias solidas,
pueden generar resultados Utiles para la toma de decisiones, pero es mas recomendable recurrir a
un evaluador externo. La razon es simple: en una evaluacion de politicas publicas, es mejor evitar

ser juez y parte (Jiménez, 2017).

3.4.1.2. La temporalidad

La temporalidad se refiere a que una evaluacion de los programas y/o politicas publicas
puede realizarse antes, durante o después de la fase de implementacidn; por lo tanto, desde esta
perspectiva, la evaluacion puede clasificarse como:

La evaluacion Ex Ante, centra su interés en determinar la viabilidad de generar el impacto
social deseado. Los resultados de esta evaluacion constituyen un insumo fundamental para la

etapa de la formulacion (Matos, 2005).
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La evaluacion Ex Dure o concurrente, plantea que se debe examinar la organizacion de los
medios disponibles, que garanticen el logro del impacto social deseado. De ahi que la
supervision y el seguimiento de las acciones ocupen un papel central en este momento
evaluativo (Matos, 2005).

Y por dltimo, la evaluacion Ex Post, se considera como un instrumento que sirve para
comprobar el grado de cumplimiento efectivo de los objetivos y del impacto social programado

(Matos, 2005).

3.4.1.3. Materia de evaluacion

La evaluacién de programas y/o politicas pablicas, va acorde con el tipo de evaluacion que se
desea realizar, en este sentido, se cuenta con la evaluacion del disefio, Evaluacion de consistencia
y resultados, Evaluacion de procesos/implementacion, Evaluacion de impacto, Evaluacion de costo
efectividad, Evaluacion social/beneficios social; y a partir de sus resultados, el evaluador toma a

consideracion notificar los hallazgos, para que se procesa a sus ajustes pertinentes.

3.4.1.3.1. Tipos de evaluacion
A continuacion se presentan los diferentes tipos de evaluacion de programas y politicas
publicas, entre las que se destacan la evaluacion de disefio y de costos/efectividad, las cuales seran

de gran ayuda para el desarrollo de los objetivos planteados en la presente evaluacion.

a) Evaluacion de disefio: Este tipo de investigacion evaluativa se centra en lo que ella llama

“un trabajo de gabinete”, ya que, juzga la pertinencia formal y potencial de un programa
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b)

y/o politica publica, teniendo en cuenta, la coherencia interna entre sus distintos
componentes (Matos , 2005) .

La evaluacion de disefio, trata de modelizar la teoria que esta detras del programa
y/o politica publica, presentando un plan viable y factible en mejora de la situacion de los
individuos, y evalta cémo responde el programa a las necesidades de la poblacién objetivo

(CEPAL, 2005).

Evaluacion de resultados: Se utiliza para estudiar los cambios en las condiciones de los
beneficiarios (antes y después), como consecuencia (directa o indirecta, atribuible o no), de
los productos entregados, por una intervencion en un horizonte de corto y mediano plazo,
y a partir de ahi conocer si se logrd, o no, el objetivo de la accion de la politica (Quintero,

2011).

Evaluacion de procesos/implementacion: pretende saber por qué medios se logro un
resultado, bueno o malo y analiza la efectividad de las operaciones del programa, la
implementacion y la entrega de productos y de servicios (Quintero, 2011).

Esta evaluacion se puede realizar en cualquier etapa del ciclo, la cual, por medio del
andlisis, se dirige sobre todo al desarrollo de las actividades previstas, asi como al
cumplimiento de tiempos, secuencias, insumos utilizados, productos previstos y coberturas
anunciadas. Eso no significa, que no se procuren detectar y valorar también los efectos o
cambios que se van logrando a medida que se lleva a cabo la intervencion (Amaya et al,

2010).
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d) Evaluacién de impacto: El principal propdsito de una evaluacion de impacto es determinar

si el programa produce un cambio en la situacion problematica en la direccion deseada y
mas especificamente, cuantificar qué grande es este impacto y se interesa en aquella

variable de interés de largo plazo que queremos modificar (Moral, 2014).

Evaluacion de costo-efectividad: esta evaluacion establece comparaciones entre los costos
de los productos o resultados del proyecto (los cuales generalmente son servicios destinados
a satisfacer necesidades basicas de la poblacion) con el propésito de contribuir a alcanzar
los objetivos establecidos en los lineamientos politicos del Estado segin (Matos, 2005 y
Moral, 2014).

Segun Vatt y Takis (2002), para el andlisis de costos-efectividad/costo-beneficios
en la evaluacion de politicas publicas. El dinero es el principal elemento, puesto que las
politicas publicas se implementan a través de programas y los programas necesitan dinero
para ejecutarse.

Para iniciar la evaluacion costos-efectividad/costo-beneficios, es imprescindible
solicitar rendicion de cuentas del programa y/o politica publica, no solo con el fin de
observar los cambios generados o el verdadero impacto neto de la intervencién politica,
sino, también para emitir un juicio sobre la estimacidn del valor del impacto. Aqui es donde
entra en juego el andlisis de costo-beneficio. Ya que en la rendicion de cuentas esta
vinculada a las asignaciones presupuestadas, se deben traducir los costos y beneficios
asociados con la politica, explicitamente en términos monetarios (Vatt y Takis, 2002).

No existe una definicion clara de lo que puede ser clasificado como costos y, como

beneficios, en el contexto de la politica publica en cuestidn, e incluso, si finalmente se
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identifican todos los costos y beneficios, algunos son muy dificiles o imposibles de medir
0 asignarles un valor monetario (Vatt y Takis, 2002). Puesto que estos se pueden realizar
en dos niveles. Primero en el nivel inferior, que se denomina equilibrio parcial, mientras
que, en el nivel superior, se denomina andlisis de equilibrio general. La diferencia entre
ambos, esté en quién se ve afectado por la politica, por ejemplo; en parcial equilibrio mide
los efectos netos en las unidades tratadas solamente. Y en equilibrio general, ademas de los
que fueron tratados directamente, en consideracion los efectos que ocurren en otras
unidades también. En ambos casos, ain se necesita definir los costos y beneficios, en algln
denominador cuantitativo comun basico. Hacer las comparaciones necesarias y finalmente

emitir un juicio sobre la politica examinada (Msila Y Setlhako, 2013).

f) Evaluacion social: este tipo de evaluacion se interesa fundamentalmente por los beneficios
derivados de los programas y/o politicas publicas. Es de resaltar, y puede parecer
paradojico, que esta evaluacion calificada como social se basa en indicadores econémicos,
es decir que, mide los beneficios y cambios realizados a partir de los recursos ejecutados

en la sociedad (Matos, 2005).

La evaluacion, se interpreta como una actividad programada de reflexion sobre la accion, que
se lleva a cabo mediante procedimientos sistematicos de recoleccidn, andlisis e interpretacion de
informacion, compartiendo el mismo criterio. A partir de cada uno de los procesos Yy
comparaciones respecto de parametros establecidos, la finalidad es emitir “juicios valorativos”

fundamentados y comunicables, sobre las actividades, resultados e impactos (previstos o ya
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obtenidos). Para formular recomendaciones que permitan tomar decisiones para mejorar la accion

(Solarte, 2004 y Matos, 2005).
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4. DISENO METODOLOGICO
La investigacion propuesta, se realizara mediante un enfoque deductivo, en donde, a partir
de las generalidades del problema, se pretende establecer sus causas especificas. En este sentido,
se busca, partiendo de los hallazgos de la investigacion, establecer cuéles son las principales causas
que puedan estar generando la situacion no deseada, mediante la aplicacion de juicios, a partir de
las diferencias entre el deber ser y el ser del disefio y la implementacion del programa “El salto

afro” (Behar, 2008).

Por otra parte, esta es una investigacion mixta, ya que combina métodos cualitativos y cuantitativos
para la recoleccion y procesamiento de datos, partiendo de que estos dos enfoques, més alla de ser
contrarios, se complementan, para enriquecer sustancialmente la investigacion (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). Para su desarrollo se partird del analisis documental del programa,
luego se confrontan los resultados del analisis con la aplicacion en la practica, a través de
entrevistas y encuestas a los diferentes actores del programa, para luego sacar las respectivas
conclusiones y plantear las acciones de solucion/mitigacion del problema, las cuales seran

validadas con la entidad consultante.

La ruta metodoldgica a seguir implica, en primer lugar, el analisis del disefio del programa
de educacion superior “El salto afro”, para lo que se realizara un analisis de los documentos que lo
integran, como son: los planes de desarrollo de las dos Gltimas administraciones municipales (2012
— 2015y 2016 —2019) y el Acuerdo 019 de 2016. Lo anterior, sumado a la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas a los funcionarios involucrados en el disefio del programa, permitira establecer

la pertinencia de este, asi como la coherencia que este presenta en su disefio.
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Luego de lo anterior, se examinara el proceso de implementacion del programa “El salto
afro”, a través de la revisién de documentos como: informes de gestion de la Secretaria de
Educacién relacionados con el programa, bases de datos de los beneficiarios, ejecuciones
presupuestales, entre otros. Adicionalmente, se aplicaran entrevistas semiestructuradas a
funcionarios involucrados en la implementacién del programa y actores del sector de educacién
municipal, asi como, encuestas a beneficiarios de este, con lo que se pretende identificar los aciertos

y desaciertos en el proceso de implementacion, desde la perspectiva de estos actores.

Por altimo, en aras de proponer acciones para optimizar el desempefio del programa, se
disefiaran las propuestas mediante un analisis comparativo de la informacion obtenida en el analisis
del disefio y en el estudio de la implementacion del programa. Adicionalmente, se tendran en
cuenta, para las propuestas de mejora, las recomendaciones de los diferentes actores entrevistados
y encuestados, como parte fundamental del programa; dichas propuestas seran validadas con los

gestores del programa.

La evaluacion propuesta se desarrollara en dos fases metodoldgicas: la primera se abordara
desde la MML (Matriz de Marco Ldgico), ya que esta facilita la concepcion, disefio, formulacion
y ejecucion de proyectos, programas y/o politicas publicas. Su propdsito es ofrecer una estructura
racional o logica al proceso de planificacion, al tiempo que se constituye en un sistema de
comunicacion entre beneficiarios, ejecutores, autoridades y entidades de financiacién, durante toda
la vida del proyecto (Ortegdn, Pacheco y Prieto, 2005). De acuerdo a lo planteado por Matos (2005)
en el apartado anterior, la evaluacién de disefio busca establecer la pertinencia de los programas
y/o politicas publicas, asi como la coherencia entre sus componentes; en este sentido, la MML se

convierte en un apoyo ideal en la evaluacién de este tipo de programas.
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Esta herramienta, permite incrementar la precision en la planeacion del programa “El salto
afro”, relacionar de forma clara y directa objetivos en el disefio, establecer las actividades para
lograrlos, clarificar funciones y responsabilidades y evaluar el éxito del proyecto comparando
logros esperados con logros obtenidos.

En la segunda fase se busca identificar los procedimientos establecidos para obtener los productos
esperados de la intervencion y la calidad de estos, de acuerdo a lo establecido en la tipologia de
politicas y programas publicos (Quintero, 2011); esto, siguiendo los procedimientos planteados en
la metodologia E2+ de SINERGIA (Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados),
como la entidad del Departamento Nacional de Planeacion responsable de la evaluacion de
programas Yy politicas publicas en Colombia, ya que estos permiten cumplir a cabalidad con los
planteamientos de la evaluacion de procesos.

Esta herramienta propone seis lineas gruesas para orientar la evaluacion: en primer lugar, la vision
general del programa, la cual debe dar cuenta de su disefio e implementacidn; en segundo lugar, el
andlisis de eficacia, mediante el cual se espera determinar la capacidad que tiene el programa para
cumplir con sus objetivos; en tercer lugar, el analisis de eficiencia, a través del cual se espera
establecer la relacion entre los insumos con que cuenta el programa y los resultados que se espera
generar; en cuarto lugar, la calidad de los bienes y/o servicios, la cual se verifica mediante el
andlisis de oferta y demanda de los entregables del programa; en quinto lugar, las recomendaciones,
las cuales deben mostrar una radiografia del programa y proponer acciones para corregir las
falencias encontradas en el corto o mediano plazo; por ultimo, el uso de los resultados, en donde
se resalta la importancia de dar un uso apropiado a los resultados obtenidos durante la evaluacion

como se incorporara en el desarrollo de la evaluacidn, el cual se relaciona en el siguiente aparte.
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5. DESARROLLO DE LA EVALUACION
En pos del desarrollo del documento de consultoria evaluacion del programa de educacion superior
“el salto afro” del municipio de Guachené, en adelante se presenta el andlisis del disefio del
programa, trayendo consigo, la Matriz de Marco Logico (MML) que ayuda a organizar la
investigacion y, de paso, edificar indicadores para evaluar el disefio a partir de ahi presentar
mejoras en el desempefio del programa, tanto en su fase de planeacién, como en su ejecucion.
Seguidamente, se presenta la evaluacion del proceso de implementacion del programa “El salto
afro”, abordado desde la metodologia de evaluacion E2+ de SINERGIA, iniciando con la Cadena
de valor del programa en su implementacion, donde se relaciona cada uno de los componentes
financieros del programa, seguidamente, el analisis de eficacia, la cadena de entregas, analisis de

la eficiencia y, finalmente, la calidad de los bienes y servicios.

5.1.Analisis del disefio del programa “El salto afro”

La informacion del programa “El salto afro”, se encuentra principalmente en el Plan de
Desarrollo Municipal de Guachené 2012 — 2015, en el cual, se establece la problematica que lo
origind; asi como, la justificacion para su implementacion, sus objetivos, metas e indicadores.

En la administracion municipal de Guachené del periodo 2016 a 2019, se continué con la
implementacion del programa, pero sin incluir o modificar ninguno de sus componentes en el
respectivo Plan de Desarrollo. Durante el primer afio de esta administracion, mediante el Acuerdo
019 de 2016, se introdujeron algunos componentes para su implementacion, en lo que tiene que
ver con el acceso y permanencia de los beneficiarios, destinacion y manejo de recursos para su
implementacidn, entre otras cosas. En lo concerniente a los elementos del disefio del programa

tampoco se incluy6 ni modificé ninguno.
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Aunque en el disefo del programa de educacion superior “El salto afro” del municipio de
Guachené, no se utiliz6 la matriz de marco légico como referencia; durante el proceso de
evaluacion y, a partir de la informacion compilada de los documentos que lo componen, se
consolidé la estructura general del programa, en lo que al disefio concierne, mediante dicha
herramienta, ya que en esta se puede presentar la informacion de una manera clara, sencilla y
estructurada, como se muestra a continuacion.

Tabla 2. Matriz de marco ldgico

Indicadores

Resumen
narrativo
(Objetivos)

Nombre

Formula

Medios de
verificacion

Fin
(Impacto)

Promover y facilitar el
acceso y la permanencia,
de los guachenecefios, a la
Educacion Superior, por
medio de la asignacion y
gestion de recursos, y de
convenios con
instituciones que ofrezcan
programas  académicos
para este nivel, y con
instituciones que lleven a
cabo acciones similares.

Numero de guachenecefios
que acceden a la educacion
superior.

Numero de guachenecefios
que permanecen en la
educacion  superior  /
Numero de guachenecefios
que acceden a la educacién
superior.

Informes Secretaria
de Educacion
Municipal.

Proposito
(Resultado)

Subsidiar la matricula para
educacion superior a los
guachenecefios que deseen
realizar  una  carrera
técnica, tecnoldgica o
profesional

NUmero de
subsidiadas.

personas

Informes Secretaria
de Educacion
Municipal.
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Componentes

Convenios con
instituciones de educacion
superior.

Subsidios de matriculas
para educacion superior.

Servicio de transporte para
los beneficiarios.

Apoyo y acompafiamiento
al desempeiio de los
beneficiarios.

Nlmero de convenios

realizados.

NUmero de guachenecefios.
Subsidiados en educacién
superior.

NUmero de beneficiarios
que usan el servicio de
transporte / NUmero de
beneficiarios.

NUmero de beneficiarios
acompariados / Numero de
beneficiarios.

Informes Secretaria
de Educacién
Municipal.
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Actividades

Socializar el programa
ante las instituciones de
educacion superior.

Disefar convenios
interinstitucionales.

Perfeccionar convenios.

Seleccionar beneficiarios
del programa.

Realizar matricula
financiera de
beneficiarios.

Contratar  servicio de
transporte para

beneficiarios.

Solicitar a las instituciones
de educacion superior
informe de desempefio de
los  beneficiarios  del
programa.

Realizar encuentros de
acompafiamiento con los
beneficiarios.

Preparar  informes de
gestion del programa.

Numero de socializaciones
realizadas

NUimero de convenios
disefiados.
NUmero de convenios

perfeccionados.

Numero de beneficiarios
seleccionados por
convocatoria.

Numero de beneficiarios
matriculados por periodo.

NUumero de contratos
realizados.
NUimero de informes
solicitados.
NUmero de encuentros
realizados.
Nlmero de informes

preparados.

Informes Secretaria
de Educacion
Municipal.

Fuente: elaboracién propia, a partir del Plan de Desarrollo Municipal de Guachené 2012 — 2015.
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Como se puede ver, la MML permite presentar de una manera muy sucinta la estructura del
programa “El salto afro” en cuanto a sus componentes principales, como es el caso del impacto
que se espera generar con este, los resultados que se deben conseguir para lograr el impacto, asi
como los componentes que conllevan a los resultados y las actividades que se deben llevar a cabo
para generarlos. De la misma manera, la MML sienta las bases para la evaluacion y seguimiento al

desempefio del programa.

5.1.1. Vision general del programa

La vision general del programa, planteada por la metodologia E2+ de SINERGIA, busca
identificar y describir, los principales componentes de su disefio, como son, la justificacion, que
debe describir, explicitamente, la situacion que conlleva a atender el problema que se busca mejorar
mediante la intervencion propuesta y bajo qué modelo tedrico se sustenta; ademas, se debe
especificar la politica sectorial a la que pertenece el programa, con el animo de establecer la
concordancia, que este guarda, con la mision de la entidad responsable y la sostenibilidad con que
cuenta en el tiempo; asi mismo, se pretende explicar, a traves de la descripcion del programa, todo
lo relacionado con su implementacion, que se busca hacer y como se va a hacer; también, en este
aparte, se presentan los objetivos del programa o politica publica y la poblacion a la cual esta
dirigida la intervencion; por ultimo, la visién general del programa, busca mostrar, de una manera
muy grafica el funcionamiento del sistema que se desarrolla alrededor del programa, es decir, sus

entradas, los procesos y las salidas.
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5.1.1.1. Justificacion

En el Plan de Desarrollo Municipal de Guachené 2012-2015 se establece que “Se hace
urgente la intervencién del estado en estos casos, dado que por las particularidades del municipio
de Guachené, es imposible que el sector empresarial asentado en él, cuya labor de buen vecino no
es clara en materia de aportar a la transformacion de la calidad de vida de la poblacion de su radio
de accion a través de la responsabilidad social empresarial, los cuales soportan sus excusas en el
supuesto de no contar con personal formado en sus areas de produccion y las reas administrativas.

En ese sentido, existe un problema recurrente para los jévenes de Guachené: “terminan el
Bachillerato y puesto que no encuentran alternativas para seguir su educacion en el nivel superior,
quedan por fuera del sistema educativo”. Esto lleva a algunos jovenes a recurrir al subempleo,
mientras que otros, entran a hacer parte de pandillas y bandas que estan a disposicion del
narcotrafico, la prostitucion u otro tipo de acciones delictivas”.

La politica publica, “El salto afro” es el proyecto por medio del cual la Alcaldia de
Guachene quiere romper este ciclo y educar a los jovenes de Guachené, para que luego de cuatro
afios sean los técnicos, tecndlogos y profesionales del municipio, y puedan desempefiarse en
diversos campos de utilidad para su Municipio.

Uno de los aspectos innovadores y que vale la pena destacar de la politica publica “El salto
afro”, es el hecho de que es un proyecto que se lleva a cabo con terceros y no se hace directamente,
pues se trata de llevar la educacion al municipio, donde no existen competencias, ni capacidades,
para la oferta de educacién superior. La idea surgio desde la formulacion del programa de gobierno,
donde en las reuniones de campafia, en las comunidades advertian la importancia y necesidad de
los habitantes de continuar en el nivel superior de la educacion. Esto se identific6 como la

problematica social mas relevante.”
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En sintesis, “El Salto afro” nace de la necesidad de satisfacer la demanda de talento humano
calificado, proveniente de las empresas instaladas en el Parque Industrial y Comercial del Cauca,
asentado, parcialmente, en territorio del municipio de Guachené, con personal de este municipio,
como una opcion de fortalecimiento social y econémico de sus comunidades.

El desarrollo del programa “El salto afro” esta fundamentado principalmente en la generacion
de oportunidades para los guachenecefos, a través del fomento de la educacion superior, como
estrategia para el mejoramiento de su calidad de vida. Ademas de lo anterior, en los documentos
que comprenden el programa, no se evidencia un modelo tedrico especifico, en el cual se sustente
su implementacion.

5.1.1.2. Politica sectorial y/o institucional a la que pertenece

El programa “El salto afro” esta enmarcado en el sector Educacion, en donde se posiciond

como la apuesta mas importante de la administracion municipal 2012-2015, asi como, en el
periodo administrativo comprendido entre 2016 y 2019.

En cuanto a la sostenibilidad del programa, en el Plan de Desarrollo 2012-2015 no se
definen con claridad las fuentes de financiacidn de este, ni los montos requeridos para su operacion;
ademas, se mencionan, como posibles fuentes de financiacion, recursos de gestion, ante empresas
del sector privado, establecidas en la region y ante diferentes entidades del nivel nacional e
internacional. Lo anterior representaba una amenaza a la sostenibilidad del programa, ya que
dependia en gran parte de los resultados de las gestiones mencionadas, los cuales eran inciertos.

En el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019, el programa “El salto afro” se enmarca
dentro del programa “Educacion de calidad para todos”, para el cual, en el plan plurianual de
inversiones, se destind un total de 14.420 millones de pesos, de los cuales, 5.000 millones

correspondian a recursos de cofinanciacién, lo que deja un saldo efectivo de 9.420 millones para
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atender el sector educacion, en todos sus componentes, durante los cuatro afios?; en este sentido, la
sostenibilidad del programa continuaba en riesgo.

En el afio 2016, mediante el Acuerdo Municipal 019, se establece una partida del 8% de los
recaudos por impuesto de industria y comercio y el 10% de los recursos del Sistema General de
Participaciones para libre inversion; esto le gener6 mayor estabilidad a la financiacion del

programa y, por consiguiente, haciéndolo sostenible.

5.1.1.3. Descripcion general

El programa de educacion superior “El salto afro” del municipio de Guachené esté disefiado
para entregar a sus beneficiarios, subsidios de matricula para educacion superior, asi como, el
servicio de transporte para desplazarse a las diferentes instituciones de educacion superior,
ubicadas principalmente en Cali (Valle del Cauca) y Santander de Quilichao (Cauca). Asi mismo,
el programa, a traves de lo anterior, esta disefiado para proveer de profesionales, en las diferentes
areas del conocimiento, al municipio de Guachené. De lo anterior, se puede destacar que, las
instituciones involucradas en la ejecucién del programa son, principalmente, la Alcaldia
Municipal de Guacheng, a través de la Secretaria de Educacion y la Secretaria Administrativa y
Financiera, con el apoyo de la Oficina Juridica; asi como, las instituciones de educacion superior
receptoras de beneficiarios de “El salto afro”; con un 4&mbito de accidon regional, que involucra
principalmente al municipio de Guachené y a los municipios donde se encuentran las instituciones
de educacion superior receptoras, como es el caso de Santander de Quilichao, Puerto Tejada y

Santiago de Cali, principalmente.

2 Entre los componentes de Acceso, Permanencia y Calidad demandan en promedio 1.500 millones de
pesos por afio, lo que equivale a 6.000 millones de pesos para el cuatrienio.
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El programa de educacion superior “El salto afro”, segun lo expresado por el ex alcalde de
Guachené (2012 a 2015) y Caloto (2001 a 2003), y fundador del programa, Francisco José Paz
Zapata, remonta sus inicios a la administracion 2001-2003 en el municipio de Caloto, en la cual,
se le otorgd becas para cursar estudios superiores a los mejores bachilleres de los colegios del
municipio. Luego, ya en el municipio de Guacheng, esta iniciativa se amplio, dando origen a lo que
hoy se conoce como “El salto afro”, el cual, mediante el Acuerdo 019 de 2016, se establecié para
un periodo de 20 afios (2016-2036) y se le introdujeron requisitos y procedimientos para su ingreso

y permanencia, entre otras cosas.

5.1.1.4. Objetivos del programa a nivel de fin y propdsitos
Los objetivos del programa de educacion superior “El salto afro” del municipio de Guachené,
se encuentran consignados en el Plan de Desarrollo Municipal 2012-2015, en donde se destaca como
objetivo general, “Promover Yy facilitar el acceso y la permanencia, de los guachenecefios, a la
educacion superior, por medio de la asignacion y gestion de recursos, y de convenios con
instituciones que ofrezcan programas académicos para este nivel, y con instituciones que lleven a
cabo acciones similares.” En este sentido y, de acuerdo con el estudio realizado sobre el origen del
programa, este se da como respuesta a la demanda de talento humano calificado que requieren las
empresas asentadas en la Zona Franca del Cauca, la cual se encuentra establecida en territorio
guachenecefio.
Por lo anterior, cabe resaltar que, el objetivo general del programa, deberia estar enmarcado,
principalmente, en la satisfaccion de dicha demanda de talento humano calificado, ya que esto
permitira direccionar la ejecucion del programa hacia la provision de profesionales, tecnélogos y

técnicos en las areas que se requieren en las empresas asentadas en el municipio.
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Por otra parte, en lo que corresponde a los objetivos especificos del programa, en el Plan de

Desarrollo 2012 — 2015, se plantearon los siguientes:

0
0’0

Mejorar los indicadores de Cobertura, Calidad, Pertinencia, permanencia y Eficiencia del

sector Educativo para hacer de Guachené el municipio méas educado del norte del cauca.

Garantizar acceso a la educacion superior a toda la poblacion especialmente a los

discapacitados, grupos étnicos, mujeres.

Mejorar la Calidad Educativa mediante la ejecucion de programas y proyectos orientados

a elevar la calidad de los estudiantes, docentes y los curriculos.

Mejorar la infraestructura de las instituciones educativas del Municipio.

Mejorar la dotacion de las instituciones educativas en lo referente a recursos pedagogicos,

salas de sistemas, equipos, medios pedagogicos y didacticos.

Ampliar la oferta de programas de educacion superior en los niveles técnico, tecnologico y

profesional.

Adelantar programas, en asocio con instituciones religiosas, para el fortalecimiento de

valores éticos, morales y espirituales en la poblacion.

Al realizar el analisis de estos objetivos, se puede deducir que, en primer lugar, se plantea

un cuerpo de objetivos especificos muy extenso de 7 objetivos, de los cuales, la mayoria no

apuntan al cumplimiento del objetivo general, mientras que, algunos plantean metas

practicamente imposibles de lograr, como es el caso de garantizar el acceso a toda la poblacion
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guachenecefia a la educacion superior. Adicionalmente, se plantean objetivos que exceden las
competencias del municipio de Guachené, teniendo en cuenta que, este no es un municipio
certificado en educacion, por lo tanto, la educacion béasica es administrada por el gobierno
departamental; asi mismo, se debe resaltar que, el municipio de Guachené no cuenta con
instituciones de educacion superior, por lo tanto, depende de la oferta académica que ofrecen
las instituciones de educacion superior asentadas en municipios cercanos, como es el caso de

Santander de Quilichao, Puerto Tejada y Cali.

Por todo lo anterior, es importante que se replanteen los objetivos especificos del programa
“El salto afro”, en cuanto a su cantidad, calidad y pertinencia, es decir, que Sean objetivos

claros, alcanzables y que garanticen el cumplimiento del objetivo general.

5.1.1.4.1. Metas e indicadores

En el Plan de Desarrollo 2012 — 2015 del municipio de Guachené, se plantearon como metas
del programa de educacion superior “El salto afro”, las siguientes:

0

% Mejoramiento significativo de la infraestructura y la dotacion de las instituciones

educativas del municipio.

2

< Operar la puesta en funcionamiento de las alianzas publico-privadas a fin de garantizar el
acceso Yy la permanencia de la poblacion municipal en la universidad y formalizar la alianza

con el Sena.

2

« Fortalecimiento de los programas de lectoescritura, matematicas, bilingliismo, ética y

valores y alimentacion escolar.
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« Fortalecimiento de programas de capacitacion de directivos, docentes y administrativos.

% Modernizacion de procesos administrativos.

< Construccion de la ciudadela educativa Jorge Eliecer Gaitan, para el periodo de articulacion

universitaria.

% Fortalecimiento de las instituciones de educacion superior localizadas en el Municipio.

% Realizacién de 5 foros y 2 congresos educativos en el Municipio.

2
L X4

Formulacion de proyecto de centro piloto de formacion para el trabajo

Como se puede evidenciar, para la definicion de las metas del programa, no se establecieron,
en su gran mayoria, las cantidades que se espera ejecutar de cada actividad, asi como tampoco, los
plazos en los que se espera llevarlas a cabo, por lo tanto, esto hace que las metas del programa no

sean medibles, en lo que respecta a su cumplimiento.

Asi mismo, en el Plan de Desarrollo 2012 — 2015, se plantearon como indicadores del programa

de educacion superior “El salto afro”, los siguientes:

4

L

» Programa de nivelacién implementado Talento.

<,

4

L

*

17 sedes educativas dotadas de material didactico y pedagogico.

<,

*,

L X4

35 tableros digitales dotados.

K

*,

S

1.300 estudiantes apoyados para el ingreso a la educacién Superior.

g

*,

*

La alianza con lIcetex estad funcionando.

<,
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% 15 aulas construidas.

% 3 salas de sistemas construidas.

« 30 baterias sanitarias construidas.

< 2 bibliotecas construidas.

% 4 cocinas y/o restaurantes construidos.

% 17 sedes educativas mejoradas.

% 1 proyecto de construccion de Ciudadela Universitaria formulado.

% 3 proyectos de formacién Superior apoyados.

% 100 % de estudiantes en formacion técnica y tecnologias, de niveles 1 y 2 con Educacion
Gratuita.

% 4 foros educativos realizados.

% 2 congresos educativos realizados.

% 4 instituciones educativas articuladas con entidades de Educacion Superior.

% 100 personas capacitadas en competencias laborales.

% 1 proyecto de centro piloto de formacion para el trabajo formulado.

Como se puede ver, los indicadores planteados en el programa presentan una gran falencia, y
es el hecho de que fueron planteados como metas, ya que se les incluyo un valor de referencia al
cual se espera llegar; esta situacion afecta directamente los procesos de evaluacion y seguimiento
al desempefio del programa, ya que no se tiene una referencia adecuada para tal fin. Por lo anterior,
se deben replantear los indicadores del programa, teniendo en cuenta que estos deben permitir

realizar el seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas.
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5.1.1.5. Descripcion de la poblacién objetivo

Aunque, en algunos apartes de los documentos que componen el programa, se utiliza la palabra
“jovenes” para referirse a la poblacion objeto, cabe resaltar que, en el objetivo general del programa
se utiliza la palabra “guachenecefios”, lo que abre la posibilidad de que cualquier habitante del
municipio pueda ser beneficiario de “El salto afro”; situacion que se refrenda en el articulo 9° del
Acuerdo 019 de 2016, el cual le adiciona un requisito de tiempo de residencia en el municipio para

acceder al beneficio.

En cuanto a las metas de cobertura, en el Plan de Desarrollo Municipal 2012-2015, se establecio
que, al final de ese periodo constitucional, hubiera 500 beneficiarios culminando estudios
universitarios y 800 hubieran terminado o estuvieran terminando estudios técnicos y/o
tecnoldgicos. Luego, el Acuerdo 019 de 2016, en su articulo 13°, limit6 la cobertura a los recursos
destinados para el programa, es decir que, a partir del Acuerdo 019 de 2016, se otorgaran subsidios

hasta agotar los recursos disponibles en el fondo especial “El salto afro”, creado por este acuerdo.

5.2. El proceso de implementacion del programa “El salto afro”

Para este proceso de implementacion, se iniciard a partir de la cadena de valor y sus
componentes, analisis de la eficiencia y sus elementos y se cierra con la calidad de los bienes y/o
servicios, como se presenta a continuacion.

5.2.1. Cadena de valor del programa en su implementacion

A través de la cadena de valor, de acuerdo con lo planteado en la metodologia, se busca
establecer, los insumos que se requieren para la provision de los bienes y servicios que ofrece el

programa, los procesos que se dan, para transformar los insumos en productos, asi como,
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identificar, cuéles son los productos (bienes y servicios) que entrega el programa y los resultados

que se espera obtener a traves de estos.

5.2.1.1. Descripcion de los insumos

Los insumos del programa comprenden, el presupuesto disponible para su ejecucién y
el comportamiento de este en el tiempo; ademas, el talento humano, los sistemas de
comunicacion e informacion, transporte, insumos tecnoldgicos, entre otros, necesarios

para su funcionamiento.

a) Insumos financieros: en su primer ano de implementacion (2012), el programa “El salto
afro” tuvo una inversion de $536°400.000, de los cuales, $376°400.000 corresponden al
rubro de Inversion con recursos propios, mientras que los restantes $160°000.000 provenian
del Sistema General de Participaciones (SGP).

Para el afio 2013, la inversion en “El salto afro” fue de $391°868.607, de los que,
$138°000.000 corresponden a recursos propios y $253’868.607 provenian del Sistema
General de Participaciones.

En 2014, el programa recibio una inversion de $577°437.750, con un aporte de
$217°000.000 de recursos propios y $360°437.750 del SGP.

Para el afio 2015, fueron invertidos $630°000.000 en “El salto afro”, de los cuales
$280°000.000 provenian de recursos propios y $350°000.000 del SGP.

En el afio 2016, se invirtiecron $415°298.032, de los cuales $55°287.000

correspondian a recursos propios y los restantes $360°011.032 al SGP.
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Para el afio 2017, luego de entrar en vigencia el Acuerdo 019 de 2016, los recursos
invertidos fueron de $1.078°993.428, con un aporte de $927°378.093 de los recursos
propios del municipio y $151°615.335 del Sistema general de participaciones.

En 2018, el programa de educacion superior “El salto afro” tuvo una inversion de
$1.047°615.335, con un aporte de $896°000.000 de los recursos propios y $151.615.335

del SGP.
Para el afio 2019, se realiz6 una inversion de $1.542°836.942 en el programa, de los
cuales $1.386°986.160 corresponden a recursos propios y los restantes $155°850.782

provenian del SGP.

Esquema 2. Comportamiento de la inversion de recursos propios y del SGP

Inversion Salto afro

(Millones de pesos)
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Recursos propios SGP

Fuente: elaboracion propia, a partir de ejecuciones presupuestales (Secretaria
Administrativa y Financiera municipio de Guachené).

Como se puede evidenciar en el gréafico, a partir de la entrada en vigencia del Acuerdo 019

de 2016, se ha venido presentando un crecimiento progresivo de los recursos propios del municipio,
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invertidos en el programa, mientras que los recursos del Sistema General de Participaciones

invertidos en su implementacion se mantienen relativamente estables en el tiempo; esto refleja que

la ejecucion del programa depende en gran parte de los recursos propios del municipio, lo que le

brinda un alto grado de estabilidad financiera, siempre y cuando el recaudo de los impuestos

municipales se mantenga en su promedio.

b) Estructura de costos

Ti . Val
Ipo de Variable Detalle valor total a o_r p o_r
Costos beneficiario
Recursos humanos Coordinador(a) $20.160.000 $49.171
Silla $4.000.000 $9.756
Costos fijos Escritorio $ 1.200.000 $2.927
Equipos y materiales
Computador $ 3.600.000 $8.780
Impresora $800.000 $1.951
Difusion . $0 $0
B convocatoria
Seleccion de
beneficiarios Prueba escrita $0 $0
Costos Entrevista $0 $0
variables -
Matricula promedio afio $1.323.316 $1.323.316
Transporte por beneficiario afio $567.072 $567.072
Sostenimiento por beneficiario afio $0 $0
Costo promedio anual por beneficiario $1.962.973

Tabla 3. Fuente: elaboracion propia, a partir de informe de la Secretaria de Educacién Municipal

de Guachené.
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¢) Insumos no financieros

Entre los insumos no financieros, involucrados en “El salto afro”, se encuentran, los
funcionarios de la Secretaria de Educacién Municipal, como son: el Secretario de Educacion
municipal, la Auxiliar Administrativa, y el Coordinador del programa, en los cuales recae la
responsabilidad de realizar los procesos de seleccion de beneficiarios, los convenios con las
instituciones de educacion superior y el seguimiento al desempefio de los beneficiarios, al igual

que la contratacion del servicio de transporte para los beneficiarios.

Asi mismo, entre los insumos no financieros, se destacan los funcionarios de la Secretaria
Administrativa y Financiera, los cuales se encargan de los procesos de recaudo de los impuestos y
recursos del SGP, el pago de matriculas de los beneficiarios y del servicio de transporte, ademas

de la administracion del fondo especial “El salto afro”.

Adicionalmente, se encuentran los funcionarios de la Oficina Juridica, quienes brindan
apoyo y acompafiamiento a los procesos mencionados. Por otra parte, entre los insumos no
financieros, cabe destacar los planes de desarrollo municipal 2012-2015 y 2016-2019, donde se
establece y se adopta el programa en las dos administraciones comprendidas en estos periodos; el
Acuerdo 019 de 2016, como norma rectora del programa; el fondo especial “El salto afro”, el cual
se encarga de administrar los recursos financieros destinados para el funcionamiento del programa;
los convenios con las instituciones de educacidn superior, a través de los cuales se establecen
condiciones de acceso y permanencia de los beneficiarios, cofinanciacion, asi como de seguimiento

al desempefio de los beneficiarios.
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Por ultimo, entre los recursos no financieros, se encuentra la emisora local, como medio de

difusion de las convocatorias y de los diferentes temas que atafien al funcionamiento del programa.

Esquema 3. Cadena de valor

Insumos: Presupuesto municipal, planes de desarrollo municipal, Acuerdo 019 de
2016, fondo especial “Salto afro”, funcionarios de la Secretaria de Educacion, Oficina
Juridica y de la Secretaria Administrativa y Financiera, convenios con instituciones de
educacion superior, emisora local.

Procesos: contratacion de personal requerido para apoyar la operacién del programa,
recaudo de impuesto de industria y comercio, realizar convenios con instituciones de
educacion superior, seleccion de beneficiarios, matriculas de beneficiarios, contratar
servicio de transporte para beneficiarios, seguimiento a beneficiarios.

Productos: Convenios realizados, listado de beneficiarios seleccionados, registro de
matricula de beneficiarios, contratos de transporte, informes de desempefio de
beneficiarios, informes de gestion.

Resultados: profesionales universitarios, técnicos y tecnologos graduados.

Fuente: elaboracidn propia, a partir de entrevista al Secretario de Educacion Municipal de
Guachené y Plan de Desarrollo 2012 -2015 Guachené.
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5.2.2. Andlisis de eficacia
Para evaluar la eficacia del programa, se desagregaron los principales procesos que lo componen,
y que permiten alcanzar los componentes necesarios para lograr el fin para el cual fue creado. En
este sentido, se procedio a elaborar la cadena de entregas del programa, de acuerdo a la metodologia

de Evaluacion Ejecutiva E2 +.

5.2.2.1. Cadena de entregas
Como procesos principales del programa “El salto afro”, para generar sus componentes principales,
se identificaron, la realizacion de los convenios con las IES, la seleccion de los beneficiarios, el
proceso de matricula financiera de los beneficiarios, el contrato de transporte para el
desplazamiento de los beneficiarios a las IES y el seguimiento al desempefio académico de los
beneficiarios; asi mismo, se identificaron los principales responsables del cumplimiento de cada

proceso. Dichos procesos se describen a continuacion.

A) Realizacion de convenios con las IES
El proceso de realizacion de convenios inicia con la socializacion del programa ante las
instituciones de educacién superior, una vez las instituciones deciden formar parte de este, se
acuerdan los términos y se procede a la elaboracion del documento marco del convenio en la
Secretaria de Educacion Municipal, con el acompafiamiento de la Oficina Juridica de la Alcaldia
Municipal. Una vez elaborado el documento, este pasa a revision por parte de la Oficina Juridica
de la respectiva institucion de educacién superior, luego de esto, se realizan los ajustes que se

requieran y pasa para la firma del rector de la respectiva institucién y del alcalde municipal.
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Esquema 4. Proceso de realizacion de convenios con las IES

Funcionarios Los
fa: i i funcionarios de ;
a|Cii1|(-ZiIa. FUHFIOH'aI’IOS ) Convenios
Oficina Instituciones la alcaldia y de inter
idi i6 las IES .
Jurldlcfa, de educgmon institucionales
Secretaria de superior. acuerdan las
Educacion. condiciones.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de entrevista a Secretario de Educacion Municipal de
Guachené y Plan de Desarrollo 2012 -2015 Guachené

B) Seleccion de beneficiarios

Para el proceso de seleccion de los beneficiarios del programa “El salto afro™, se parte de
la divulgacion de la convocatoria, la cual se hace a través de la emisora radial de caracter publico
que se encuentra a cargo del municipio de Guachené, ademas de otros medios de divulgacion, como
son: el perifoneo, redes sociales, afiches, carteleras, entre otros.

Luego de la divulgacion, se procede a la recepcion de los documentos de los interesados en
ingresar al programa, entre los que se destaca el proyecto de trabajo comunitario, el cual es objeto
de evaluacién por parte de la Secretaria de Educacion Municipal, como entidad responsable del
proceso de seleccidn. Una vez realizado esto, se les aplica una evaluacion escrita de conocimiento

general y especifico a los postulantes y luego se les realiza una entrevista.
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Por dltimo, se realiza la sumatoria de todos los puntajes ponderados obtenidos por los aspirantes
en cada item y se publica la lista de elegibles con su respectivo puntaje total.

Esquema 5. Proceso de seleccion de beneficiarios

Realizan

Proceso de

Funcionarios i ., Listado de
4 convocatoria wllmeetlsn o

Secretaria de para L. nUevos
., ) beneficiarios ..

Educacion. seleccionar beneficiarios.

beneficiarios.

Fuente: elaboracion propia, a partir de entrevista a Secretario de Educacion Municipal de Guachené
y Plan de Desarrollo 2012 -2015 Guachené.

C) Pago de matricula de beneficiarios
Una vez seleccionados los beneficiarios del programa, cada uno de estos debe realizar su
proceso de matricula académica y generar su recibo de pago de la matricula financiera, el cual debe
ser entregado en la Secretaria de Educacion Municipal, la cual, a su vez, debe tramitar ante la
Secretaria Administrativa y Financiera el certificado de disponibilidad presupuestal y con este, los
recursos financieros para luego proceder a realizar el pago del porcentaje correspondiente de la

matricula a la respectiva institucion de educacion superior, ya sea por pago en linea o con cheque.

69



Esquema 6. Proceso de Pago de matricula de beneficiarios

Tramitan certificado de

Funcionarios disponibilidad presupuestal.

Secretaria Registro de
Financiera y matricula de
Secretaria de beneficiarios.

Educacion.

Realizan pago de matricula
de beneficiarios.

Fuente: elaboracion propia, a partir de entrevista a Secretario de Educacion Municipal y Plan de
Desarrollo 2012 -2015 Guachene.

D) Contrato de transporte para beneficiarios

La Secretaria de Educacion Municipal elabora los pliegos para el proceso de contratacion,
tramita el certificado de disponibilidad presupuestal ante la Secretaria Administrativa y Financiera
y los remite a la Oficina Juridica Municipal para su revision, luego de obtener el visto bueno de la
Oficina Juridica, el proceso se sube a la pagina para realizar la respectiva licitacion, una vez
seleccionada la mejor propuesta se procede a la elaboracién y perfeccionamiento del contrato de
prestacion de servicios mediante la Secretaria de Educacion Municipal, con el acompafiamiento de
la Oficina Juridica. Luego de su perfeccionamiento, el respectivo contrato es reportado en la pagina

de contratacion estatal.
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Esquema 7. Proceso de contratacion de transporte para beneficiarios

Elaboracion de pliegos.

Funcionarios

Secretaria ConFrz_:lto de
Financiera y servicio de
Secretaria de transporte.

Educacion.

Proceso de licitacion.

Fuente: elaboracion propia, a partir de entrevista a Secretario de Educacion Municipal y Plan de
Desarrollo 2012 -2015 Guachene.

E) Seguimiento a beneficiarios

La Secretaria de Educacion, a través del coordinador (a) del programa, solicita la
informacion de los beneficiarios a las respectivas instituciones de educacion superior, tanto en el
desempefio académico, como en el comportamiento individual al interior de la institucion, asi como
de la asistencia de estos a las clases. Esta informacién es compilada y organizada en documentos
que sirven de insumo para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Acuerdo
019 de 2016 para la permanencia de los beneficiarios en el programa; asi mismo, esta informacién
sirve de insumo para presentar informes al Concejo Municipal, asi como para la rendicion de

cuentas.
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Esquema 8. Proceso de seguimiento a beneficiarios

Verifican con las IES el
desempefio de los
beneficiarios.

Funcionarios
Secretaria de

Informes de
gestion y

Educacion. desempefio.

Compilan informacién
de la ejecucion del
programa.

Fuente: elaboracion propia, a partir de entrevista a Secretario de Educacion Municipal y
Plan de Desarrollo 2012 -2015 Guachene.

A traveés del analisis de los principales procesos que componen el programa, para generar
sus componentes, se logra identificar que, el principal cuello de botella que se puede presentar en
su implementacidn, esta en el proceso del pago de las matriculas de los beneficiarios, ya que, para
ello se requiere de un proceso previo, que depende de los propios beneficiarios, como es, la
realizacion de la matricula académica; asi mismo, este proceso, depende de la gestion de los
recursos financieros ante la Secretaria Administrativa y Financiera, lo que generalmente representa
un procedimiento muy riguroso y por lo tanto, se pueden generar dificultades en su realizacion. En
esta medida, se requiere que, la administracion del programa, preste especial atencién en este

proceso, Yy genere estrategias que minimicen los inconvenientes, que se puedan presentar, y que
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puedan impactar negativamente la matricula de los beneficiarios, y con ello, el cumplimiento del

fin del programa.

5.2.3. Andlisis de eficiencia
Para el andlisis de la eficiencia del programa, la metodologia de Evaluacion Ejecutiva E2
+ de SINERGIA, propone 12 preguntas, las cuales, buscan dar cuenta del uso de los recursos, en
el desarrollo de las actividades del programa. Para responderlas, se toma como base, la informacion
obtenida de las entrevistas realizadas a funcionarios y ex funcionarios de la administracion
municipal, asi como, del analisis de los informes de gestion, revisados en las visitas a la Secretaria

de Educacion Municipal.

l. ¢Ha incrementado el programa significativamente sus niveles de eficiencia de costos,
tiempos u otros insumos?

Durante el periodo evaluado no se evidencia una mejora significativa de la eficiencia en
la implementacion del programa, ya que, las instituciones receptoras de los beneficiarios han sido
las mismas, en porcentajes similares de beneficiarios recibidos por periodo académico, a esto se le
suma que el servicio de transporte se ha contratado con el mismo proveedor durante el periodo
evaluado por valores muy similares. De lo anterior se puede inferir que el costo de produccién de
los bienes y servicios, que entrega el programa, ha permanecido relativamente estables en el
tiempo.

En la siguiente tabla se puede ver el comportamiento del promedio de inversion realizada
en millones de pesos, por periodo académico, por beneficiario, en lo que respecta a la matricula

financiera.
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Tabla 4. Promedio de inversion realizada

Periodo 2016-1 | 2016-2 | 2017-1 | 2017-2 2018-1 | 2018-2 | 2019-1

Inversion ($) | 421.37 | 416.81 | 574.29 | 568.25 526.85 |660.18 | 570.71

Beneficiarios | 0.32 0.50 0.42 0.42 0.38 0.44 0.35
Promedio ($) | 1.28 0.82 1.33 1.34 1.37 1.48 1.61
Total afio ($) 838.19 1,142.54 1,187.04 570.71

Fuente: elaboracién propia, a partir de informe de la Secretaria de Educacién Municipal, presentado
al honorable Concejo Municipal de Guachené.

Ademas de lo anterior, no se han desarrollado estrategias para optimizar la ejecucion de
los principales procesos que componen el programa, como es el caso de la seleccion de
beneficiarios, en donde se evidencia que en ocasiones, los beneficiarios han dejado pasar uno o dos
periodos académicos, a espera de concretar su vinculacion al programa; en el caso de la matricula
de los beneficiarios, segun lo manifestado por los beneficiarios mediante encuesta, el proceso ha
venido presentando demoras en el tramite que le corresponde al programa, lo que les afecta su
proceso de matricula académica, ya que generalmente no tienen acceso a los horarios y docentes
de su preferencia; por ultimo, el proceso de contratacion del servicio de transporte no ha sido ajeno
a esta situacion, ya que, en la encuesta realizada, los beneficiarios lo posicionan como una de las
principales falencias que tiene el programa, debido a que manifiestan, en su mayoria, que el servicio

no es oportuno ni se presta en condiciones de igualdad a todos los beneficiarios.
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Il.  ¢Demuestra el programa mejoras en eficiencia o en efectividad de costos, tiempos u
otros insumos en el logro de las metas?

Durante las entrevistas realizadas y la revision de informes de gestion del programa, no
se evidencia la implementacion de alguna accién que busque mejorar la eficiencia o la eficacia del
programa, ya que, procesos como la seleccion de beneficiarios y la contratacion del servicio de
transporte, se han venido realizando de la misma manera, incurriendo en promedio en los mismos
costos; ademas, no se ha implementado ninguna estrategia para disminuir la desercion, ni para
fomentar o incrementar el acceso de los bachilleres guachenecefios a las universidades publicas,
teniendo en cuenta que estas son las dos variables que, podrian impactar, en mayor medida, la
efectividad del programa. Al revisar el comportamiento del ingreso de nuevos beneficiarios, afio a
afio, se encontrd que, los procesos de seleccidn no se han realizado con la periodicidad con que se
hacia al inicio del programa, tanto que, para el aio 2019, no hubo proceso de seleccion de nuevos
beneficiarios; esto se debio, segun informe del entonces Alcalde municipal, a que el programa no
contaba con los recursos financieros suficientes, para la vinculacion de un nuevo grupo de
beneficiarios,

Por otra parte, teniendo en cuenta que, las metas establecidas para el desarrollo del
programa “El salto afro”, fueron plasmadas en el Plan de Desarrollo 2012-2105, y que, en ningln
otro documento se establecieron nuevas metas para el programa. Al revisar dichas metas, se puede
evidenciar que, varias de ellas no se formularon correctamente y otras ya perdieron vigencia, por
lo tanto, “El salto afro” se estd implementando sin seguir unas metas claramente definidas, mas

alla de otorgar subsidios hasta agotar los recursos disponibles para tal fin.
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I1l.  ¢Tiene el programa procedimientos que le permitan medir los logros en eficiencia y
efectividad de costos, tiempos u otros insumos?

En la revision de los documentos que componen el programa, no se evidencia el
establecimiento de procedimientos que permitan medir los logros en eficiencia y efectividad de
costos, tiempos u otros insumos; asi mismo, en las entrevistas realizadas a los funcionarios
involucrados en el desarrollo del programa y la revision de los informes de gestion, en las visitas
hechas a la Alcaldia Municipal, principalmente la Secretaria de Educacién, la Secretaria
Administrativa y Financiera y la Oficina Juridica, tampoco se evidencia ninglin tipo de
procedimiento para la medicion de la eficiencia y la efectividad en la implementacion del
programa.

De lo anterior, se puede inferir que el programa no realiza seguimiento a la eficiencia en la
ejecucion de los recursos destinados para su funcionamiento, asi como al tiempo de ejecucion de
las actividades programadas; dicha situacion constituye una gran amenaza para el cumplimiento de

los objetivos del programa en condiciones de eficiencia y eficacia.

IV. ¢Como se compara la eficiencia de este programa con otros de objetivos y propdésitos
similares (tanto publicos como privados y comunitarios)?

Entre los programas similares a “El salto afro”, podemos resaltar el programa de becas
condonables para poblacion vulnerable, otorgadas por el ICETEX, el cual otorga 3 salarios
minimos mensuales vigentes legales por semestre a cada beneficiario, lo que corresponde a la mitad
del subsidio méximo que otorga “El salto afro” por beneficiario, que es de hasta 6 SMMLV; de lo
anterior se puede concluir que el programa objeto de esta evaluacion es hasta un 50% menos

eficiente que el programa de becas condonables del ICETEX, en el uso de los recursos para la
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generacion de resultados. Por otra parte, otro programa similar a “El salto afro”, es el programa del
Ministerio de Educacion Nacional denominado “Generacion E”, el cual otorga becas por el 100%
del valor de la matricula a sus beneficiarios, en cualquier institucion de educacion superior
acreditada en el pais, ademas de un subsidio para sostenimiento, por valor de medio SMMLYV por
semestre; en este sentido, se puede inferir que, el programa de educacion superior del municipio
de Guachené es mas eficiente que el programa “Generacion E”, en el uso de los recursos para
generar sus resultados.

En el analisis comparativo de “Elsalto afro” con los dos programas mencionados, este se posiciona

en un nivel de eficiencia medio en cuanto a los recursos utilizados para generar los resultados.

V. ¢Se ejecutaron las actividades incurriendo en el menor costo posible para generar los
componentes esperados?

En los inicios del programa de educacion superior “El salto afro” del municipio de
Guachené, se estableci6 la implementacion de un proyecto denominado “Plan talentos”, segtin lo
manifestaron, en entrevista, el ex Alcalde y fundador del programa, Francisco Paz, y el ex
Secretario de Educacion Hernando Caicedo; con este proyecto, se buscaba mejorar el desempefio
de los bachilleres del municipio en las pruebas saber 11, con el objetivo de que un nimero
importante de estos pudieran acceder a las universidades publicas, ya que, el principal obstaculo
para el ingreso de los egresados de las instituciones de educacion basica secundaria del municipio
a las instituciones de educacion superior de caracter publico, ha sido el bajo nivel en el puntaje de
las pruebas saber. Con el “Plan talentos” se lograria tener beneficiarios que requeririan una

inversién en matricula mucho menor a la que requieren los estudiantes de las universidades
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privadas, logrando asi beneficiar a un mayor ndmero de guachenecefios, con los recursos
financieros disponibles.

La iniciativa mencionada anteriormente no fue mas alla de una prueba piloto, por lo que,
el acceso de beneficiarios del programa, a las instituciones publicas, es casi nulo, por lo tanto, el
costo de generar los resultados del programa, no ha sido el menor posible.

En lo que respecta a las actividades de seleccion de los beneficiarios, el costo que asume el
programa es muy bajo, ya que, la divulgacion de las convocatorias se hace a través de la emisora
de caracter publico, que se encuentra en el municipio, las redes sociales, perifoneo, afiches y
carteleras. Asi mismo, el proceso de evaluacion de los postulantes, las entrevistas y la revision de

los proyectos de trabajo social, se hace con los propios funcionarios de la administracion municipal.

VI.  ¢Tiene el programa por lo menos un indicador de eficiencia, con linea de base, metas
y cronograma definidos?

En los documentos que componen el programa no se establece ningun tipo de indicador
de eficiencia; asi mismo, en las entrevistas y visitas realizadas a las diferentes dependencias, de la
Alcaldia Municipal de Guachené, no se encontré evidencia de la aplicacion de indicadores de
eficiencia para el seguimiento al desempefio del programa. Cabe resaltar que, el hecho de que no
se haga el debido seguimiento a la eficiencia del programa impide o dificulta el desarrollo de

alternativas para el mejoramiento de la misma, poniendo en riesgo el cumplimiento de sus fines.
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VII.  ¢Tiene el programa un conocimiento detallado de todos los costos directos e indirectos
indispensables para el cumplimento de las metas planteadas?

Los costos en que se incurre, por parte del programa, para el cumplimiento de las metas,

estan concentrados principalmente en el proceso de seleccion de los beneficiarios, el proceso de
matricula financiera, la contratacion del servicio de transporte y el proceso de seguimiento al
desempefio de los beneficiarios.
Dentro del proceso de seleccion de los beneficiarios, se debe realizar actividades como, la
divulgacion de la convocatoria, la cual se hace a través de la emisora local, las redes sociales,
perifoneo, afiches y carteleras; en este sentido, por el hecho de que, no se incurre en contrataciones
y/o pagos adicionales a los del personal vinculado previamente a la administracion, no se lleva un
control de los gastos de estas actividades.

En cuanto al proceso de matricula financiera, el programa no registra el costo de
matricula por beneficiario, solo se lleva el registro del pago global por institucion y periodo
académico.

Por otra parte, en el caso del servicio de transporte para los beneficiarios, no se lleva un registro de
los costos de su prestacion, debido a que este se contrata de manera global, junto con el servicio de
transporte para los centros de educacion basica primaria y secundaria del municipio, asi como con
otros servicios de transporte prestados por el municipio, como es el caso de, los apoyos para
desplazamientos a sepelios, actividades sociales y culturales, entre otros.

Por ultimo, el proceso de seguimiento al desempefio de los beneficiarios, se hace a través de los
propios funcionarios de la Secretaria de Educacién, y no se lleva un control de las horas de mano

de obra, suministros y materiales, destinados para esta actividad.
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VIIL.  {Como se compara la eficiencia de este programa en la produccion de los componentes
especificos con otros de objetivos y propdsitos similares (tanto publicos como privados
y comunitarios)?

En materia de produccion de los componentes especificos del programa, “El salto afro”
presenta una alta eficiencia, ya que esto se hace a través de los propios funcionarios de la Secretaria
de Educacion Municipal, con lo que no se genera cargo adicional al presupuesto municipal,
contrario a programas como los ya mencionados, Becas condonables del ICETEX y “Generacion
E”, los cuales, para la produccion de sus componentes especificos requieren de la contratacion de
entidades externas, en su mayoria.

IX. ¢Demuestra el programa mejoras en eficiencia o efectividad de costos en la

produccién de los bienes y/o servicios?

De acuerdo a lo planteado anteriormente, debido a que el costo de algunas de las actividades
principales del programa no ha sido cuantificado, no se cuenta con la informacion necesaria para
establecer el comportamiento de los costos totales en la produccion de los bienes y servicios.

En esta medida, teniendo en cuenta que, generalmente, la operacion de “El salto afro” se encuentra
a cargo de los funcionarios de la Secretaria de Educacion Municipal, los costos en la produccion
de los bienes entregados por el programa permanecen relativamente estables en el tiempo; asi
mismo, en la produccién de servicios, como el caso del transporte para los beneficiarios, los costos
también permanecen estables en el tiempo, ya que el valor del contrato no sufre grandes cambios

afo a afio.

X.  ¢Tiene el programa procedimientos que le permitan medir los logros en eficiencia de

costos para la produccion de los bienes y/o servicios?
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Aunque, en la Secretaria de Educacion Municipal, asi como en la Secretaria
Administrativa y Financiera, se encuentra la informacion del nimero de beneficiarios de “El salto
afro”, asi como, el valor pagado por concepto de matriculas y transporte de los beneficiarios del
programa, no se lleva a cabo ninguna medicién, de los costos totales y promedio afio a afio, en que
se incurre en la implementacion de este; por lo tanto, no se aplican procedimientos para medir el
comportamiento de la eficiencia de costos en los que se incurre durante la implementacion del
programa.

XI.  ¢Ha registrado la productividad media de los factores, por ejemplo: recursos
humanos, mejoras en el tiempo y cdmo se compara con otros programas similares?

Luego de las entrevistas realizadas a los funcionarios de la Secretaria de Educacion
Municipal y de revisar los documentos e informes presentados por estos, no se encuentra registro
de la productividad media de los factores, por lo que se puede inferir que no se lleva un control de

esta variable.

XII. ¢ Cual ha sido la evolucion de los gastos de administracion del programa en el periodo
de evaluacion y como se compara con otros programas similares del sector publico y/o
privado?

De acuerdo a lo manifestado por el Secretario de Educacion Municipal, el programa “El
salto afro” ha sido administrado en su mayoria por los propios funcionarios de la Secretaria de
Educacion, por lo tanto los gastos de administracion han permanecido estables en el tiempo y no

han aportado cargos adicionales al presupuesto municipal, durante este periodo administrativo.
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En la siguiente tabla, se presenta un resumen gréfico de la calidad de la informacion,
correspondiente a cada componente, propuesto por la metodologia de Evaluacién Ejecutiva E2+;
en donde se relaciona su estado y las fuentes consultadas.

Tabla 5. Lista de chequeo de informacion disponible

Tabla de chequeo de informacion disponible

Componente Criterios Fuentes usadas
o [A] To
el
T u m g
Pl a Calidad
e 0 p n Fuente Fuente no
Subtema I )
m n : I i documental documental
a i . e z
b a t a
| q a d
e a
a
Disefio del programa
Justificacion X X | X 75% PDM 2012-2015
Y Politica
I | sectorial e X | X | X | X 100% PDM 2012-2015
S | institucional
i ——
5 | Descripcion X | x X | 75% | PDM 2012-2015
general
n Obijetivo a
G .J . X | X X 75% PDM 2012-2015
o nivel de fin
n Obijetivos a
e nivel de X X 50% PDM 2012-2015
r | Proposito
. PDM 2012-2015y
a
| Egi’t"’:\clfn X | X | X | X | 100% | Acuerdo 019 de
J 2016
Cadena de resultados
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Descripcion de los insumos principales

Insumos financieros

PreSl_Jp_uesto < | x| x| x 100% Acuerdo 019 de
municipal 2106
Donaciones X | X | X | X 100% Entrevista
Insumos no financieros
;g)ll\s/l 2012- X X X X 100% PDM 2012-2015 Entrevista
;51'\; 2016- X | X | X | X | 100 | PDM 2016-2019 Entrevista
Acuerdo 019 Acuerdo 019 de )
X X X X 100% E
de 2016 00% 9106 ntrevista
Convenios X X | X 75% Convenios Entrevista
unclonarios e x| x| x| 100% Entrevista
alcaldia
Fondo especial )
0,
SA 0% Entrevista
Descripcion de los procesos principales
Realizacion
convenios con X X | X 75% Convenios Entrevista
IES
Seleccionde | o 1 b s | x| 100% Entrevista
beneficiarios
Matricula
financiera de X | X | X | X 100% Entrevista
beneficiarios
Contrato de Contrato
transporte de X | X | X 75% Entrevista
. transporte
beneficiarios
Segmm _|er?to a X 25% Informe Entrevista
beneficiarios seguimiento
Descripcion de los principales productos
Convenios X X | X 75% Convenios Entrevista
Listado d )
Ista .O. e. X 25% Base de datos Entrevista
beneficiarios
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Registro de

. X 25% Base de datos Entrevista
matriculas
Contrato de % 250 Contrato Entrevista
transporte transporte
Infor_mg X 25% Informe Entrevista
seguimiento

Descripcion de los resultados
Técnicos X 25% Base de datos Entrevista
Tecnologos X 25% Base de datos Entrevista
Profesionales X 25% Base de datos Entrevista
Eficacia

Cumplimiento
de las X 50% Entrevista
actividades
Metas de
p_roducuon de % 100% Acuerdo 019 de Entrevista
bienes y 2106
servicios
Nivel de
produccién de
cada' b.len ylo X 25% Entrevista
servicio,
disponibilidad
de indicadores
Modalidades
de produccion X 75% Entrevista
y responsables
Informacién
para
construccion X 75% Entrevista
de mapas de
flujo
Cronograma de
eptrega de X 50% Entrevista
bienes y
servicios
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Informacion
para deteccion

25% Entrevista
de cuellos de °
botella
Eficiencia
Indicadores de
eficiencia de Informe Secretaria )
25% ., Entrevista
recursos de Educacion
financieros
Indicadores de .
.. Informe Secretaria )
eficiencia de 25% ., Entrevista
. de Educacion
tiempo
Indicadores de
eficiencia de Informe Secretaria )
25% ., Entrevista
otros de Educacion
insumos...
Desde el punto de vista de la oferta
Metas e
indicadores de Informe Secretaria )
X 50% ., Entrevista
cobertura de Educacion
efectiva
Uso de los
bienes y/o .
. 'y Informe Secretaria ]
C | servicios por 25% . Entrevista
de Educacion
a | parte de los
| | beneficiarios
i | Indicadores de
d | calidad y
: Informe Secretaria )
a | oportunidad de 25% . Entrevista
de Educacion
d | productosy
resultados
Desde el punto de vista de la demanda
Metas e
indicadores de Informe Secretaria )
25% ., Entrevistas
cobertura de Educacion
efectiva
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Uso de los

bienes y/o .
.. Informe Secretaria i
servicios por X 25% - Entrevistas
de Educacion
parte de los

beneficiarios

Indicadores de

calidad y Informe Secretaria
oportunidad de | X 25% ., Entrevistas

de Educacion
productos y

resultados

Fuente: elaborada a partir de entrevista realizada al Secretario de Educacion Municipal.

5.2.4. Calidad de los bienes y/o servicios

Para la evaluacion de la calidad de los bienes y servicios entregados por “El salto afro”,
desde el punto de vista de la demanda, se realiz6 una encuesta, a una muestra significativa de los
beneficiarios (aproximadamente 18%), de acuerdo con lo establecido en la metodologia de
evaluacion ejecutiva E2+. La encuesta cuenta con un total de 8 preguntas, en su mayoria de
seleccion multiple, en donde se indago por el grado de satisfaccion que tienen los beneficiarios
frente al subsidio que reciben, el servicio de transporte y el acompafiamiento que les brinda el
programa. Adicionalmente, se incluyd una pregunta abierta sobre las modificaciones que le harian
al programa, desde sus experiencias, para optimizar su funcionamiento.

La encuesta se realiz6 de forma virtual, sobre la plataforma de Google Forms. Para su
difusion se utiliz6 el grupo de WhatsApp creado para los beneficiarios del programa, a donde se

envio el link de la encuesta, para que cada beneficiario pudiera ingresar a responderla
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voluntariamente, con su respectivo correo electronico, para asi evitar que un beneficiario pudiera

diligenciarla méas de una vez.

5.2.4.1. Resultados encuesta a beneficiarios de “El salto afro”
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 90

beneficiarios del programa “El salto afro”, con su respectivo analisis.

l. ¢ Estéa conforme con el subsidio que recibe por parte del programa “El salto

afro”?

Como se puede observar en el grafico, casi la totalidad de los encuestados manifestaron estar
conformes con el subsidio que reciben por parte del programa, lo que conlleva a concluir que, la
calidad de este, desde el punto de vista de la demanda, esta en un alto nivel, con lo que se les

proporcionaria un alto grado de satisfaccion a los beneficiarios.

1. ¢Ha tenido inconvenientes con el pago de su matricula por parte del programa?
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@ Unavez.
@ Dos veces.

Tres veces o mas.
@ MNunca

Al indagar sobre la oportunidad en el pago de la matricula de los beneficiarios, se encontré que,
29 de los 90 encuestados (32%), han tenido inconvenientes con el pago de su matricula, por parte
del programa, lo que invita a revisar el proceso del pago de matriculas que se esta realizando desde
la Secretaria de Educacion Municipal, con el apoyo de la Secretaria Administrativa y Financiera,
esto con el animo de mejorar la calidad de este servicio, frente a los beneficiarios (demanda),
teniendo en cuenta que el porcentaje de estudiantes que manifestd haber tenido inconvenientes con
el pago de su matricula es muy significativo. Ademas, se debe tener en cuenta que, a causa de estos
inconvenientes, los beneficiarios que experimentan estos inconvenientes en el pago de la matricula,
generalmente no pueden matricular las materias correspondientes a los periodos académicos, de
acuerdo a sus preferencias de horarios y docentes, segun lo manifestaron en los comentarios de la
pregunta abierta sobre las modificaciones que le harian al programa, afectando con esto, el grado

de satisfaccion que este les puede brindar.
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I11.  (Ha recibido acompafiamiento y/o supervision por parte del programa “El salto

afro” en su proceso académico?

@ Siempre.

@ Frecuentements.
Algunas veces.

@ Focas veces.

& Munca

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta encuesta, solo el 36% de los beneficiarios de
“El salto afro” manifestaron haber recibido acompafiamiento permanente por parte del programa,
el restante 64% manifestdé que el acompafiamiento ha sido poco o nulo. Este resultado pone en
evidencia el incumplimiento de uno de los componentes principales del programa de educacion
superior “El salto afro” del municipio de Guachené, como lo es el apoyo y acompafiamiento al
desempefio de los beneficiarios.

Por lo anterior, y, teniendo en cuenta la légica vertical de la matriz de marco ldgico, el
incumplimiento del componente de apoyo y acompariamiento al desempefio de los beneficiarios,
pone en riesgo el cumplimiento del propdsito y el fin del programa; por lo tanto, es necesario que,
desde la Secretaria de Educacién Municipal, se tomen las medidas correspondientes para fortalecer

el acompanamiento al desempefio de los beneficiarios de “El salto afro”.
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IV.  ¢Utiliza usted el servicio de transporte que brinda el programa?

@ Siempre.

@ Frecuentements.
Algunas veces.

@ FPoca veces.

& MNunca.

En materia de uso del servicio de transporte que brinda el programa, para sus beneficiarios,
el resultado muestra que, solo el 19% de los encuestados manifestaron que utilizan este servicio
con una alta frecuencia, lo que deja una cifra del 81% de los encuestados que manifestaron no usar
el servicio o usarlo con poca frecuencia. De lo anterior se puede inferir que, por un lado, se esta
incumpliendo con otro de los componentes del programa, como es el servicio de transporte para
los beneficiarios, el cual no solo debe ser prestado por el programa, sino, usado por sus
beneficiarios, para asi aportar al cumplimiento del proposito y del fin de este; por otra parte, se
puede estar presentando que, a través del programa se invierten unos recursos importantes para
brindar el servicio de transporte a los beneficiarios, pero este no esta siendo usado adecuadamente

por la gran mayoria de estos, afectando asi la eficiencia y la eficacia (efectividad) en el uso de los

recursos.
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V. ¢El servicio de transporte que brinda el programa se presta oportunamente?

@ Siempre.

@ Frecusntemente.
@ Algunas veces.
@ Foca veces.

@ Munca.

Como se puede ver en el grafico, el servicio de transporte que brinda “El salto afro” a sus
beneficiarios, no se esta prestando oportunamente, ya que solo el 35% de los encuestados
consideran lo contrario. Esta situacion puede ser la que conlleve a que la mayor parte de los
beneficiarios no estén usando el servicio o lo estén usando con muy poca frecuencia, por lo tanto,
se debe prestar mayor atencién a la oportunidad en la prestacion de este servicio, por parte de la
Secretaria de Educacion Municipal, con el animo de revertir esta situacién, y de paso, mejorar el
uso del servicio por parte de los beneficiarios, y con ello aportar en mayor medida al logro del

propdsito y el fin del programa.

VI.  Para usted, el servicio de transporte que brinda el programa es:

& Muy bueno.
@ EBueno.

@ Regular.
@ Malo.

& Nuy malo.
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En cuanto a la calidad del servicio de transporte que brinda el programa, los resultados de
la encuesta arrojaron que, para el 58% de los beneficiarios encuestados este presenta un alto nivel
de calidad, lo que deja un porcentaje importante del 42% que no califica positivamente la calidad
del servicio. Esto, sumado a la oportunidad en la prestacion del servicio, invita a que la Secretaria
de Educacién Municipal, realice acciones tendientes a mejorar la calidad del servicio de transporte
que le ofrece a los beneficiarios del programa, con el &nimo de mejorar la efectividad en el uso de

los recursos e impactar positivamente el cumplimiento del fin.

VII.  ;Usted considera que los beneficios que recibe por parte del programa “El salto

afro” contribuyen a mejorar su desempefio academico?

@ Sustanciaimente.
@ Minimamente.
Mo contribuye

Como se muestra en el grafico, el 82% de los beneficiarios encuestados considera que los
beneficios que recibe del programa contribuyen a mejorar su desempefio académico, lo que, en
lineas generales, da un buen balance del programa, aunque el restante 18% de los encuestados, que
no consideran que estos beneficios aportan a su desempefio académico, representa un porcentaje

importante, el cual debe llamar la atencidn de los responsables del programa, para que se generen
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acciones que conlleven a la mejora continua del programa de educacion superior “El salto afro”

del municipio de Guachené.

VI ¢Qué mejoras le haria usted al programa?

Con el animo de construir propuestas de mejora para “El salto afro”, de la mano con los propios
beneficiarios, como actores principales del programa, se indag6 sobre las mejoras que le harian al

programa, a lo que respondieron de la siguiente manera:

Tabla 6. Propuestas de mejora de los beneficiarios

Propuesta Respuestas Porcentaje
Ninguna 19 21%
Mejorar seguimiento y acompafiamiento 5 6%
Orientacion vocacional 3 3%
Ampliar cobertura 5 6%
Apoyo de emprendimientos para egresados 2 2%

Mejora en la gestidn de los convenios con las

0,
IES L 1%
Pago f)por.tuno de la matricula de los 13 15%
beneficiarios
Mejorar el servicio de transporte 16 18%
Mayor exigencia en el promedio de notas ) 20

minimo para la permanencia
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Mejorar la comunicacion y la atencion 5 6%
Replantear la ejecucién de la labor social 10 11%
Subsidio adicional para estudiantes con 3 30/
.. , . 0
mayor rendimiento academico
Tréamite directo de la secretaria de educacion 1 10/
. 0
de los certificados de notas ante las IES
Ampliar el beneficio para especializaciones 1 1%
Cambiar al personal que dirige el programa 1 1%
Permitir cambio de universidad 1 1%
Mejorar el control en el cumplimiento de 1 10/
.. . 0
requisitos para el ingreso al programa
Brindar la opcidn para préacticas en la alcaldia 1 1%
TOTAL 90 100%

Fuente: elaboracién propia, a partir de la encuesta realizada a beneficiarios del programa.

Como se puede evidenciar en la tabla 6, las propuestas de mejora de los encuestados
coinciden con la tendencia de la encuesta, ya que, estan enfocadas principalmente en el pago
oportuno de la matricula de los beneficiarios (15%), mejorar el servicio de transporte (18%) y
replantear la ejecucion de la labor social (11%). Por lo anterior, es fundamental que se tenga en
cuenta y, se ponga especial énfasis, en desarrollar acciones tendientes a mejorar, por lo menos, la
oportunidad en el pago de las matriculas y el servicio de transporte que el programa le brinda a sus

beneficiarios, en donde estos deben formar parte activa en la construccion de las mejoras; ademas,
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seria conveniente escuchar las experiencias de los beneficiarios en el desarrollo de la labor social,
para construir con ellos las alternativas que conlleven a que esta se desarrolle de la mejor manera

y sin interferir sus actividades académicas.

5.3.0ptimizacién del diseiio y la implementacion del programa “El salto afro”

Luego de evaluar el Programa de Educacion Superior “El salto afro” del municipio de
Guachené, a partir de los hallazgos, producto de la revision de los documentos que lo conforman,
y de las entrevistas y encuestas realizadas a sus diferentes actores, se plantean las siguientes
recomendaciones, para aportar a la mejora del programa, en lo que respecta a su disefio e
implementacion, y ayudar asi, en el cumplimiento de sus fines, en condiciones de eficacia y
eficiencia.

Es importante sefialar que, el objetivo principal de esta investigacion, tipo consultoria, no es
hacer juicios de valor, sino méas bien, contribuir con la construccion y reflexion, para acercarse y
comprender la accion publica y del Estado, convirtiendose en un instrumento de apoyo tanto para
investigadores, funcionarios del sector publico, disefiadores de politica publica, asi como, personas

interesadas en el accionar publico.

5.3.1. Propuestas para la optimizacion del disefio del programa “El salto afro”

El Programa de Educacion Superior “El salto afro” del municipio de Guachené, presenta
falencias importantes en su disefio, principalmente en lo que corresponde a su objetivo general, el
cual no corresponde con la situacion problematica que lo origino, ya que, segun lo planteado en el

Plan de Desarrollo 2012 — 2015 y en la entrevista realizada al ex Secretario de Educacion Municipal
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de Guachené, Hernando Caicedo Mosquera, este nace, como una respuesta a la demanda de talento
humano calificado, por parte de las empresas asentadas en el municipio, producto de la Ley Péez.
Lo anterior representa una amenaza considerable para la solucién de la situacion problematica, ya
que, el objetivo planteado, no apunta especificamente a la provision de talento humano calificado,
para la oferta laboral, existente en las empresas del sector, lo que puede ocasionar que el resultado
de la implementacion del programa, sean profesionales en carreras que no sean afines a las
oportunidades laborales existentes. Adicionalmente, el disefio del programa propone una cantidad
de objetivos especificos muy grande (7), lo que es contraproducente para el logro del objetivo
general, ya que dificulta la gestion del programa; ademas, varios de estos objetivos exceden las
competencias de la entidad territorial, mientras que otros no aportan al cumplimiento del objetivo
general.

Por otra parte, el programa no cuenta con unas metas claras, pertinentes y medibles; estas se
plantearon, en su mayoria, como actividades y no cuentan con un componente de cantidad, es decir
de lo que se desea alcanzar, ni de temporalidad, es decir, en qué periodo de tiempo se espera
lograrlas. Asi mismo, los indicadores del programa no fueron formulados correctamente, ya que,
se plantearon como metas, ya que, contienen un componente de cantidad, aunque no de
temporalidad; ademas, estos no corresponden con las metas definidas, lo que incumple el principio
de pertinencia que estos deben tener.

Todo lo anterior dificulta los procesos de seguimiento y evaluacion, los cuales son
fundamentales para asegurar el cumplimiento de los objetivos del programa, en condiciones de
eficacia y eficiencia.

A partir de lo anterior, y teniendo en cuenta que, el objetivo general del programa “El salto afro”

no corresponde con la problematica que lo origind, este, se debe replantear, en funcién de la
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satisfaccion de la demanda de talento humano calificado, proveniente de la zona industrial, ubicada
en jurisdiccion del municipio de Guachené. Esto permitira, por un lado, direccionar la
implementacion del programa hacia la promocion de carreras afines a las areas requeridas por las
empresas; por otra parte, con esto, el impacto del programa serd mayor, en la medida en que se
aprovechard la oferta de empleos de todos los niveles, para los guachenecefios, mejorando asi, su
calidad de vida. Adicionalmente, se deben reformular los objetivos especificos, los cuales deben
estar encaminados hacia la satisfaccion del objetivo general y, preferiblemente, se recomienda no
plantear méas de 3.

En lo que respecta a las metas planteadas, estas deben ser reformuladas, teniendo en cuenta que,
estas deben guardar correspondencia con las principales actividades del programa, y ademas deben
contener un componente de cantidad y de tiempo de ejecucion, lo cual, ademas de orientar la
implementacion del programa, facilita los procesos de seguimiento y evaluacion, necesarios para
su mejoramiento continuo. Asi mismo, se deben reformular los indicadores del programa, los
cuales, ademas de servir para medir el cumplimiento de las metas, deben ser pertinentes, confiables,

de facil comprension e independientes de situaciones externas, entre otras caracteristicas.

5.3.2. Propuestas para la optimizacion de la implementacion del programa “El salto
afro”

La implementacion de “El salto afro” refleja las falencias presentadas en su disefio, ya que,
esta evidencia un alto grado de desarticulacion y descoordinacion en la ejecucion de las actividades,
lo que conlleva a un desmejoramiento de la calidad y oportunidad de los bienes y servicios, que el
programa debe entregar; asi mismo, las falencias en las metas e indicadores del programa,

dificultan los procesos de seguimiento a su implementacion, lo que impide realizar un diagndstico
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efectivo, tendiente al aseguramiento del cumplimiento del fin, bajo los principios de eficiencia y
eficacia.

Por otra parte, aunque, el programa cuenta con un alto grado de estabilidad financiera,
debido a que, las partidas destinadas para su funcionamiento, en el Acuerdo 019 de 2016, aseguran
los recursos financieros necesarios para su implementacion; cabe resaltar que, en materia de
recursos no financieros, se presentan falencias, principalmente en lo que tiene que ver con el
recurso humano, ya que, no se cuenta con un funcionario encargado permanentemente de coordinar
su implementacion.

En el mismo orden, a través de la evaluacion de la implementacion del programa, se logra
identificar que, el principal cuello de botella, se presenta en el proceso de pago de la matricula de
los beneficiarios, debido a que este, requiere de procesos previos de tramite de informacion ante
las instituciones de educacion superior, asi como, los concernientes al tramite de los recursos
financieros ante la Secretaria Administrativa y Financiera y posterior pago de las respectivas
matriculas, todo esto con el apoyo de la Oficina Juridica Municipal, lo que, en ocasiones, genera
demoras en el pago de las respectivas matriculas, y por consiguiente, afectando la programacion
de horarios y docentes a los beneficiarios, segin lo manifestado por estos en la encuesta realizada.

Para plantear las acciones de mejoramiento del programa “El salto afro”, en su
implementacién, es importante involucrar a sus principales actores, como son los beneficiarios y
las instituciones de educacion superior receptoras. Asi mismo, es importante involucrar a las
instituciones de educacion basica del municipio, a través de sus rectores, como las encargadas de
formar a los futuros beneficiarios del programa, lo que ayudaria a mejorar el desempefio de los
bachilleres guachenecefios en las pruebas saber 11, mejorando el promedio de ingreso a las

universidades publicas, impactando asi la eficiencia en el uso de los recursos financieros
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disponibles para el programa; asi mismo, esto ayudara a mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes durante la educacién superior, impactando, positivamente, fendmenos como la
desercion escolar.

En esta medida, en el desarrollo de las entrevistas a algunos de los rectores de las
instituciones de educacion basica del municipio de Guachené, se logroé recoger algunas propuestas
de mejora para “El salto afro”; como una de las principales se resalta que, desde la administracion
municipal, se deben tomar acciones tendientes a mejorar la calidad de la educacion basica, para, a
través de esto, impactar positivamente el acceso y la permanencia en la educacién superior, de los
guachenecefios; teniendo en cuenta que, el bajo rendimiento académico ha sido una de las
principales causas de desercion escolar a nivel de educacion superior, no solo en este municipio,
sino, en Colombia. Adicionalmente, al mejorar la calidad de la educacion basica, en el municipio,
se aportara a la mejora en los resultados de los guachenecefios en las pruebas saber 11, con lo que,
se ampliarian las posibilidades de ingreso de estos a las instituciones de educacion superior de
caracter publico, y por ende, se optimizaria el uso de los recursos disponibles para la
implementacion del programa de educacion superior “El salto afro”, brindando la oportunidad de
tener un mayor namero de beneficiarios con los mismos recursos.

Por otra parte, teniendo en cuenta las respuestas de los beneficiarios, al preguntarles en la
encuesta, ¢Qué mejoras le haria usted al programa?, se presentan como recomendaciones, para
mejorar el programa, las 3 opciones con mayor participacion en el consolidado de la encuesta
aplicada. En primer lugar, se debe tomar acciones para mejorar la calidad en el servicio de
transporte, principalmente en lo que corresponde a la calidad y la oportunidad en su prestacion; en
este sentido, se debe iniciar el proceso de contratacién desde los primeros dias de cada afio, con el

animo de que, al inicio de las clases, se pueda contar con el transporte para los beneficiarios,
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adicionalmente, se debe extender el servicio de transporte a todas las jornadas y municipios donde
se encuentran las instituciones de educacion superior receptoras de beneficiarios, para que todos
puedan tener acceso a este beneficio, en condiciones de igualdad.

En segundo lugar, desde la administracion municipal, se deben tomar acciones tendientes
a optimizar el proceso de matricula de beneficiarios, con el &nimo de que estos puedan acceder a
los horarios y docentes de su preferencia al momento de realizar su proceso; para ello, se propone
como alternativa, la designacion de un funcionario, como encargado de tramitar las respectivas
disponibilidades presupuestales, asi como, la documentacion que se requiera, por cada beneficiario
e institucion, para la realizacion del pago de las matriculas. En tercer lugar, como propuesta de
mejora, de acuerdo a las percepciones de los beneficiarios, se deben realizar modificaciones, en
consenso con estos, a la ejecucion del proyecto de trabajo social, que deben desarrollar, como
contraprestacion al beneficio recibido, el cual no debe afectar el desempefio académico de los
estudiantes, ya que este es uno de los componentes principales para el logro del fin del programa;
en esta medida, se propone que este trabajo se pueda desarrollar en periodos fuera de los dias de
actividad académica, por ejemplo, en vacaciones y semanas de receso; adicionalmente, se propone
que esta labor social, se pueda ajustar a actividades propias de las actividades académicas de cada

beneficiario, como es el caso de los proyectos semestrales, entre otras.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.Conclusiones

No hay nada méas equivoco que pensar que los programas y/o politicas publicas son exclusivos
del gobierno, puesto que estos, se conceptualizan como, “acciones, inacciones, con la
participacion eventual de los particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situacién
definida como problematica” (Velasquez, 2009). A partir de ahi, se puede concluir que, una
razonada participacion de actores del gobierno y de la sociedad, coadyuva a la construccion e
identificacion y definicion de problemas.

De acuerdo con lo anterior, resulta imprescindible inmiscuir otros actores sociales deferentes
al gobierno, puesto que el objeto de intervencion de los programas y/o politicas publicas es dirigido
a los actores particulares (no gubernamentales), es decir, a la poblacion civil. Es por ello que,
durante cada ciclo (disefio, formulacion “propdsito, objetivos, actividades, metas e indicadores”,
adopcion de la decision, implantacion y finalmente la evaluacidn), las relaciones gobierno/sociedad
resulta esencial, dado que, estos son fuente primaria de los focos de problematicas a ser resueltas
y la ruptura de esta, suele ser la causa de la ineficacia de los programas y/o politica publica.

Por otro lado, los diferentes programas y/o politica publica de gabinetes, o las realizadas en un
escritorio, sin el previo diagnéstico acerca de la problematizacion, solo por cumplir compromisos
adquiridos en campafias politicas, resultan en gran mayoria un fracaso econémico, politico, social,
por carecer del ciclo que da vida a estos (as), que permiten la pertinencia, eficacia, eficiencia
durante cada una de las etapas. Lo anterior no es con el animo de afirmar que todas fracasan, ni

todas funcionan, pero, al carecer del ciclo, lo mas comin es que dicha intervencion termina
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agrandando la problemética o resolviendo a medias, creando otras adyacentes con mayor grado de
complejidad que la problematica anterior.

Es por ello, que se hace imprescindible para los programas y/o politicas publicas la delimitacion
de cada etapa del ciclo y la evaluacién del paso a paso de cada etapa, que permita identificar los
posibles cuellos de botella y corregirlos, lo cual facilita la continuidad de cada uno para la toma de
decisiones, y en gran manera conlleve a construir un excelente estado del arte, complementado con
un buen marco tedrico, para evitar el uso equivocado de la terminologia.

Resulta vital, para cada ciclo la evaluacion, es imprescindible, ya que, por medio de esta, se
logra detectar a tiempo las falencias o dificultades que se puedan presentar, ya que, a través de los
resultados, se puede realizar el debido seguimiento y/o control de los riesgos que pueden afectar la
efectividad y eficacia, y, proyectar acciones de mejora y/o ajustes que faciliten la toma de
decisiones.

Los programas y/o politicas publicas, se conciben como la accion para revertir problematicas
de manera organizada; sobre todo, donde se rescata la parte publica de la politica, que incorpora
diferentes actores y conocimientos cientificos, relaciones de poder implicitas en el proceso, que
obliga a los tomadores de decisiones, a tratar la pluralidad de los programas y/o politicas (Aguilar
y Lima, 2009), dado que su construccién a partir del ciclo, no debe ser a “puertas cerradas”, ya que
objetivo es reducir el nimero de perjudicados y ampliar beneficiados e invertir lo indeseable de
manera sistematica.

El programa de educacion superior “El Salto afro” nace como una opcion de
fortalecimiento social y econdmico de sus comunidades. El desarrollo del programa se fundamenta
principalmente en la generacion de oportunidades para los guachenecefios, a traves del fomento de

la educacion superior, como estrategia para el mejoramiento de su calidad de vida, y satisfacer la
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demanda de talento humano calificado, para las empresas instaladas en el Parque Industrial y
Comercial del Cauca, asentado. Que carece de un proyecto preparatorio que permita evidenciar de
forma tangible el paso a paso del ciclo (disefio, formulacion “propdsito, objetivos, actividades,
metas e indicadores”, adopcién de la decision, implantacion y finalmente la evaluacion) “no se
suministr6 de parte de los actores indagados en esta investigacion”, lo cual dificulta el control de
la misma.

Por lo anterior, se concluye que existen falencias durante cada etapa del ciclo, que no fueron
corregidas a tiempo, lo cual dificulta implementar de manera 6ptima el programa puablico, e impide
evidenciar los resultados esperados, las metas programadas e indicadores programados, que
permitan realizar el debido seguimiento y/o control de los riesgos que pueden afectar la efectividad
y eficacia, y, proyectar acciones de mejora y/o ajustes que faciliten la toma de decisiones.

Esta evaluacion, se configura como la propuesta de mejora para el programa, no asegurando
su éxito sino mas bien, opciones de mejoras para el d6ptimo encadenamiento hacia la
implementacion, ya que, se expone a partir de la MML y la evaluacion E2+ acciones que permitan
identificar las diferentes fallas y se logren corregir a tiempo para el control de programa publico y

lograr que este sea eficaz.

6.2. Recomendaciones

En entrevista con el ex Secretario de Educacién Municipal, licenciado Hernando Caicedo,
este manifesto que, el proceso de seleccion de beneficiarios se encuentra permeado por cuestiones
politicas y familiares, lo que ocasiona que en algunos casos, el mérito quede en un segundo plano,
permitiendo el ingreso de beneficiarios que no cumplen con los requisitos, en perjuicio de otros

que tienen todos los méritos para recibir el beneficio. Esta situacién, ademas del inconformismo de
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un sector de la poblacion, genera un riesgo para el cumplimiento del fin del programa. Por lo tanto,
se recomienda tomar acciones que permitan realizar los procesos de seleccién de beneficiarios con
la mayor objetividad posible, de tal manera que se garantice el mérito en el acceso de los
beneficiarios al programa. Una opcidon para ello, podria ser la delegacion, de estos procesos de
seleccién, en una entidad externa, en donde la participacién de los funcionarios de la administracién
municipal se limite a lo estrictamente necesario, adicionalmente, estos procesos deben ser
totalmente abiertos al control y escrutinio de la comunidad.

Partiendo del andlisis de las entrevistas realizadas, a los diferentes actores del programa y del
conocimiento del territorio, se puede establecer que “El salto afro” no tiene en cuenta la vocacion
del municipio, en donde, de acuerdo a lo establecido en su pagina institucional, las principales
actividades econdmicas son la agroindustria, con un 57% de participacion; la industria,
representada en una zona franca asentada en el municipio; y la agricultura, gracias a sus tierras
fertiles y clima tropical.

Al revisar los informes de gestion del programa, se evidencia que, las carreras afines a estas
actividades no representan un porcentaje importante entre las preferencias de los beneficiarios. En
este sentido, el programa “El salto afro”, deberia ser direccionado, preferiblemente, a fomentar la
formacidn profesional hacia estos sectores, para lo cual, se recomienda implementar un beneficio
adicional para los beneficiarios que se inscriban a programas académicos afines a estos; tales
beneficios pueden ser, un mayor porcentaje de subsidio a la matricula, o un subsidio de
sostenimiento adicional a la matricula, asi como, apoyo a emprendimientos relacionados, entre
otros.

Entre las recomendaciones planteadas, en entrevista, por los rectores, también se puede

destacar que, para el ingreso al programa, se les dé prioridad a los bachilleres egresados de las
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instituciones educativas del municipio, esto con el &nimo de desestimular la matricula de los
estudiantes guachenecefios en las instituciones de los municipios vecinos.

Teniendo en cuenta que, el programa “El salto afro”, se ha convertido en el principal
programa del municipio de Guachené, durante los Gltimos tres periodos de gobierno, acaparando
la mayor inversion de los recursos financieros del ente territorial, se le debe ofrecer, a la comunidad
guachenecefia, las herramientas para que conozcan, de primera mano, su funcionamiento, cosa que
en la actualidad no se da. Por lo anterior, se recomienda la creacion de una pagina web, en donde
se publique todo lo relacionado con el programa, como es el caso de las convocatorias, procesos
de seleccion, base de datos de los beneficiarios con sus respectivas carreras e instituciones de
educacion superior, asi como, su desempefio, entre otras cosas. Esta estrategia, permitiria, ademas
de fomentar la participacion ciudadana y el compromiso de los beneficiarios, impactar
positivamente la gobernabilidad en el municipio. En el mismo sentido, se requiere de la
implementacién de un sistema que permita medir los logros en eficiencia y efectividad de costos,
tiempos u otros insumos, , en busca de optimizar la eficiencia en el uso de los recursos y el tiempo
de ejecucion de las actividades que se requiere desarrollar.

Por otra parte, también se recomienda que se articulen con programas de emprendimiento
y/o cofinanciacion a proyectos grupales debido a que en la Zona Franca del Cauca hay pocas
posibilidades de ejercer varias de las profesiones de los beneficiarios, lo que puede ocasionar fuga
de talentos o subempleo, impactando negativamente el fin de “El salto afro”.

Desde 1996, el Icetex, a través del fondo de comunidades negras, ha otorgado créditos
condonables para poblacién negra de bajos recursos econdmicos. Grosso modo, el programa
otorga, por semestre, créditos por tres (3) salarios minimos mensuales legales vigentes para,

matricula, sostenimiento, materiales de estudio, transporte y sostenimiento de un afio adicional para
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trabajo de grado; dichos créditos, se condonan en un 100%, previo cumplimiento de requisitos de
culminacion de la carrera y trabajo comunitario.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que, la poblacion de Guachené, en mas del 95%, es
afrodescendiente y de estratos socioeconémicos 1 y 2, el programa de créditos condonables del
Icetex, representa una oportunidad para el acceso y permanencia en la educacion superior, para los
guachenecefios; por lo tanto, se recomienda a la gestion del programa “El salto afro”, explorar
alternativas que permitan articular esta iniciativa nacional, con el programa local, para asi,
optimizar la eficiencia y la efectividad del programa en el uso de los recursos.

Adicionalmente, en pro de mejorar la eficiencia en el uso de los recursos, teniendo en cuenta
que el costo de generar los productos del programa no es el menor, se recomienda la reactivacion
del Plan Talentos o la creacion de un programa similar, el cual conlleve a mejorar los resultados de
los egresados de las instituciones de educacion bésica secundaria del municipio de Guachené en
las Pruebas Saber 11, y con ello, ampliar el nimero de beneficiaros en las universidades publicas
y por consiguiente, reducir los costos promedio por beneficiario.

En materia de seguimiento al desempefio del programa, se recomienda la implementacion de
un sistema de medicidn de su eficiencia, con sus respectivas metas e indicadores claros y bien
definidos, con el animo de que esto sirva de insumo para generar alternativas de mejora en la
distribucién de los recursos necesarios para la generacion de los productos esperados. En este
mismo sentido, se recomienda que se identifique y se registren todos los costos directos e indirectos
en que se incurre para el desarrollo del programa, esto con el &nimo de generar estrategias para su

optimizacion.
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