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Resumen

El presente Informe Técnico comprende el estudio de Redisefio organizacional con
énfasis en las fases de diagnostico y disefio para la Alcaldia de Villarrica - Tolima, con el
proposito de actualizar su estructura administrativa y planta de personal, para asi lograr
mejores resultados en cuanto a gestion institucional, sistemas de calidad y mejoramiento
continuo en pro del ciudadano.

El proceso de redisefio se realiza en el marco de la Maestria en Administracion
Publica de la Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP, al reconocer la
importancia de contar con instituciones municipales modernas, que permitan a las
autoridades y servidores publicos en general, responder de manera mas eficiente y oportuna
a las necesidades del servicio.

El desarrollo normativo y las obligaciones de los entes territoriales han generado
mayor numero de responsabilidades sin el debido acompafiamiento y fortalecimiento
financiero y presupuestal, hecho que reclama una reorganizacion de sus dependencias y
personal, como parte de las estrategias que le permitan al ente territorial responder a los retos
contemporaneos en el &mbito Financiero, social, Econémico, ambiental.

Para materializar este noble proposito en representacion de la Escuela Superior de
Administracion Publica — ESAP, se adelant6 durante 5 meses esta ardua labor, en los cuales
se formul6 el diagnostico general de la alcaldia y la propuesta de redisefio, comprendiendo y
respetando las particularidades sociales, politicas, econémicas, ambientales, financieras y
administrativos del ente territorial.

Como resultado del proceso, en el presente documento se detalla la nueva estructura
y planta administrativa con sus respectivas funciones, la cual fue socializada con el alcalde
municipal y sus secretarios, resaltando los ajustes y creacion de dependencias para
reorganizar y hacer mas funcional la actual estructura administrativa municipal, todo en aras
de obtener mayor calidad en el servicio y generar valor publico en la sociedad, en el marco
de la misién y competencias de la alcaldia municipal.

Para el desarrollo del presente documento, se siguieron los contenidos,
recomendaciones y metodologia para la elaboracion de los estudios y justificaciones técnicas
previstas en la “Guia de redisefio institucional para entidades publicas en el orden territorial
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP en amalgama a las
instrucciones y acompafiamiento profesional otorgado por la Escuela Superior de
Administracion Pablica — ESAP.
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Introduccion

El proceso de consultoria se orienta a dar respuesta a la necesidad de actualizacion
organizacional para la Alcaldia Municipal de Villarrica; en las fases diagnostico y disefio se
determinara las necesidades de estructura y las estrategias de intervencion necesarias para
dar respuesta a todas las actividades y tareas que deben realizarse, estableciendo areas y
funciones con la finalidad de producir servicios o productos oportunos y eficientes, a traves

de un orden y adecuado control para alcanzar las metas y objetivos a cargo del ente territorial.

En cuanto a la metodologia, se implementé la metodologia sugerida en la Guia de
Redisefio para entidades del orden territorial, Version 2. Direccion de Desarrollo
Organizacional. Departamento Administrativo de la Funcion publica, junio de 2018, en lo

concerniente a las fases de diagndstico y disefio.

El informe esté dividido en partes, encontramos en su primera parte con el marco de
referencia, donde encontramos el estado del arte, con la compilacién de resultados de
investigaciones y afirmaciones sobre el tema a desarrollar en la consultoria, al igual que se
establece el marco conceptual que desde lo académico detalla modelos teoricos, conceptos,
ideas 0 argumentos que se han desarrollado con el tema de redisefio organizacional, para
terminar esta primera parte en el marco juridico, normatividad vigente, en la segunda y
tercera parte encontramos el Enfoque metodoldgico, instrumentos y métodos aplicados en
el desarrollo de la consultoria, el desarrollo de la metodologia se realiza de acuerdo a la Guia
de redisefio para entidades territoriales Version 2, la cual se desarrolla en sus fases de
Diagnostico y disefio, siguiendo cada una de las etapas, y aplicando las matrices indicadas,
para el desarrollo de la metodologia, se utiliza la técnica de recoleccion primaria y
secundaria, y se finaliza con las conclusiones y recomendaciones que entrega la consultoria

después de desarrolladas las fases correspondientes.
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Antecedentes

Municipio de Villarrica de Tolima, esta clasificado en 62 categoria segun la Ley 617
de 2000, con poblacion que asciende a 5120 habitantes. La alcaldia opera bajo un modelo de
procesos, pero no se encuentra documentado ni respaldado formalmente; en el afio 2008
realiz6 la implementacién de manuales de funciones en torno a la planta de personal y
estructura adquirida en el afio 2002, de igual forma existen algunos manuales de
procedimientos asociados a procesos no documentados, los cuales datan de marzo de 2009 y

cuyo respaldo normativo radica en el Decreto 2484 de diciembre 2 de 2014.

La implementacion de herramientas tecnoldgicas como software y aplicativos no han
tenido protagonismo en la Ultima década, por lo cual la implementacion de estrategias como
GEL no tienen baja implementacion, situacion que permite inferir que el municipio se

encuentra aislado de los procesos de modernizacion promovidos a nivel nacional.

En los dltimos diez afios se han creado dependencias de facto y adoptado funciones
hibridas que no constituyen reformas orgéanicas, por lo que es entendible que el Municipio a

parezca a nivel departamental con un bajo desempefio integral (Terridata DNP, 2019).

En el plan de desarrollo municipal se ha indicado que la estructura administrativa de
la planta de personal estd desactualizada y de igual forma se ha manifestado que es una
prioridad realizar la actualizacion, ya que es un tema que ha sido de poco interés en los
gobiernos anteriores, pero el municipio posee limitaciones de tipo presupuestal para realizar

determinado proceso.

Actualmente el ente territorial no cuenta con un manual de funciones que concuerde
a las funciones realizadas en cada dependencia, por lo que se requiere un proceso de redisefio
que responda a estas necesidades e impacte directamente los procesos y los procedimientos,
para garantizar un verdadero modelo de operacion. El redisefio sienta las bases para la
formulacién e implementacion de una politica de operacion de los procesos y actividades en
cumplimiento de la funcidon, los planes, los programas, proyectos y politicas de

administracion del riesgo y demas instrumentos establecidos por la entidad.
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Justificacion

Las organizaciones contemporaneas, requieren desarrollar un gran nivel de
adaptabilidad para enfrentar los cambios derivados de las tendencias de globales de
modernizacion y las decisiones de politica nacional con caracter vinculante para las
entidades territoriales, por lo cual, el redisefio institucional es fundamental para sentar las
bases de una organizacion flexible, que se adapta al entorno politico, econdmico, tecnolégico
y social, orientada a hacia una organizacion sencilla pero efectiva. Se requieren
organizaciones que no abusen de la jerarquizacion, es decir, organizaciones con niveles
jerarquicos minimos, para que las decisiones puedan fluir sin obstaculos dentro de la misma,
permitiendo una comunicacién directa entre el Estado y el ciudadano; por eso la realizacion
de un redisefio organizacional se contempla como elemento estratégico del plan de
desarrollo municipal de Villarrica — Tolima, para mejorar el nivel de desempefio de la
entidad.

Con el redisefio organizacional, la entidad territorial podra enfrentar los multiples
desafios de gestion y modernizacion, para asi lograr efectividad, eficiencia y eficacia, en un
ambiente cambiante, en el marco de la autonomia territorial sin desconocer la orientacién
del orden nacional, porque las competencias a la hora de prestar y ofrecer bienes y servicios,
adoptar e implementar politica publica, entre otras funciones organicas, son definidas a nivel
nacional e inclusive por organizaciones supra organizacionales; el municipio requiere una
estructura que le permita enfrentar y aprovechar los cambios no solo a nivel de
funcionamiento interno, sino en atencion de la demanda ciudadana, la cual es la base de la
mision del ente territorial, hecho que explica la importancia de generar estrategias y
directrices en relacion a la estructura y cultura organizacional, aunado al redisefio de
procesos administrativos que mejoren la gestion y atenciéon al ciudadano.

Es necesario que la entidad trascienda a un nuevo plano gerencial a través de un
proceso de modernizacion administrativa, con una planta profesionalizada que tenga a su
cargo funciones misionales, de vinculacion estable y con carécter funcional definido;

ademas, las mejoras en su arquitectura institucional facilitan la delimitacion e
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implementacidn de procesos y permiten mayor sinergia institucional entre las dependencias
y los distintos niveles de gobierno. En sintesis, el redisefio institucional contribuye a mejorar
la calidad de vida de la poblacién, porque facilita la adecuada delimitacion funciones, la
retroalimentacion entre ciudadano y Estado, y se constituye en una estrategia gerencial para

obtener avances en cuanto al desempefio integral de la entidad territorial.
Planteamiento del problema

¢El disefio de una nueva arquitectura institucional promueve la modernizacion del

ente territorial y facilita el adecuado funcionamiento del ente territorial?

Objetivo general

e Proveer el disefio de la arquitectura institucional de la Alcaldia Municipal del
Municipio de Villarrica - Tolima, en sus fases de Inicio, diagnostico y disefio, de
acuerdo con la Guia de Redisefio para entidades del orden territorial.

Objetivos especificos

e Caracterizar la estructura administrativa actual del municipio, a través del
diagnostico institucional de acuerdo con los parametros legales y técnicos actuales.
e Proponer alternativas de arquitectura institucional para el municipio, realizando el
estudio perfiles y cargas laborales estableciendo cuales son las necesidades reales de
personal requerido para operar la cadena de valor establecida para alcanzar los
objetivos institucionales.
Definir la arquitectura institucional para la operacién del municipio.
Elaborar el manual Especifico de Funciones y de competencias.

1. Marco de referencia

1.1.Estado del arte

La Escuela Superior de Administracion Publica define la linea de Linea de

Intervencion del Redisefio Organizacional con Enfasis en Diagnostico y Disefio como el:

“Conjunto de actividades encaminadas a brindar asesoria, consultoria y/o

asistencia técnica en materia de: Definicion y analisis de cargos, anélisis de la entidad de
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los servicios a prestar, analisis financiero y viabilidad presupuestal, consolidacion y disefio
de la estructura u organizacién Interna y manual de funciones, contribuyendo la alineacién
permanente con la estrategia del negocio. En general, se consideran las necesidades de
talento humano, calculando los impactos en las areas administrativas, de operacion,

comerciales y de apoyo, y teniendo en cuenta la capacidad de crecimiento de los negocios.’
(ESAP, 2018)

De igual forma es importante resaltar que:

“(...) este proceso de estudio de reestructuracion administrativa, parte de la
necesidad del Municipio por conocer su dinamica internay tiene como objetivo modernizar
la Alcaldia Municipal y adaptarla a la normatividad vigente.” (Amado , 2004) En otros
términos, la etapa de diagndstico determina la estructura y evidencia el camino a seguir

segun las particularidades del municipio a intervenir.

Partiendo de lo planteado por (Meza Patacdn, 2008) es conveniente reconocer que a
partir del diagndstico general se establecen las particularidades politicas, sociales y
econdmicas que seran determinantes para la gestiobn administrativa y por tanto
determinantes para el proceso de reestructuracion pretendido en la entidad, ya que evidencia

falencias y fortalezas que repercuten directamente en el éxito de la estrategia.

Con relacion al anélisis interno, podriamos indicar que este se debe realizar
partiendo de la misién de la entidad, estableciendo la relacién con la gestion que desarrollan,
y si analizando da respuesta a las necesidades de sus usuarios y grupos de interés. Para esto
es importante hacer una valoracion sobre el funcionamiento de la institucion y el aporte real
que da a la sociedad mediante sus servicios y productos, asi como su cobertura. (DAFP,
2014)

Desde la perspectiva del profesor Fredy Suarez Castafieda, es importante tener claro

que:

“para definir la estructura se deben establecer niveles, tanto superiores como
inferiores, que permitan determinar cual proceso depende de cudl. Para ello, es
conveniente identificar los macroprocesos en un nivel superior y subprocesos en un nivel
inferior, que permitan conocer la desagregacion de estos y asi, su facil manejo y
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comprension, de acuerdo con el ejemplo que se muestra a continuacion.” (DAFP, 2014)

Por lo que resulta conveniente antes de determinar la estructura interna, verificar y
comprender los procesos de evaluacion y prestacion de servicios para disefiar estrategias

aterrizadas y coherentes con las necesidades de la entidad.

Por otro lado, el caso aplicado en la secretaria de gobierno de Bogota D.C. indica

que:

“el factor social para cualquier entidad publica es el foco de atencidn de su gestion,
el conocimiento de la poblacion a atender incide de forma directa en la formulacion de
politicas publicas o proyectos de desarrollo a implementar, asi como en el grado de
efectividad de las mismas. ” (Alcaldia Mayor de Bogota D.C. , 2016)

Hecho que resalta las mdltiples externalidades que influyen y en cierto modo
afectan la implementacion de estrategias que garanticen el éxito de accidn a realizar en la

entidad publica.

Con relacion al analisis de la informacion, se recomienda la realizacion de este a
través de niveles, donde la sugerencia de la ESAP y el DAFP es enfocar la parte inicial en
la alta direccion y posteriormente llevar el anélisis al conjunto de mandos medios, para

generar la aplicacion de instrumentos que se deriven en efectos positivos. (DAFP, 2005)

El disefio del manual especifico de funciones y competencias laborales esta
determinado por la Guia de disefio y redisefio institucional del DAFP, la cual establece

obligatoriamente los siguientes pasos:

1. Identificacion y ubicacion del empleo.
2. ldentificacion del &rea o proceso al cual se asigne el empleo.

3. Descripcion del contenido funcional, es decir, proposito principal y funciones

esenciales.
4. Establecimiento de los conocimientos basicos o esenciales.

5. ldentificacion de las competencias comportamentales.
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6. Fijacion de los requisitos de formacion académica y experiencia. (DAFP;
2018)

Donde es recomendable conformar un equipo de trabajo integrado por personal
vinculado a la institucién, que conozca las funciones determinadas para cada dependencia

0 area de trabajo y los procesos a cargo de estas. (DAFP, 2015)

El alcance que tendra el desarrollo de la consultoria en la Alcaldia Municipal de
Villarrica, Tolima, esta determinado por las disposiciones y lineamiento de la Guia de
disefio y redisefio institucional del DAFP, la cual establece los siguientes requisitos para

el proceso de consultoria:

Se elaborard un documento -Diagndsticol de acuerdo con los parametros legales y
técnicos actuales, el cual constituye la fuente y el respaldo para la expedicion de los actos

administrativos que requiere el redisefio y modernizacion de la Alcaldia.

Se realizard evaluacion de la prestacion del servicio, analisis de capacidad
institucional, y del mapa de procesos y procedimientos de la Entidad, y se realizara
propuesta de mapa de procesos.

Se realizara revision general de la estructura, y se presentara propuesta de acuerdo
con las caracteristicas de la entidad territorial, la cual se proyectara en el respectivo acto

administrativo. Se realizara estudio de perfiles y cargas laborales con el fin de establecer
cudles son las necesidades reales de personal requerido para operar la cadena de valor
establecida para alcanzar los objetivos institucionales. A través de este se logra determinar
las necesidades reales de personal de cada dependencia para identificar posibles déficits o
excedentes de empleos pertenecientes a la planta de personal, de acuerdo con los procesos y

procedimientos desarrollados.

Con base en los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (2018) autoridad en procesos de redisefio y reestructuracion institucional, podemos

indicar que las ventajas de aplicar la medicion de cargas de trabajo son las siguientes:

e Se conoce con exactitud el personal de planta en la cantidad requerida para

cumplir con funciones y mision institucional.

e Se establece la dimensidn optima en términos de eficacia, eficiencia 'y
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efectividad en una entidad en funcion de su carga de trabajo.

e Permite proyectar y justificar modificaciones a la planta de personal de las
entidades.

e Genera implementacion de estructuras avanzadas y flexibles

e Elimina la duplicidad de funciones dentro de las estructuras
organizacionales.

e Permite determinar roles prioritarios en las formas de vinculacion.

e Permite medir y parametrizar las tareas o actividades de procesos y
procedimientos

e No permite plantas de empleos sobrevaloradas o subvaloradas, sino ajustadas a

necesidades reales.

De acuerdo con los resultados del estudio de perfiles y cargas laborales se presentara
propuesta de una nueva planta de personal de la entidad, se realizara Comparativo de planta
de personal actual y la planta de personal propuesta, y se elaborard proyecto de acto
administrativo para adoptar la nueva planta. Asi como lo exige la guiay la ley, se realizara
revision y ajuste y/o propuesta de Escala salarial, y se proyectara el Acto Administrativo que
la establezca; de igual forma se elaborard el manual Especifico de Funciones y de
Competencias que es un instrumento de administracion de personal a través del cual se
establecen las funciones y las competencias laborales de los empleos, que conforman la

planta de personal de una entidad, este permite:

e Instrumentar la marcha de procesos administrativos tales como: seleccion de
personal, induccion de nuevos funcionarios, capacitacién y entrenamiento en los
puestos de trabajo y evaluacién del desempefio.

e  Generar en los miembros de la organizacion el compromiso con el desempefio
eficiente de los empleos, entregandoles la informacidn bésica sobre los mismos.

e  Facilitar el establecimiento de parametros de eficiencia y criterios de autocontrol.

Referentes practicos:

El Decreto 2539 de 2005, sefiala que el concepto de competencia laboral se

define como la
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“capacidad de una persona para desempefiar, (...) las funciones inherentes a
un empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades,
valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.” (ESAP,
2009)

La competencia de establecer la estructura administrativa del Municipio le
corresponde al Concejo, bien sea mediante la aprobacion de un proyecto de acuerdo
presentado por el alcalde, u otorgandole a éste facultades extraordinarias para que adelante
la reforma administrativa. En consecuencia, para que haya una reforma administrativa es
imprescindible la discusion y aprobacion en el concejo municipal; de otro lado, tenemos la
reforma a la planta de personal, que le corresponde al alcalde municipal, de acuerdo con lo
establecido en la ley. (DAFP, 2015)

Por ultimo el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica hace énfasis
en su guia de redisefio institucional, que (...) para el adecuado manejo de los requisitos
de estudios y experiencia de los empleos publicos, es conveniente que (...) sigan las
siguientes pautas que les permita diseriar una matriz o instrumento que (...): identifique el
nivel jerarquico del empleo (directivo, asesor, profesional, técnico o asistencial);
identifique la categoria del respectivo ente territorial a efectos de precisar los requisitos
minimos y méaximos de educacion y experiencia, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
13 del Decreto Ley 785 de 2005.1 (DAFP, 2018)

Es importante sefialar que la Constitucién y la Ley han facultado tanto al Alcalde
como al Concejo Municipal, para que el primero (alcalde) pueda crear y suprimir los
empleos de sus dependencias y para que el segundo (concejo municipal) pueda determinar
la estructura administrativa del municipio; es decir, el Alcalde no requerird de
autorizacién previa por parte del Concejo Municipal para efectos de suprimir y/o crear
empleos en la planta de personal; no obstante, el Alcalde debera sujetarse a las disposiciones
legales sobre la materia. (DAFP, 2013)

Es fundamental sefialar que la figura mencionada anteriormente como proteccion a
los derechos de carrera administrativa, estad consagrada en el articulo 44 de la Ley 909 de
2004, con aplicacion exclusiva a los funcionarios que ostenten derechos de carrera

administrativa, segun lo aclara el Concepto 188251 de 2013 Departamento Administrativo
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de la Funcidén Pablica. (DAFP, 2013)

La sentencia T-593 de 2006[36], indica que, en los procesos de reestructuracion, los
sujetos de especial proteccién deben estar cubiertos por alternativas adicionales en
comparacion con los demés trabajadores que se vean afectados con las medidas
reestructurativas. Si en la reestructuracion no se respetan los mandatos constitucionales y
legales establecidos para tal fin, es posible que con su proceder se vulneren derechos
fundamentales que sean susceptibles de ser protegidos por tutela. (Corte constitucional,
2009)

Con relacién al marco normativo y su incidencia en el proceso, es importante sefialar
que segun lo dispuesto en la Ley 489 de 1998, la supresion y simplificacion de tramites sera
objeto permanente de la Administracion Publica en el desarrollo de los principios de

celeridad y economia previstos en la constitucion politica. (Congreso de la republica. , 1998)
En el proceso de reestructuracion:

“(...) la organizacion que se adopte se sujetara a la finalidad, objeto y funciones
generales de la entidad prevista en las leyes, decretos, ordenanzas o acuerdos,
contribuyendo de manera eficaz y eficiente para el logro de los objetivos institucionales, al
desarrollo de sus funciones y al uso racional de los recursos humanos, materiales,

financieros y tecnolégicos” (Alcaldia municipal de Chiquinquira, 2016)

Por lo cual, se procura garantizar que exista armonia, coherencia y articulacion entre
las actividades que realicen cada una de las dependencias, segun el analisis realizado en cada

etapa del proceso.

1.2.Marco tedrico

Desde la perspectiva disciplinar, el proyecto de consultoria aplicada segun
lineamientos de grado de la MAP, se ordenan dentro la reorganizacion administrativa y el
redisefio institucional con énfasis territorial. Con el redisefio institucional, se permitira de
manera sistematica y practica, demostrar y sostener, la hipétesis y necesidades de
intervencion del presente proyecto de consultoria aplicada; ademas de otorgar la posibilidad

de formular y proponer recomendaciones de estructura y disefio aplicables al municipio de
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Villarrica — Tolima, buscando el mejoramiento del desempefio integral de la

institucionalidad y de la calidad de vida de los ciudadanos.

Los redisefios institucionales de las entidades publicas estan asociados al
fortalecimiento pleno de las capacidades administrativas de las entidades territoriales,
incorporando componentes técnicas que en el ambito organizacional permitan cumplir con
los cometidos, finalidades y objetos sociales preestablecidos de conformidad con las

funciones y competencias del ente territorial.

Bajo ese contexto se debe catalogar la organizacion y configuracion institucional de
la entidad territorial, como un aspecto estratégico para el cumplimiento de fines y
desempefio de actividades misionales, que se encuentra en cierto grado permeados por
enfoques como el burocrético, la Nueva Gestion Publica y lo que varios tedricos llamas en
la actualidad la Pos Nueva Gestion Publica (Chica, 2015), donde el orden, la racionalidad,
la estructura de autoridad especializada, las competencias, jurisdicciones, escalas salariales,
profesionalizacion de la gestion, niveles de responsabilidad, gestion y el funcionamiento
armonico organizacional estan determinados por la aplicacion y adopcion de estas teorias
dentro de la estructura institucional.

El marco tedrico de este redisefio institucional esta delimitado por la teoria
burocratica de Max Webber, ilustrada por diversos académicos que han desarrollado
precisiones importantes en relacion a la misma; Lina Buchely (2012) en su escrito “Las
Burocracias — Una aproximacion distinta a la manera en la que pensamos el Estado” destaca
la importancia de los factores que repercuten en la estructura institucional y que promueven
estabilidad y eficiencia en la administracion publica, indicando quela idea weberiana
de administracion publica, segun la cual ésta es unitaria, meritocratica, experta, racional y
apolitica, promotora de estabilidad institucional y desarrollo econédmico, se ha popularizado

en la academia local a través de los textos de derecho administrativo (Buchely, 2012)

Las ideas Weberianas calan dentro de la rama de la administracion publica en sentido
irrestricto proveyendo aspectos y herramientas importantes para el funcionamiento y la
estabilidad institucional. Asi mismo resalta (Buchely, 2012)en su acepcion sobre la teoria
burocratica la cual se relaciona directamente con el redisefio institucional para entidades

publicas, la importancia de premisas fundamentales que a la fecha subsisten dentro del
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funcionamiento de las organizaciones publicas, cuales son: (i) la creencia en la validez de la
ley como guia de accidn; (ii) el esquema de competencias creadas mediante normas
racionales como una cadena de sucesion de validez formal; y (iii) la disposicion irrestricta
de todos los miembros (burdcratas y asociados) a la obediencia y cumplimiento de los
estatutos... ...(ii) caracteristicas de la estructura en la que se ejerce la administracion (iii)
caracteristicas de los funcionarios que trabajan para la organizacion (iv); y finalmente,

caracteristicas de la remuneracion de los funcionarios de la administracion publica.".

Esto nos permite inferir que las entidades territoriales como Villarrica — Tolima y
en las demas que estan representadas e insertas en la division politico administrativa del
Estado, alun se siguen operando bajo principios burocraticos racionales, pues estan
supeditadas a un ordenamiento legal que demarca y asigna funciones y competencias,
ademas de las caracteristicas de la estructura administrativa que se adoptan acorde a sus
recursos y posibilidades fiscales; También se refleja el comportamiento descrito por vy
(Buchely, 2012) (Weber, 1977) en las caracteristicas del funcionariado, los cuales ejecutan
las funciones basados en las politicas publicas que son disefiadas por agentes del sector

central.

En el marco de la Nueva y Pos Nueva Gestién Publica (Pont Vidal, 2016), las
estrategias nacionales en gerencia publica, adquieren un caracter vinculante, en el entendido
de que en la configuracion y respectivo disefio institucional, se realiza una combinacion
entre disposiciones tipicas de la descentralizacion y contemporaneas de re-centralizacion
con coordinaciones horizontales y verticales; se concibe a los ciudadanos como clientes a
satisfacer omitiendo la importancia y categoria de operar reconociéndolos como ciudadanos
sujetos de derechos concediendo acceso pleno a procesos de participacion como estrategia
de control social, procurando también su participacién informada mediante la rendicion

publica de cuentas.

Los procesos de redisefio institucional en el ambito de estas teorias se generan
mediante leyes administrativas y procesos de transparencia, pero no es plenamente clara la
autonomia territorial, ya que estd se disuelve a través de un entramado regulatorio que

impone jerarquias del orden nacional bajo el proposito de brindar estabilidad a la entidad.

Se reconoce la importancia de un redisefio basado en procesos para mejorar el
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proceso administrativo, los roles y operar en términos eficiencia y desempefio, pero es
importante aclarar que estas teorias plantean la necesidad de que exista una documentacion

y estandarizacion de procesos, tal cual como se aplica en el sector privado (resultados).

Para que la entidad territorial adquiera una Optima funcionalidad, estas teorias
proponen estudiar abierta y convenientemente la posibilidad de establecer estructuras
jerarquicas claras y funcionales, con unidades operativas, organismos de control interno y
redes de trabajo dindmicas donde la cooperacion entre las distintas dependencias marque

una pauta operacional clave dentro de las acciones administrativas.

Esta descripcion estaria incompleta si no se tiene en cuenta los componentes claves
de personal y evaluacién dentro de la estructura administrativa e institucional del Municipio
de Villarrica, bajo la concepcién de estas teorias se denota ampliamente la necesidad de
establecer una autoridad de control que ejerza un control administrativo de tutela,
evaluacion de resultados y de gestion; aspectos que se logran si existe una amplia
capacitacion y profesionalizacion del funcionariado, es decir, se requiere una
profesionalizacion para garantizar las competencias y roles que contribuiran a mejorar el

desempefio integral de la entidad.

En el marco de la nueva gestion pablica y postnueva gestion publica, se requiere de
un redisefio institucional que le ayuden a adoptar un mejor modelo de operacion por
procesos, formalizar los manuales especificos de funciones y competencias laborales,
definir la estructura administrativa de la planta de personal, identificar y evaluar los
productos y servicios que la entidad ofrece a los ciudadanos, y otros aspectos los cuales a
su vez se condensan en las guias de disefio y redisefio institucional 2015 y 2018 del

Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (Pont Vidal, 2016).

1.3.Marco Juridico

Hace referencia a las normas generales que le dan vida juridica y asignan
competencias a la entidad territorial, via Constitucién Politica de Colombia, leyes, decretos
y actos administrativos de orden territorial. En este sentido también se deben tener en cuenta
documentos como el plan de desarrollo, el Esquema de Ordenamiento Territorial- E.O.T y
normativa interna aplicable a la estructura administrativa, nomenclatura y clasificacion de
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los empleos, planta de personal y manuales especificos de funciones y de competencias
laborales. En fin, se trata de identificar las normas que rigen a la Administracién Central a

nivel general y local.

A nivel normativo general, se destacan el Decreto 1333 de 1986 o cddigo de régimen
municipal, las leyes 136 de 1994, ley 1551 de 2015; la 617 de 2000 aplicable al municipio y
entidades departamentales, dictando normas para la racionalizacion del gasto publico
nacional y sub nacional; El estatuto organico del presupuesto que compila las leyes 38 de
1989, la 179 de 1884 y la 225 de 1995, con disposiciones analogas aplicables a las entidades
territoriales municipales y con un capitulo especial para las mismas; la ley 80 de 1993 de
contratacion publica; la Ley 951 de 2005 que determina los informes de gestion; la ley 594

de 2000 o Ley General de Archivos; la ley de regalias etc.

1.3.1. Normas relevantes del orden Internacional

e Guia de Mecanismos para la Promocidn de la Transparencia y la Integridad en las
Américas / OEA
e Lineamientos de Gobierno Electronico / BID / OEA

1.3.2. Normas relevantes del orden nacional.

A nivel nacional la Constitucion politica de Colombia establecio en su articulo 311 lo
relacionado con el municipio de la siguiente manera: “Al municipio como entidad
fundamental de la divisidon politico-administrativa del Estado le corresponde prestar los
servicios publicos que determine la ley, construir las obras que demande el progreso local,
ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento
social y cultural de sus habitantes y cumplir las deméas funciones que le asignen la

Constitucion y las leyes”.

Dentro del mismo bloque constitucional, también se define lo atinente a la
administracion central municipal, las competencias organicas del municipio, las atribuciones
del alcalde, los Concejos Municipales y lo relacionado con las categorias de los municipios,
el presupuesto municipal, el plan de desarrollo, la distribucion de recursos via transferencias
para las entidades territoriales, entre otros aspectos.
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El Decreto 1333 de 1986 que expide el Codigo de Régimen Municipal, contentivo de
disposiciones sobre el Municipio como entidad territorial; condiciones para su creacion,
deslinde y amojonamiento; planeacion municipal; concejos; acuerdos; alcaldes; personeros,

bienes y rentas municipales, entre otras materias.

Dicho régimen pese a ser antiquisimo, todavia conserva aspectos aplicables y no ha
perdido su vigencia. Ley 136 de 1994, la cual establece las funciones del municipio,
funciones del alcalde, categoria municipal, personerias y contralorias municipales entre otros

asuntos relacionados con la Administracién central.

La ley 1551 que modifica la ley 136, dita normas para modernizar la organizacion y
el funcionamiento de los municipios, creando nuevas funciones a los mismos. Ley 617 DE
2000 por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto Extraordinario 1222
de 1986 y se dictan otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacion y a la

racionalizacion del gasto publico nacional.

Ley 819 de 2003 que dicta normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal. La Ley 152 de 1994 orgénica del plan de desarrollo
con disposiciones y capitulo especial para el Plan de Desarrollo Territorial. Se pueden

mencionar de igual manera la 388 de 1997 o de ordenamiento territorial, entre otras.

1.3.2.1.Politicas nacionales

° Racionalizacién de tramites
° Estrategia GEL
° Guia de redisefio institucional formulada por el DAFP.

Planes de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET).

1.3.2.2.Constitucion Politica de 1991:
° Titulo XI. De la organizacion territorial.

° Articulo 2°; Articulo 125°; Articulo 209°; Articulo 313. Numeral 6°; Articulo 315.
Numeral 7; Articulo 125°; Articulo 209°; Articulo 313. Numeral 6°; Articulo 315. Numeral

7.
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1.3.2.3.Leyes referentes a la Funcion Publica:

e Ley 1551 de 2012, que insta a la Escuela Superior de Administracion publica, ESAP,
para que les preste acompafiamiento técnico gratuito a municipios de 5 y 6 categoria
durante las diferentes fases del proceso de redisefio institucional.

e Ley 489 de diciembre 29 de 1998 Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento
de la Administracion Publica.

e Ley 909 de 2004 por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la

carrera Administrativa.

1.3.3. Normas relevantes del orden municipal

En la fase diagnostica del redisefio se tienen en cuenta algunas normas locales, sin
embargo, en el desarrollo del documento se relacionaran en detalle algunas. A continuacion,

se relacionan:

e El AcuerdoN°013 de 2016 “Por ¢l cual se Adopta el plan de desarrollo del Municipio
de Villarrica - Tolima, para el periodo 2016- 2019 y se dictan otras disposiciones”
e Acuerdo N° 017 de 2003 que adopta el esquema de ordenamiento territorial del

municipio de Villarrica- Tolima

Al municipio de Villarrica como entidad territorial fundamental de la division
politica administrativa del Estado colombiano, revestido de autonomia politica, fiscal y
administrativa, dentro de los limites que le sefiale la Constitucién y la Ley, se le reconoce
y categoriza como ente territorial, y que segun los postulados y disposiciones de la Ley 617
de 2000, se encuentra clasificado en sexta categoria.

1.3.3.1.Decretos referentes a la Funcion Publica:

° Decreto 1785 del 18 de septiembre de 2014 expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP.

° Decreto 785 de 2005.
° Decreto 2539 de 2005
° Decreto 1083 de 2015.
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Decreto 648 del 19 de abril de 2017
Decreto 051 de 2018

1.3.3.2.Referente al Régimen municipal:

Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019.
Ley 136 de 1994.
Ley 617 de 2000.
Ley 136 de 1994.
Ley 819 de 2003.

Metodologia

2.1.Modalidad del Trabajo de grado:

Investigacion Consultoria (acuerdo 004 de 2014, reglamento de estudiantes
Maestria en Administracion Publica ESAP, articulo 34). Se asimila a una
investigacion aplicada, toda vez que interviene una situacion problematica especifica.
Este tipo de investigacion es de gran utilidad para establecer lineas de accién y/ o
alternativas de solucion de problemas.

2.2. Tipo de Investigacion segun objetivo:

Como lo expresa José Lozada (2014) la investigacion aplicada —y a fines—
busca la generacion de conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la
sociedad o el sector productivo, por lo cual se basa fundamentalmente en los hallazgos
de la investigacion basica, pero ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el
producto (Lozada, 2014). En sintesis, se trata de un tipo de investigacion centrada en
encontrar mecanismos o estrategias que permitan lograr un objetivo concreto, como
curar una enfermedad o conseguir un elemento o bien que pueda ser de utilidad. Por
consiguiente, el tipo de ambito al que se aplica es muy especifico y bien delimitado,
ya que no se trata de explicar una amplia variedad de situaciones, sino que mas bien

se intenta abordar un problema especifico.
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2.3. Enfoque:

El enfoque de la investigacion cualitativa se orienta a proporcionar una metodologia
de investigacion que permita comprender la complejidad de la situacion a resolver
reconociendo la importancia de la experiencia vivida desde el punto de vista de las personas
que la viven (Taylor & Bogdan, 1984); es decir que las caracteristicas de un enfoque
cualitativo se resume en que son investigaciones orientadas a los sujetos, por lo que adoptan
una mirada del interior del fendmeno para luego realizar un analisis integral de la situacion
que es objeto de estudio.

El enfoque de la presente investigacion sera inductivo, por lo cual el equipo de trabajo
tendré que interactuar con los participantes y los datos suministrados por el ente territorial,
para asi buscar respuestas a las preguntas que respaldan los objetivos del presente proceso
(Lozada, 2014)

2.4. Alcance

La metodologia que sustenta el presente proceso estd definida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, en la cual se determina que las etapas del
proceso de consultoria seran: Fase Diagnostico; Fase disefio; Fase de implementacion.

Se aclara que el proyecto de grado aprobado por el comité establecio como
compromiso y alcance de la consultoria Gnicamente la FASE DE DIAGNOSTICOy la FASE
DE DISENO que define la Guia de redisefio para entidades del orden territorial del DAFP,
por lo cual no es objetivo de la consultoria asistir y asegurar la realizacion de la FASE DE
IMPLEMENTACION, porque es un proceso que depende de la voluntad politica del concejo

municipal y del nuevo alcalde en relacidon redisefio realizado.
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llustracion 1. Metodologia de consultoria DAFP

FASES PARA DISENAR O REDISENAR UNA ENTIDAD

DEL ORDEN TERRITORIAL

o 1 FASE PREVIA: ACUERDD INICIAL DE DISEND

v 2. FASE DE DIAGNOSTICO ..o
20 Marco tagal ... i inimniisminiisinii
Normas generales: ...
2.2 Rol institucional .............

2.3 Misién u objeto social

2.4 |dentificacidn y andlisis de las funciones generales ...

2.5 Andlisis de capacidades y entornos.............

& 3 FASEDEDISEND oo
3.1 Validacién del acuerdo inicial de disefio......
3.2 Arquitectura institucional...........cccocceiiiiiinns
3.3 Analisis financiero ...
3.4 Andlisis de procesos .......ceeviveeneiiiieesiesinnans
3.5 Metodologias para la revisidn y analisis de
3.6 Evaluacién de la prestacion del servicio.....
3.7 Cadena de valor ...
3.8 Estructura administrativa

3.9 Definicién de perfiles y necesidades de personal
3.10 Elaboracién propuesta planta de personal

procesos

¥ 4 FASE DE IMPLEMENTACION.. ...
4.1 Modelos de actos administrativos...

B R I S e L S TR AT T s

Fuente: Recuperado de Guia de redisefio para entidades del orden territorial del DAFP (2018).

En sintesis, la labor de consultoria aqui realizada abarca Unicamente la Fase de
diagnostico y la Fase de Disefio que establece la Guia de redisefio para entidades del orden
territorial del DAFP (2018). Adicional, se incluye una FASE INICIAL, que refleja los

acercamientos, negociaciones y peticiones que realiza el ente territorial al proceso de

consultoria.
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2.5.Fuentes

Fuentes Primarias

En las fuentes primarias esta todo lo relacionado con entrevistas permanentes que se
realizan al alcalde, los secretarios de despacho y los funcionarios municipales.

Fuentes Secundarias

Se relaciona con la solicitud de todos los documentos oficiales y necesarios para el
desarrollo de la consultoria. Toda la informacion recolectada tanto en fuente primaria como
secundaria se analiza, y sistematiza en las matrices disefiadas por la guia de redisefio para
entidades territoriales, la cual contiene matrices, cuadros y pasos donde se diligencia la
respectiva informacion, para poder obtener los resultados, tales como el diagndstico de la
entidad, el andlisis financiero, mapa de procesos, evaluacion de servicios, levantamiento de

cargas laborales y manual de funciones.

e Informes de auditoria

e Actos administrativos de planta y estructura
e Informes de gestion

e FURAG

e Fichas de caracterizacion DNP

e Informes oficiales

e Plan de desarrollo

e Decretos, acuerdos y resoluciones

e Composicion de la planta

e Listado de contratistas
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2.6. Actividades

Fase I: Inicio

e Alistamiento del equipo de trabajo y disefio de propuesta metodoldgica de
Proyecto de Redisefio Institucional del Municipio.

Fase Il:

Fase 111

Disefio de cronograma y estrategias de ejecucion.

Analisis de antecedentes y documentacion de la resefia historica del
municipio.
Visita de presentacion del equipo de trabajo, presentacion a la
administracion municipal del Proyecto de Redisefio.
Sensibilizacion de actores clave, concertacion de propuesta metodoldgica
del mismo y cronograma.
Recoleccion de datos e informacién requerida para emprender el Estudio
Técnico del Proyecto.
Diagnostico

Marco Legal

Normas generales

Rol Institucional

Mision u objeto social

Identificacidn y andlisis de las funciones generales

Anadlisis de capacidades y entornos

: Disefo

Validacion del acuerdo inicial del disefio
Arquitectura institucional

Analisis financiero

Anaélisis de procesos

Metodologias para la revision y analisis de procesos
Evaluacién de la prestacion del servicio

Cadena de Valor

Estructura administrativa

Definicion de perfiles y necesidades de personal

Elaboracion propuesta de personal
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° Presentacion a la Administracion Municipal de version integral del documento
técnico.

e  Socializacién del andlisis y sintesis de la situacion actual y propuesta de Redisefio
Institucional para el Municipio.

° Socializacién de proyectos de actos administrativos y cierre de proyecto en el

municipio.

2.7.Instrumentos

La guia de redisefio institucional del DAFP, en amalgama con su metodologia de

consultoria, trae definidos como instrumentos del proceso los siguientes:

e Estudio técnico modernizacion alcaldia - final corregido APA.
e Instrumento andlisis financiero.

e Instrumento capacidad institucional.

e Excel Cargas de trabajo.

e Formato Proyecto de acuerdo estructura.

e Formato Decreto creacion de planta de personal.

e Formato Comparativo de costos plantas.

e Formato de Acuerdo mediante el cual se fija la escala salarial.

e Formato para Manual de funciones.

2.8.Insumos

e Acto administrativo mediante el cual se establecio la categoria de la entidad territorial
(municipios).

e Organigrama vigente.

e Marco fiscal de mediano plazo.

e Plan Municipal de Desarrollo actual.

e Plan de Ordenamiento Territorial

e Plan indicativo cuatrienal.

e Evaluaciones anuales del plan de desarrollo actual si las hubiere.
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Plan estratégico o institucional.

Plan operativo anual de inversiones (POAI) de la entidad para la vigencia 2019.
Estatutos actuales de la entidad y sus modificaciones.

Documentacion rendicion de cuentas afios 2018 y 2017

Planes de desarrollo sectoriales.

Actos administrativos vigentes de Estructura, Planta de Personal y Manual de
Funciones.

Actos administrativos adicionales de creacion o supresion de empleos (si los hay)
desde la dltima reforma.

Actos administrativos (si los hay) que modifiquen o adicionen los acuerdos de
estructura y del manual de funciones.

Acto administrativo que fija la escala salarial vigente.

Ejecuciones presupuestales Gltimos 4 afios (activa y pasiva 2015-2016-2017-2018)
con aparte especifico de evolucién de los gastos de personal y el monto de
presupuesto por contratos.

Estados financieros ultimos 4 afios (2015-2016-2017-2018)- ESE’s y entidades
descentralizadas.

Presupuesto aprobado para la vigencia 2019.

Listado de contratistas, indicando: nimero de contrato, valor, objeto, contratista,
tiempo estipulado de duracién, dependencia a la cual colabord, tipo de servicio
prestado (de apoyo, técnico, profesional, de asesoria). Se requiere de los dos ultimos
afos (2017 - 2018, mas la presente vigencia) en formato Excel.

Mapa de procesos vigente, con fecha de expedicion junto con las caracterizaciones de
los procesos correspondientes.

Listado de procedimientos vigentes por procesos y dependencias y fecha de dltima
actualizacion. Estos se requieren en medio magnético completos. (Manual de
procesos y procedimientos).

Planta de personal activa, en formato Excel, en que se muestre, dependencia,
denominacién del empleo, codigo, grado salarial, salario asignado vigente, nombre

de quien lo ocupa, documento de identificacion, situacion administrativa, fecha de
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ingreso, edad, tiempo de servicio, nivel de estudios (si es técnico o profesional incluir
la formacion).

e Certificacion de cargos que se encuentran en oferta publica de empleos de carrera -
OPEC

e Informe sobre demandas a la entidad por asuntos laborales (si las hay).

e Relacion de funcionarios con fuero sindical (si los hay).

e Direccionamiento estratégico vigente (mision, vision, objetivos).

e Documentos de prospectiva o planes futuros de desarrollo de la entidad.

e Estudio técnico que soporto la tltima reforma organizacional.

e Informes de gestion de la entidad de los ultimos tres afios (2016-2017-2018).

e Manual de calidad.

e Mapas de riesgos por procesos.

3. Desarrollo y resultados

Fase Diagnostico

3.1.Marco Legal

Hace referencia a las normas generales que le dan vida juridica y asignan
competencias a la entidad territorial, via Constitucién Politica de Colombia, leyes, decretos
y actos administrativos de orden territorial. En este sentido también se deben tener en cuenta
documentos como el plan de desarrollo, el Esquema de Ordenamiento Territorial- E.O.T y
normativa interna aplicable a la estructura administrativa, nomenclatura y clasificacion de
los empleos, planta de personal y manuales especificos de funciones y de competencias
laborales. En fin, se trata de identificar las normas que rigen a la Administracion Central a

nivel general y local.

A nivel normativo general, se destacan el Decreto 1333 de 1986 o codigo de régimen
municipal, las leyes 136 de 1994, ley 1551 de 2015; la 617 de 2000 aplicable al municipio y
entidades departamentales, dictando normas para la racionalizacion del gasto publico
nacional y sub nacional; El estatuto organico del presupuesto que compila las leyes 38 de
1989, la 179 de 1884 y la 225 de 1995, con disposiciones analogas aplicables a las entidades
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territoriales municipales y con un capitulo especial para las mismas; la ley 80 de 1993 de
contratacion publica; la Ley 951 de 2005 que determina los informes de gestion; la ley 594
de 2000 o Ley General de Archivos; la ley de regalias etc.

3.1.1. Normas relevantes del orden nacional.

A nivel nacional la Constitucion politica de Colombia establecio en su articulo 311 lo
relacionado con el municipio de la siguiente manera: “Al municipio como entidad
fundamental de la divisidon politico-administrativa del Estado le corresponde prestar los
servicios publicos que determine la ley, construir las obras que demande el progreso local,
ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento
social y cultural de sus habitantes y cumplir las demés funciones que le asignen la

Constitucion y las leyes”.

Dentro del mismo blogque constitucional, también se define lo atinente a la
administracion central municipal, las competencias organicas del municipio, las atribuciones
del alcalde, los Concejos Municipales y lo relacionado con las categorias de los municipios,
el presupuesto municipal, el plan de desarrollo, la distribucion de recursos via transferencias

para las entidades territoriales, entre otros aspectos.

El Decreto 1333 de 1986 que expide el Codigo de Régimen Municipal, contentivo de
disposiciones sobre el Municipio como entidad territorial; condiciones para su creacion,
deslinde y amojonamiento; planeacion municipal; concejos; acuerdos; alcaldes; personeros,

bienes y rentas municipales, entre otras materias.

Dicho régimen pese a ser antiquisimo, todavia conserva aspectos aplicables y no ha
perdido su vigencia. Ley 136 de 1994, la cual establece las funciones del municipio,
funciones del alcalde, categoria municipal, personerias y contralorias municipales entre otros
asuntos relacionados con la Administracién central. La ley 1551 que modifica la ley 136, dita
normas para modernizar la organizacion y el funcionamiento de los municipios, creando
nuevas funciones a los mismos. Ley 617 DE 2000 por la cual se reforma parcialmente la Ley
136 de 1994, el Decreto Extraordinario 1222 de 1986 y se dictan otras normas tendientes a

fortalecer la descentralizacion y a la racionalizacion del gasto pablico nacional.
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Ley 819 de 2003 que dicta normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal. Ley 152 de 1994 organica del plan de desarrollo con
disposiciones y capitulo especial para el Plan de Desarrollo Territorial. Se pueden mencionar

de igual manera la 388 de 1997 o de ordenamiento territorial, entre otras.

3.1.2. Normas relevantes del orden municipal

En la fase diagnostica del redisefio se tienen en cuenta algunas normas locales, sin
embargo, en el desarrollo del documento se relacionaran en detalle algunas. A continuacion,

se relacionan:

e El AcuerdoN°013 de 2016 “Por el cual se Adopta el plan de desarrollo del Municipio
de Villarrica - Tolima, para el periodo 2016- 2019 y se dictan otras disposiciones”
e Acuerdo N° 017 de 2003 que adopta el esquema de ordenamiento territorial del

municipio de Villarrica- Tolima

Al municipio de Villarrica como entidad territorial fundamental de la division
politica administrativa del Estado colombiano, revestido de autonomia politica, fiscal y
administrativa, dentro de los limites que le sefiale la Constitucién y la Ley, se le reconoce
y categoriza como ente territorial, y que segun los postulados y disposiciones de la Ley 617

de 2000, se encuentra clasificado en sexta categoria.

3.2.Rol institucional

3.2.1. Descripcion y Analisis de las Funciones Generales de la Entidad.

A nivel general, por rango constitucional se delimitan las competencias y funciones
genéricas de las entidades territoriales subnacionales; estas a su vez se reglamentan
mediante la expedicion de un acervo normativo contentivo de disposiciones que a manera
de competencias establecen funciones organicas y funcionales correspondientes a su

ejercicio o a su cargo.

Asi las cosas, encontramos que el término competencia hace alusion a la medida de

la capacidad del ente publico, y supone una habilitacion previa y necesaria para que el ente
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actue validamente (Wolsters Kluwer , 2019) . Dichas actuaciones se originan en razén a un
territorio, sectores, ambitos, materias, grado de participacion e injerencia, tiempo,
regularidad, formalidades y especificidades prefijadas por el respectivo ordenamiento

juridico correspondiente y aplicable.

Ahora bien, en cuanto a las competencias de las entidades territoriales del orden
municipal, es claro que desde el canon constitucional del articulo 311 superior, el municipio
se constituye como una entidad “ fundamental de la division politico-administrativa del
Estado, y le corresponde prestar los servicios publicos que determine la ley, construir las
obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la
participacion comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las
demas funciones que le asignen la Constitucion y las leyes” (Presidencia de la Republica,
2019) . De aqui se infiere que existe la delimitacion de competencias en cuanto a sectores
especificos, de interés general, y de orden delegatario legal y reglamentario, asi como las

de orden general y especifico.

De igual manera se resalta que en el ordenamiento juridico y estatal colombiano, y
en su respectivo esquema de descentralizacién territorial, se asignan competencias que
deben ser asumidas y agenciadas desde el orbe territorial municipal bajo principios
armoénicos de concurrencia, colaboracién, coordinacion, complementariedad vy
subsidiariedad entre el ente Municipal, el Departamento y la Nacion. De todo esto se podria

hacer alusion a las siguientes competencias:
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Tabla 1: Competencias por niveles

MUNICIPIO DEPARTAMENTO NACION NOTA
Administra asuntos
Administrar los asuntos | o coordina en Distribuye  recursos  para Redistribuye los recursos para

municipales
Prestar los servicios publicos
que determine la ley.

materia de servicios
publicos

financiar la prestacion de
algunos servicios publicos.

prestar servicios
Gestiona otros recursos para
financiar la prestacién.

Elaborar el plan de desarrollo
municipal.

Brinda apoyo
técnico y
administrativo.

Imparte  lineamientos de
politica.

Presta apoyo técnico.

Expide lineamientos

técnicos, procedimentales y
juridicos.

N/R

Promover el desarrollo de su
territorio y construir las obras
gue demande el progreso
municipal, teniendo en cuenta,
los planes de desarrollo comunal

El  Departamento
cofinancia

Cofinancia
Dispone de proyectos de
inversion pablica via regalias
e inversion.

1156 viviendas urbana y rural sin
cobertura de alcantarillado.

997 viviendas rural sin acueducto.
(Fuente: EOT, diagnostico
cobertura acueducto Villarrica
Tolima).

No se contemplé elaboracion de
los planes comunales de desarrollo.

Elaborar e implementar los
planes integrales de seguridad
ciudadana

Promover la convivencia entre
sus habitantes.

Presta
técnico

apoyo

Determina el Fondo Nacional
de Seguridad y Convivencia
Ciudadana (Fonsecon)
Ofrece cofinanciacién para
proyectos especificos.

Fondo Cuenta Territorial de
Seguridad y Convivencia (Fonset)
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Promover la  participacion
comunitaria, la cultura de
Derechos Humanos

Cofinancia

Cofinancia.

Oferta procesos de
capacitacion comunitaria
desde ESAP, DAFP,
Mininterior, entre otros.

Promover alianzas y sinergias
publico-privadas que
contribuyan  al desarrollo
econoémico, social y ambiental
del municipio y de la regién.

No interviene

Apoya y financia proyectos
de interés regional vy
asociatividad territorial.

El municipio  no  reporta
formalmente  suscripcion  de
convenio interadministrativo y de
asociatividad  territorial  con
ninguna otra entidad

Promover el mejoramiento
social 'y cultural de sus
habitantes

Cofinancia

Cofinancia

N/R

Procurar la solucion de las N.B.I
de los habitantes, en lo que sea
de su competencia, con especial
énfasis en nifios, adolescentes,
mujeres cabeza de familia,
personas de la tercera edad,
personas en condicion de
discapacidad y demas sujetos de
especial proteccion

Cofinancia
proyectos

Apoya el ICBF con
programas especificos

Indicadores de resultados del Plan
de Desarrollo evidencian
formulacién e implementacion de
politicas publicas para: Adulto
Mayor, infancia y adolescencia,
personas en  condicion  de
discapacidad, seguridad
nutricional.

Contribuir al goce efectivo de
los derechos de la poblacion
victima

Concurre
Complementa
Subsidia

Reglamenta
Coordina
Concurre
Complementa

Se cuenta con indicadores de
producto en plan de desarrollo
tendientes a brindar atencion en
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Subsidia

sistema educativo, caracterizacion
de la poblacion.

e Formular y adoptar los planes de
ordenamiento territorial y los
planes sectoriales y zonales.

Presta apoyo
administrativo  y
técnico.

Apoyo administrativo
Apoyo técnico.

Contenido y revision de largo
plazo del EOT vencido,
desactualizado

e Velar por el adecuado manejo de
los recursos naturales y del
ambiente

Cortolima
autoridad
ambiental, ejecuta
politicas
ambientales.
Interviene en la
planificacion y el
ordenamiento
ambiental,
territorial y
sectorial.

Dirige la gestion  del
ambiente y de los recursos
naturales renovables.

Fija directrices.

Orienta 'y regula el
ordenamiento territorial y
ambiental.

Define las politicas vy
regulaciones con relacion a
recursos naturales renovables
y del ambiente.

Falta ampliar cobertura de sistemas
de areas protegidas SIMAP.
Importante  eje  ecosistémico
“Bosque de Galilea” amenazado
por exploraciones de combustibles
fosiles y actividad antropica.

e Fomentar y promover el turismo

No es clara la
competencia  del
Departamento.

Coordinacion con la Policia
Nacional.

Potencial  turistico de tipo
ecolégico:  Toboganes del rio
cuindé, charco el ahogado, rio
Vichia, entre otros.

e Autorizar y aprobar programas
de desarrollo de Vivienda
ejerciendo las funciones de
vigilancia necesarias.

No es clara la
competencia  del
Departamento

Direcciona y sefiala politicas
el Ministerio de Vivienda.

Financia
vivienda.

programas  de

El municipio presenta inminente
necesidad de reubicacion.

Min vivienda trabaja con la UGRD
para identificar 100 familias que
tienen mayor riesgo y estructurar
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un primer proyecto. (MinVivienda,
2019)

Incorporar el uso de nuevas
tecnologias, energias
renovables, reciclaje y
Produccion limpia en los planes
municipales de desarrollo.

No es clara la
competencia

No es clara la competencia

Plan de desarrollo  actual
contempla lo relacionado con
tecnologias de produccion limpia,
penetracion baja del servicio de
internet.

Celebrar optativamente
convenios  solidarios  para
desarrollar programas y

actividades establecidas en la ley
conforme al plan de desarrollo.

No define
competencia

No define competencia

Plan de desarrollo actual no
contempla la realizacion de
convenios solidarios con estos
organismos.

Elaborar los planes y programas
anuales de fortalecimiento
comunal.

No se define

competencia

No se define competencia

No hay avances en esta materia

Garantizar la prestacion del
servicio de agua potable y
saneamiento  basico a los
habitantes del municipio.

Apoya el Pan
Departamental de
Aguas

Define  parametros  de
prestacion, operacion,
régimen tarifario aplicable a
través de comisiones de
regulacion.

Se proyect6 en plan de desarrollo
mejorar:

Coberturas de acueducto del 45,4%
al 46%.

Coberturas del servicio de aseo en
zona urbana al 100%, zona rural al
50% en el mismo cuatrienio.

Ejecutar el Programas de
Alimentacion Escolar con sus
propios recursos y los

Aporta recursos

Aporta recursos.

Imparte  directrices  de
funcionamiento y operacion
del programa.

Establece en plan de desarrollo
ampliacion  del 25%  de
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provenientes del Departamento
y la Nacion, quienes podran
realizar el

Acompariamiento técnico,
acorde con sus competencias.

beneficiados, en un nimero de 300
durante el cuatrienio.

Publicar los informes de
rendicion de cuentas en la

Elaboran informes a través de

) -, e NA e Capacita contratistas
respectiva pagina web del
municipio.
Construir y mantener las vias | ,  cqfinancia e Cofinancia e N/R

urbanas y rurales municipales

Fuente: Elaboracion propia a través de las competencias establecidas para los municipios dentro de las leyes 136 de 1994 y 1551 de 2012.
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De todo lo anterior en cuanto al régimen de competencias municipales se infiere lo

siguiente:

A. No existen mecanismos que faciliten y apoyen la definicion de competencias claras y
bajo qué principios rectores se actla en apoyo a la accion municipal por parte del
departamento y la nacion en materia de: Turismo, Vivienda, Tecnologias de la
informacion y comunicaciones, convenios solidarios, fortalecimiento comunal.

B. Laredistribucion de recursos no es eficiente via transferencias e inversion social, ante
las maltiples necesidades basicas insatisfechas del municipio que tiene problemas de
riesgo, desarrollo de viviendas de interés prioritario, desarrollo local, entre otras
materias.

C. EIl ministerio publico que propugna por los derechos humanos, en especial de
poblaciones afectadas por el conflicto, carece de articulacion real y efectiva con el
representante de tal ministerio en lo local.

D. El sistema de transferencias es muy condicionado y no permite responder a temas

vitales que urgen de inmediata respuesta via inversion publica prioritaria.

3.2.2. Mision

Recuperar la confianza del pueblo Villarrica en las instituciones publicas, mediante
un gobierno transparente, responsable, democratico, participativo y eficaz, el cual garantice
el desarrollo sostenible y mejore la calidad de vida de sus habitantes. (Alcaldia Villarrica,
2019)

3.2.3. ldentificacion, andlisis de la mision y el objeto social

La misién y el objeto social de los municipios se delimitan principalmente desde el
canon constitucional del articulo 313 superior, el cual establece entre otras cosas que al
municipio como entidad fundamental de la division politico-administrativa del Estado le

corresponde:
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o Prestar los servicios publicos que determine la ley,

o Construir las obras que demande el progreso local,

. Ordenar el desarrollo de su territorio,

o Promover la participacién comunitaria, el mejoramiento social y cultural de
sus habitantes.

o Cumplir las demas funciones que le asignen la Constitucion y las leyes.

Dichos preceptos misionales y objetivos sociales generales, también se discriminan
con autonomia local, y en el caso del Municipio de Villarrica — Tolima, la misién y objeto

social giran en torno a lo siguiente:

3.2.4. Vision

Transformar a Villarrica en un Municipio donde los derechos de la gente sean nuestra
prioridad; en un escenario en que la equidad de género y la defensa de los derechos de la
poblacion infantil estén inmersos en cada uno de nuestros logros; aprovechando de manera
sostenible nuestros recursos naturales, en beneficio de todos sus habitantes, con la
construccién de un territorio donde se hagan realidad todos los proyectos generadores de

Desarrollo Social, Econdmico e Institucional. (Alcaldia Villarrica, 2019)

3.2.5. Identificacion y Anélisis de la Vision.

Como aspecto inmanente a la actividad y dindmica de toda entidad territorial, que
permite fijar un horizonte administrativo visionario a mediano plazo; se puede decir
abiertamente que como proceso de construccion publica y social, se debe contar con la activa
participacion del funcionariado local y de quienes regentan administrativamente la localidad,
para que puedan sentar las bases visionarias y realizar las proyecciones mas acertadas,
teniendo en cuenta los contextos politicos, sociales, econdmicos, culturales y otros posibles
a partir de su experiencia, contacto publico y conocimiento cartografico del municipio. Segun

se contempla en la pagina de la alcaldia, la vision va encaminada a:
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3.3.Analisis de capacidades

3.3.1. Capacidad directiva

Es fundamental resaltar que la ley ha limitado la gestion del municipio al exigirle
asumir gastos que no puede respaldar, como las obligaciones derivadas de la ley de infancia,
nifiez y adolescencia; la ley de victimas o los enfoques de poblacién diferencial, lo que de
hecho genera una brecha entre lo que se espera del municipio y lo que sus directivos y alcalde

estan en capacidad de hacer durante los 4 afios de gobierno.

Las Secretarias de Despacho y sus respectivos secretarios, identifican claramente los
organismos y entidades encargadas de definir las politicas publicas de su competencia y
sector, pero manifiestan que la relacion con los organismos y entidades del orden nacional es
lenta, a causa de una fuerte dependencia al lobby para gestionar recursos y acompafiamiento

técnico.

La preocupacion directiva esta centrada en el hecho de que las decisiones del orden
nacional y departamental influyen fuertemente en el comportamiento del municipio, al
determinar la cofinanciacion de medianos y grandes proyectos que se contemplaron en el

Plan de Desarrollo.

En cuanto a los mecanismos de coordinacion y control aplicados por los directivos a
sus equipos de trabajo, se percibe debilidad, ya que a la fecha no se ha establecido un
mecanismo efectivo que evidencie una supervision y seguimiento basado en acuerdos y
compromisos laborales con cada miembro del equipo de trabajo; de igual forma la poca
claridad entre los mecanismos de coordinacién y control entre directivos y subalterno, obliga

el desarrollo de calificaciones de personal mayoritariamente subjetivas.

Las funciones de las dependencias evidencian una asignacion debatible en algunos
casos, ya que algunas han sido asignadas a secretarias que no mantienen afinidad con
responsabilidades relacionadas con seguridad, convivencia, desarrollo comunitario, entre

otras.
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3.3.2. Capacidad competitiva

Las atribuciones de las que goza la entidad se encuentran establecidas en la ley, las
cuales se conocen en el &mbito administrativo como competencia, es decir la voluntad
expresa derivada desde la constitucion y la ley para que el ente territorial pueda actuar, debido

al lugar, tiempo o particularidades de su mision.

La Constitucion Politica en su articulo 311 establecio: “Al municipio como entidad
fundamental de la division politico-administrativa del Estado le corresponde prestar los
servicios publicos que determine la ley, construir las obras que demande el progreso local,
ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento
social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que le asignen la
Constitucion y las leyes”. Por lo que las mencionadas representan las competencias del

municipio.

En relacion con su labor, la administracion central realiza la prestacion de servicios
segun lo establecido en la ley, el plan de desarrollo y las disposiciones del ordenamiento
territorial, por lo que es la encargada de construir las obras vitales para el progreso municipal
y garantizar la participacion social, en el marco de los Derechos Humanos y la mejora en la

calidad de vida de sus habitantes.

Mas all& de lo anterior y reconociendo la capacidad financiera del municipio para
responder por todas las competencias que le corresponden por ley, se encuentra que al
analizar el conjunto de servicios que son responsabilidad del municipio, varios de estos son
prestados por entidades distintas a la entidad territorial, es decir, se encuentran tercerizados
a través de otras figuras como la empresa de servicios publicos domiciliarios, el hospital y

empresas de naturaleza privada en el caso del servicio de energia.

En cuanto a la responsabilidad de los derechos humanos recae sobre la personeria y
la Secretaria General y de Gobierno, pero no se evidencia articulacion interinstitucional, caso
que tambien se presenta en las demas funciones a cargo del municipio, donde las funciones
son complementadas, cofinanciadas o exigen concurrencia con otras entidades del orden

nacional y departamental.
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Desde la perspectiva del factor social, no hay una dependencia especifica que
coordine y direccione los temas sociales; tampoco se evidencian programas consistentes
orientados a la poblacién vulnerable del municipio a cargo de una dependencia de integracion
social, por lo cual es vital sectorizar los temas sociales en componentes de educacion, salud,

deporte, cultura y atencion a grupos vulnerables.

De forma general, se encuentra que las funciones asignadas al municipio desbordan
su capacidad de gestion, porque cumplimiento cabal de los mandatos normativos y
constitucionales, requiere formular multiples programas y proyectos, lo cual demanda
recursos, tiempo y personal con dedicatoria continua, para garantizar su adecuado disefio,

implementacién y evaluacion. (Secretaria de Gobierno, 2019)

3.3.3. Capacidad técnica:

En cuanto a los sistemas de gestion de la calidad, el municipio adopt6 a través del
decreto 16 de mayo de 2019, la adopcion del modelo integrado de planeacion y gestion -
MIPG, cémo marco de referencia del sistema integrado de gestion y su articulacion con el
sistema de control interno. Aln lo anterior al ser un proceso que inicié hace pocos meses, los
avances frente al sistema no son significativos, por lo que sus dimensiones no evidencian una
estructura y un soporte documental que permita la evaluacién de esta herramienta para la

administracion publica.

Existe una implementacién completa del modelo de control interno basado en el
MECI 2005, pero su proceso de actualizacién a los parametros establecidos en la version

2014 y su articulacion con el modelo integrado de planeacion y gestion, esta en proceso.

El informe del Estado del control interno en la alcaldia de agosto de 2019 sefiala que
se estd efectuando la actualizacién de responsabilidades con el fin de conocer con que
elementos cuenta el almacen y asi tener una contabilidad real sobre el mismo. Este mismo
informe sefala que se efectud seguimiento al proceso de predial, e industria y comercio, pero
existe dificultad para contratar la persona que se encargue de adelantar el proceso de notificar
a los deudores del area rural; de igual forma se presenta incapacidad para poder ubicar y
notificar a los deudores, al no coincidir las direcciones de algunos predios, y porque algunos

deudores o propietarios se niegan a recibir la notificacion del cobro persuasivo.
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La alcaldia municipal no cuenta con el Pinar, el PGD, programa de gestion
documental, SIC sistema integrado de conservacién, porque no cuenta con la asignacién en

el presupuesto para realizar esta labor en el afio de 2019.

El acceso a servicios por parte de la entidad representa el mayor desafio, ya que, por
su ubicacion periférica y el estado de las vias, le impide tener una comunicacion e
intercambio rapido y eficiente con los municipios vecinos, desincentivando el interés de

asociatividad para la prestacion de servicios.

Es importante mencionar que, al encontrarse ubicado en una falla geolodgica, el
municipio esta en riesgo permanente por hundimiento, hecho que establece la prioridad de la
administracion para iniciar acciones de reubicacion del municipio, enmarcado en un
panorama de escasos recursos y presiones econémicas; aspecto que resta prioridad al proceso

de restructuracion administrativa.

3.3.4. Capacidad tecnoldgica:

La entidad se encuentra rezagada con respecto al desarrollo tecnolégico y uso
pertinente de los sistemas de informacion existentes, de igual forma su sistema de gestion,
control y documental desarrolla sus labores de manera tradicional, por lo cual la busqueda de

informacion se convierte en una tarea bastante lenta.

No hay digitalizacién de documentos y acuerdos vitales para la organizacién, sumado
a una baja sistematizacion de archivo, hecho que coloca en riesgo el historial documental de
la entidad y el acceso &gil a la informacion. La entidad cuenta con pagina web y se evidencia
que han digitalizado y cargado algunos documentos, pero se resalta que gran parte de la

informacidn vital de la institucion es de dificil acceso y no se encuentra en la pagina web.

De igual forma no se evidencia un adecuado seguimiento a las actividades y
responsabilidades que se derivan de la estrategia GEL y tampoco existe un seguimiento a las

PQRS de los ciudadanos, hecho que impide identificar acciones de mejora frente a esta area.

En la primera visita técnica, se indago por el estado y avance con relacion a las
tecnologias de informacién y comunicacion (TICs), con el objetivo de determinar la brecha

digital del municipio y su respectiva capacidad para utilizar redes de informacion como un
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mecanismo de informacion e intercambio, que optimice la gestion publica y agilice la

comunicacion con su cliente interno y externo.

No se encuentra informacion detallada sobre los avances en TICs del municipio y al
acudir a los funcionarios de la alcaldia, estos manifiestan que solo esta funcionando 1 punto
de internet con acceso comunitario, de igual manera no se encuentra informacion que permita
determinar si en el municipio funcionan los siguientes programas: Redvolucion, Ciudadania

Digital, Cine Para Todos, En TIC Confio y ConverTic.

3.3.5. Capacidad del talento humano

La planta de personal se modificé en el afio 2002 a través del decreto 004 de 2002 por
razén de necesidad en el servicio y modernizacion de la administracion y posteriormente a
través de decreto 005 de 2002, se modifica la planta de personal de la administracion central

del municipio con base en las atribuciones legales y constitucionales.

Existen 13 cargos de planta segln la descripcién del personal del municipio de
Villarrica suministrado por la alcaldia, dentro de los cuales 4 cargos hacen parte del nivel
directivo (3 secretarios y 1 alcalde); 1 profesional a cargo de la comisaria de familia; 1 técnico
en la inspeccion de policia (vacante) y 7 cargos del nivel asistencial (5 auxiliares

administrativos; 1 auxiliar de servicios generales y 1 operario).

De los anteriores 6 cargos del nivel asistencial son de carrera administrativa; 1 del
nivel asistencial es de provisionalidad; 1 del nivel profesional es provisional y la totalidad de

los secretarios son de libre nombramiento y remocion.

Es una planta de personal pequefia con una alta dependencia de sus funciones
misionales al nivel asistencial, cuyos salarios son significativamente bajos en comparacion a

los demas municipios de la region como se puede evidenciar en la siguiente tabla:
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Tabla 2: Distribucién del talento humano

NIVEL DENOMINACION DEL CODIGO GRADO ASIGNACION AUMENTO ASIGNACION
CARGO MENSUAL 2018 4,5% MENSUAL 2019
DIRECTIVO SECRETARIO DE 20 24 $2.976.017 $133.921 $3.109.938
DESPACHO
PROFESIONAL COMISARIA DE FAMILIA 202 2 $2.976.017 $133.921 $3.109.938
TECNICO INSPECTOR DE POLICIA 303 1 Cargo Vacante
ASISTENCIAL AUXILIAR 407 5 $ 1.531.097 $68.899 $ 1.599.996
ADMINISTRATIVO
ASISTENCIAL AUXILIAR 407 4 $1.347.221 $60.625 $ 1.407.846
ADMINISTRATIVO
ASISTENCIAL AUXILIAR 407 3 $1.292.389 $58.158 $ 1.350.547
ADMINISTRATIVO
ASITENCIAL AUXILIAR 407 4 $1.292.389 $58.158 $ 1.350.547
ADMINISTRATIVO
ASISTENCIAL AUXILIAR 407 1 $1.138.709 $51.242 $1.189.951
ADMINISTRATIVO
ASISTENCIAL  AUXILIAR DE SERVICIOS 470 2 $1.190.591 $53.577 $1.244.168
GENERALES
ASISTENCIAL OPERARIO 487 2 $1.190.591 $53.577 $1.244.168

Fuente: Disefio propio basado en informe de Talento Humano
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3.4.Entornos

3.4.1. Anadlisis de la situacion Politico-Administrativa

La situacion politico-administrativa se puede interpretar de las siguientes maneras:

3.4.1.1.Desde el enfoque territorial:

Este analisis se aborda a partir de la organizacién politico-administrativa que, para el caso
de Colombia, estd compuesta por entidades territoriales de segundo nivel denominadas

departamentos y distritos, y de tercer nivel llamadas municipios y territorios indigenas.

La constitucion politica de Colombia en el articulo 311 determind, que los municipios son
la entidad territorial fundamental de la division politico-administrativa del Estado, con autonomia
politica, fiscal y administrativa dentro de los limites que le sefialen la Constitucion y las leyes de

la Republica; definicion retomada por la Ley 136 de 1994.

Desde este punto de vista, interesa conocer coémo es la organizacién politico-administrativa
del municipio de Villarrica, de modo que esto permita determinar como estd organizado para
responder a sus competencias en materia de prestacion de servicios publicos, formulacion y
ejecucidn de politicas socio econdémicas, administracion turistica, salvaguarda del medio ambiente,

construccion y mantenimiento de obras de transporte y vias de comunicacion entre otras.
3.4.1.2.Desde el enfoque politico-cultural:

Este analisis se aborda desde el conjunto de hechos, situaciones y realidades politicas
donde diversos actores tienen sus propios objetivos e intereses que intentan alcanzar mediante
estrategias que disefian en funcién de su capacidad de control de los recursos y de su influencia en
los procesos de toma de decisiones. (Ramid, 1993) En este caso, se trata del analisis de los
movimientos y partidos politicos, los miembros del concejo municipal, sus bancadas y la
oposicidn, los cuales pueden tener objetivos comunes o diversos, ademas de luchar por dominar

espacios compartidos generandose légicas de conflicto.

Hechas las anteriores aclaraciones conceptuales, este analisis hara mayor énfasis en el

primer enfoque por ser mas Util a los propdsitos del presente documento.
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3.4.1.3.Desde el enfoque territorial

La informacidn referida a continuacién se obtuvo del Plan Municipal de Desarrollo del
periodo 2016-2019 denominado “Una Administracion vanguardista, un gobierno integral ”:

3.4.1.3.1. Localizacién?:

e Se encuentra situado al oriente del Departamento del Tolima.
e Limita al norte con el Municipio de Cunday (Tolima), al sur con el Municipio de Dolores
(Tolima); al oriente con los Municipios de Cabrera (Cundinamarca) y Colombia (Huila); y

al occidente con los Municipios de Cunday (Tolima) y Purificacion).

3.4.1.3.2. Extension total:

De acuerdo con el Esquema de Ordenamiento Territorial el area total del Municipio es de

48.000 Has., de las cuales 41,76 (Has pertenecen a la zona urbana y 47.958,24 Has A la zona rural.

3.4.1.3.3. Division politico-administrativa

El Municipio de Villarrica estad conformado por la Cabecera Municipal constituida por seis
(6) barrios, treinta'y dos (32) Veredas en total y tres (3) centros poblados rurales (Los Alpes, Puerto
Lleras y La Colonia).

Tabla 3. Barrios del area urbana

Barrios del area urbana
1. Elcentro 4. Jorge Eliecer Gaitan
2. Obrero 5. Higinio Patifio
3. Alto Miraflores 6. Andalucia

Disefio Propio basado en informacion oficial del municipio

! De conformidad con los articulos 12 y 17 del Decreto No 803 de 1940, reglamentario de la ley 62 de 1939.
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Tabla 4. Barrios del area rural

Veredas area rural
1. El Diviso 9. Los Alpes 17. El castillo 25. El Crucero
2 Lalsla 10. La Esperanza 18. San Joaquin 26. Berlin
3. Alto Mosci | 11- El Hoyo 19. Guanacas 27. El Paraiso
4. Alto Roble | 12- Campo solo 20. La Colonia 28. Rio Lindo
5. Alto Bélgica 13. El Darien 21. Cuinde Blanco | 29. Cuatromil
6. La 14. Villa Arcadia 22. El Recuerdo 30. Puerto Lleras
Manzanita
7. Marayal 15. La Samaria 23. Mercadilla 31. Alto Puerto
Lleras
8. Bajo Roble 16. Bajo Bélgica 24. La Bolsa 32. Galilea

Disefio Propio basado en informacidn oficial del municipio

En el Plan de desarrollo se incluy6 la politica de Fortalecimiento Institucional, politica que
responde a las necesidades de mejorar las herramientas de gestion y modernizar los procesos de la
administracion local, cuya meta es apuntar a la reorganizacion administrativa con los siguientes

lineamientos estratégicos:

Tabla 5. Necesidades de fortalecimiento institucional segin PDM

Fortalecimiento institucional segin PDM

Reorganizacion e Crear una Secretaria de desarrollo agropecuario, por la
administrativa para el vocacion que tiene el Municipio, para fortalecer los
desarrollo y la modernizacion procesos y generar un desarrollo.

organizacional

Disefio Propio basado en informacion oficial del municipio
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3.4.1.4.Composicion politica

En este capitulo se analiza cuales son los movimientos y partidos politicos que dominan el
escenario politico local del Municipio de Villarrica, como esta compuesto el Concejo municipal,

la gobernabilidad.

Segun datos de la Registraduria Nacional, en las elecciones que llevaron al poder al actual
alcalde municipal, se presentaron cinco (5) candidatos de los partidos Liberal colombiano, Partido

de la U, Partido Conservador, centro democratico, opcion ciudadana.

El potencial de sufragantes fue de tres mil ciento siete (3.107) y los resultados electorales
fueron: Votos en Blanco 24, votos, por candidatos 3083.

Los resultados generales fueron: alcalde electo por el partido liberal con 1,729 equivalente
al 55,64%; la segunda votacion la obtuvo el candidato avalado por el partido de la U. con 671
votos, para un 21,59 %, le siguio el candidato del partido conservador con 316 votos, para un
10,17%, en cuarto lugar, el candidato del partido centro democratico con 210 votos, para un 6,75%,

y en quinto lugar el candidato del partido opcion ciudadana con 157 votos para un 5,05%.

3.4.1.5.Composicion de mayorias en el concejo

El concejo de Villarrica esta conformado por nueve concejales, contando con las mayorias

la administracion municipal, 5 concejales que apoyan y 4 concejales que realizan oposicion.

3.4.1.6.Presencia de sectores de oposicion

La oposicion a la administracion municipal se ejerce basicamente desde el concejo. No hay
partidos y movimientos politicos organizados, se presentan algunas denuncias por parte de la
ciudadania.

3.4.1.7.Presencia de partidos y movimientos politicos en el municipio

En el municipio tienen presencia muchos partidos y movimientos politicos existentes en
Colombia, pero solamente en épocas electorales, que es cuando se otorgan avales a los aspirantes
a la alcaldia y al concejo municipal, se permite evidenciar cuales son, sin desconocer la presencia

importante del partido liberal en el municipio.
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En el concejo hay presencia de varios partidos, lo que trae La presencia de tantos partidos
en el concejo tiene debilidades y fortalezas. Entre las fortalezas esta que cuando se habla de una
democracia participativa e incluyente con la capacidad para ejercer control politico y ciudadano,
pero también puede ser una amenaza en el tema de la gobernabilidad, ya que en muchas
situaciones la administracion termina negociando con el concejo municipal, y se terminan tomando
decisiones que no siempre son transparentes, y todo esto se hace para mantener unas mayorias, y

lograr la aprobacién de muchos proyectos que deben pasar por mano de los concejales.

3.4.1.8.Relacidn con el postconflicto

El Plan de Desarrollo del municipio hace alusion a la Politica de Instituciones solidas
comprometidas con la construccion de paz, la cual busca crear las herramientas necesarias para
ofertar una atencion integral a las victimas de manera conjunta con la defensoria del pueblo, el
gobierno nacional y departamental. Asi mismo busca fortalecer la participacion social y
democratica de las victimas fortaleciendo la institucionalidad de sus asociaciones y creando

espacios para su participacion democratica que vele por la garantia de los derechos humanos.

3.4.1.9.Presencia de veedurias

El municipio no cuenta con una linea de base ni caracterizacion que permita establecer si
esta ajustado a los requerimientos de la ley 1551 de 2015 en materia de participacion ciudadana 'y
control social, de modo que sea posible orientar los lineamientos de politica pablica tendientes a
fortalecer dichos procesos en la municipalidad. La Personeria ni la Secretaria General y de

Gobierno reportaron datos de las veedurias formalmente constituidas y registradas.
3.4.1.10. Participacion ciudadanay comunitaria en la gestion publica

El municipio no ha creado el sistema municipal de planeacion y tampoco cuenta con la
base de datos de las organizaciones sociales, comunitarias y civicas que puedan participar en las
instancias de participacién creadas en la ley y que, por ende, deben existir en todas las entidades
territoriales. Las instancias de participacion que funcionan con alguna regularidad son: el Consejo
Territorial de Planeacion, el Consejo Local de Gestion del Riesgo y Cambio climético, el Consejo
Municipal de Politica Social COMPOS.
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3.4.2. Andlisis de la Situacion Econdmica

Se debe tener claro que hay politicas macroeconémicas, presupuestales y fiscales, algunas
del orden nacional, que como tal pueden afectar las decisiones locales y a la comunidad, ejemplo
de ellas; aumentos anuales del costo de la prestacion en los servicios publicos, politicas de empleo,

reforma tributaria, asignacion de recursos de regalias, recortes presupuestales.

En el Plan de Desarrollo se incorporo un eje de desarrollo econémico, para poder adelantar
acciones frente a este sector, pero no se cuenta con un estudio que permita medir un impacto real
de los indicadores macroeconémicos (como el empleo o el indice de productividad), sobre la

economia municipal.

En el eje de desarrollo econémico fijado en el PDM, se proponen unas estrategias
regionales, para el municipio una estrategia enfocada en la proteccion medioambiental, el fomento

de la agroindustria y el fortalecimiento del capital humano.

Se propone la asociatividad, la tecnificacion y la productividad como las bases para
modernizar el aparato productivo del municipio y hacerlo competitivo para poder mejorar la
calidad de vida de los habitantes y favorecer los intercambios comerciales y enganches productivos
con unidades econdmicas de municipios cercanos. Focalizando los esfuerzos en los sectores y

actividades productivas mas sobresalientes del municipio.

Segun el Plan de desarrollo actual, la estrategia econdmica del municipio se debe
fundamentar en un modelo de crecimiento enddgeno, el cual debe favorecer a las poblaciones
vulnerables, logrando la reduccion de la pobreza, por lo tanto, se deben adoptar nueva tecnologias

y técnicas de produccion
De alli que se hayan incluido dos politicas en el eje de desarrollo econémico

e Politica de competitividad infraestructural: De acuerdo con el diagndstico identificado en
el Plan de Desarrollo, se tiene que hay problemas en vias terciarias. Lo cual afecta
principalmente a la zona rural y a los productores economicos, ya que se dificulta la
movilidad, y se presentan altos costos en transporte de Productos, por lo cual se ha venido

implementando un plan de mantenimiento a las vias terciarias del Municipio.
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e Politica de Desarrollo Humano, social y empleabilidad: se identifica que hay una baja tasa
de ocupacion que afecta principalmente jovenes entre 18 y 28 afos, de la zona rural, por
lo cual esta politica ha desarrollado acciones encaminadas a: fortalecer y apoyar proyectos

para generacion de nuevos empleos.

3.4.2.1.PIB municipal y PIB per cépita.

El Producto Interno Bruto es un agregado economico indica, el valor de todos los bienes y
servicios producidos dentro de un periodo determinado, para medir el crecimiento econémico del

municipio. En el Municipio no se cuenta con informacion actualizada para poder medir.

3.4.2.2.Moneda y finanzas

En Villarrica hay solamente una entidad bancaria: el Banco agrario,

3.4.2.3.Produccion agricola

El Municipio, es agricola por excelencia, su economia durante mucho tiempo se baso en el
cultivo del café, el cual se hace mediante una explotacion técnica, ya que el municipio ha contado
con asistencia que ofrece el comité de cafeteros, en los ultimos afios las areas sembradas de este

cultivo se han disminuido.

En segundo renglén podemos encontrar la produccion pecuaria, la cual se concentra en el
ganado bovino, seguido por frutales como son: el banano y la gulupa, los cuales generan ingresos
de forma permanente a los agricultores, hay cultivos como la naranja, la mandarina, la guayaba,
la guandbana y el platano , los cuales son comercializados a gran escala dentro y fuera del
municipio, el municipio cuenta con algunos cultivos transitorios como son; tomate de mesa, pepino

cohombro, habichuela, arveja, frijol. (Gobernacion del Tolimay Universidad de Ibagué, 2015)

De acuerdo con el IGAC en el Municipio hay 1896 predios rurales en los cuales para el
afio 2013 se cosecharon y sembraron 161 hectareas de cultivos semipermanentes y 3.387 hectareas
en cultivos permanentes. Para el mismo periodo se produjeron 844 toneladas de cultivos
semipermanentes y 5.487 toneladas de cultivos Perm antes, alcanzando una productividad de 5,24
Ton/Has para los cultivos semipermanentes y 1,62 Ton/Has para cultivos permanentes.

(Gobernacion del Tolima y Universidad de Ibagué, 2015)
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Con relacién al sector pecuario se identificd que el inventario de ganado bovino para el afio
2013 ascendio6 a 5048 unidades las mismas que el afio inmediatamente anterior, cifra que evidencia
una reduccién del 14,74 por ciento con respecto al inventario del 2013. De otra parte, se produjeron
entre 2011 y 2014 2.700.000 litros de leche. (Gobernacion del Tolima y Universidad de Ibagué,
2015)

Existen 14 asociaciones de productores, de las cuales 7 se encuentran activas, entre las
importantes se encuentran la asociacion Agrovilla, Frutiexotic, Guanavitol, Asocamcuapue,
Comité municipal de cafeteros, Comité municipal de ganaderos, Villaflores y Frulac; asociaciones
que necesitan del total apoyo, para algunas ser reactivadas, capacitadas y poder fortalecer su
capacidad organizacional, fomentando el desarrollo de actividades agropecuarias tecnificadas y
asi lograr una eficiente productividad (Gobernacién del Tolimay Universidad de Ibagué, 2015).

En este periodo de gobierno se ha brindado asistencia técnica a los productores, pero esta
sigue siendo insuficiente, ya que muchas actividades agropecuarias en el municipio, se desarrollan
de forma tradicional, hay desconocimiento de las técnicas y esto termina impactando de forma
negativa la productividad del sector agropecuario, de ahi la importancia, de que con el redisefio
organizacional, se pueda crear la secretaria de desarrollo agropecuario, la cual es fundamental para
fortalecer el sector, mas teniendo en cuenta que la vocacion del municipio es agricola, y que esa

mirada efectiva a este sector, es lo que dara un verdadero desarrollo al territorio.

Es claro que, al no haber unas alianzas comerciales, esto tiene una directa incidencia en las
asociaciones para poder comercializar la produccién, por lo cual se hace a través de intermediarios,
influyendo directamente en el precio de compra, esto afecta al productor quien es el mas
perjudicado por la rentabilidad que le generan sus productos (Gobernacion del Tolima y
Universidad de Ibagué, 2015).

3.4.4. Andlisis de la Situacion Social

De acuerdo con los lineamientos de la Guia de redisefio institucional para entidades

publicas en el orden territorial, en el entorno social se evalian todas las situaciones que influyen
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en las dinamicas sociales como son orden publico, crecimiento de la poblacion, nivel de educacion,

entre otros.

3.4.4.1.Comportamiento demogréafico y Poblacional

De acuerdo con el boletin de Terridata las proyecciones poblacionales del DANE, 2019,
dan cuenta de 5.177 habitantes, de los cuales 2.692 son hombres, para un 52% y 2.485 son mujeres,
para un 48%. Poblacion urbana 2.112, para u 40.8%, y poblacién rural 3.065, para un 59, 2%, del
total de habitantes 16 personas corresponden a poblacion étnica, distribuidos asi: 7 Indigenas, 9

corresponden a negra, mulato, o afrocolombiano.

Al comparar esta proyeccion 2019, con la proyeccién Dane 2016, donde se proyectaba una
poblacién de 5.389, de los cuales 2.814 son hombres, y 2.575 mujeres, pues se puede evidenciar

una disminucion de la poblacién en esos 3 afios de 212 personas.

Segun informacion sisben. Fuente Departamento Nacional de Planeacion 2017, se

encuentran registrados 5.782 personas, que conforman 1.960 hogares

3.4.4.2.Pobreza extrema en Villarrica

Tabla 6. Pobreza extrema en el municipio de Villarrica — Tolima

Pobreza Extrema en el Municipio
Ao Urbana Centro Total, Tota Urbano | Total
poblado Rural
2011 1265 272 2409 1537 3946
2012 1459 275 2771 1734 4505
2013 1655 279 2993 1934 4927
2014 1704 280 3164 1984 5148

Fuente: DNP. SISBEN. Base certificada a 31 diciembre de 2014. Recuperado en febrero de 2016
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En el municipio de Villarrica la pobreza extrema alcanzo los 3.946 habitantes en el 2011,
mientras que para el 2014 el total de personas se increment6 a 5.148 personas, 1o que resulta en
una variacion de 30,46%. En la distribucion de la pobreza extrema por zonas se detect6 un aumento
en la zona rural y una disminucion en el sector urbano. En la zona rural la pobreza extrema en
2011 representaba el 61,05% Yy paso en 2014 a representar el 61,46% en el 2014, por otro lado, en
el area urbana la participacion de la poblacion en pobreza extrema paso de 38,95% en 2011 a
38,54% en 2014.

En el periodo de tiempo analizado se evidencia un incremento en la pobreza extrema en
la zona rural de 31,34% Yy en la zona urbana de 29,08%.

En términos totales se tiene que en 2011 el 69,62% de la poblacién se encontraba en esta
condicion, pero para 2014 este indice se incrementd llegando a un 94,48% de los habitantes en
condiciones de pobreza extrema, lo que evidencia un marcado incremento de afectacion de este

problema socioeconémico en el municipio.

El Plan de desarrollo contiene el eje de desarrollo social la dimensién social, el cual tiene
como objetivo mejorar las condiciones de vida de la poblacién Villarricenses, promoviendo la
inclusion, la cohesion, y la capacidad de adaptacion de toda la poblacion, el cual desarrolla

acciones enmarcadas en 3 politicas:

3.4.4.3.Calidad de vida para los Villarricenses:

Para la prestacion del servicio de salud, se cuenta con una IPS de primer nivel, “Hospital
La Milagrosa”, el cual ha sido reubicado en instalaciones que pertenecen al Comité de cafeteros,
ya que este se encontraba ubicada en una zona de alto riesgo. En la zona rural no se cuenta con
una prestacion continua de los servicios, solo cuando se realizan algunas brigadas veredales, los

puestos de salud rurales, estan todos cerrados a la fecha.

El municipio cuenta con un Plan Maestro de Alcantarillado desactualizado, en donde no se
tiene actualizado el catastro de redes instaladas en area urbana y centros poblados, que permitan

establecer las longitudes, diametros y materiales de las cuales esta conformada la misma.
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3.4.4.4.Inclusidn social integral

Segun fuentes del DANE, afio 2005, en el municipio el 35,46 % de las personas presentan
alguna NBI (necesidad basica insatisfecha), lo cual estd por encima del nivel nacional y
departamental, segun las zonas el fendmeno se presenta en un 25,27% en la cabecera municipal, y

un 41,61% en zona rural.

Segun el IPM, en el censo de 2005 realizado por el DANE, en el municipio de Villarrica
con 5.922 habitantes de los cuales 3.859 eran considerados pobres. Lo que equivale al 65,16%.

(Gobernacion del Tolima y Universidad de Ibagué, 2015)

Segun cifras del DANE de la poblacion pobre segun el IPM, las privaciones que mas
afectan al municipio son: Bajo logro educativo (85,5%), el empleo informal (97,9%), Alta tase

dependencia econémica (42,9%) y la eliminacion adecuada de excretas (30,44%).

3.4.4.5.Educacion integral

Las instituciones educativas del Municipio no cuentan con la Jornada Unica, y en este
momento no cuentas con las condiciones necesarias para poder hacerlo. Esto impide el acceso a
beneficios y cofinanciacién de productos y servicios que mejorarian la atencion escolar de

alimentacion y transporte ademas de mejorar la calidad de la formacion.

El municipio adelanta algunas estrategias desde el ambito cultural y desde el plan de
intervenciones colectivas para trabajar con los nifios y adolescentes del Municipio, en la ocupacion

del tiempo libre y en poder orientarlos en promocion y prevencién de salud.

3.4.4.6.Poblacion desempleada:

El municipio no tiene una informacion actualizada al respecto, por lo cual no es posible
hacer un andlisis sobre el tema. En el Plan de desarrollo ninguno de los ejes estratégicos contiene

objetivos, metas estrategias o programas en relacion con la atencion a esta poblacion.
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3.4.4.7.Poblacion victima:

Segun Fuente Red Nacional de Informacién RNI, con fecha 1 de agosto de 2019, en el
Municipio, se registran 1.040 victimas. ElI Municipio, hoy cuenta con una oficina y una persona

como enlace para la atencion a la poblacion victima del Municipio (RNI, 2019).

3.4.4.8.Poblacidén en condiciones de discapacidad

En el Plan de Desarrollo, se tiene la politica Inclusién Social Integral, donde se resalta que
las personas en situacion de discapacidad deben tener la posibilidad de acceder a mejores servicios
publicos, apropiadas condiciones de habitabilidad, vias de acceso, servicio de salud con calidad y

una educacion que le permita construir su futuro.
Frente a la atencion de esta poblacién se tiene:

e Enel sector educativo se presenta baja cobertura para esta poblacion, y no se cuenta
con un centro de educacion y atencion para este tipo de poblacion.

e En el tema de empleo, hay baja empleabilidad, no hay proyectos productivos,
generando bajos ingresos para esta poblacion,

e En asistencia social, se tienen muchas barreras, no hay una Buena atencion, ya que
es deficiente la capacidad de respuesta en los centros especializados, los cuales no

lograr satisfacer la demanda de necesidades de esta poblacion

Frente al tema de la infancia, en el afio 2011 se desarroll6 la implementacidén de un modelo
de Atencién Integral a la Primera Infancia: De Cero a Siempre, proyectado como una atencion
que cumpla los criterios de integralidad, alta calidad, orientada a estimular de manera adecuada

las diferentes dimensiones del Desarrollo infantil temprano.

Con el proceso de descentralizacion, los municipios se enfrentan al cumplimiento de
obligaciones frente a los derechos de los nifios, por lo cual el municipio esta obligado a la
promocion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de programas dirigidos a ellos, es asi que en el
Plan de Desarrollo fijan metas, objetivos y estrategias en pro de los derechos de la infancia y la

adolescencia,
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El Plan municipal de desarrollo incluye a esta poblacion desde una perspectiva trasversal

contenida en todos sus programas.

3.4.5. Andlisis del factor tecnoldgico.

En este punto se indagé por los avances en todo lo referente a las tecnologias de

informacién y comunicacion, para analizar si pueden ser aplicadas en el municipio. Aqui se

pretende medir la brecha que tiene el municipio con respecto a los avances tecnoldgicos y la

utilizacion de redes de informacidon como un mecanismo de informacion e intercambio.

Tabla 7. Datos sobre tecnologias de informacion y comunicaciones

PUNTOS DE ABONADOS INDICE (%) DE TERMINALES
ACCESO A PENETRACION A INTERNET TIC
COMUNITARIO INTERNET OFICIALES
4 141 2,6% 514

Fuente: Tolima en cifras 2016

Fase de disefio

3.5. Validacién del acuerdo inicial de disefo

De acuerdo con unos objetivos iniciales partimos de algunas preguntas que son necesarias:

A. ¢La estructura organizacional debe ser intervenida para crear o suprimir dependencias?

B. ¢La planta de personal debe ser objeto de una redistribucidn interna o requiere una modificacion

para crear o suprimir empleos?

C. ¢Se evidencian fraccionamientos de procesos que implican desgastes administrativos y demoras

injustificadas en la entrega de resultados?

Con respecto a la primera pregunta, se hace evidente que de acuerdo a la ultima

modificacion de la planta de personal, que se hace en el afio 2002 y que se evidencia en la fase del

diagnostico, se identifica que la planta de personal del Municipio, se modifico en el afio 2002,

guedando 13 cargos de planta, de los cuales 4 cargos son de nivel directivo, el alcalde municipal

por eleccion popular y 3 secretarios que corresponden a cargos de libre nombramiento y remocion,
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1 cargo profesional que es la comisaria de familia, y es de provisionalidad, en la inspeccion de
policia hay 1 técnico, cargo que en este momento se encuentra vacante, y por lo cual las funciones
vienen siendo asumidas por la comisaria de familia y 7 cargos del nivel asistencial (5 auxiliares
administrativos; 1 auxiliar de servicios generales y 1 operario), de los cuales 6 cargos del nivel
asistencial son de carrera administrativa; 1 del nivel asistencial es de provisionalidad. Esto da
cuenta de como esté la planta de personal en la actualidad, posee una estructura de tipo funcional
o lineal, basada en lineas directas y Unicas de autoridad, con responsabilidades especificas, es
acorde al tamario y capacidad del ente territorial, también se puede evidenciar que al pasar tantos
afios de actualizacion, pues se han tenido que incorporar nuevas funciones a los cargos, que han
surgido de nueva normatividad, pero esto no cuenta con actos administrativos que los respalden,
esto hace mas que necesario que un primer objetivo planteado sea hacer el redisefio organizacional
para actualizacién de funciones en los diferentes cargos que se encuentren acordes a lo que se
indica por norma, el diagndstico también arroja que el municipio, es un municipio de vocacion
agricola, por lo cual se considera necesario que se pueda crear una oficina que esté encargada de
los asuntos agropecuarios, otro tema que se evaluaria al revisar el tema de cargas laborales, es el
tema de crear una oficina de salud, ya que estos procedimientos estan a cargo de la secretaria de

gobierno.

En cuanto a la segunda pregunta, se hace necesario hacer una revision y redistribucion
interna de las funciones, por lo que se mencionaba anteriormente, algunas funciones se han ido
asignando sin contar con los respectivos actos administrativos, por lo cual se debe hacer la
organizacion de funciones por cargos para la conformacion de una nueva estructura acorde a la
normatividad vigente y a las exigencias que se vienen dando desde el orden nacional, significando
que se haria la formalizacion de todas estas funciones de acuerdo a los cargos que deben

realizarlas.

Frente a la 3 pregunta sobre los procesos y si estos estan significando un desgaste
administrativo y demoras injustificadas en entrega de resultados, se tienen definidos 9 procesos,
se habla oficialmente de un mapa de macroprocesos, del cual no fue posible obtener evidencia, no
se cuenta con un acto administrativo que formalmente haya aprobado el mapa de procesos. El
manual de procedimientos es del afio 2014 y no refleja la coherencia con la estructura que se tiene

en el mapa de procesos, igualmente se evidencia que no esta la caracterizacion de los procesos, el
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mapa de procesos no se encuentra disefiado por procesos estratégicos, misionales, de apoyo, de
control y evaluacion, se hace necesario realizar ajustes respectivos para que se de la articulacion
entre los procesos y los procedimientos, al igual que contar con la caracterizacion de los procesos

respaldado por hoja de vida de indicadores en cada uno que permita medir y hacer seguimiento.

El dar respuesta a las preguntas anteriores permite identificar y planear cudl es la
intervencion apropiada para la estructura y planta de personal del Municipio, asegurando el

mejoramiento organizacional.

3.6. Arquitectura institucional

Para determinar la estructura que debe tener el Municipio, en pro de su mejora
organizacional, es importante establecer los niveles, tanto superiores como inferiores, lo cual
determinaré la dependencia de los procesos, se desagregacion desde los distintos niveles, haciendo

que sea fécil su manejo y comprension.

La estructura se debe definir basada en un enfoque por procesos, para asi articular las
funciones de la dependencia con cada una de las actividades que se realizan en el proceso, esto
asegura que los productos o servicios que resulten sean productos o servicios finales, o sean el
insumo o complemento para otro. Al lograr que los procesos se asignen a las dependencias
correspondientes, también se logra la mejora en la obtencion de los productos y la prestacion de

los servicios.

Se deja en claro que la planta de personal debe conformarse de forma global, en lo técnico
debe corresponder al estudio arrojado en las cargas laborales y a la estructura interna que se
determine, 0 que en este caso obedece a una estructura funcional, la cual se considera facilita la
adaptacion de nuevo personal, por lo cual se debe continuar con ella, realizando las mejoras

adecuadas, lo que permitird una eficiente gestion y adecuada ejecucion de los procesos.

3.7. Anadlisis financiero

Efectuar un analisis financiero sobre los componentes estructurales de las finanzas pablicas
municipales, es indispensable a la hora de apalancar y respaldar la toma de decisiones
administrativas que impliquen erogacion via gasto publico, inversion o gastos corrientes de

funcionamiento. Asi, las Finanzas pablicas constituyen un aspecto medular que, en el caso de
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Villarrica Tolima, contiene aquellos recursos propios producto de la gestién financiera local y los
percibidos por las transferencias automaéticas y condicionadas del Gobierno Central.

De lo anterior se colige que, en el caso concreto, el Municipio de Villarrica Tolima de
categoria 62, ante la redefinicién y aumento de las funciones y responsabilidades correspondientes
al régimen municipal; financia su inversion primordialmente a través de los recursos que se
garantizan mediante las transferencias del Gobierno Central, quien ha incrementado
porcentualmente el volumen de transferencias producto de la asignacion de especificas funciones.
Asi las cosas, la entidad subnacional presenta un comportamiento de dependencia fiscal y por

supuesto de menor autonomia en el manejo de recursos.

Lo esbozado se apuntala en las disposiciones de la Ley 617 de 2000 que fija limites de
gastos de funcionamiento; las contenidas en la Ley 715 de 2001 estableci6 que dichas
transferencias intergubernamentales tienen una destinacion especifica, condicionada y de cierta
manera equivalente. Y, por ultimo, las contenidas en la Ley 1176 de 2007 que reglamenta lo
relacionado del S.G.P. en lo que respecta a la distribucién y destinacion de recursos para agua

potable, saneamiento bésico, primera infancia, asignaciones especiales y propdsito general.

El instrumento y metodologia de andlisis financiero utilizado, consistié en tomar la
informacidn presupuestal de 4 vigencias fiscales 2015 a 2018 registradas en el Sistema CHIP -
Consulta de informacion Financiera, Econdmica, Social y Ambiental, informacion la cual fue

reportada de manera oficial por la entidad territorial en este aplicativo.

A nivel presupuestal, la Guia de redisefio institucional para entidades publicas en el
orden territorial, version 2, junio de 2018. Toma informacion de gastos, ingresos y de servicio
a la deuda teniendo como base los siguientes indicadores:

» Indicador de gastos de funcionamiento - Ley 617 de 2000.

« Indicador de solvencia, sostenibilidad o capacidad legal de endeudamiento - Ley 358 de
1997 y la Ley 819 de 2003.

Con la informacion que incluye los datos presupuestales registrados, anlisis de los
componentes presupuestales y de los aspectos financieros mas relevantes, se tendra un referente
indicativo sobre la ampliacion de su planta de personal atendiendo a los criterios de racionalizacion

de gasto via ley 617 de 2000 o redisefio organizativo con costo cero.
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3.7.1. Anélisis de los Ingresos del Municipio 2015 — 2018

En la Tabla 8 se detallan los ingresos mas importantes del municipio de Villarrica Tolima
vigencias fiscales 2015 — 2018, valor presente ajustado a 2018, cuyo total de ingresos para dicho
periodo fue de $ 28.052.213.542

Tabla 8. Ingresos Municipio de Villarrica Tolima, vigencias fiscales 2015 -2018

Referencias:

Estructura Presupuestal Basica del Municipio

Rentas Principales

NOMBRE AL (llles | S AIESES ) paro imacoa 2018 (Pesos)
de pesos) | Pesos)
INGRESOS $ $ $
TOTALES 6.611.940 7.027.442 $ SRS B0 8.018.283.880
INGRESOS $ $ $
CORRIENTES 6.407.736 6.814.967 $ el 62 6.956.342.006
TRIBUTARIOS $ 3 $ 376.099.998 $
511.100 451.100 B 366.354.218
IMPUESTO DE
ESPECTACULOS $ $
PUBLICOS 500 500 $ 500.000
MUNICIPAL $ -
VEHICULOS $ $
AUTOMOTORES 1.500 1.500 $ 2.500.000 $ -
VEHICULOS $ $
AUTOMOTORES
VIGENCIA ACTUAL 1.500 1.500 $ -1$ -
SOBRETASA $ $ $
BOMBERIL 3.500 3.500 $ -16.417.643
SOBRETASAALA |$ $ $
GASOLINA 90.000 90.000 $ e 105.710.000
ESTAMPILLAS $ 3 $ 70.000.000 $
70.000 70.000 Raae 59.529.957
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ESTAMPILLA PARA

$ $ $
EL BIENESTAR DEL 60.000.000
ADULTO MAYOR 60.000 60.000 50.000.000
ESTAMPILLAS $ $ $
PRO-CULTURA 10.000 10.000 ALty 9.529.957
IMPUESTO SOBRE
EL SERVICIO DE $ $ $
ALUMBRADO 180.000 120.000 SOOI 35.096.618
PUBLICO
IMPUESTO 3 3 3
PREDIAL 80.000.000
UNIFICADO 80.000 80.000 58.000.000
IMPUESTO
PREDIAL $ $ $
UNIFICADO 60.000 60.000 60.000.000 38.000.000
VIGENCIA ACTUAL
IMPUESTO
PREDIAL $ $ $
UNIFICADO 20.000.000
VIGENCIA 20.000 20.000 20.000.000
ANTERIORES
CONTRIBUCION
SOBRE $ $ $
CONTRATOS DE 10.500 10.500 100000m)100000m)
OBRAS PUBLICAS
SOBRETASA $ $ $
AMBIENTAL 8.500 8.500 8.500.000 8.500.000
SOBRETASA $ $ $
AMBIENTAL 8.500.000
VIGENCIA ACTUAL 3.500 3.500 8.500.000
CON DESTINO A LA
CORPORACION
AMBIENTAL (SOLO |$ $ $
MUNICIPIOS QUE  [3.500 3.500 8.500.000 8.500.000
ADOPTEN
SOBRETASA)
SOBRETASA
AMBIENTAL $ $
VIGENCIAS 5.000 5.000
ANTERIORES -1$
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CON DESTINO A LA
CORPORACION

AMBIENTAL (SOLO |$ $

MUNICIPIOS QUE  |5.000 5.000

ADOPTEN

SOBRETASA) -1$

OTROS INGRESOS |$ $ $

TRIBUTARIOS 3.000 3.000 Slizes 3.000.000

IMPUESTO DE $ $ $

INDUSTRIA Y 54.000.000

OISR 54.000 54.000 69.000.000

IMPUESTO DE

INDUSTRIA Y $ $ $

COMERCIO DE LA |35.000 35.000 35.000.000 50.000.000

VIGENCIA ACTUAL

IMPUESTO DE

INDUSTRIA'Y $ $ $

COMERCIO DE LA 19.000.000

VIGENCIA 19.000 19.000 19.000.000

ANTERIOR

AVISOS Y $ $ $

TABLEROS 8.100 8.100 81000m)8400000

AVISOS Y s 3 $

TABLEROS 5.250.000

VIGENCIA ACTUAL 5.250 5.250 5.250.000

AVISOS Y

TABLEROS $ $ $

VIGENCIAS 2.850 2.850 2.850.000 2.850.000

ANTERIORES

IMPUESTO DE $ $ $

DELINEACION 1.000 1.000 1.000.000 3.000.000

NO TRIBUTARIOS $ $ 6.014.447.664 $
5.896.636 6.363.867 e 6.589.987.788

TASAS Y $ $

DERECHOS 2.000 2.000 4.500.000 $

DERECHOS DE

EXPLOTACIONDE |$ $

JUEGOS DE 1.000 1.000 1.000.000

SUERTE Y AZAR $
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RIFAS 1.000 1.000 1.000.000 3 )
OTRAS TASAS 3 3
(DESAGREGAR O =00 =00 3.000.000
ESPECIFICAR) $ -
MULTAS Y $ $
SANCIONES 17.200 17.200 SEALORLY $ -
MULTAS DE $ $
GOBIERNO 1.300 1.300 1.800.000 $ -
MULTAS
ESTABLECIDAS EN 3 3
EL CODIGO 500 500 500.000
NACIONAL DE
POLICIA $ -
INTERESES $ $ $
MORATORIOS 15.000 15.000 LaTINEE 16.620.712

$ $ $
PIREDIAL 10.000 10.000 HLTIDEE 15.628.712
VENTA DE BIENES |$ $ $
Y SERVICIOS 27.225 27.225 225 0an 34.597.651
ACUEDUCTO $ $ 6.895.850 $

6.896 6.896 U 8.000.000
ALCANTARILLADO $ $ 3.925.330 $

3.925 3.925 e 3.925.330

$ $ $
REED 14.004 14.004 MR 20.000.000
PLAZA DE $ $ $
MERCADO 1.200 1.200 1.200.000 1.972.321
MATADERO $ $ $
PUBLICO 1.200 700 700.000 700.000
RENTAS $ $ $
CONTRACTUALES |[27.000 27.000 20D 17.000.000
ARRENDAMIENTOS $ $ 7.000.000

7.000 7.000 R $ -
ALQUILER DE 3 3 $
MAQUINARIA'Y 2.000.000
EQUIPOS 2.000 2.000 2.000.000
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OTRAS RENTAS $ $ $
CONTRACTUALES |18.000 18.000 $ 15.000.000 15.000.000
TRASFERENCIAS ¢ ¢ $ 5.941.522.604 $

5.823.211 6.290.442 R 6.503.503.696
TRANSFERENCIAS $ $ $
DE LIBRE $ 1.008.500.000
DESTINACION 773.278 1.040.526 831.473.828
TRASFERENCIAS $ $ $
PARA INVERSION |5.049.933 5.249.916 » 4.933.022.604 5.672.029.868
INGRESOS DE $ $ $
CAPITAL 204.204 186.042 » 4.000.000 1.061.941.874

Fuente: Sistema CHIP - Consulta de informacion Financiera, Econdmica, Social y Ambiental

3.7.2.  Analisis comparativo Ingresos Corrientes.

En las vigencias fiscales 2015 — 2018 los ingresos corrientes totales fueron de $
26.569.592.668. Comportando una tasa de crecimiento real promedio del 8%.

La clasificacion de los ingresos corrientes se determina de la siguiente manera: Los
Ingresos tributarios y los ingresos no tributarios, dentro de los cuales se encuentran las
transferencias. En el caso de los ingresos tributarios representan el 6 %, los ingresos no tributarios

el 94 %, en la llustracion 1 se observan los valores de dichos ingresos.

Tabla 9. Comparativo de ingresos corrientes

NOMBRE 2015 2016 2017 2018
Tributarios $511.100.000. $451.100.000. $376.099.998 $366.354.218
No Tributarios $5.896.636.000. | $6.363.867.000. | $6.014.447.664 | $6.589.987.788

Fuente: Sistema CHIP - Consulta de informacion Financiera, Econdmica, Social y Ambiental
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llustracion 2. Ingresos Corrientes Vigencias Fiscales 2015 - 2018

Ingresos Corrientes Vigencias
Fiscales 2015 a 2018

Tributarios H No Tributarios

Fuente: Disefio propio con base en datos del sistema CHIP - Consulta de informacién Financiera, Econémica, Social y Ambiental

3.7.3. Andlisis de los ingresos tributarios.

Los ingresos tributarios totales para las vigencias fiscales 2015 - 2018 fueron de $
$1.704.654.216 valor presente neto. Tuvieron una tasa de crecimiento promedio del -16% como

se observa en la ilustracion 2.

llustracion 3. Tasas de crecimiento promedio ingresos tributarios 2015 - 2018

Tasa de Crecimiento Promedio Ingresos Tributarios 2015-2018

600.000.000 $511.100.000
p $451.100.000

$400.000.000 $376.099.998 $366.354.218
$200.000.000
$_
2015 2016 2017 2018

e Serie 1

Fuente: Disefio propio con base en datos del sistema CHIP - Consulta de informacién Financiera, Econémica, Social y

Ambiental
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3.7.4. Analisis de los impuestos directos.

Los impuestos directos, valor presente neto en la vigencia 2014-2017, fueron de

$2.382.452.781. En la Tabla 4 se exponen los valores que tuvieron afio a afio:

Tabla 10. Impuestos Directos VPN 2015 — 2018

NOMBRE 2015 2016 2017 2018
vehiculos $ 1.500.000. $ 1.500.000. $ 2.500.000. $0
automotores
Impuesto de
espectaculos $ 500.000. $ 500.000. $ 500.000. $0
publicos

Impuesto predial | $80.000.000. $80.000.000. $ 80.000.000. $58.000.000
unificado
Sobretasa $ 3.500.000. $ 3.500.000. $0 $6.417.643
bomberil
Sobretasa $ 8.500.000. $ 8.500.000. $ 8.500.000. $8.500.000.
ambiental
Impuesto sobre el
servicio de | $180.000.000. | $120.000.000. $ 50.000.000. $35.096.618
alumbrado
publico
TOTAL $274.000.000. | $214.000.000. | $141.500.000 $108.014.261

Fuente: Datos obtenidos del Sistema CHIP - Consulta de informacion Financiera, Econdmica, Social y Ambiental.

La llustracion muestra las participaciones de los impuestos respectivos que los componen:

Se observa que la participacion del impuesto de vehiculos automotor es del 1 %, impuesto
de espectaculos publicos 0,20%, impuesto predial unificado 40,41%, sobretasa bomberil 1,82%,

sobretasa ambiental 4,61%, impuesto sobre el servicio de alumbrado publico 52,22%.

3.7.5. Analisis de los impuestos indirectos.

Los impuestos indirectos valor presente neto en la vigencia 2015 - 2018, fueron de
$3.385.098.492,03. En la Tabla 4 se exponen los valores valor presente neto, que tuvieron afio a

ano:
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Tabla 11. Impuestos indirectos VPN 2015-2018

NOMBRE 2015 2016 2017 2018

IMPUESTO DE
INDUSTRIAY | $54.000.000,00 $54.000,00 | $54.000.000,00| $69.000.000,00
COMERCIO
AVISOS Y
TABLEROS $8.100.000,00 $8.100,00| $8.100.000,00| $8.100.000,00
IMPUESTO DE
DEL INEACION $1.000.000,00 $1.000,00| $1.000.000,00| $3.000.000,00
SOBRETASA A
LA GASOL INA $90.000.000,00 $90.000,00 | $90.000.000,00 | $105.710.000,00
ESTAMPILLAS| $70.000.000,00 $70.000,00| $70.000.000,00| $59.529.957,00

Total $223.100.000,00 | $223.100.000,00 | $223.100.000,00 | $245.339.957,00

Fuente: Datos obtenidos del Sistema CHIP - Consulta de informacion Financiera, Econdmica, Social y Ambiental.

llustracion 4. Impuestos indirectos VPN 2015 - 2018

Titulo del eje

W Vehiculos Automotores

IMPUESTOS INDIRECTOS 2015-2018

200000000
180000000
160000000
140000000
120000000
100000000
80000000
60000000
40000000
20000000

Impuesto espectaculos

Impuesto predial

publicos

1500000

500.000

2015 2016

1500000

500.000

unificado
Sobretasa bomberil 3.500.000 @ 3.500.000
B Sobretasa ambiental 8.500.000 | 8.500.000

B Impuesto alumbrado

publico

2017 2018
2500000 0
500.000 0

0 6.417.643
8.500.000 @ 8.500.000

80.000.000 ' 80.000.000 | 80.000.000 58.000.000

180.000.000 120.000.000 50.000.000 35.096.618

Fuente: Datos obtenidos del Sistema CHIP - Consulta de informacion Financiera, Econémica, Social y Ambiental.
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llustracion 5. Comportamiento VPN 2015 - 2018

Impuestos Indirectos VPN 2015-2018

$120.000.000
$100.000.000

$80.000.000

$60.000.000
$40.000.000
$20.000.000
o, Mm o N [

2015 2016 2017 2018
B Industria y Comercio M Avisos y Tableros m Delineacion Sobretasa a la gasolina ® Estampillas

Fuente: Datos obtenidos del Sistema CHIP - Consulta de informacion Financiera, Econémica, Social y Ambiental.

3.7.6. Andlisis de los ingresos no tributarios (sin transferencias).

Los ingresos no tributarios (sin transferencias) para la vigencia 2015 -2018 en Valor
Presente Neto VPN, fueron $ $641.113.558. Estan compuestos por los siguientes ingresos que se

observan a continuacién en la Tabla 5.

Tabla 12. Composicion de Ingresos No Tributarios.

NO TRIBUTARIOS

2015 2016 2017 2018
TASAS Y $2.000.000 $2.000 $4.500.000 $-
DERECHOS
DERECHOS DE $1.000.000 $1.000.000 $1.000.000 $
EXPLOTACION DE
JUEGOS DE
SUERTE Y AZAR
RIFAS $1.000.000 $1.000.000 $1.000.000 $-
OTRAS TASAS $500.000 $500.000 $3.000.000 $1.300.000
(DESAGREGAR O
ESPECIFICAR)
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MULTAS Y $17.200.000 $17.200.000 $17.700.000 $19.016.712
SANCIONES

MULTAS DE $1.300.000 $1.300.000 $1.800.000 $18.000.000
GOBIERNO

MULTAS $500.000 $ 500.000 $500.000 $-
ESTABLECIDAS EN

EL CODIGO

NACIONAL DE

POLICIA

INTERESES $15.000.000 $15.000.000 $15.000.000 $16.620.712
MORATORIOS

PREDIAL $10.000.000 $10.000.000 $10.000.000 $15.628.712
VENTA DE BIENES | $27.225.000 $27.225.000 $26.725.060 $34.597.651
Y SERVICIOS

ACUEDUCTO $6.896.000 $6.896.000 $6.895.850 $8.000.000
ALCANTARILLADO | $3.925.000 $3.925.000 $3.925.330 $3.925.330
ASEO $14.004.000 $14.004.000 $14.003.880 $20.000.000
PLAZA DE $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000 $1.972.321
MERCADO

MATADERO $1.200.000 $700.000 $700.000 $700.000
PUBLICO

RENTAS $27.000.000 $27.000.000 $24.000.000 $17.000.000
CONTRACTUALES

ARRENDAMIENTO | $7.000.000 $7.000.000 $7.000.000 $-

S

ALQUILER DE $2.000.000 $2.000.000 $2.000.000 $2.000.000
MAQUINARIAY

EQUIPOS

OTRAS RENTAS $18.000.000 $18.000.000 $15.000.000 $15.000.000
CONTRACTUALES

Total $156.950.000 $154.452.000 $155.950.120 $173.761.438

Fuente: Datos obtenidos del Sistema CHIP - Consulta de informacion Financiera, Econdémica, Social y Ambiental.

3.7.7. Andlisis de los ingresos por transferencia.

Los ingresos por transferencias o transferencias condicionadas son recursos transferidos
por la nacion o el departamento, u otras de naturaleza descentralizada adscrita al municipio. Por

lo general el régimen de transferencias destina recursos en sectores como salud, educacion,
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alimentacion escolar, cultura, recreacion y deporte, Agua potable y saneamiento basico o en
forzosa inversién o libre destinacion. Dichos recursos estan supeditados al comportamiento de la

economia nacional.

En la Tabla 12 se detallan los valores, valor presente neto VPN de las transferencias anuales
entre 2015 — 2018 que ascendieron a $ 24.558.679.300 y que a su vez fueron realizadas por la

nacion o el departamento, u otras de naturaleza descentralizada adscrita al municipio.

Tabla 13. Valor Presente Neto de las Transferencias anuales entre 2015 a 2018.

TRASFERENCIAS 2015 2016 2017 2018

TRANSFERENCIAS

DE LIBRE 773.278 003 1.040.526 ooﬁ 1.008.500 oog 831.473 822

DESTINACION e e RN B

TRASFERENCIAS $ $ $

PARA INVERSION $ 5.049.933.000 5.249.916.000| 4.933.022.604 5.672.029.868
$ $ $

TOTAL $ 5.823.211.000 |6.290.442.000 |5.941.522.604 |6.503.503.696

Fuente: Datos obtenidos del Sistema CHIP - Consulta de informacién Financiera, Econédmica, Social y Ambiental.

llustracion 6. Comportamiento de las transferencias

Transferencias VPN 2015-2018

$6.600.000.000

$6.503,503.696
$6.400.000.000
$6.200.000.000

$6.000.000.000

$5.800.000.000

$5.600.000.000

$5.400.000.000
2015 2016 2017 2018

Transferencias

Fuente: Datos obtenidos del Sistema CHIP - Consulta de informacion Financiera, Econémica, Social y Ambiental.
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En la llustraciéon transferencias VPN 2015 - 2018 se muestra que el comportamiento de las

transferencias tiene una curva variable como se muestra en la gréfica.

3.7.8.

Dependencia fiscal del Municipio de las Transferencias y de los ingresos corrientes

En la lustracion 6 se observa la dependencia del municipio de los recursos de

transferencias, realizadas por la nacion o el departamento, u otra entidad descentralizada adscrita

al municipio. También se hace un analisis de la dependencia del municipio de los ingresos

corrientes (Tributarios + No tributarios sin transferencias).

Tabla 14. Dependencia Fiscal

Dependencia Fiscal en Cifras

Tipo de Recursos 2015 2016 2017 2018 Total 2015-2018
TRASFERENCIAS $5.823.211.000| $6.290.442.000| $5.941.522.604| $6.503.503.696 $24.558.679.300
INGRESOS CORRIENTES $668.050.000| $605.552.000 | $532.050.118 | $540.115.656 | $ 2.345.767.774
TOTAL $6.491.261.000( $6.895.994.000| $6.473.572.722| $7.043.619.352 $26.904.447.074

Fuente: Disefio propio con datos obtenidos del Sistema CHIP - Consulta de informacion Financiera, Econémica, Social y

Ambiental.

Tabla 15. Porcentaje de dependencia fiscal

Dependencia Fiscal en Porcentaje

Porcentaje de Porcentaje de Porc((je:taje Porcentaje de
Recursos Dependencia Fiscal | Dependencia Fiscal Dependencia Dependencia
2015 2016 fiscal 2017 Fiscal 2018
TRASFERENCIAS 90% 91% 92% 92%
INGRESOS
CORRIENTES 10% 9% 8% 8%

Fuente: Disefio propio con datos obtenidos del Sistema CHIP - Consulta de informacion Financiera, Econémica, Social y

Ambiental.
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llustracion 7. Dependencia fiscal municipal de la transferencia y de los ingresos corrientes 2015
- 2018

Dependencia Fiscal Municipal de las Transferencias y
de los Ingresos Corrientes 2015-2018

100%

90%
80%
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30%
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% N I I [

2015 2016 2017 2018
M Transferencias M Ingresos Corrientes
Fuente: Disefio propio con datos obtenidos del Sistema CHIP - Consulta de informacion Financiera, Econémica, Social y
Ambiental.
Histéricamente para las vigencias 2015-2018 se reporta una dependencia fiscal del
municipio de los recursos de trasferencias en promedio del 91% y de los ingresos corrientes del

9% promedio.
3.7.9. Andlisis de los Gastos del Municipio 2015 — 2018

Los gastos del municipio se componen en gastos de funcionamiento y gastos de inversion.
Durante el periodo 2015 -2018, el municipio comprometié recursos por $ 30.198.590.419 valor
presente neto. El 84 % correspondio a los gastos de inversion y el restante 16 % correspondio a
gastos de funcionamiento, En la Tabla 9 se relaciona lo comprometido para dichos gastos durante
el periodo 2015 — 2018.
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Tabla 16. Gastos del municipio 2015 — 2018.

Gastos Municipio de Villarrica Tolima 2015-2018

NOMBRE 2015 2016 2017 2018
Gastos de funcionamiento | $ 1.172.865.000| $  1.163.316.000 | $ 1.295.333.231 | $§  1.078.061.722
Gastos de Inversion $ 5.508.009.000 [ $  4.820.660.000 | $ 8.316.440.188 | S  6.843.905.278

TOTAL S 6.680.874.000 | $ 5.983.976.000 $9.611.773.419,00/ $  7.921.967.000

Fuente: Datos obtenidos del Sistema CHIP - Consulta de informacion Financiera, Econémica, Social y Ambiental.

3.7.10. Anélisis de los gastos de funcionamiento del municipio 2015 — 2018.

Los gastos de funcionamiento del municipio, para los afios 2015-2018 fueron de $

4.709.575.953 valor presente neto. Muestran una tendencia de crecimiento con vicisitudes durante

el cuatrienio. En la Tabla 9 se relacionan los gastos de funcionamiento de forma detallada en valor

presente neto.

Tabla 17. Gastos de funcionamiento detallados

NOMBRE 2015 2016 2017 2018

TOTAL GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $ 1.172.865.000 | $ 1.163.316.000 | $ 1.295.333.231 | $ 1.078.061.722
TOTAL GASTOS DE FUNCIONAMIENTO ADMINISTRACION CENTRAL $ 856.610.000 | $ 815.504.000 | $ 974.673.694 | $  783.257.069
GASTOS DE PERSONAL ADMINISTRACION CENTRAL $ 396.017.000 | S 392.998.000 | S 495.541.705 [ $  441.673.277
GASTOS GENERALES ADMINISTRACION CENTRAL § 232245000 | S 278.275.000 | S  256.749.586 [ $  158.794.779
TRANSFERENCIAS CORRIENTES ADMINISTRACION CENTRAL $ 228348.000 | $ 144.231.000 | $ 222.382.403 [ §  182.789.013
CONCEJO-SOLO MUNICIPIOS - TOTAL GASTOS DE FUNCIONAMIENTO | $  102.833.000 | $  106.050.000 | $  105.033.186 109956705
CONCEJO-SOLO MUNICIPIOS - GASTOS DE PERSONAL $ 92984000 |S 103.996.000 | S 104.878.947 | $  109.956.705
GASTOS GENERALES $ 9.849.000 | $ 2.054.000 | $ 154239 | S -
PERSONERIA- SOLO MUNICIPIOS-TOTAL GASTOS DE FUNCIONAMIENTO| $  96.653.000 | $  102.463.000 | $ 108.026.420 | §  117.186.250
PERSONERIA- SOLO MUNICIPIOS-GASTOS DE PERSONAL $ 86845000 (S 94.309.000 [ $ 75518466 | S  105.954.596
GASTOS GENERALES $ 9.251.000 | $ 8.154.000 [ S  32.507.954 |$  11.231.654
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS $ 116.769.000 [ $ 139.299.000 S 107.599.931 | §  67.661.698
GASTOS DE PERSONAL $ 104997.000 [ § 134.299.000 [ $ 104.635.290 | $  55.885.330
GASTOS GENERALES §  11.772.000 | $ 5.000.000 | $ 2964641 | S 11776368
Total Gastos Funcionamiento 2015-2018 $ 4,709.575.953

Fuente: Datos obtenidos del Sistema CHIP - Consulta de informacion Financiera, Econémica, Social y Ambiental.
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Ilustracion 8. Participacion de gastos de fruncimientos por entidades

Participacion gastos de funcionamiento por entidades
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Gastos Personeria
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Gastos Unidad de SPD

Fuente: Disefio propio con datos obtenidos del Sistema CHIP - Consulta de informacion Financiera, Econémica, Social y

Ambiental.

3.7.11. Analisis de los gastos de inversion del municipio 2015 — 2018.

Tabla 18. Gastos de inversion

GATOS DE INVERSION VILLARRICA TOLIMA 2015-2018

ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y
ASEO (SIN INCLUIR

SECTOR 2015 2016 2017 2018
EDUCACION $362.203.000 $418.062.000 $507.775.229 $263.610.252
SALUD $3.347.258.000 |  $3.571.666.000 $3.954.331.956 $4.434.436.844
AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO
(SIN INCLUIR PROYECTOS $390.408.000 $82.445.000 $571.374.565 $571.796.459
DE VIS)

DEPORTE Y RECREACION $67.576.000 $102.959.000 $162.575.054 $91.963.274
CULTURA $79.682.000 $65.955.000 $61.820.753 $56.956.133
SERVICIOS PUBLICOS
DIFERENTES A

$20.000.000 $120.000.000 $127.635.495 $35.096.618
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PROYECTOS DE VIVIENDA

DE INTERES SOCIAL)

VIVIENDA $29.464.000 $27.423.000 - -
AGROPECUARIO $75.605.000 $173.272.000 $228.449.515 $52.318.500
TRANSPORTE $344.588.000 $373.876.000 $1.655.031.683 $162.446.342
AMBIENTAL $19.800.000 $1.800.000 $17.192.452 $21.500.000
CENTROS DE RECLUSION $300.000 $10.000.000 $300.000 -
PREVENCION Y ATENCION

DE DESASTRES $16.930.000 $17.720.000 $4.000.000 $196.255.769
PROMOCION DEL $ $ i i
DESARROLLO - -

ATENCION A GRUPOS

VULNERABLES - $319.898.000 $314.974.000 $345.270.633 $229.782.875
PROMOCION SOCIAL

EQUIPAMIENTO $20.624.000 $43.519.000 $38.941.833 $109.185.674
FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL $302.563.000 $510.101.000 $527.546.081 $502.402.877
JUSTICIA Y SEGURIDAD $111.110.000 $106.084.000 $114.194.939 $109.602.411
DESARROLLO $

COMUNITARIO - ' $6.551.250

Fuente: Disefio propio con datos obtenidos del Sistema CHIP - Consulta de informacion Financiera, Econémica, Social y
Ambiental.

En la vigencia 2015-2018, los gastos de inversion del municipio fueron de $
25.489.014.466 tienen una tasa de crecimiento real del 24 %.
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3.7.12. Comportamiento de los indicadores de desempefio fiscal

Estos indicadores muestran el comportamiento de las finanzas publicas territoriales y la
gestion fiscal de los mandatarios y aquellos funcionarios que tienen la responsabilidad misional
de garantizar la sostenibilidad y viabilidad financiera. También permiten analizar la situacion
financiera municipal, con base a la informacion reportada al Departamento Nacional de Planeacion
-DNP-, Contaduria General de la Nacion y la Contraloria General de la Republica. La metodologia

utilizada para este analisis es la determinada por el DNP, la cual contempla 6 indicadores asi:

Autofinanciacion de los gastos de funcionamiento.
Respaldo del servicio de la deuda o capacidad de endeudamiento.
Dependencia de las transferencias y regalias de la Nacion.

Generacion de recursos propios.

o ~ w e

Magnitud de la inversion.
6. Capacidad de ahorro.
De esta manera se presenta el respectivo analisis municipal teniendo en cuenta los

indicadores mencionados.

3.7.13. Comportamiento del indicador de autofinanciacion de los gastos de funcionamiento.

Para el efecto hay que decir que los limites de gastos de funcionamiento de las entidades
territoriales estan contemplados en la Ley 617 los 2000 articulos 4 y 6 respectivamente, los cuales
no podran superar como proporcion de sus ingresos corrientes de libre destinacion, el 80% en
tratdndose del municipio de Villarrica Tolima. En este sentido se detallan los gastos de

funcionamiento en el periodo 2015-2018 y su respectivo cumplimiento de la siguiente manera:

Tabla 19. Relacion Ley 617 de 2000

Relacion
Cumplimiento Ley 2015 2016 2017 2018
617 de 2000
Ingresos
Corrientes de $ 6.407.736.000 | $6.814.967.000 | $ 7.369.672.632 | $ 6.956.342.006

Libre destinacion

Gastos de $ 856.610.000 | $ 815.504.000 | $ 974.673.694 $ 783.257.069
Funcionamiento
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Administracion
Central

Indicador Ley 617

de 2000
(Gfto/ICLD)

de 2000 13,37 11,97 13.23 11,26
(Gfto/ICLD)

Limite del gasto (-)

[reieeeor eyl 66,63 % 68,03 % 66,77 % 68,74 %

Fuente: Disefio propio con datos obtenidos del Sistema CHIP - Consulta de informacion Financiera, Econémica, Social y

Ambiental.

llustracion 9. Comportamiento del indicador de limite de gastos de funcionamiento periodo

2015-2018.

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Cumplimiento Limite de Gastos Periodo 2015-2018

Categoria 1

Categoria 2

=@==_Serie 1

Categoria 3

Categoria 4

Fuente: Kit Financiero — Estructura Plan Financiero MFMP _ET_2019, Ingresos, Inversion, Gastos afio 2018.

3.7.14. Comportamiento del indicador de respaldo del servicio de la deuda.

Este indicador mide la capacidad de endeudamiento de la entidad territorial, teniendo en
cuenta el respaldo financiero, la solvencia y la sostenibilidad del municipio para adquirir
compromisos de deuda publica. Conforme a la Ley 358 de 1997 y 819 de 2003 se efectuo el
analisis de estos indicadores, tomando como base la poca informacion presupuestal requerida para

el efecto en materia de la deuda.
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En la Tabla 20 se observaria el comportamiento futuro de estos indicadores:

De igual manera al consignar la escasa informacion en el Kit Financiero, se denota que el
municipio de Villarrica Tolima, en sus componentes de solvencia, y sostenibilidad, se encuentra
en semaforo verde, lo que indica que cuenta con capacidad autdbnoma para adquirir compromisos
de deuda publica.

No obstante, y segun el reporte consignado en el marco fiscal de mediano plazo 2017
establece que el servicio de la deuda del Municipio de Villarrica representa en promedio el 0.59%
del total de gastos $7.589 millones de pesos. El saldo de la deuda al 31 de diciembre de 2017
asciende a la suma de $80.000.000, por concepto de dos créditos con el Banco, con periodos de
gracia y a una tasa de interés DTF + 4,6 puntos porcentuales; el crédito fue adquirido el 1 de
febrero de 2013, para ser cancelado en 4.5 afios, el crédito fue reestructurado el 1 de marzo/2016;
crédito adquirido para compra de maquinaria amarilla la cual se proyect6 cancelar con la fuente
SGP forzosa inversion propdsito general. Estos créditos segun el informe se tuvieron que haber
cancelado en el afio 2018.Fuente especificada no vélida.

Tabla 20. Referente de la capacidad de endeudamiento

REFERENTE DE LA CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO
VILLARRICA 3,0%
Valores en millones de pesos

Capacidad de

endeudamiento
Concepto

Ley 358 -
Villarrica 2018
1. Ingresos corrientes Ley 358 de 1997 (1.1-1.2) 10.559 10.875
1.1 Ingresos corrientes (sin descontar vigencias futuras) 10.559 10.875
1.2 Vigencias futuras 0 ) ]
2. Gastos de funcionamiento 5.920 6.098
3. Ahorro operacional (1-2) 4.639 4.778
4. Saldo neto de la deuda con nuevo crédito (4.1-4.2-4.3+4.4) 2.667 2.667
4.1 Saldo de la deuda antes de amortizaciones (4.1.1-4.1.2+4.1.3+4.1.4) 3.000 2.667
4.1.1 Saldo de la deuda a 31 de diciembre de la vigencia anterior i 3.000 2.667
4.1.2 Saldo de la deuda a 31 de diciembre de la vigencia anterior - financiada con regalias (0]

4.1.3 Valor de los créditos contratados en la vigencia y no desembolsados

b
e d 4 4
Fi

i

4.1.4 Valor del nuevo crédito a confratar - proyecciéon de desembolsos

4.2 Amortizaciones de la vigencia (4.2.1-4.2.2+4.2.3) 333 0]
4.2.1 Amortizaciones de deuda para la vigencia I 333
4.2.2 Amortizaciones de deuda financiada con regalias i (0]

4.2.3 Amortizaciones del Nuevo Crédito

VY B B |
A 4 4 4 4

4.3 Créditos condonables 0

4.4 Amortizaciones de créditos condonables 0
5. Intereses de la vigencia (5.1-5.2+5.3) 184 (o]

5.1 Intereses de la deuda vigente 184 h 7

5.2 Intereses de la deuda financiada con regalias (0] 7 7

5.3 Intereses del Nuevo Crédito ) )
SOLVENCIA = Intereses / Ahorro operacional = (5/3) - Sin cobertura de riesgo 4% 0%
SOSTENIBILIDAD = Saldo deuda / Ingresos corrientes = (4/1) - Sin Cobertura de riesgo 25% 25%
SEMAFORO: Estado actual de la entidad VERDE VERDE
SEMAFORO: Estado actual de la entidad | I
SOLVENCIA = Intereses / Ahorro operacional = (9/3) - Con cobertura de riesgo 7% 0%
SOSTENIBILIDAD = Saldo deuda / Ingresos corrientes = (18/1) Con cobertura de riesgo 0% 0%
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DATOS PARA ESTABLECER CUBERTURAS DE RIESGO LEY 819 DE 2003
6. TASA DE INTERES IMPLICITA DE LOS CREDITOS
7. PORCENTAJE DE COBERTURA EN TASA DE INTERES
8. TASA DE INTERES CON COBERTURA DE RIESGO
9. INTERESES PROYECTADOS CON COBERTURA DE RIESGO

10. TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO (SUPUESTOS MACROECONOMICOS)

11. SALDO DEUDA EXTERNA EN PESOS=VALOR EN DOLARES POR LA TASA DE CAMBIO DE LA FILA 38
12. SALDO DE LA DEUDA INTERNA EN PESOS

13. TOTAL SALDO DE LA DEUDA EN PESOS

14. DIFERENCIA (S| HAY VALOR DIFERENTE A CERO; CORREGIR SALDOS FILAS 44Y 45)

15. PORCENTAJE DE COBERTURA EN TASA DE CAMBIO

16. TASA REPRESENTATIVA DE MERCADO ESTRESADA

17. SALDO DE LA DEUDA EXTERNA CON COBERTURA DE RIESGO EN TASA DE CAMBIO
18. SALDO DE LA DEUDA TOTAL CON COBERTURA DE RIESGO EN TASA DE CAMBIO
19. DIFERENCIA EN SALDO POR COBERTURA

2019 2020
6,14% 0%
0,741] 0,741
10,70% 0,00%
321 0
3.238,00 3.149,39
0 0
3.000 2.667
0,14095) 0,14095
3.694 3.593
0 0
0 0
0 0

Fuente: Datos obtenidos del Sistema CHIP - Consulta de informacion Financiera, Econémica, Social y Ambiental.

3.7.15. Comportamiento del indicador de la dependencia de las transferencias de la nacion

S.G.P.

Este indicador resalta la importancia de la participacién que tienen los recursos de las
transferencias de la nacion en relacion con el total de los ingresos que percibe el municipio. Asi
las cosas, un indice por encima del 60% sefiala que la entidad territorial financia sus gastos
principalmente con recursos de las transferencias efectuadas a través del S.G.P.(Sistema general

de Participaciones) .

Tabla 21. Indicadores financieros

Item 2015 2016 2017

2018

Ingresos

. $ 6.407.736.000
Corrientes

$ 6.814.967.000| $

7.369.672.632

$ 6.903.200.966

Transferencias | $  5.823.211.000| $  6.290.442.000| $

6.878.522.534

$ 6.426.709.326

Ingresos
Corrientes -
Transferencias

$ 584.525.000 $ 524.525.000

$491.150.098

$ 476.491.640

% Dependencia
de las
Transferencias

90,88% 92,30%

93,34%

93,10%

% Ingresos
Corrientes sin
Transferencias

9,12% 7,70%

6,66%

6,90%

Fuente: Datos obtenidos del Sistema CHIP - Consulta de informacion Financiera, Econémica, Social y Ambiental.
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En la llustracion 10 se observa que el municipio financia sus gastos principalmente con

recursos de transferencias.

llustracion 10. Indicador de dependencia de las transferencias de la Nacion S.G.P.

Indicador Dependencia de las Transferencias de la Nacidn

S.G.P.
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0.00% ] . - -
2015 2016 2017 2018
B % Dependencia de las Transferencias M % Ingresos Corrientes sin Transferencias

Fuente: Disefio propio con datos obtenidos del Sistema CHIP - Consulta de informacion Financiera, Econémica, Social y
Ambiental.

3.7.16. Comportamiento del indicador de la generacion de recursos propios.

Con este indicador se mide la participacion de los ingresos tributarios y no tributarios en

el total de ingresos corrientes.

Tabla 22. se observa lo expuesto en relacion con las vigencias 2015-2018.

item 2015 2016 2017 2018
CI:lgrzzilizs $6.407.736.000/ $ 6.814.967.000 %?369.672.632 §903.200.966
T:’?t?l:'f:l?isos 5$11.100.000 $451.100.000 4‘:%5.925.038 $379.259.696
!Itllfgi[)f'fa.sr::l): :896.636.000 $6.363.867.000 5963.747.594 5523.941.270
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% Ingresos No
Tributarios |92,02% 93,38% 94,49% 94,51%

% Esfuerzo
fiscal propio | 7,98% 6,62% 5,51% 5,49%

Fuente: Datos obtenidos del Sistema CHIP - Consulta de informacion Financiera, Econdmica, Social y Ambiental.

llustracion 11. Indicador de la generacion de recursos propios 2015-2018.

Indicador de la generacidn de recursos propios

100,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% I m - -

2015 2016 2017 2018

B % Ingresos No Tributarios B %Esfuerzo fiscal Propio

Fuente: Disefio propio con datos obtenidos del Sistema CHIP - Consulta de informacion Financiera, Econémica, Social y
Ambiental.

3.7.17. Comportamiento del indicador de la magnitud de la inversion publica

Este indicador mide los recursos comprometidos por la entidad territorial para inversion,
con respecto del gasto total. Lo ideal es que este indicador sea superior al 50%. Se analiza entonces
el periodo comprendido entre 2015-2018 en la Tabla 14.

Tabla 23. Comportamiento del indicador de la magnitud de la inversion publica.

Item 2015 2016 2017 2018

Gastos de Inversion | $ 5.508.009.000 | $  5.939.856.000 $  8.316.440.188 |$  6.843.905.278

Gasto Total $ 6.364.619.000 | $  6.755.360.000 $ 9315938942 |$  7.627.162.347

% Magnitud de la
Inversién 87% 88% 89% 90%

Fuente: Datos obtenidos del Sistema CHIP - Consulta de informacion Financiera, Econdmica, Social y Ambiental.
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En la llustracién 12 se observa que la entidad cumple con el indice, comprometiendo recursos para

la inversién en un porcentaje superior al planteado.
llustracion 12. Indicador de la magnitud de la inversién publica

Indicador de la magnitud de la inversion publica

91%
96%
90%
89%
8§%
88%
87%
86%
85%

84%
2015 2016 2017 2018

e % Magnitud de la Inversion

Fuente: Disefio propio con datos obtenidos del Sistema CHIP - Consulta de informacion Financiera, Econémica, Social y
Ambiental.

3.7.18. Comportamiento del indicador de la Capacidad de ahorro.
Este indicador representa el balance entre los ingresos y los gastos corrientes. Es igual al

ahorro corriente como porcentaje de los ingresos corrientes. Determina el grado en el cual se
liberan excedentes para financiar la inversion.Fuente especificada no valida.

Tabla 24. Comportamiento durante el periodo 2015-2018

NOMBRE 2015 2016 2017 2018
INGRESOS
CORRIENTES $ 3.115.347.000 $ 3.485.755.000 $ 3.695.496.540 $2.949.263.810
GASTOS
CORRIENTES $ 772.174.000 $ 665.533.000 $ 972.973.598 $ 731.916.226
SUPERAVIT O
DEFICIT
PRIMARIO $2.343.173.000 $ 2.820.222.000 $2.722.522.942 $ 2.217.347.584
% CAPACIDAD DE
AHORRO 75,21% 80,91% 73,67% 75,18%

Fuente: Datos obtenidos del Sistema CHIP - Consulta de informacion Financiera, Econémica, Social y Ambiental.
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Se destaca que, pese a los porcentajes relacionados, el municipio no cuenta con solvencia
financiera para generar y liberar excedentes de esfuerzo propio para financiar y destinar a
inversion, complementariamente al uso de transferencias de la Nacion y las regalias, los cuales
componen el grueso de sus ingresos corrientes.

llustracion 13. Capacidad de ahorro
Capacidad de Ahorro
82,00% 80,91%
80,00%
78,00%
76,00%

74,00%

72,00%

70,00%

2015 2016 2017 2018
e Columna3 75,21% 80,91% 73,67% 75,18%

@ Columna3

Fuente: Disefio propio con datos obtenidos del Sistema CHIP - Consulta de informacion Financiera, Econémica, Social y
Ambiental.

3.7.19. Proyeccidn de ingresos

Segun lineamientos del Banco de la Republica, del Departamento Administrativo Nacional
de Planeacién y del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico se utilizo la inflacion como variable
fundamental en la proyeccidn de los ingresos.

Teniendo en cuenta esto los Ingresos del municipio para la vigencia 2018— 2021 estarian
estimados en $ 33.472.652.048 (Ver Tabla 25).
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Tabla 25. Muestra la proyeccion de ingresos tomando como base vigencia fiscal 2018 a 2021.

PROYECCION INGRESOS MUNICIPIO DE VILLARRICA TOLIMA

CONCEPTO 2018 2019 2020 2021

INGRESOS TOTALES $ 7.965.142.840 | $8.227.992.554 | $8.499.516.308 | $8.780.000.346
INGRESOS CORRIENTES $ 6.903.200.966 | $7.131.006.598 | $ 7.366.329.816 | $7.609.418.700
TRIBUTARIOS $ 379.259.696 | $ 391.775.266 | S 404.703.850 | S 418.059.077
SOBRETASA BOMBERIL S 6.839.167 | $ 7.064.860 | S 7.298.000 | $ 7.538.834
SOBRETASA A LA GASOLINA $ 126.579.000 | $ 130.756.107 | $ 135.071.059 | S 139.528.403
ESTAMPILLAS S 87.019.126 | $ 89.890.757 | $ 92.857.152 | S 95.921.438
ESTAMPILLA PARA EL BIENESTARL S  72.996.431 | S 75.405.313 | § 77.893.689 | S 80.464.180
ESTAMPILLAS PRO CULTURA S 14.022.695 | S 14.485.444 | S 14.963.464 | S  15.457.258
IMPUESTO SOBRE ELSERVICIODE{ S  44.491.277 | S 45.959.489 | § 47.476.152 | S  49.042.865
IMPUESTO PREDIALUNIFICADO | S 46.979.042 | S 48.529.350 | § 50.130.819 | § 51.785.136
CONTRIBUCION SOBRE CONTRATQ $  13.758.630 | $ 14.212.665 | $ 14.681.683 | $ 15.166.178
SOBRETASA AMBIENTAL S 3.970.590 | $ 4.101.619 | $ 4.236.973 | S 4.376.793
OTROS INGRESOS TRIBUTARIOS | S 2.399.071 | $ 2.478.240 | S 2.560.022 | S 2.644.503
IMPUESTO DE INDUSTRIAY COMER S  42.708.436 | S 44.117.814 | § 45.573.702 | $ 47.077.634
AVISOS Y TABLEROS S 4.515.357 | $ 4.664.364 | S 4.818.288 | S 4.977.291
IMPUESTO DE DELINEACION S - S - S - S -

NO TRIBUTARIOS $ 6.523.941.270 | $6.739.231.332 | $6.961.625.966 | $7.191.359.623
MULTAS Y SANCIONES S 22578680 | S 23.323.776 | S 24.093.461 | S 24.888.545
MULTAS DE GOBIERNO S 1.545.262 | S 1.596.256 | S 1.648.932 | S 1.703.347
REGISTRO DE MARCAS Y HERRETEY $ 450.000 | S 464.850 | S 480.190 | S 496.036
OTRAS MULTAS DE GOBIERNO S 1.095.262 | S 1.131.406 | S 1.168.742 | S 1.207.311
INTERESES MORATORIOS S 20437418 | S 21.111.853 | S 21.808.544 | S 22.528.226
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS S 37.768.864 | S 39.015.237 | S 40.302.739 | S 41.632.730
RENTAS CONTRACTUALES S 22.620.086 | S 23.366.549 | S 24.137.645 | S  24.934.187
TRASFERENCIAS $ 6.426.709.326 | $6.638.790.734 | $6.857.870.828 | $7.084.180.565
TRANSFERENCIAS DE LIBRE DESTIN S 846.873.535 | S 874.820.362 | $ 903.689.434 | S 933.511.185

DEL NIVEL NACIONAL

S 827.341.996

S 854.644.282

S 882.847.543

$ 911.981.512

TRASFERENCIAS PARA INVERSION

$ 5.579.835.791

$5.763.970.372

$5.954.181.394

$6.150.669.380

RESTO LIBRE INVERSION(INCLUYE

S 997.655.569

$1.030.578.203

$1.064.587.283

$1.099.718.664

DEL NIVEL DEPARTAMENTAL

230.155.243

S 237.750.366

S 245.596.128

S 253.700.800

TRANSFERENCIA SECTOR ELECTRI(

79.805.923

S  82.439.518

S  85.160.023

S 87.970.303

EMPRESAS DEL ORDEN NACIONAL

S  82.439.518

S  85.160.023

S 87.970.303

OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIO

14.264.314

S 14.735.036

S 15.221.293

S 15.723.595

OTROS NO TRIBUTARIOS

S
S
$  79.805.923
S
S

14.264.314

S 14.735.036

S 15.221.293

S 15.723.595

INGRESOS DE CAPITAL

$ 1.061.941.874

$1.096.985.956

$1.133.186.492

$1.170.581.647

RETIROS FONPET

S 487.610.313

S 503.701.453

S 520.323.601

S 537.494.280

RECURSOS DEL BALANCE

S 574.331.561

S 593.284.503

S 612.862.891

S 633.087.367

Fuente: Disefio propio con datos obtenidos del Sistema CHIP - Consulta de informacion Financiera, Econdémica, Social y

Ambiental.
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3.8. Andlisis de procesos

En concordancia con el Decreto 1083 de 2015 Unico reglamentario del sector Funcion
Publica, es obligacion de la entidad territorial que inicia un proceso de redisefio adelantar el
analisis de los procesos que se desarrollan actualmente al interior de la entidad territorial.

Un proceso representa una serie de actividades desarrolladas secuencial y
l6gicamente con el proposito de garantizar un bien o servicio en respuesta a las necesidades
y expectativas de los ciudadanos.

La entidad territorial reporta que para el afio 2007 bajo la implementacion del antiguo
MECI 1000 : 2005 y en concordancia a las exigencias de la Ley 872 de 2003, genero la
estructura de un enfoque basado en procesos, para organizar de manera eficaz todas las
actividades que tengan una clara relacion entre si, por tal motivo definié 9 procesos para
materializar dicho propdsito; adicional a lo anterior, el documento oficial del ente territorial
habla de un Mapa de Macroprocesos del cual no se encuentra rastro en la oficina de control
interno ni en planeacion municipal.

llustracion 14. Mapa de procesos actual del E.T.

§ ALCALDIA MUNICIPAL DE VILLARRICA

Procesos Estratégicos

Comunicacién
Institucional

Procesos Misionales

del

WO ™= ™Cco0O0PY-~ROoIDADALC O
WOTOOSY —rDpp-0O0oINADAC O

Fuente: Recuperado de Informe de Control Interno 2015
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Tabla 26. Identificacion de procesos actuales de la entidad

Proceso

Bien / Servicio

Grupo de intereés

Procesos estratégicos

Planeacion del desarrollo

Definir la planeacion y
programacion de los
recursos para atender el
objeto misional de la
entidad.

Secretarias municipales,
ESES.

Gestion de control

Verificar y evaluar la
gestion institucional de
acuerdo con normativa
vigente.

Secretaria de Planeacion,
gobierno y despacho del
alcalde.

Comunicacion institucional

Fortalecer acciones de
comunicacion, identidad e
imagen institucional y
procedimientos internos

Secretarias municipales,

Procesos Misionales

Promocion del desarrollo
socioecondmico

Gestion del desarrollo

Secretaria de Planeacion,
gobierno y despacho del
alcalde.

Gestion de tramites

Gestionar oportunamente
peticiones, requerimientos y
garantizar derechos del
ciudadano y partes
interesadas.

Procesos Apoyo

Gestion de bienes 'y
servicios

Lineamientos para la
adquisicion y
administracion.

Secretaria de Planeacion,
gobierno y despacho del
alcalde.

Gestidn del talento humano

Gestionar el desarrollo
integral para el
cumplimiento de la misién
institucional.

Secretaria de Planeacion,
gobierno y despacho del
alcalde.

Gestion financiera

Asegurar oportunidad y
calidad de los registros y
generar estados financieros
razonables para la toma de
decisiones.

Entidades del nivel
nacional, departamental y
6rganos de control.

Procesos de control y evaluacion

Control interno y gestion de
mejora

Mejora continua.

Secretarias municipales,
organos de control.

Fuente: Disefio propio con metodologia DAFP
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3.8.1. Hallazgos en torno a los procesos

No se encuentra evidencia por acto administrativo que el mapa de procesos existente
se aprobo formalmente.

El Manual de Procedimientos existentes fue adoptado por medio del Decreto #078 del
21 de noviembre de 2014.

El manual de Manual de Procedimientos no refleja coherencia con la estructura
planteada en el mapa de procesos por lo que requiere ajuste.

El manual de procedimientos distorsiona la cadena Proceso-procedimientos-actividad
El manual no hace una exhaustiva identificacion de procesos ni de los procedimientos
que se derivan de estos.

A pesar de que el Decreto #078 del 21 de noviembre de 2014 respalda la existencia del
manual de procedimientos y que este también debe detallar los procesos asociados, no
existe caracterizacion de ninguno de los procesos mencionados en el mapa.

Los procesos identificados son genéricos, lo cual puede generar ambigledad.

El levantamiento de cargas evidencidé que existen méas procedimientos que los
detallados en el manual.

Los procesos no estan asociados en: estratégicos, misionales, de apoyo y de control y
evaluacion

El manual no describe las tareas a ejecutarse en cada proceso.

El manual de procedimientos divide un mismo procedimiento en dos procedimientos
para detallar su producto, lo cual es innecesario.

La caracterizacion de los procedimientos no refleja Objetivo, alcance, términos y
definiciones, documentos de soporte, proceso relacionado.

3.8.2. Acciones en torno a los procesos

Se requiere una articulacion clara entre los procesos y los procedimientos.

Es necesario que la caracterizacion de cada proceso refleje: (1) Proveedor, (2) Entradas
0 insumos, (3) responsable, (4) procedimientos, (5) Descripcidn, (6) Cliente, (7) Salida
0 producto.

Es necesario que la caracterizacion de cada proceso se respalde con una hoja de vida
de indicadores para facilitar la medicion y seguimiento.

Es necesario que la caracterizacion de cada procedimiento refleje: (1) Objetivo, (2)
alcance, (3) términos y definiciones, (4) documentos de soporte, (5) proceso
relacionado, (6) proveedor, (7) Entradas, (8) Actividad, (9) responsable, Salidas (10),
(11) Clientes.

Mapa de procesos requiere actualizacion y formalizacion.

Se requiere documentar la totalidad de los procedimientos existentes en la entidad.
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3.8.3. Estructura para la caracterizacion del proceso

Cadigo del
formato:
L-ogo de la Nombre del proceso
Entidad P Péginas:
Version:
Autoridad del proceso: Lider del proceso:
Objetivo del proceso:
Alcance del proceso:
Proveedor Entradas Procedimiento Responsable | Descripcion del Salidas Clientes
procedimiento
1
2
3
Reviso Fecha Aprobd Fecha
Firma: Firma:
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3.8.4. Estructura para la caracterizacion del procedimiento

Cadigo del
L-ogo de la Nombre del procedimiento ormate:
Entidad Péginas:
Version:
Proceso asociado: Lider del procedimiento:
Objetivo del procedimiento:
Alcance del procedimiento:
Proveedor Entradas Actividad Responsable Descripcion de Salidas Clientes
la actividad
1
2
3
Reviso Fecha Aprobd Fecha
Firma: Firma:
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3.9. Metodologias para la revision y analisis de procesos

Como se indicO anteriormente, existe un mapa de procesos, pero no existe ningun
documento que permita evidenciar la caracterizacion de los procesos mencionados y su
correlacion con los procedimientos que se encuentran documentados.

Los procedimientos existentes no mencionan ni evidencian ninguna relacién con los
procesos que son mencionados en el Mapa de procesos.

Con base en lo anterior, se realizara el analisis de procesos por opciones prioritarias
bajo la metodologia establecida por la guia de redisefio institucional del DAFP, pero al no
encontrarse soporte documentado que respalde el mapa de procesos entregado por la entidad
territorial, se realiza una reconstruccién de procesos con los secretarios de cada dependencia,
guardando coherencia con los procedimientos existentes en la entidad, es decir, que a la par
de la metodologia se realizara la propuesta de un nuevo mapa de procesos que guarde relacion
con esta reconstruccion.

Se resalta que en el levantamiento de cargas se encontré6 que existen mas
procedimientos que los detallados en el manual, por lo cual estos procedimientos a pesar de
no estar documentados son tenidos en cuenta para la reconstruccién de los procesos.

Los procesos identificados tendran como responsables a las siguientes dependencias:

A. Procesos Estratégicos: Despacho del alcalde, Secretaria General y Secretaria de
Planeacion y Desarrollo.

B. Procesos misionales: Secretaria de Planeacion y Desarrollo y Secretaria General
en lo que corresponde a la atencion de infancia, nifiez y adolescencia desde la
Comisaria de Familia y la convivencia y la Direccion Administrativa de Justicia
y Seguridad Ciudadana.

C. Procesos de apoyo: Secretaria de hacienda, Tesoreria y Secretaria General.

D. Control y evaluacion: Todas las dependencias y Control interno.
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llustracion 15. Propuesta de mapa de procesos segun reconstruccion basada en procedimientos.
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Fuente: Disefio propio con datos obtenidos del Sistema CHIP - Consulta de informacion Financiera, Econémica, Social y Ambiental.
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Tabla 27. Procesos por opciones prioritarias

Dependencia

Proceso

¢Se requiere

¢ Es necesario
gue sea

¢Selleva a
cabo en otras

Observaciones

prevencion de desastres

| pr ? J r -
€1 proceso ejecutapl 9 PO dependencias?
el municipio?
Gestion de control No Si No Duplicado
Se recomienda el
. . . Todas las cambio a “Gestion de
Comunicacion institucional Si Si . . .
dependencias informacion y
comunicacion.”
Gestion de tramites Si Si q Todgs Ia; Se mantiene
Secretaria General ependencias
Gestion de bienes y servicios Si Si No Se mantiene
Gestion del Talento Humano Si Si No Se mantiene
Gestion juridica y de contratacion Si Si No Se mantiene
Gestion del desarrollo social? Si Si NO Se incorpora
Gestion documental Si Si No Se incorpora
Secretaria de Gestion de Servicios Publicos Si Si No Se incorpora
planeacion y ion lacion vulnerabl . . .
desarrollo Gestion de poblacion vulnerable y Si Si No Se incorpora

2 Gestion del desarrollo social: salud, educacion, cultura, turismo, recreacién y deportes
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Se transforma en

Promocion del desarrollo “Gestion del
) , . Si Si No desarrollo
socioeconémico . .
socioeconémico y
agropecuario”
Gestion de recursos fisicos e . . .
. Si Si No Se incorpora
infraestructura
Control interno y gestion de . . Todas las )
oy9g Si Si ; Se mantiene
mejora dependencias
., ) . Todas las .
Planeacioén del desarrollo Si Si . Se mantiene
dependencias
Gestion integral de la calidad Si Si No Se incorpora
Secretaria de R . ) . .
Gestion Financiera Si Si No Se mantiene

Hacienda

Fuente: Disefio propio con base en metodologia DAFP
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3.10. Evaluacion de la prestacion del servicio

Para realizar la evaluacion de la prestacion de servicios, se hizo la respectiva identificacion
y descripcién por cada una de las secretarias que se tienen en la estructura municipal, a fin de
determinar los principales servicios que se prestan:

Secretaria General y de Gobierno

Servicios Internos

o Capacitacion a funcionarios: a través de reuniones previas a la elaboracion del PIC,
del Plan Institucional de Capacitacion, se hace la planeacion de los temas a capacitar a los
funcionarios, por lo cual se hacen capacitaciones mensuales, como un servicio que se presta
para actualizar y fortalecer capacidades en los funcionarios. La recomendacion frente a
este servicio es que se haga una verdadera priorizacion de los temas de interés, y que se
contrate personal idoneo para dar las capacitaciones.

o Liquidacion de prestaciones sociales: este servicio lo presta la secretaria de
gobierno para los funcionarios, ellos presentan la solicitud, y se procede a revisar la historia
laboral y hacer la respectiva liquidacion, para enviarla a la Secretaria de Hacienda, y asi se
pueda hacer el giro. Es un servicio que se presta de forma eficiente y que se hace muy
necesario para la administracion municipal.

Servicios externos

o Atencion al usuario: La secretaria General y de Gobierno atiende a todos los
usuarios que necesitan presentar alguna solicitud, queja, inquietud de forma verbal.
Muchas veces esta atencion lleva a la expedicion de certificados, Registros de Marcas y
Herretes, entre otros. Servicio que se presta de forma continua y eficiente por parte de la
secretaria y que es necesario para el buen funcionamiento de la administracién municipal.
o Certificado de residencia: Es un servicio que se presta a los ciudadanos, no es un
servicio muy frecuente, se presta pocas veces al afio, pero el tramite recae en la secretaria
de gobierno, es un servicio que también prestan los presidentes de Juntas de accion
comunal y el cual se hace valido para los trdmites necesarios, por lo cual no es un servicio
que se requiera por parte de la Secretaria de gobierno.

o Permiso para espectaculos publicos: Este servicio lo solicitan los interesados de
forma escrita, y se autoriza el permiso por parte de la secretaria General y de Gobierno. Es
un permiso que se solicita pocas veces al afio, y el cual se otorga sin inconvenientes, es un
servicio necesario para tener control de los eventos que se realizan en el Municipio y cuél
es el objetivo de brindar el evento.

o Atencion a poblacién victimas del conflicto armado: las personas que se consideran
victimas del conflicto se acercan a la oficina para diferentes temas tales: como corroborar
gue estan inscritas en el registro Unico de victimas, preguntar por ayudas humanitarias,
actualizar documentos, este servicio se presta con una persona de planta y siguiendo las
indicaciones del gobierno nacional, en el que se debe designar un funcionario que atienda
a esta poblacion.
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o Atencion a poblacion con discapacidad: se atiende a poblacion en situacion de
discapacidad

para ser incluidos en los programas que desarrolla el municipio, o algunos que llegan para
solicitar ayudas técnicas, tramite que le compete gestionar a la secretaria. Es un servicio
que se presta en la administracion municipal, el cual no siempre es eficiente, ya que esta
poblacion muchas veces solicita ayudas técnicas y econdmicas, y no siempre se cuenta con
los recursos para solucionar.

o Convivencia y Seguridad Ciudadana: se cuenta con medidas de proteccion,
controles policivos, querellas de policia y contravencion comun, servicios que
corresponden a esta secretaria y algunos se desarrollan desde la inspeccién de policia, es
importante resaltar que el cargo de inspector de policia

o Afiliacion a Salud: Los usuarios que no cuentan con afiliacion a salud, se acercan
para gque se les indique lo que deben hacer para obtener el carné de salud, este es un servicio
de suma importancia, ya que ahora la afiliacion a salud es de cobertura universal, por lo
cual cualquier persona que se acerque y no cuente con afiliacion salud, se verifica y se le
indica el proceso para poder acceder a la afiliacion.

o Atencién de denuncias por maltrato infantil: estas denuncias se reciben en la
comisaria de familia, y se les hace el seguimiento respectivo, y se sigue el tramite segun la
normatividad vigente, un servicio de suma importancia por la situacion que hoy se presenta
en el pais con los menores de edad y donde se requiere que el servicio se preste a tiempo y
de forma eficiente.

o Realizacion eventos deportivos y culturales: para la realizacion de estos eventos, se
realiza una planeacion mensual y luego se hace la ejecucion del evento, si consideramos
esto un servicio, pues es un servicio que beneficia a las comunidades, porque son los
espacios para toda la poblacion en lo deportivo y en lo cultural, estos eventos muchas veces
no se pueden hacer muy seguidos, y se hacen beneficiando pequefios grupos, ya que los
recursos son bastante limitados para estos eventos.

Secretaria de Planeacién

Internos

o Informes de Interventoria de obra: se designan personas para hacer seguimiento a
las obras que se ejecutan en el municipio, es un servicio que denominamos interno y el
cual permite que a través de los informes que se presentan se pueda tener el control de lo
que se estd haciendo, en qué avance esta, y si se presentan dificultades, poder buscar la
solucion a tiempo.

Externos

o Concepto de Usos de suelo: Es un servicio que se encuentra a cargo de esta
secretaria, pero se hace complejo de prestar, al no contar con un Plan de Ordenamiento
territorial actualizado, pues no es eficiente la prestacion de este servicio.

o Lineas de demarcacion: Es un servicio que se presta, y el cual realiza directamente
el secretario, un servicio que no es eficiente, al no contar con personal que pueda hacerlo,
ni se cuenta con equipos de apoyo.
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o Licencias de espacio publico: Este servicio esta a cargo del secretario; pero es un
tramite que no se solicita en el municipio, porque no hay cultura y ademas su control es
dispendioso, porque la Secretaria no cuenta con personal ni equipos de apoyo para su
control

o Impuesto a publicidad exterior: este es un servicio establecido por normatividad, es
un tramite poco solicitado en el Municipio, ya que no existe una cultura para hacerlo, y el
no contar con suficiente personal en la secretaria hace que su control se torne dificil.

o Certificado de estratificacion socioecondmica: es un servicio solicitado por los
ciudadanos, algunas veces para tramites que deben hacer ante el gobierno departamental o
el gobierno nacional o también para las empresas de servicios publicos, no es un tramite
tan frecuente en el Municipio.

o Solicitud de licencia para construccién: no es un tramite muy usual en el Municipio,
este se ve afectado por la falla geoldgica que presenta el municipio, lo cual hace que se
hable de reubicacion del municipio, por lo cual la construccidn que se hace en el municipio
es poca o nula.

o Afiliacion a Sisben: los usuarios se acercan para ser afiliados al sisbén, o para que
se les realice nuevamente la encuesta al no estar de acuerdo con el puntaje, o para
actualizacién de documentos, inclusion de personas, retiro de personas. ES un servicio que
es continuo, todos los dias se atienden usuarios, y se presta con eficiencia y oportunidad
en el municipio.

Secretaria de Hacienda

Internos

o Ordenes de pago 0 cuentas: estas se tramitan ante la Secretaria, se hace la
verificacion y se realiza el giro, se tiene establecido que sea los primeros dias del mes, con
algunas excepciones que se presentan.

o Expedicion de disponibilidades y registros presupuestales: estas son solicitadas por
el ordenador del gasto, en este caso el alcalde, y son expedidas dentro de los tiempos
establecidos.

o Realizar la liquidacion de la ndmina: este proceso se hace en la Secretaria, pero
deberia hacerse en la Secretaria de Gobierno, al no contar con tiempo y personal, lo hacen
directamente en Hacienda todo el tramite.

Externos

o Certificado de Paz y Salvo: Este es un servicio que presta la Secretaria de Hacienda
lo realiza un auxiliar administrativo y firma el secretario de hacienda, un servicio eficiente
y a tiempo, tan pronto el contribuyente presenta el recibo de pago se le expide paz y salvo.
o Impuesto predial unificado: los usuarios solicitan el recibo, el cual se entrega en la
secretaria de Hacienda, para ser cancelado en el Banco agrario de Colombia. Este servicio
también se ofrece al inicio de afio, cuando se va casa a casa y se entrega la facturacion.

o Registro de contribuyentes del impuesto de Industria y Comercio: los
contribuyentes que apertura sus negocios, se acercan a la secretaria de Hacienda, para hacer
la respectiva inscripcion, este es un servicio que puede ser mas eficiente en la medida que
se pueda salir a hacer un censo de los establecimientos de comercio que operan en el
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municipio, ya que al esperar que sean ellos los que se inscriban, pues no siempre se tiene
la cultura de hacerlo.

o Cancelacion del registro de contribuyentes de industria y comercio: los
contribuyentes que deciden terminar su negocio se deben acercar a la tesoreria donde se
les cancela el funcionamiento del establecimiento.

o Consulta deuda de impuestos: muchos usuarios, se acercan a la secretaria de
hacienda para consultar la deuda que tienen de sus predios, servicio que se presta de forma
continua y eficiente.

o Impuesto de Industria y comercio y su complementario de avisos y tableros: los
contribuyentes se acercan a la secretaria de Hacienda a reclamar el formulario, luego de
diligenciarlo por ellos, lo presentan para que este se liquide de acuerdo a las tarifas
establecidas por el Concejo municipal, y se les entrega liquidado para que sea cancelado
el valor en el Banco Agrario, si necesitan paz y salvo, se acercan nuevamente y la secretaria
de Hacienda se los expide, es un servicio importante para el Municipio, ya que permite el
recaudo de recursos, sin embargo seria importante que se revisaran las tarifas a aplicar, ya
que estas son bastante bajas.

De acuerdo con los servicios prestados por las diferentes secretarias, el servicio de

atencion al usuario es un servicio transversal a todas las secretarias, al igual que la ventanilla
Unica que presta el servicio de recibir las peticiones, quejas, reclamos, tutelas, etc. Cada
secretaria atiende usuarios de forma presencial en las oficinas para resolver ciertas inquietudes,
para indicar como se realizan algunos tramites, y cada secretaria debe dar respuesta a las
solicitudes que presentan los ciudadanos por escrito, de acuerdo con el reparto que hace la
ventanilla Gnica y dentro de los tiempos establecidos para tal fin. De acuerdo con lo hablado
con el secretario de gobierno, es un servicio que fluye muy bien, ya que se tiene una persona
exclusiva para la ventanilla Gnica. Y esta se encarga de distribuir la correspondencia que
ingresa, y de estar pendiente de los tiempos de respuesta.

3.11. Cadena de valor

La cadena de valor representa de forma secuencial la interrelacion de los procesos que, en

la Administracion Municipal estan orientados a satisfacer las necesidades de los habitantes del
municipio. Estos procesos generan valor para el ciudadano y contribuyen al desarrollo y gestién a
cargo del ente territorial. En este sentido, la cadena de valor esta integrada por los procesos en los
cuales se entregan los productos y/o servicios por parte de la Administracién Municipal, los cuales
Se conocen como procesos misionales.

llustracion 16. Procesos de cara al cliente
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Fuente: Disefio propio con datos control interno
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Tabla 28. Componentes de la cadena de valor

Componentes de la cadena de valor

Productos (Corto Plazo)

Efectos (Mediano plazo)

Impactos (Largo plazo)

Formulacion y ejecucion de
proyectos

Cumplimiento de metas del
plan de desarrollo

Bienestar General

Recaudo de impuestos

Cobertura de servicios

publicos.

Valor Publico

acompariamiento
agropecuario.

Capacitacion y

Consolidacién de proyectos
productivos.

Aumento de la calidad de vida

Atencion agil al ciudadano

Promocion de la participacion
ciudadana

Modernizacion

Fortalecimiento del sistema de
calidad y control interno.

Retroalimentacion de
procesos

Desarrollo local.

Respuesta a derechos de
peticion.

Racionalizacién de tramites.

Mejora institucional

Fuente: Disefio propio con metodologia DAFP

3.12. Estructura administrativa

3.12.1. Descripcion de la estructura actual

A través del decreto N° 004 del 9 de marzo de 2002, el municipio de Villarrica establece
la estructura organica de la administracion municipal que rige actualmente. El articulo 13 del
mencionado decreto, establece que la administracion central del municipio tendra la siguiente
estructura organica a partir de su aprobacion:

1. Despacho del alcalde
2. Secretaria General

3. Secretaria de Hacienda
4

Secretaria de Planeacion y Desarrollo

A cargo del despacho del alcalde, estara la coordinacion de los siguientes:

e Comité de Planeacion y Atencidn de Desastres
e Consejo Municipal de Planeacion

e Consejo Municipal de Desarrollo Rural

e Consejo de Gobierno

e Consejo Superior de Politica Fiscal Municipal
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La normatividad municipal evidencia que el municipio posee una estructura de tipo
funcional o lineal, basado en lineas directas y Unicas de autoridad, con responsabilidades
especificas; es una estructura simple y facil de comprender, la cual es acorde al tamafio y capacidad
del ente territorial.

Segun el acto administrativo mencionado y la informacion recolectada en el E.T. el
organigrama tendria la siguiente estructura:

llustracion 17. Estructura Actual del Ente Territorial

| o |
Secretaria General Secretaria de Hacienda Secretaria de Planeacion
y Desarrollo

Fuente: Disefio propio con base en el Decreto 004 de 2002

La Secretaria General bajo la estructura administrativa actual, tiene a cargo las funciones
relacionadas con:

Talento humano

Contratacion

Ventanilla Unica

Cultura

Recreacion

Educacién

Salud

Atencion a grupos vulnerables y victimas del conflicto armado
Gestion juridica

Gestion documental

La Secretaria de Hacienda bajo la estructura administrativa actual, tiene a cargo las
funciones relacionadas con:

Area de rentas

Asuntos policivos (No deberia estar ahi)
Desarrollo social y comunitario
Presupuesto

Contabilidad

Tesoreria

La Secretaria de Planeacion y desarrollo bajo la estructura administrativa actual, tiene a
cargo las funciones relacionadas con:
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e Planeacion territorial

e Infraestructuray licenciamiento

e Gestion del riesgo

e Asistencia técnica, agropecuaria y del medio ambiente
e Informacion y comunicacion

e Control interno

e Servicios publicos

e EOT

3.12.2. Andlisis de la estructura administrativa

A pesar de existir un acto administrativo que indica las funciones especificas de cada
dependencia, se encuentra que, al ser tan antiguo, el ente territorial incorpord nuevas funciones a
las dependencias segun la normatividad vigente y las nuevas obligaciones del ente territorial, de
manera directa y sin acto administrativo que las respalde; en otros términos, las dependencias
asumieron funciones de manera practica e informal.

Se encontro que, en el acto administrativo de estructura, la Secretaria de Hacienda tiene a
cargo todas las funciones policivas del municipio, como asesorar al alcalde para guardar la
seguridad, el orden publico y control policivo o dirigir, coordinar y atender los asuntos policivos
del municipio conforme a la ley, lo cual no guarda coherencia con el objeto y la mision de la
Secretaria de Hacienda depositada en el mismo acto administrativo, por lo cual, es recomendable
revisar estas funciones policivas, para dejar en la dependencia Gnicamente las relacionadas con
precios maximos, control de precios, pesos y medidas, marcacion de ganado, infracciones, cobros
y demaés asociadas a temas de hacienda, tesoreria, recaudo y financieros.

También se encuentra que la Secretaria de Hacienda tiene a cargo funciones de desarrollo
social y comunitario como capacitar a la comunidad en temas relacionados con la participacion,
ejecucion y operacién de programas y proyectos dirigidos al mejoramiento de la calidad de vida,
0 capacitacion a la junta de accién comunal para su integracion y ejecucion conjunta de actividades
en temas municipales, entre otras funciones dirigidas a la capacitacion, participacioén e
identificacion de empresas para el desarrollo socioeconémico del municipio; es recomendable la
revision de estas funciones y el traslado de las mismas a la secretaria general, ya que estas
funciones se pueden desarrollar a través de mecanismos contractuales de manera externa,
generando una descongestion de funciones en la entidad y mayor alcance de estas a través de un
objeto contractual mas ambicioso.

En cuanto a la secretaria general, en el acto administrativo de estructura solamente se le
asignan funciones administrativas y unas especificas en salud, pero al momento de hacer el
levantamiento de cargas se evidencia que la dependencia tiene una amplia concentracion de
funciones que no estan detalladas en el acto administrativo, por tal motivo es conveniente revisar
y formalizar las funciones a su cargo.
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Para el caso de la secretaria de planeacion se encuentra que las funciones relacionadas con
todas las actividades de asistencia técnica agropecuaria y del medio ambiente a pesar de ser de
vital importancia para el municipio, no se encuentran claras y adecuadamente definidas entre el
personal a cargo, de igual forma estas labores se realizan a través de contratistas segun las
necesidades que se presenten, por tal motivo y reconociendo la gran importancia de estas labores
para el desarrollo del municipio, es conveniente la estructuracion de una Oficina de Desarrollo
Socioecondmico y Agrario que asuma estas funciones de manera clara y organizada, bajo la
direccion de la Secretaria de Planeacion y Desarrollo para no generar una ruptura o desarticulacion
con los avances actuales en esta materia.

Continuando con la secretaria de planeacion se encuentra que tiene a cargo las funciones
relacionadas con Control Interno, pero estas no se encuentran adecuadamente definidas entre el
personal a cargo, por tal motivo es conveniente la estructuracion de una Oficina de Control
Interno que asuma estas funciones de manera clara y organizada, pero bajo la figura de Oficina
Asesora, para que no dependa de la Secretaria de Planeacion y Desarrollo y pueda comunicar de
manera acertada y directa los hallazgos y no conformidades de las dependencias al despacho del
alcalde.

De forma general se necesita actualizar la descripcion de las secretarias, el objeto, la mision
y las funciones de estas, para que se encuentren acorde con las necesidades y modernizacion de
los entes territoriales.

3.12.3. Propuesta de estructura administrativa

Preocupa el bajo nivel de actualizacion administrativo desde el 2002, de igual forma se
evidencia que un gran nimero de funcionarios de planta se encuentran en el nivel asistencial y uno
(1) en técnico, hecho que puede generar incomprension o resistencia al cambio y adaptacion a una
estructura contemporanea, por tal motivo sugerir una estructura matricial o por proyectos, asi como
una estructura plana o en red generaria mas inconvenientes para la entidad territorial que los que
busca prevenir y solucionar.

Se destaca que la gran cantidad de profesionales que prestan servicios a la entidad territorial
se encuentran vinculados como contratistas, pero debido a su condicién, la rotacion de estos es
alta y el aprovechamiento de otro tipo de estructura se encontraria en riesgo.

Con base en lo anterior, se recomienda continuar con el tipo de estructura mas comdn en
las entidades publicas, ya que facilita la division responsabilidades, la especializacion del trabajo
por dependencias y la jerarquizacién como referente en la toma de decisiones.

La estructura actual del municipio obedece a una Estructura Funcional, por lo que la
coordinacion de actividades se establece mediante reglas, normas, politicas y procedimientos
estandarizados, en donde prima la jerarquia funcional. Culturalmente, este tipo de estructura
facilita la adaptacion de nuevo personal y la resistencia al cambio, por lo que es aconsejable en
este proceso de redisefio conservar el modelo funcional, pero con mejoras en su estructura.
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3.12.4. Propuesta de estructura con organigrama

Despacho ded Alcalde

Alcalde

Oficima de Deswalo Socoeconumius y Agropecuario
Jele de Oficing

Fuente: Disefio propio con metodologia DAFP

Secretaria de Haclenda

Secrutario

Tabla 29. Propuesta tedrico-practica de organigrama funcional

Dependencia

Funciones y competencias a cargo

1. Oficina de Control Interno: °

Medicidn y evaluacion de eficiencia y eficacia en procesos
administrativos.

Evaluacion y control de la gestion

Asesoria y acompafiamiento en la direccion y continuidad
del proceso administrativo.

Reevaluacion de planes establecidos, e

introduccidn de correctivos necesarios.
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2. Secretaria de
Planeacién y
Desarrollo:

2.1 Oficina de
Desarrollo
Socioeconémico
y Agropecuario:

SISBEN

Medio Ambiente

Estratificacion

Control fisico

Banco de Proyectos

Gestiodn del Riesgo

Infraestructura

Vivienda

Alumbrado Pdblico

Equipamiento

Saneamiento Basico y agua potable
Movilidad y transporte
MIPG

Oficina de servicios publicos
Almacén, compras y
administrativos.

recursos

Sector agropecuario.

Turismo.

Empleo, Emprendimiento,
competitividad y desarrollo local

3. Secretaria
General y de
Gobierno.

Gobierno Digital, sistemas y
comunicaciones

Servicio de atencion al ciudadano.
Comisaria de familia.

Seguridad ciudadana y convivencia.
Inspeccion de policia.

Juntas de accién comunal y participacion
ciudadana.

Talento Humano.

Archivo y correspondencia

Talento Humano

Procesos Judiciales y Contratacion.
Salud publica

Programas sociales y atencion a grupos
poblacionales

Educacidn, deporte y recreacion
Cultura

4. Secretaria de
Hacienda:

Tesoreria

Contabilidad y finanzas
Impuestos territoriales
Gestion fiscal

Pasivo pensional

Fuente: Disefio propio con metodologia DAFP
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3.12.5. Definicion de perfiles y necesidades de personal

La clasificacion de la planta actual de la alcaldia municipal de Villarrica tolima, indica la
presencia de un (1) cargo en el despacho del alcalde; cinco (5) cargos en la secretaria de gobierno;
tres (3) cargos en hacienda y cuatro (4) cargos en la secretaria de planeacion, distribuidos de la
siguiente forma.

Tabla 30. Configuracion de la planta actual

Dependencia Denominacion Cddigo | Grado T'F?Ode. Funcion Nombre it Total
de los cargos Funcionario cargos

Directivo
b . ARLEY
espacho : y:
Alcgl_de 5 9 Alcalde Direccio | BELTR 1 1
Municipal n AN
DIAZ
Directivo
SEECHIA0E Secretario de | Direcci6 ClEshs
general y de 20 2 GUZMA 1
; Despacho n
gobierno N
Profesional
SANDR
A
CONST
Comisaria de 202 1 Comisaria de | Comisari | ANZA 1
Familia Familia 0 GUERR
. ERO
Gobierno MIRAN 5
DA
Técnico
Inspector de Inspector de
policia (no 303 1 Policia (no | Inspector [ No hay 1
ocupado) ocupado)
Asistencial
Auxiliar Al ROSAL
Administrati 407 4 | Administrativ | Victimas | BINA 2
ministrativo o VASQU
EZ
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BETAN
COURT
OLMED
Auxiliar Auxiliar Gestioén (0]
Administrativo 407 Administrativ | documen | PINEDA
0 tal MORAL
ES
Directivo
EDNA
CONST
Secretaria de Secretario de | Direccio ANZA
. 20 BERNA 1
Hacienda Despacho n L
VALDE
RRAMA
Asistencial
ESTEYL
Hacienda EN
. Gestion | HELEN
Auxiliar Auxiliar del A
Administrativo 407 Admmolstratlv presupue | CASTR
sto 0
SANCH 2
EZ
MARLE
. Auxiliar ., NY
A dnA];‘n’;'s't'rZrﬁvo 407 Administrativ g‘:ﬁggg GODOY
0 JUTINIC
0
Directivo
RODRIG
SEEIEET G Secretario de | Planeaci o
Planeacion y 20 Despacho on REINA 1
Desarrollo P MARTI
Planeacidn NEZ
Asistencial
Auxiliar ATy GLADY
Administrativo | 497 Administrativ | SISBEN S 3
0 RODRIG
UEZ
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RONCA
NCIO
JAVIER
Acueduct | ANTONI
Auxiliar Auxiliar 0y redes @]
Servicios 470 Servicios de BARBO
Generales Generales | alcantaril SA
lado NARVA
EZ
Acueduct | CLEME
. . oy NTE
Operario 487 Operario recolecci | ZAMOR
on A GIL

Fuente: Disefio propio con metodologia DAFP

Adicional a lo anterior, se evidencia que la entidad depende en gran medida de contratistas
para la realizacion de sus funciones administrativas y misionales; esto puede ser a causa de la
gran cantidad de responsabilidades a cargo del ente territorial sobre todo con un alto nivel de
exigencia técnica como la implementacién del MIPG, planeacion territorial, gestion del riesgo y
asistencia técnica en temas agricolas y productivos, pero en cierto grado, esto también se debe a
gue no existe una adecuada distribucion de las cargas asignadas a cada una de las dependencias
y los funcionarios disponibles.

En el &rea de planeacién existe un numero significativo de profesionales de apoyo para la
realizacién de labores, pero la matriz de carga no logré reflejar una necesidad cercana al nuero
de contratistas que se encuentran en la dependencia.

Como resultado de la matriz de cargas, se evidencia que el nimero de responsabilidades y
tiempos requeridos para cada una de las funciones a cargo de las dependencias requiere para su
adecuado funcionamiento 17 funcionarios, es decir cuatro (4) funcionarios adicionales para
solventar las necesidades de servicio presentes en la entidad territorial.

Tabla 31. Formato 2 - Resultados de la medicidn de cargas de trabajo

TOTAL
EMPLEOS
POR
ASISTENC DEPENDE
NCIA

NOMBRE NIVEL JERARQUICO

DE LA
pI=ZENpI=8 CONTRATI | DIRECT PROFESIO
NCIA IVO NAL IAL

Despacho
del Alcalde

Secretaria
General y
de Gobierno
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Secretaria
de Hacienda

Secretaria
de
Planeacién y
Desarrollo

TOTAL
EMPLEOS
POR
NIVEL
JERARQUI
co

Fuente: Disefio propio con metodologia DAFP

Es importante aclarar que la medicion de los funcionarios adicionales es producto de las
funciones que se encuentran asignadas a contratistas que prestan servicios a la entidad territorial,
pero esto no quiere decir que necesariamente esta necesidad de funcionarios se deba mantener
como contratistas, ya que funciones estratégicas como desarrollo agropecuario, proyectos de
desarrollo, salud y control interno, es mejor que recaigan en personal de planta, para asegurar la
continuidad de las labores entre los distintos gobiernos y evitar la pérdida de capital intelectual
frente a las estrategias realizadas.

3.12.6. Elaboracion propuesta planta de personal

Tabla 32. Planta de personal

Denominacion de los cargos Cadigo Grado Funcionario que
ocupa el cargo

NIVEL DIRECTIVO

Alcalde Municipal 5 NA Alcalde

Jefe de Control Interno 006 2 Jefe de Control
Interno

Secretaria General y de Gobierno 20 2 Secretario de
Despacho

Secretaria de Hacienda 20 2 Secretario de
Despacho

Secretaria de Planeacion y 20 2 Secretario de

Desarrollo Despacho

NIVEL PROFESIONAL

Comisaria de Familia 202 1 Comisaria de
Familia

NIVEL TECNICO

Inspector de Policia 303 1 Inspector de Policia
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Técnico Oficina de Desarrollo 314 1 Técnico Operativo
Agropecuario
NIVEL ASISTENCIAL
Auxiliar Administrativo 407 4 Auxiliar
Administrativo
Auxiliar Administrativo 407 1 Auxiliar
Administrativo
Auxiliar Administrativo 407 4 Auxiliar
Administrativo
Auxiliar Administrativo 407 5 Auxiliar
Administrativo
Auxiliar servicios generales 470 2 Auxiliar
Administrativo
Operario 487 2 Auxiliar
Administrativo
Auxiliar Administrativo 407 2 Auxiliar
Administrativo

Fuente: Disefio propio con metodologia DAFP

3.12.7. Comparativa planta de personal actual y planta propuesta

Las cargas de trabajo y las necesidades de personal de la administracion municipal central
de Villarrica -Tolima, actualmente estan soportadas en una planta de personal estructural y
funcional, con cargos establecidos para cada una de las dependencias, tal y como se detalla a

continuacion:

Tabla 33. Descripcion del personal de planta actual municipio de Villarrica - Tolima

DESCRIPCION DEL PERSONAL DE PLANTA ACTUAL MUNICIPIO DE VILLARRICA- TOLIMA
N° NIVEL CARGO c6DIGO GRADO
1 DIRECTIVO ALCALDE 005 N/A
2 DIRECTIVO SECRETARIO DE DESPACHO 020 02
3 DIRECTIVO SECRETARIO DE DESPACHO 020 02
4 DIRECTIVO SECRETARIO DE DESPACHO 020 02
5 PROFESIONAL COMISARIA DE FAMILIA 202 02
6 TECNICO INSPECCION DE POLICIA 303 02
7 ASISTENCIAL AUXILIAR ADMINISTRATIVA 407 04
8 ASISTENCIAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 01
9 ASISTENCIAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 04
10 ASISTENCIAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 05
11 ASISTENCIAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO 470 03
12 ASISTENCIAL AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 470 02
13 ASISTENCIAL OPERARIO 487 02

Fuente: Disefio propio con datos de alcaldia municipa
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De lo cual se infiere que la planta estructural funcional central opera para las necesidades
del servicio administrativo con 4 empleados del nivel directivo incluido el alcalde, 1 del nivel
profesional, 1 técnico, y 7 del nivel asistencial; para un total de 13 empleados de planta del nivel

central.

3.12.8. Elaboracion propuesta planta de personal

En atencidn a los procesos de modernizacion y dinamicas administrativas de los entes
territoriales, se evidencia de contera que es conveniente y mas versatil, adoptar una propuesta de
planta de personal global, con una relacion pormenorizada y meridiana de los empleos requeridos

para el efecto, y para el cumplimiento misional éptimo y eficiente de las funciones administrativas.

Esta propuesta de planta de personal también le permitira a la entidad territorial disponer
de personal a cargo sin asociar o circunscribir la ubicacion de los empleos a una dependencia en
especifico; lo anterior con el fin de que el jefe de la administracion local, distribuya y ubique
funcionalmente los empleos acorde a la necesidad del servicio, al cumplimiento de metas y
acciones estratégicas contenidas en los planes, programas y proyectos trazados por la entidad, asi

como a las necesidades organizacionales, de gobierno y administracion.

En este sentido la planta de personal propuesta podria ser global, y estaria compuesta por
su respectivo nimero de empleos, niveles jerarquicos, denominaciones, y grados salariales; de
conformidad con el Sistema de Nomenclatura, Clasificacion de Empleos, funciones y requisitos
generales de los empleos de las entidades territoriales, asi:
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Tabla 34. Descripcion del personal de planta propuesta

DESCRIPCION DEL PERSONAL DE PLANTA PROPUESTA DEL MUNICIPIO DE VILLARRICA- TOLIMA-AUMENTO 5%
N° NIVEL CARGO CODIGO GRADO
1 DIRECTIVO ALCALDE 005 NO APLICA
2 DIRECTIVO SECRETARIO DE DESPACHO 020 02
3 DIRECTIVO SECRETARIO DE DESPACHO 020 02
4 DIRECTIVO SECRETARIO DE DESPACHO 020 02
5 DIRECTIVO* JEFE DE OFICINA 006 02
6 PROFESIONAL COMISARIA DE FAMILIA 202 02
7 TECNICO* TECNICO OPERATIVO 314 01
8 TECNICO INSPECCION DE POLICIA 303 02
9 ASISTENCIAL AUXILIAR ADMINISTRATIVA 407 04
10 ASISTENCIAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 01
11 ASISTENCIAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 04
12 ASISTENCIAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 05
13 ASISTENCIAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO 470 03
14 ASISTENCIAL AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 470 02
15 ASISTENCIAL OPERARIO 487 02

Fuente: Disefio propio con metodologia DAFP

Los Cargos subrayados en verde corresponden a empleos adicionales creados con base a la
estructura con organigrama propuesto en este redisefio; donde se da paso a la insercién funcional
dentro de la estructura administrativa y organizacional, de la Oficina de control interno
perteneciente al nivel directivo, cuando quiera que la vinculacion del jefe de oficina debe
efectuarse mediante esta modalidad, toda vez que se considera un empleo de periodo fijo, con
funciones permanentes, y con personal multidisciplinario a su cargo, de conformidad con el
articulo 8 de la Ley 1474 de 2011.

En este mismo orden se cre6 la Oficina de Desarrollo Socioeconémico y Agropecuario,
correspondiente al nivel técnico dentro del organigrama propuesto, en atencion a su naturaleza,
funcionamiento y operacidn de tipo asistencial y técnico en aspectos de desarrollo socioeconémico
y agropecuario. Esta funcionara por el direccionamiento de un empleado del nivel técnico,

vinculado bajo la denominacion de técnico operativo cédigo 314 grado salarial 1.

Asi las cosas, la planta de personal global propuesta estaria integrada por: 5 empleados del
nivel directivo incluido el alcalde, 1 de nivel profesional, 2 de tipo técnico, y 7 del nivel asistencial;

para un total de 15 empleados de planta global propuesta del nivel central.
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3.12.9. Comparativa planta de personal actual y planta de personal propuesta

En este particular importante, se realizd6 un comparativo de los costos de la planta de
personal actual y los costos de la planta propuesta para el Municipio de Villarrica - Tolima. Para
el efecto se trae a colacion un cuadro comparativo con sus respectivos costos anuales y diferencia

de cargos:
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Tabla 35. Comparativa planta de personal actual y propuesta con sus costos

COMPARATIVO PLANTA DE PERSONAL ACTUAL Y PROPUESTA CON SUS COSTOS

PLANTA ACTUAL +
N2 EMPLEOS DENOMINACION COD-GRADO | COSTO ANUAL N2 EMPLEOS DENOMINACION COD-GRADO | COSTOANUAL | DIFERENCIA CARGOS
1 ALCALDE 005-N/A $ 46292551 1 ALCALDE 005-N/A | & 48648.828 0
3 SECRETARIO DE DESPACHO 020-02 $  111.957.760 3 SECRETARIO DE DESPACHO 020-02 $  117.555.648 0
1 COMISARIO DE FAMILIA 202-02 $ 37319253 1 JEFE DE OFICINA 006-02 S 39185216 1
1 INSPECTOR DE POLICIA 303-02 $ 35511713 1 COMISARIO DE FAMILIA 202-02 S 39.185.216 0
1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407-05 $  19.199.956 1 TECNICO OPERATIVO 314-01 S 23776200 1
2 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407-04 $ 33783303 1 INSPECTOR DE POLICIA 303-01 S 37.2871.298 0
1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407-03 $  16.206.558 1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407-05 $  20.159.954 0
1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407-01 S 14279411 2 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407-04 S 354771.718 0
1 AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 470-02 $ 14930011 1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407-03 $  17.016.886 0
1 OPERARIO 487-02 $ 14930011 1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407-01 S 14993381 0
TOTAL=13 TOTAL COSTO ANUAL $  344.415527 1 AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 470-02 $ 15676512 0
1 OPERARIO 487-02 S 15676512 0
TOTAL=15 TOTAL COSTO ANUAL $  424.639.368 2

Fuente: Disefio propio con metodologia DAFP
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Dicho cuadro comparativo se sustenta en el siguiente analisis financiero desagregado por empleos de la planta anterior y de la
planta actual propuesta:

Tabla 36. Descripcion del personal de planta actual del municipio

DESCRIPCION DEL PERSONAL DE PLANTA ACTUAL MUNICIPIO DE VILLARRICA- TOLIMA -AUMENTO DE 4.5%
N° NIVEL CARGO CODIGO GRADO ASIGNACION MENSUAL 2019 COSTO ANUAL
1 DIRECTIVO ALCALDE 005 N/A $ 3.857.713| $ 46.292.551
2 DIRECTIVO SECRETARIO DE DESPACHO 020 02 $ 3.109.938 | $ 37.319.253
3 DIRECTIVO SECRETARIO DE DESPACHO 020 02 $ 3.109.938 | S 37.319.253
4 DIRECTIVO SECRETARIO DE DESPACHO 020 02 $ 3.109.938 | $ 37.319.253
5 PROFESIONAL COMISARIA DE FAMILIA 202 02 $ 3.109.938 | S 37.319.253
6 TECNICO INSPECCION DE POLICIA 303 02 $ 2.959.309 | $ 35.511.713
7 ASISTENCIAL AUXILIAR ADMINISTRATIVA 407 04 $ 1.407.846 | S 16.894.151
8 ASISTENCIAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 01 $ 1.189.951 | $ 14.279.411
9 ASISTENCIAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 04 $ 1.407.846 | S 16.894.151
10 ASISTENCIAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 05 $ 1.599.996 | $ 19.199.956
11 ASISTENCIAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO 470 03 $ 1.350.547 | $ 16.206.558
12 ASISTENCIAL AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 470 02 $ 1.244.168 | $ 14.930.011
13 ASISTENCIAL OPERARIO 487 02 $ 1.244.168 | S 14.930.011
TOTAL EMPLEOS= 13 COSTO TOTAL PLANTA ACTUAL $ 344.415.527

Fuente: Disefio propio con metodologia DAFP
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Tabla 37. Descripcion de personal de planta propuesta del municipio

DESCRIPCION DEL PERSONAL DE PLANTA PROPUESTA DEL MUNICIPIO DE VILLARRICA- TOLIMA-AUMENTO 5%
N° NIVEL CARGO CODIGO GRADO ASIGNACION MENSUAL 2020 COSTO ANUAL
1 DIRECTIVO ALCALDE 005 NO APLICA S 4.054.069 | $ 48.648.828
2 DIRECTIVO SECRETARIO DE DESPACHO 020 02 S 3.265.435 | $ 39.185.216
3 DIRECTIVO SECRETARIO DE DESPACHO 020 02 S 3.265.435 | $ 39.185.216
4 DIRECTIVO SECRETARIO DE DESPACHO 020 02 S 3.265.435 | $ 39.185.216
5 DIRECTIVO* JEFE DE OFICINA 006 02 $ 3.265.435 | $ 39.185.216
6 PROFESIONAL COMISARIA DE FAMILIA 202 02 S 3.265.435 | $ 39.185.216
7 TECNICO* TECNICO OPERATIVO 314 01 S 1.981.350 | $ 23.776.200
8 TECNICO INSPECCION DE POLICIA 303 02 S 3.107.275 | $ 37.287.298
9 ASISTENCIAL AUXILIAR ADMINISTRATIVA 407 04 S 1.478.238 | $ 17.738.859
10 ASISTENCIAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 01 S 1.249.448 | $ 14.993.381
11 ASISTENCIAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 04 S 1.478.238 | $ 17.738.859
12 ASISTENCIAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 05 S 1.679.9% | $ 20.159.954
13 ASISTENCIAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO 470 03 S 1.418.074 | $ 17.016.886
14 ASISTENCIAL AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 470 02 S 1.306.376 | $ 15.676.512
15 ASISTENCIAL OPERARIO 487 02 S 1.306.376 | $ 15.676.512
TOTAL CARGOS=15 COSTO TOTAL PLANTA PROPUESTA S 424.639.368

Fuente: Disefio propio con metodologia DAFP
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3.8. Resultados

Se actualiza la escala salarial de la planta de personal al servicio del ente territorial,
pero se aclara que estos cargos son de carrera administrativa y los funcionarios tienen
derechos adquiridos sobre el cargo. La actualizacion y ajuste de la planta de personal con
base en Ley 909 de 2004 y su decreto reglamentario 785 de 2005, “por el cual se establece
el sistema de nomenclatura y clasificacion y de funciones y requisitos generales de los
empleos de las entidades territoriales que se regulan por las disposiciones de la Ley 909 de
20047,

Propuesta para nueva orden de puestos de trabajo dentro de unas categorias

predeterminadas por la ley, con valoracion de diferencias numeéricas entre cada uno de ellos.

Propuesta de escala salarial con las siguientes caracteristicas y ajustes salariales. Los
cargos tendradn nuevos grados, pero para no afectar los derechos adquiridos, a ningun

funcionario no se le tocaré ni sus grados su asignacion salarial.

La vocacion del ente territorial reclama la creacion de una oficina de desarrollo
socioecondémico y agropecuario, ya que estas funciones se encuentran perdidas a través de

distintos contratistas sin articulacion, se propone la creacion de la oficina mencionada.

No se encuentra evidencia por acto administrativo que el mapa de procesos existente
se aprobo formalmente, por lo cual se propone un modelo. Se realiza estudio técnico de

modernizacion de alcaldia en formato APA (Diagnostico y disefio)

Se realiza el andlisis financiero analisis financiero; se realiza el analisis de capacidad
institucional; se realiza el célculo de. Cargas de trabajo; se realiza el comparativo de costos
plantas; se propone un Manual de funciones; se propone nueva estructura para el ente

territorial.
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Plan de accion

Tabla 38. Matriz para la elaboracion del plan de accion

MATRIZ PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

ENTIDAD

Alcaldia Municipal de Villarrica, Tolima

PROCESO

Villarrica, Tolima.

A.  Redisefio Organizacional con énfasis en las fases de Inicio, diagndstico y disefio para la Alcaldia Municipal de

CIUDAD/FECHA

Diciembre de 2019

ELABORACION

Claudia Jimena Hernandez Ruiz

Rafael Andrés Guarin Reina
Andrés Mauricio Quenguan

OBJETIVO | ACTIVIDAD PROPOSITO RECURSOS FECHAS LUGAR | RESPONSABLE | INDICADOR
INICIO/FIN S
1. Socializar el | Socializar en | Informe
contenido  del | detalle la | técnico 21 diciembre/ 21 | Alcaldia | Maestrantes Informe
informe de | propuesta de | terminado, de diciembre Municipio técnico
redisefio con la | redisefio para el | presentacion de de socializado 'y
Administracion | Municipio con | Power Point u Villarrica aprobado
Municipal base al ejercicio | otro medio Tolima
realizado. visual idéneo.
2. Radicar en el | Cumplir con las
Concejo exigencias
Municipal, dar | legales y
ler debate en | procedimentales
comision 'y 2° | de formay fondo
debate en | para que el | Modelo de acto | 2° o 3er periodo | Alcaldia | Alcalde Municipal | Proyecto
1. Presentary | plenaria del | proyecto se | administrativo | ordinario de | Municipal | Secretarios de | radicado,
consolidar proyecto de | convierta en | de estructura de Despacho, debatido,
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actos
administrativo
sdela
estructura
administrativa
para el
Municipio,
promoviendo
su inclusion
dentro del
Plan de
Desarrollo
Territorial
2020-2023.

acuerdo de la
estructura
administrativa.

3. Expedir por

parte del
Concejo el
acuerdo,
remitirlo al
alcalde para su
sancion y
oficializacion
como norma
local.

Promover la

inclusién de la
propuesta de
redisefio
institucional en
el Plan de
Desarrollo
Territorial 2020-
2023.

acuerdo
Municipal.

Fomentar su
aprobacion y
expedicién en el
Concejo, para
pasar a sancion
del alcalde,
comunicacion,

publicacion y
cumplimiento.

Contar con una
norma local de
Estructura
administrativa
actualizada vy
acorde a las
necesidades del
Municipio.

llamado Anexo

6 guia de
redisefio.
Oficio
remisorio  por
parte del
alcalde

solicitando al
Concejo su
estudio,
discusion y
aprobacion.

Acuerdo
Municipal
sancionado,
enviado a la
Gobernacion
para lo de su
competencia.

sesiones vigencia
fiscal 2020.

Mes de mayo, 2°
periodo de
sesiones ordinarias
del Concejo donde
se aprueba Plan de
Desarrollo del
cuatrienio.

Villarrica,
Tolimay
Concejo
Municipal

Concejo
Municipal

expedido,
sancionado,
enviado a
revision.

(Estructura
esperada/
estructura
presentada) *
100

Redisefio
institucional
incluido
dentro del Plan
de Desarrollo
Territorial
2020-2023
para realizarlo
el primer afio
de Gobierno.

4. Socializar con
empleados  de

Empoderar a los
funcionarios

Plan de
socializacion y

planta, sobre las nuevas | capacitacion
secretarios  de | funciones, sobre la nueva
despacho la | competencias, Yy | estructura
nueva  planta, | sinergias en | organizacional.
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componentes,
estructura,
funciones,
remuneraciones,

torno al
desarrollo y
cumplimiento de
deberes en torno

2. Adoptar e etc. a la accion Mes de junio o | Alcaldia | Alcalde Municipal | Plan de
implementar administrativa y septiembre de | Municipal | Secretarios de | socializacion
la Planta de 5. Efectuar un | funcionalidad de 2020 después de | de Despacho. y capacitacion
Personal de la | plan de | la nueva aprobado acuerdo | Villarrica, ejecutado.
Alcaldia Capacitaciones | estructura de redisefio | Tolima
Municipal en la asignacién | organizacional. Institucional por el

de nuevas Concejo.

funciones, Decreto

establecimiento expedido vy

de procesos, comunicado.

coordinacion de

acciones y

fortalecimiento | Establecer la | Decreto

de competencias | planta de | reglamentario

y otras | personal de la | del nuevo

relacionadas con | Entidad organigrama

la funcionalidad funcional, de

de la nueva competencias y

estructura otros aspectos.

administrativa.

6. Presentar al Establecer el

Concejo Manual

municipal, el Especifico de

documento para | Funciones y de

adoptar el nuevo | Competencias

manual de Laborales para

funciones los empleos de Modelo de acto | Meses de Junioo | Alcaldia | Alcalde Municipal | (Manual de

acorde ala la Planta de administrativo | septiembre de Municipal | Secretarios de funciones

Personal. llamado Anexo | 2020 después de de Despacho esperado/

121 | 131




3. Adoptar el | planta de 10. “para haber presentado | Villarrica, | Concejo Manual de
manual de personal. establecer o al Concejo el Tolima, Municipal funciones
funciones para Facultar al | ajustar el acuerdo de Concejo presentado,
la planta de 7. Dar estudioy | alcalde manual de redisefio. Municipal debatido y
personal del debates municipal para | funciones” aprobado) *
Municipio reglamentarios | que por via de | segln guia 100
en comision y este acto | DAFP.
plenaria del administrativo
proyecto que sefiales
adopta el nuevo | funciones
manual de especiales a los
funciones. empleos de sus
dependencias
8. Presentar al Definir la escala
Concejo salarial del
municipal, el despacho del
documento para | alcalde y de la (Escala
adoptar la nueva | planta global salarial
escala salarial segun cédigo y esperada/
del ET. grado. Escala salarial
presentada) *
9. Fijar los Modelo de acto 100.
4. Aprobar y emolumentos Fijar los | administrativo
adoptar la correspondientes | emolumentos Ilamado Anexo | Mes de agosto de | Alcaldia | Alcalde Municipal
nueva escala con arreglo a los | correspondientes | 11. “por el cual | 2020 Municipal | Secretarios de
salarial. acuerdos con arreglo a los | se establece la | concomitantement | de Despacho, Documento
correspondientes | acuerdos escala salarial” | e conel acuerdo de | Villarrica, | Concejo Certificacién
correspondientes | segun guia redisefio, Tolima Municipal de
DAFP. incluyendo disponibilidad
10. Certificar la retroactividad en presupuestal
disponibilidad el proyecto de expedido.
presupuestal Cumplir limites escala salarial.

para no crear
obligaciones que

de gastos de
funcionamiento

122 | 131




superen el monto
global fijado en
el  presupuesto
correspondiente.

de la
administracion
central — Ley
617 de 2000.

5. Conformar

11. Realizar los

Socializacion y

la nueva actos aprobacion del
planta de administrativos | Tener una planta | acto (Acto
personal de la | correspondientes | de personal que | administrativo Alcaldia administrativo
Alcaldia para nombrar los | dé respuesta a gue adopta la Municipal | Alcalde Municipal | esperado/
Municipal cargos creados las funciones planta de Mes de agosto o | de Secretarios de Acto
en la nueva que debe personal, la septiembre de | Villarrica, | Despacho. administrativo
planta. realizar el escala salarial | 2020 después de | Tolima presentado) *
Municipio en y autoriza la aprobado acuerdo 100
12. Definir su pro de su implementacié | de redisefio.
régimen desarrollo nen el ente
prestacional, territorial.
funcional y tipo
de vinculacion.
Revisar y | 13. Adquirir los | Mejorar Adquisicion de
actualizar los | elementos y | aspectos de | sistemas
procesos  de | recursos desarrollo informaticos y
desarrollo necesarios para | tecnoldgico para | software para
tecnolégico vy | implementar la prestacion de | cada uno de los
uso de | procesos de | servicios, procesos,
sistemas  de | desarrollo rendicién de | servicios,
informacion, tecnolégico, uso | cuentas, informes y
gestion de sistemas de | rendicion de e | otros.
documental, informacion, informes a Mes de octubre 0 | Alcaldia | Alcaldia Numero  de
acompafiado plataformas entidades y noviembre de de Municipal sistemas
de estrategias | necesarias para | organismos de 2020. Villarrica informaticos y
de simplificacion control. Tolima. de desarrollo

automatizacio
n &giles para

de procesos,
reporte de

tecnolégico
instalado,
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mejorar la | informes, y actualizado y
eficiencia correcta operante para
institucional. | aplicacion  del la gestion.

sistema de

gestion

documental.
Caracterizar e | 14. Disefiar | Contar con mapa | Mapa de Alcaldia | Alcaldia Mapa de
identificar en | mapa de | de procesos Yy | procesos y Municipal | Municipal. procesos y
detalle los | procesos y | procedimientos | procedimientos | Mes de agosto de | de procedimiento
procesos y | procedimientos | estandarizado elaborado. 2020 de manera Villarrica. s elaborado y
procedimiento | debidamente para la concomitante a la presentado.
s en el mapa | identificados y | coordinaciéon vy aprobacion del
respectivo. caracterizados. sinergia en las acuerdo de

acciones redisefio.

15.  Asociarlos | administrativas.

en estratégicos,

misionales, de

apoyo, de

control, y

evaluacion.
Establecer 16. Implementar | Capacitar a los | Plan anual de
plan de |1 plan de | funcionarios Yy | capacitacion
capacitaciones | capacitacion empleados sobre | legalmente Mes de septiembre | Alcaldia | Alcaldia de | Plan de
a funcionarios | anual. la funcionalidad | establecido por | de 2020 después | de Villarrica Tolima. | capacitacion
sobre la nueva de la nueva|la de aprobado | Villarrica anual
planta, planta, normatividad. | acuerdo de | Tolima. ejecutado.
funciones, funciones, redisefio.
competencias, competencias, y
y estructura. estructura.
Fortalecer los | 17. Hacer | Mejorar la | Balance de Cronograma
instrumentos | seguimiento gestion fiscal de | recaudos, Informes Alcaldia | Alcaldia de | de revisiones
de periodico alla entidad | cuentas, marco | periodicos de Villarrica Tolima. | periddicas de
planificaciony | comportamiento | territorial para la | fiscal de | mensuales y Villarrica instrumentos
gestion del recaudo, | inversion en | mediano plazo, | trimestrales Tolima. financieros

124 | 131




financiera
contentivos de
operaciones
efectivas que
prevean y
logren
correctamente
los ingresos
proyectados,
la ejecucion de
gastos con
austeridad vy
ajuste fiscal a
limites
establecidos.

cuentas, marco
fiscal de
mediano plazo,
ejecuciones

presupuestales,
Plan Anualizado
de Caja,
instrumentos

financieros  de
cumplimiento de
ley 617, limite
de gastos, vy
capacidad de
endeudamiento.

gasto  publico
social, desarrollo
institucional vy
modernizacion
de la entidad.

Plan

Anualizado de
Caja,

instrumentos de
cumplimiento
ley 617, limite
de ogastos vy
gastos de
funcionamiento
. indicadores
capacidad de
endeudamiento
Min Hacienda.

durante toda la
vigencia fiscal

disefiado y
ejecutado.

Fortalecer,
actualizar vy
establecer un

nuevo estatuto
tributario
municipal o
cadigo de
rentas.

18. Presentar
ante el Concejo
Municipal el

proyecto de
acuerdo que
actualice el
Estatuto
Tributario
Municipal,
incorporando las
exigencias

legales de la ley
1819 de 2016,
Ley 1943 de
2018, otras
exigencias de la
DIAN sobre
impuestos
territoriales.

Contar con un
sistema
tributario
actualizado,
fortalecido y
acorde con las
exigencias
legales, que le
permitirdn a la
entidad

territorial,
mejorar la
gestion
financiera y
recursos
disponibles para
la inversion

auténoma en
otros sectores.

Proyecto  de
Acuerdo de
Estatuto
Tributario
elaborado y
radicado ante el
Concejo
Municipal.

En el primer
periodo de
sesiones ordinarias
del Concejo
periodo 2020-
2023 de acuerdo
con exigencias

legales de ley 1819
de 2016 y 1943 de
2018.

Alcaldia
Municipal
de
Villarrica
Tolima.

Alcaldia
Municipal de
Villarrica Tolima.
Concejo
Municipal.

Acuerdo  de
estatuto
Tributario
municipal
aprobado.
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Conclusiones y recomendaciones

Al analizar el conjunto de servicios que son responsabilidad del municipio, varios de
estos son prestados por entidades distintas a la entidad territorial, es decir, se
encuentran tercerizados a través de otras figuras como la empresa de servicios
publicos domiciliarios, el hospital y empresas de naturaleza privada en el caso del
servicio de energia.

Desde la perspectiva del factor social, no hay una dependencia especifica que
coordine y direccione los temas sociales; tampoco se evidencian programas
consistentes orientados a la poblacion vulnerable del municipio a cargo de una
dependencia de integracion social, por lo cual es vital sectorizar los temas sociales en
componentes de educacién, salud, deporte, cultura y atencién a grupos vulnerables.

La entidad se encuentra rezagada con respecto al desarrollo tecnoldgico y uso
pertinente de los sistemas de informacion existentes, de igual forma su sistema de
gestidn, control y documental desarrolla sus labores de manera tradicional, por lo cual
la busqueda de informacion se convierte en una tarea bastante lenta.

El Manual de Procedimientos existentes fue adoptado por medio del Decreto #078
del 21 de noviembre de 2014.

El manual de Manual de Procedimientos no refleja coherencia con la estructura
planteada en el mapa de procesos por lo que requiere ajuste.

El manual de procedimientos distorsiona la cadena Proceso-procedimientos-actividad

El manual no hace una exhaustiva identificacion de procesos ni de los procedimientos
que se derivan de estos.

A pesar de que el Decreto #078 del 21 de noviembre de 2014 respalda la existencia
del manual de procedimientos y que este también debe detallar los procesos
asociados, no existe caracterizacion de ninguno de los procesos mencionados en el
mapa.

Los procesos identificados son genéricos, lo cual puede generar ambigledad.

El levantamiento de cargas evidencié que existen mas procedimientos que los
detallados en el manual.

Los procesos no estan asociados en: estratégicos, misionales, de apoyo y de control y
evaluacion

El manual no describe las tareas a ejecutarse en cada proceso.
126 | 131



El manual de procedimientos divide un mismo procedimiento en dos procedimientos
para detallar su producto, lo cual es innecesario.

La caracterizacion de los procedimientos no refleja Objetivo, alcance, términos y
definiciones, documentos de soporte, proceso relacionado.

Modernizar la estructura funcional y profesionalizar la planta de empleados del nivel
central para mejorar funcionalidad y competencias laborales.

Fortalecer los instrumentos de planificacién y gestion financiera contentivos de
operaciones efectivas que prevean y logren correctamente los ingresos proyectados,
la ejecucion de gastos con austeridad y ajuste fiscal a limites establecidos, y que
provean fuentes de financiacion para la inversion municipal en gasto publico y
desarrollo institucional para la modernizacion municipal.

Generacion de recursos y rentas propias que garanticen funcionamiento autbnomo y
desliguen de la dependencia fiscal.

Fortalecimiento del sistema tributario municipal y de la cultura de pago sobre
obligaciones locales.

Implementacion de estrategias de automatizacion y sistemas de informacion agiles
para la efectivizacion de funciones, eliminacion de tramites, procedimientos y
procesos manuales y engorrosos que dificultan el desempefio institucional y la
prestacion de un mejor servicio pablico.

Se recomienda la creacion de una oficina de desarrollo socioeconémico vy
agropecuario, ya que se evidencia la desarticulacion de las funciones relacionadas
con el sector a través de contratistas sin continuidad entre periodos de gobiernos.

Se recomienda la creacion de la oficina de control interno para fortalecer la del
seguimiento y evaluacién a la gestiéon publica municipal, ya que estas funciones no
tienen trascendencia en los planes de mejora institucional.

Es importante aclarar que los compromisos establecidos con el ente territorial
van unicamente en el diagndstico y disefio, pero el proceso de implementacion
del redisefio depende de forma directa de la voluntad politica del concejo
municipal y el gobernante de turno, aunado al hecho de que el periodo de
gobierno del mandatario actual ya esta por culminar.

Se presentara el redisefio, se sustentara ante las autoridades territoriales
correspondientes, pero no podemos establecer mecanismos de seguimiento y
evaluacion para un proceso que depende exclusivamente de factores y voluntades
politicas.
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