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Resumen ejecutivo

El propésito del presente trabajo es: Analizar e identificar como y por qué en el Area Metropolitana
de Bucaramanga existen dos empresas una triple A y otra proyeccion triple A (Piedecuestana de
Servicios Publicos y Acueducto Metropolitano de Bucaramanga -AMB), esto permitiria una
proyeccion hacia la consolidacion de un distrito metropolitano, lo cual produciria la necesidad de
fusion o union temporal. Esto teniendo en cuenta que la problematica central de analisis orbita
sobre la posibilidad de que Bucaramanga se constituya en distrito metropolitano en contravia al
interés de los municipios del area metropolitana.

Por otra parte, es de sefialar que el método del estudio de este trabajo es de andlisis situacional
prospectivo, en el cual se presentan los factores mas relevantes de intervencion socio-institucional
para la justificacion técnica del proceso de metropolitizacion en la modalidad de distrito. Por lo
tanto, se puede sefialar a modo de conclusion, que las empresas Triple A deben generar procesos
de alianzas colaborativas que le permitan al Estado en el plano territorial operar con eficacia,
eficiencia y competitividad el tema de servicios publicos.

Palabras Clave: Area Metropolitana de Bucaramanga, empresas de servicios publicos,

empresas triple A, distrito metropolitano, fusion empresarial, unién temporal.
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Abstract

The purpose of this proyet is: Analyze and identify how and why in the metropolitan area of
Bucaramanga there are two companies, one triple A and the other triple A projection
(Piedecuestana Public Services and Bucaramanga Metropolitan Aqueduct -AMB), this generates
a projection towards consolidation of a metropolitan district, which would produce the need for
merger or temporary union. This taking into account that the central problem of analysis orbits the
possibility of Bucaramanga becoming a metropolitan district contrary to the interest of the
municipalities of the metropolitan area.
On the other hand, it should be noted that the method of the study that he has in his hands is a
prospective situational analysis, in which the most relevant factors of socio-institutional
intervention are presented for the technical justification of the metropolitanization process in the
district modality. Therefore, it can be pointed out by way of conclusion that Triple A companies
must generate collaborative alliance processes that allow the State at the territorial level to operate
effectively, efficiently and competitively the issue of public services.

Keywords: Bucaramanga metropolitan area, utilities, triples a companies, metropolitan

district, business merger, temporary union.
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Introduccion

Las entidades territoriales buscan tener un buen nivel de eficiencia y para esto utilizan
diferentes formas de organizacion para cumplir con sus objetivos, una de estas es el area
metropolitana, la cual estd conformada por cierto nimero de municipios y busca articular
planes, programas y proyectos sin perder la autonomia local. Sin embargo, esta no es
suficiente para que beneficie a toda la poblacion, por lo tanto, se plantea adoptar un distrito
metropolitano, en el que los diferentes municipios se agrupan y forman una sola entidad.

La dificultad en la articulacion de proyectos entre los diferentes municipios que
conforman el Area Metropolitana de Bucaramanga conjuntos trae consigo, problematicas
visibles como deficiencias en la prestacion de servicios publicos domiciliarios pues existen
diferentes empresas. Una de las necesidades en Bucaramanga y su AMB, es la cohesion de
las empresas de servicios publicos, las cuales operan de forma independiente para que la
prestacion sea eficiente a la poblacion. Por tal razén, se puede evidenciar que existe la
necesidad de implementar instrumentos de planificacion urbana diferentes a la del Area
Metropolitana de Bucaramanga y pasar a la conformacion de un Distrito Metropolitano.

Por todo lo anterior se busca fortalecer la gestion realizada por las organizaciones
mencionadas, la investigacion que tiene como objetivo evaluar las capacidades técnicas y
econémicas de las empresas de servicio plblico con proyeccion triple A del Area
Metropolitana de Bucaramanga en la consolidacion de un Distrito metropolitano. En el area
metropolitana de Bucaramanga existen dos empresas que tienen proyeccion triple A
(Acueducto Metropolitano de Bucaramanga -AMB y la Empresa Publica de Alcantarillado
de Santander EMPAS S.A E.S. P), esto genera una proyeccion hacia la consolidacién de un

distrito metropolitano, lo cual produciria la necesidad de fusién o unién temporal. A su vez
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se busca responder a la pregunta ¢Cual es la capacidad técnica y economica de las empresas
de servicios publicos triple A del area metropolitana de Bucaramanga, en la prestacion de su
servicio frente al desarrollo territorial y a Distrito metropolitano?

Finalmente, el estudio se convierte en un insumo para la propuesta de la Camara de
Comercio de Bucaramanga, sobre la viabilidad de establecer una alternativa en el area de
servicios publicos para los municipios que conforman el Area Metropolitana de

Bucaramanga.
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1. Evaluacion de las capacidades técnicas y economicas de las empresas de servicios
publicos triple A en el area metropolitana de Bucaramanga en su proyeccion a distrito
metropolitano

1.1. Planteamiento Del Problema

La actual organizacion administrativa e institucional en Colombia, visibiliza la debilidad
que presentan las areas metropolitanas frente a la institucionalidad y el control que poseen los
municipios. En el caso del Area Metropolitana de Bucaramanga, en cumplimiento de la Ley 1625
de 2013, se promulga el Plan Estratégico Metropolitano de Ordenamiento Territorial (PEMOT,
2016-2026). Este es un instrumento mediante el cual se planifica y asumen los contenidos del Plan
Integral de Desarrollo Metropolitana PIDM. Este busca mediante directrices estratégicas y
proyectos, trazar la ruta para un escenario deseable de desarrollo metropolitano que determina el
ordenamiento territorial.

De igual forma, el departamento de Santander se asocia con Findeter, por medio del
convenio interadministrativo No. 2562 de 2016, el cual tiene como objeto “Aunar esfuerzos
administrativos, técnicos y financieros para el desarrollo del Plan de Ordenamiento Departamental
de Santander, dentro del marco del proyecto” Estudios técnicos para la formulacion y adopcion
del Plan de Ordenamiento Departamental de Santander”

Lo anterior, abre un nuevo camino normativo, el cual da mayor autonomia en materia de
planeacion a los municipios, dejando a un lado los avances con la creacion del Area Metropolitana
de Bucaramanga (AMB). Al dar mas herramientas a los entes territoriales. Adicional a esto se
fragmentan las visiones, estrategias y acciones metropolitanas, en busca de generar una integracién

del territorio puesto que no hay una articulacion para actuar de una forma ordenada y organizada.
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El Area Metropolitana de Bucaramanga fue creada mediante la Ordenanza No. 20 de
diciembre 15 de 1981, inicialmente compuesta por los municipios de Bucaramanga, Floridablanca
y Girdn. Mas adelante, el 2 de marzo de 1985 el gobernador de Santander expidi6 el Decreto 0332
donde integra el municipio de Piedecuesta”. (Asamblea departamental de Santander, 1981).

Asi mismo, al igual que las demés Areas Metropolitanas en Colombia estaban reguladas
por la Ley 128 de 1994 denominada Ley organica de la areas metropolitanas, que posteriormente
fue derogada recientemente por la Ley 1625 de 2013, la cual establece como funciones principales:
“La programacion y el desarrollo armonico e integrado del territorio de su jurisdiccion;
Racionalizar la prestacion de servicios publicos a cargo de los municipios que la integran, y si es
el caso prestar en comun alguno de ellos; y Ejecutar obras de interés metropolitano. (Congreso de
Colombia, 1994)

El AMB ha funcionado hasta el momento dentro de este esquema administrativo y ambito
jurisdiccional, desarrollando un proceso de crecimiento urbanistico, en particular el de la ciudad
de Bucaramanga que es uno de los mas ordenados del pais, albergando el 48% de poblacién total,
de 528.855 habitantes. (DANE, 2018)

Floridablanca posee una poblacion de 275.109 habitantes, tiene una extension de 100.35
km2 y se especializa en servicios de salud y plantas de procesamiento avicola. Por su parte el
municipio de Girdn tiene un area de 375.14 km2 y una poblacién de 150.610 habitantes se
caracteriza por ser una zona industrial, de turismo religioso, tabacalera. Finalmente, Piedecuesta
posee una poblacion de 157.425 habitantes y un area de 481 kmz2, entre sus actividades principales
se destacan el comercio, servicios y la produccion artesanal de cigarros (BRC Investor servicer

S.A, 2005) (DANE, 2018)
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En el area metropolitana, la oferta de servicios publicos domiciliarios relacionados a
acueducto, alcantarillado y aseo, esta a cargo de siete empresas prestadoras del servicio de aseo,
tres de acueducto y tres de alcantarillado (Comision Regional de Competitividad Santander
Competitivo, 2013). Se puede observar, que no hay una articulacion conjunta de las entidades
territoriales para la prestacion de este tipo de servicios publicos.

En el departamento, existe una empresa denominada Empresa de Servicios Publicos de
Santander -ESANT-, que conglomera los servicios de agua y saneamiento basico, energia, gas
natural y telecomunicaciones, su radio de accion son los 87 municipios del departamento de
Santander y en el informe de rendicion de cuentas de 2016 sefiala el cumplimiento y logro de
metas del plan departamental de aguas en aspectos de acueducto y alcantarillado, construccion de
plantas de tratamiento de aguas residuales entre las cuales figura el Santuario en Piedecuesta,
recuperacion de la cuenca del rio de Oro que beneficia a Giron y Bucaramanga (Esant, 2017).

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A E.S.P. abastece las plantas de
tratamiento de agua potable con caudales provenientes de los subsistemas que dependen de los rios
Tona, Surata y Frio, estos hacen parte de la Cuenca Superior del Rio de Lebrija. El sistema que
abastece al Area Metropolitana de Bucaramanga cuenta con cinco captaciones tres de las cuales
estan ubicadas sobre la microcuenca del Rio de Tona sobre las quebradas Arnania y Golondrinas,
Rio Surata en la Planta de Bosconia y la Gltima se encuentra sobre la microcuenca del Rio Frio y
alimenta la Planta de Floridablanca. Las microcuencas estan ubicadas en el Departamento de
Santander en los municipios de Surata, Vetas, California, Matanza, Charta, Tona, Bucaramanga,
Floridablanca y Piedecuesta. (AMB, 2014).

Piedecuestana de Servicios Publicos E. S. P. posee un sistema de acueducto que se surte

del afluente del Rio de Oro, y se piensa en el futuro ampliar las fuentes de abastecimiento a partir
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de la concesion del Rio Lato con la finalidad de aumentar el cubrimiento de los servicios prestados
por la compafiia.

En el futuro la empresa pretende aumentar el alcance del sistema al Valle de Guatiguara,
Mensuli, La Mata, La Mesa de Ruitoque y La Mesa de Los Santos. En 2016, entro en
funcionamiento la Planta de tratamiento de aguas residuales -PTAR, permitiendo el tratamiento
de aguas negras del municipio. (BRC Investor servicer S.A, 2005).

Las empresas de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, presentan
dificultades frente al crecimiento poblacional y espacio territorial, a causa que este fenomeno la
expansion de vivienda en los municipios del area se da en zonas externas y extremas, zonas de alto
riesgo, hasta donde las empresas prestadoras de estos servicios se ven obligadas a brindarlos, por
ser considerados servicios fundamentales, y donde la mayoria de su poblacion es migrante y
vulnerable.

En adicion a esto se presentan inconvenientes en la cobertura de estas zonas debido a
normas técnicas de presion, zonas de captacion hidrica, potabilizacion del recurso hidrico. Ademas
de las limitaciones en el manejo que se le estd dando a los rios y quebradas que se encuentran
abasteciendo los depositos de captacion, al igual que el cuidado y proteccion de los nacimientos
de agua que se encuentran en las partes altas de las fuentes hidricas.

El tema de alcantarillado, en estas zonas de alto riesgo, los temas contractivos de redes de
alcantarillado no son viables, ocasionando un vertimiento de las aguas lluvias y aguas servidas
sobre las escarpas o sobre fuentes hidricas secundarias, generando riesgos de desprendimientos de
laderas y posibles emergencias naturales.

Respecto al servicio de aseo, el tema de accesibilidad de vehiculos recolectores y

funcionarios, al igual que el tema de barridos, se dificulta debido a las condiciones geograficas.
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Lo anterior, junto al tema de disposicion final de residuos, es preocupante debido al crecimiento
poblacional del Area Metropolitana de Bucaramanga al no disponer de un sitio con mayor
capacidad de recepcion de los mismos.

Lo anterior, deja ver que el Area Metropolitana de Bucaramanga, como entidad territorial,
no responde a la demanda de planificacion y coordinacién de politicas interinstitucionales de sus
municipios y la region, asi como de los nuevos ordenamientos territoriales. Ademas, sobrepasa en
la actualidad, sus propias competencias jurisdiccionales.

En materia de autonomia municipal, se presentan diversos intereses entre las entidades de
un mismo territorio, generando que se ejecuten acciones que no guardan relacion unas con otras,
fragmentadas, inconclusas y descoordinadas.

Por lo anteriormente mencionado se requieren investigaciones que apunten a la
determinacion de las capacidades técnicas y econdmicas de las empresas de servicios publicos que
sirvan como base para el desarrollo de proyectos que tengan como objetivo la mejora en la gestidn
de las empresas de servicios Publicos y la integracion estratégica de sus esferas de actuacion
acueducto, aseo y alcantarillado en cada municipio.

Todo esto enfocado a la constitucion de un posible Distrito Metropolitano de Bucaramanga,
donde estudios demuestran que se requiere la “constitucion de la empresa Triple A. Una empresa
gue maneje lo relacionado con los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en forma eficiente
mediante acciones integrales proyectadas a largo plazo, de tal manera que se facilite la revision de
los Planes de Ordenamiento Territorial y las acciones de renovacién urbana y ampliacion del

perimetro urbano” (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2018, P.70)
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1.2. Formulacién del problema
Después de revisar los antecedentes del Area Metropolitana de Bucaramanga, la situacion
actual de los municipios y como se presenta la oferta de servicios publicos, se plantean la pregunta
problema:
¢Cual es la capacidad técnica y econdmica de las empresas de servicios publicos del area
metropolitana de Bucaramanga, en la prestacion de su servicio frente al desarrollo territorial y a
Distrito metropolitano?
1.3. Justificacion
El fortalecimiento del desarrollo y competitividad territorial favorece y mejora la
calidad de vida de los habitantes, por lo que las entidades territoriales buscan un nivel elevado de
eficiencia y adoptan diferentes formas de organizacion para cumplir sus objetivos. En Colombia
entre las formas de organizacion se encuentra el area metropolitana, la cual esta conformada por
cierto numero de municipios y busca articular planes, programas y proyectos sin perder la
autonomia local, permitiendo generar un avance en el territorio que beneficie a la poblacion. No
obstante, cuando la forma de organizacion mencionada no es suficiente, los municipios pueden
adoptar otra la cual es el Distrito, en el que los diferentes municipios se agrupan y forman una sola
entidad.

Las cifras del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas
muestran que de 2010 a 2025, Bucaramanga y el area metropolitana crecera 26%. El Area
Metropolitana de Bucaramanga cuenta en la actualidad con 1.160.272 habitantes, segun las
proyecciones del DANE.

El area metropolitana de Bucaramanga posee una extension equivalente a menos del 5%

del area se Santander y concentra el 50.51% de la poblacion, la cual es urbana en un 96%. En esta
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se concentra la industria manufacturera en Santander y se reconoce como el mayor centro de
negocios del nororiente colombiano; adicional a esto, la ciudad cuenta con una importante
plataforma cientifico tecnoldgico, generador de conocimiento y es reconocida por tener una
importante infraestructura de servicios publicos y buena imagen a nivel nacional. (Universidad
industrial de Santander, 2002)

Es importante resaltar que Floridablanca y Giron, hacen parte de las aglomeraciones
principales del pais con centro en Bucaramanga, las cuales presentan un crecimiento poblacional
por encima del promedio y un alto potencial de desarrollo. Adicional a esto las ciudades que mayor
aporte economico le estd generando al pais son Cartagena, Bucaramanga y Barrancabermeja.

Bucaramanga se encuentra entre las 10 ciudades que reclama especial atencién porque
presentan dinamicas fuertes de crecimiento econémico y capacidad de gestién institucional y
administrativa, por lo tanto debe ser estudiada y apoyada dentro de este contexto, adicional a esto
“El apoyo técnico y financiero a estas ciudades deberia plantear como requisito el trabajo conjunto
entre las ciudades de una aglomeracion, es decir, entre las ciudades de mayor interrelacion e
interdependencia” (Banco Interamericano de Desarrollo, 2015, pag. 19)

Existe un interés en la regidn de avanzar hacia la conformacion de un distrito metropolitano
y para ello se requiere de procesos de integracion o de apoyo entre las diferentes empresas que
prestan servicios en cada municipio y de ahi la importancia de analizar o evaluar estas empresas y
poder conocer si en sus procesos particulares se observan aspectos que permitan trabajar
coordinadamente entre ellas para el fortalecimiento del distrito metropolitano.

La dificultad en la articulacion de proyectos conjuntos trae consigo, problematicas visibles
como deficiencias en la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado, a su vez,

problematicas de tipo sanitario, con la disposicion final de residuos sélidos, al no contar con un
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sitio acorde para la disposicion de dichos desechos; el tener 7 empresas dispersas, genera un
problema de articulacion para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios frente a
cobertura.

Se puede evidenciar que existe la necesidad de implementar instrumentos de planificacion
urbana diferentes a la del Area Metropolitana de Bucaramanga y pasar a la conformacion de un
Distrito Metropolitano, debido que en los ambitos territoriales ha sido una tarea dificil poder
articular, controlar, gestionar, producir, implementar programas, proyectos y prestacion de
servicios de manera satisfactoria.

Una de las necesidades en Bucaramanga y su AMB, es la cohesion de las empresas de
servicios publicos, las cuales en la actualidad funcionan de manera independiente en su mayoria,
generando una gestion menos eficiente en la prestacion de los servicios publicos. (Comisién
Regional de Competitividad Santander Competitivo, 2013).

Por todo lo anterior se busca fortalecer la gestion realizada por las organizaciones
mencionadas, tomando como punto de partida la presente investigacion que tiene como objetivo
la evaluacion de las capacidades técnicas y economicas de las empresas de servicios publicos triple
A del Area Metropolitana de Bucaramanga en su proyeccion a Distrito metropolitano, con el fin
de garantizar una prestacion de calidad, adecuada para los habitantes de los municipios de
Floridablanca, Girdn, Piedecuesta y Bucaramanga.

Este proyecto es importante, pues se convierte en un insumo para la propuesta de la Camara
de Comercio de Bucaramanga, sobre la viabilidad de establecer una alternativa en el area de
servicios publicos para los municipios que conforman el Area Metropolitana de Bucaramanga.

En dltima década, ha tomado vigencia la conversion del Area Metropolitano a Distrito

Metropolitano, producto de la dindmica del crecimiento de la regién como beneficio real para los



EVALUACION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS 23

habitantes de la actual area metropolitana de Bucaramanga. Todos los cambios, traen ciertas dudas
e inquietudes vinculadas con la institucionalidad distrital, asi como la peéerdida de la
representatividad, identidad y participacion local.

Sin embargo, en paises como Ecuador, la experiencia de los distritos ha sido exitosa, igual
que en municipios de Colombia; porque el distrito, ademés de dar la posibilidad de tener una
concurrencia en materia ambiental, econdémica y de ordenamiento territorial organiza
coherentemente el territorio, es un mecanismo de gobernanza que articula los intereses colectivos
manera positiva y permite que los municipios involucrados trabajen en relacion con un bien comun
ademas que la nueva direccion de gestion por resultados obliga el trabajo de planeacion
estratégica. (Comision Regional de Competitividad Santander Competitivo, 2013).

El brindar un panorama de la situacion actual y a futuro de las capacidades técnicas y
econdmicas de las principales empresas de servicio publico de acueducto, aseo y alcantarillado del
Area Metropolitana de Bucaramanga en su proyeccion a Distrito metropolitano ayuda al
mejoramiento de la prestacion del servicio, a reforzar las infraestructura actual para la
sostenibilidad a largo plazo, la suficiencia financiera hacia una mayor cobertura con calidad y
continuidad en la prestacién de los servicios publicos domiciliarios.

Por lo anterior, se requiere una caracterizacion de las empresas que prestan los servicios
de aseo, acueducto y alcantarillado méas importante del area metropolitana, asi como también la
determinacion de la empresa con la capacidad técnica y econémica, para la proyeccion a triple A
y sus posibles escenarios a futuro, como parte de procesos de integracion para posible

consolidacidon a un Distrito Metropolitano.
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2, Objetivos

2.1. Objetivo general

Evaluar las capacidades técnicas y econdmicas de las empresas de servicio publico del

Area Metropolitana de Bucaramanga en la consolidacion de un Distrito metropolitano.

2.2. Objetivos especificos

Caracterizar las principales empresas de servicio publico de acueducto, aseo vy
alcantarillado del Area Metropolitana de Bucaramanga desde sus capacidades de
prestacion de servicio actual.

Analizar el comportamiento econémico de las empresas de servicio publico triple A o con
proyeccion triple A del Area Metropolitana de Bucaramanga, frente al desarrollo territorial
y la proyeccion a distrito metropolitano.

Determinar el potencial de desarrollo de las empresas de servicio publico con proyeccion
triple A del Area Metropolitana de Bucaramanga, frente al desarrollo territorial y a distrito

metropolitano.
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3. Marco Referencial
3.1. Marco contextual
Ubicacién geografica
La presente investigacion se realizard en la ciudad de Bucaramanga y su area
metropolitana, la cual esta conformada en la actualidad por tres municipios, Floridablanca, Giron

y Piedecuesta y su ubicacion se relaciona en la figura a continuacion.

Figura 1. Area Metropolitana de Bucaramanga y su zona de influencia

El Area Metropolitana de Bucaramanga compuesta por los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca, Girén, y Piedecuesta, cuenta con una poblaciéon aproximada de 1.111.999
habitantes, con una extension territorial de 1.121.49 Km2, entre sus actividades econémicas
prevalece las de servicios en educacion, salud, financieros, comercio, transporte y hoteleria y

turismo, ademas como actividades econdémicas relevantes esta la produccion avicola, la
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construccién, industria manufacturera (entre la cual esta alimentos procesados) y ademas cuenta
con una plataforma cientifica- tecnoldgica y con zona industrial.

La dinamica empresarial de Bucaramanga y su area metropolitana la ubica en el cuarto
lugar entre los veintitrés principales centros urbanos en Colombia. (EI Heraldo, 2018), segun el
indice de Competitividad de Ciudades, el cual se compone de 89 variables agrupadas en 10 pilares
como son: Instituciones, Infraestructura y equipamiento, Educacion béasica y media, Salud,
Sostenibilidad ambiental, Educacién superior y capacitacion, Eficiencia de mercados,
Sofisticacion y diversificacion, e Innovacion y el cual es presentado por EI Consejo Privado de
Competitividad y el CEPEC de la Universidad del Rosario.

Dentro del pilar Infraestructura se evalla el acceso a servicios publicos basicos,
importantes para la salud y la vida digna de los ciudadanos, asimismo para la elaboracion de varios
productos y prestacion de diferentes servicios. Respecto a la cobertura de su poblacion en servicios
publicos.

Uno de los hechos que llama la atencidn es la diferencia que existe en el indice entre los
municipios del area metropolitana de Bucaramanga. EI méas cercano es Floridablanca que ocupd
el octavo lugar, seguido por Girén en el décimo y Piedecuesta en el puesto dieciséis (Consejo
privado de competitividad, 2018)
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Figura 2. Bucaramanga y su Area Metropolitana.

Fuente. indice de Competitividad de Ciudades (2018).

4. Estado de arte

Es importante enteder que la concepcion del termino servicio publico es entendida de
formas diferentes alrededor del mundo, en cada lengua y aun mas para cada pais la palabra hace
alusion a diferentes significado, que dependen de la cultura y las politicas de estado de cada
territorio.

A nivel internacional se encuentran las siguientes investigaciones:

Spicker (2009), establece que el proceso de comprender qué es un "servicio publico™ debe
comenzar con un examen de su uso, estos son el orgullo de una nacién y permiten la creacién de
escuelas, hospitales, departamentos de defensa y proveen una mejor calidad de vida a las personas.
Donde en algunas zonas aun no suplen las necesidades de la poblacion.

En el Reino Unido se tiene la concepcidn de que los servicios publicos no estan siendo bien
interpretados, debido a que estos no pueden ser analizados bajo los mismos criterios de
aprovisionamiento del mercado, porque estos operan de manera diferente a la produccion con fines
de lucro. Estos poseen cuatro caracteristicas que los definen y estas son: Involucran cuestiones de
politica, brindan servicios al publico; son redistributivos; y deben generar confianza.

Desde la pespectiva de The World Bank (2005), En un mundo globalizado y bajo una
revolucion de la informacion, permite que los ciudadanos exijan un buen desempefio de gobierno
bajo la prestacion de los servicios publicos, estableciendo sistemas de medicion de desempefio
para los paises industrializado, que permitan brindar servicios de calidad con bajos costos de
operacion.

En Europa, por ejemplo, durante méas de 20 afios los servicios publicos han enfrentado

grandes cambios, debido a las politicas de ampliacion de la Union Europea, las cuales han
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generado nuevos estatutos y la apertura a nuevos mercados, por esto es importante “Mapear” el
desempefio de las empresas que prestan servicios a nivel de los 27 Estados Miembros.

Este analisis comienza por el Reino Unido, donde la expresion “Public Services” equivale
a los diversos servicios prestados a los ciudadanos por las autoridades locales, el gobierno central,
la atencion de la salud, la educacidn, la policia, etc. Y también para definir a los servicios de red
(gas, electricidad, agua y aguas residuales, correos y telecomunicaciones). En contraposicion a
esto en algunos paises de la UE, no se desarrolla una definicion legal de "Servicios publicos”,
basada en la intervencidn legislativa como es el caso de Suecia, Finlandia, Dinamarca y los Paises
Bajos. Es importante indicar que no existe un vocablo Unico que establezca el equivalente exacto
de "servicios publicos” en las 23 lenguas oficiales de la UE y de cada Estado miembro, lo que
constituye una dificultad en materia de generar una unidad para dicha gestién, sumado al hecho de
que el alcance de este término difiere para cada pais. (European Commiission, 2010).

Cameron & Clegg (2011), Ministro y viceministro de Reino Unido, resaltan que el ofrecer
buenos servicios publicos son la base para la construccion de una sociedad civilizada, y que estos,
son necesarios en el diario vivir de los habitantes de una region, los cuales puede ser exigidos a
cambio del pago de los impuestos donde para el Reino Unido es responsabilidad de los gobernantes
garantizar la provision de alta calidad, servicios publicos accesibles.

Es importante resaltar que las reformas del sector pablico en los paises en desarrollo estan
influenciadas por experimentos de politicas y practicas organizativas, originadas en cada nacion,
donde tienden a operar dentro de los tradicionales paradigmas de la administracion publica, por
esta razdn existe una discrepancia entre el impulso de la reforma del sector publico y sus esfuerzos
y cambios mas amplios en el naturaleza de la gobernanza, por esta razén los paises deben aceptar

los cambios de forma selectiva y desarrollar una gama de modelos de gestion publica que sean
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apropiados para diferentes contextos, priorizando las necesidades e intereses de los ciudadanos en
el centro de los esfuerzos para una reforma consistentes con el nuevo enfoque de servicio publico.
(Global Centre For Public Service Excellence, 2015).

Segun la Constitucion de la republica del ecuador (2008), en su articulo 240, menciona que
el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), tiene poderes descentralizados para planificar y ejercer
control sobre diversos aspectos del desarrollo urbano para hacer efectivos los derechos en las
diferentes dimensiones del bienestar, tales como asignar tierras, planificar, construir y/o regular
los sistemas de carreteras y transporte publico, los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y saneamiento, las infraestructuras fisicas, la
prevencion de la enfermedad y promocion de la salud, los servicios de educacion y los espacios
para el desarrollo social, cultural y deportivo, de tal forma que se conserve el patrimonio cultural,
arquitectonico y natural de la ciudad.

Investigaciones a nivel nacional

Es importante resaltar para el desarrollo del estado del arte a nivel nacional de la presente
investigacion, analizar que a partir de la puesta en vigencia de la constitucion de 1991 y las leyes
142y 143 de 1994, se establece un nuevo modelo de servicios publicos domiciliarios en Colombia,
donde la funcion del estado como “Proveedor”, se transforma en el estado como ente regulador.

Esto dio como resultado, un nuevo marco de subsidios en la demanda de servicios publicos,
desde un régimen tarifario, los cuales deben estar orientados en un marco de suficiencia financiera
y eficiencia econdmica, por tanto, la tarifa cobrada sera reflejo de los costos de prestacion del
servicio. (Gomez Figueredo & Silva Ruiz, 2008).

En Colombia partir de 2011 se empezaron a implementar diferentes figuras de asociacion

y actualmente existen 49 asociaciones intermunicipales, cuyos objetivos y propdsitos estan en
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funcion de problemas y necesidades comunes, entre estas se encuentran Asociacion entre
municipios, Asociacion entre municipios como entidades publicas, Provincias, Provincias
Administrativas y de Planificacion, Comité de Integracion Territorial, Areas Metropolitanas,
Regiones de Planeacion y Gestion -RAP-, Asociacion entre entidades publicas y/o privadas,
Alianzas estratégicas de orden economico y los Centros Provinciales de Gestion Agro-empresarial
-CPGA-. Es importante resaltar que Santander ocupa el segundo lugar, en cuanto mayor niumero
de asociaciones junto con Valle del Cauca con seis asociaciones cada uno. (Zapata Cortés, 2017).

La Constitucién Nacional de 1991 y la Ley 128 de 1994 establecen la posibilidad de que
las reas metropolitanas se constituyan en distritos especiales; a partir de mecanismos de consulta
popular, con la participacién minima de la cuarta parte del censo electoral cuya mayoria debe estar
de acuerdo con la iniciativa. Si esto se da automaticamente los municipios se convertiran en
localidades del nuevo ente territorial, convirtiéndose en divisiones administrativas del nivel
distrital.

Este acto legislativo establece que le otorgaria a la region un estatuto politico,
administrativo y fiscal propio, y se consolidaria como un mecanismo de desarrollo integral que
apunta a la consolidacion de un modelo gestidn publica efectiva del territorio para el mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes. Esto le permitia a la region, acceder a diversos beneficios
como lo son: La gestion de su desarrollo a partir de las potencialidades y atributos especiales que
posee, una Mayor autonomia administrativa, financiera y fiscal, el reconocimiento del potencial
como centro urbano y la facilidad de su gobernanza. (Departamento Nacional de Planeacion, 2018)

Colombia posee diez distritos reconocidos, donde Bogota (Distrito capital), fue el primer
distrito en el pais en conformarse y de acuerdo al Acto legislativo Nol de 1987, la ciudad de

Cartagena se convirtio en Distrito Turistico y Cultural; y Santa Marta segun el Acto Legislativo
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No. 3 de 1989 se erigio en Distrito Turistico, Cultural e Historico. También se encuentran el
Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, Distrito Especial, Industrial, Portuario,
Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura. (Rico Robayo & Rosero Torres, 2014). Adicional a
esto se crean los distritos de Riohacha, Turbo, Santa Cruz de Mompox, Tumaco y Santiago de
Cali. (Departamento Nacional de Planeacién, 2018).

En el afio de 1954 se crea el Distrito Especial de Bogotad mediante el Decreto legislativo
3640 de 1954, en el que se anexan a la capital los municipios de Bosa, Engativa, Fontibdn, Suba,
Usme y Usaquén, lo cual proyecta, con vision de futuro al desarrollo de la ciudad sobre un territorio
de 163.575 Ha. Esta iniciativa surge del importante proyecto de planificacion moderna de la ciudad
formulada por el Plan Director de Le Corbusier de 1950 y se complementa con el Plan Regulador
de Wienner y Sert, terminado 3 afios después.

Por ultimo, este proceso de consolidacion Bogota desarrollada el aprovechamiento de las
oportunidades intraciudad, diferente a las limitadas oportunidades ofrecidas en las periferias,
cuenta con el respaldo de la norma de Tratamientos Urbanisticos en tres de sus cinco categorias:
Tratamiento de Consolidacion, en sus modalidades urbanistica, con densificacion moderada, con
cambio de patrén y de sectores urbanos especiales. Tratamiento de Renovacion Urbana, en sus
modalidades de desarrollo y de reactivacion. Tratamiento de Mejoramiento Integral, en sus
modalidades de intervencion estructurante e intervencion complementaria. ( Jiménez Mantilla,
2009).

Uno de los distritos mas importantes del pais es el de Buenaventura, debido a que por su
ubicacion sobre el Océano Pacifico, se importa y exporta el 60% de la economia del pais, la cual
se basa en la actividad portuaria, la explotacion forestal, el ecoturismo, la pesca marina y fluvial.

Adicional a esto la zona comparte una sélida cultura y un folclore Unico.
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“La cabecera municipal la constituyen dos zonas: Una insular (isla Cascajal) en la que se
ha desarrollado la zona portuaria y una zona continental, caracterizada por el uso residencial, en
cuanto a la zona rural se encuentra dividida en 19 corregimientos numerados del 1 al 19
respectivamente, en las cuales hay 268 veredas y el numero de poblaciones asciende a 388
asentamientos de diversos tamafio los cuales se ubican dispersos al interior del bosque himedo
tropical con especial caracteristica de estar ubicado a la rivera de los rios, quebradas y en medio
de las zonas costeras; los asentamientos que mas se destacan son: Puerto Merizalde; San Francisco
del Naya, Juan Chaco, Ladrilleros, Zacarias, Sabaletas, Cisneros, la Bocana, San Antonio de
Yurumangui, Silva, Papayal, Malaga, entre otros” (Alcaldia distrital de Buenaventura, 2016, pag.
20).

El distrito turistico, cultural e histérico de Santa Marta, se ubica en la costa Caribe y tiene
una extension de 239.335 hectareas, el area urbana o micro distrito esta conformada por 8 comunas
en la zona urbana, las cuales: Maria Eugenia Pando, Central, Pescadito, Polideportivo el Jardin,
Santafé Bastidas, Parque Mamatoco, Gaira Rodadero, Pozos Colorados Don Jaca. Estas comunas
a su vez se subdividen en Barrios. La zona rural se organiza en Corregimientos y estos son: Bonda,
Guachaca, Minca, Taganga y el Resguardo Indigena, los cuales a su vez se dividen en veredas.

Pese a su riqueza geografica en variedad de climas, fuentes hidricas (cinco rios), y ocho
clases agrologicas de suelos, la regidn presenta un crecimiento econémico desacelerado un gran
porcentaje de su poblacion con altos indices de pobreza, principalmente entre las comunidades
indigenas y limitadas posibilidades de conectividad y desarrollo vial. (Alcaldia mayor de Santa
Marta, 2009).

Es importante agregar que las compariias de servicios publicos en Santa Marta fueron

entregadas a empresas nacionales e internacionales desde la década de los noventa, Por cuenta de
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eso, los particulares manejan acueducto y alcantarillado, alumbrado publico, recoleccion y
disposicion final de las basuras, mantenimiento de la malla vial y amoblamiento urbano. Dichos
servicios son tan deficientes, que existe una peticion por parte de la ciudadania para que el Distrito
reasuma el control de estos. (Semana, 2016).

El distrito de Cartagena ubicado en el departamento de Bolivar, cuya capital fue fundada
en 1533 por Pedro de Heredia, posee una gran riqueza cultural y es considerada un destino turistico
importante, desafortunadamente, este distrito presenta altos indices de pobreza y limitaciones en
dotacion de capital humano y servicios publicos, por tal motivo sus gobernantes deben aumentar
las inversiones en este campo para mejorar la eficiencia del gasto. (Banco de la Republica, 2009).

Es importante mencionar que sus servicios publicos presentan un problema debido a la
superposicién de los planos de redes de acueducto, alcantarillado y energia en los centros con
mayor poblacién en zonas como boca grande, centro y manga al igual que los asentamientos en
otras zonas del distrito metropolitano como en la Avenida Pedro de Heredia y la zona suroriental
y la suroccidental carecen ain de cobertura esto se ha venido agravando al pasar el tiempo vy
generando una mayor demanda de servicios publicos y las empresas se han visto en dificultades
para atender estos requerimientos. (Direccion administrativa control urbano Cartagena, 2009)

Continuando con la region caribe, se observa gque la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. -Triple A- se encarga de prestar los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en el departamento del Atlantico en Colombia. Es una filial del grupo
empresarial de origen espafiol Canal de Isabel Il representado en Latinoamérica por el grupo
Inassa. Su misidn es el desarrollo de las actividades inherentes al ciclo integral del agua potable y

saneamiento, gestion comercial de cobro e ingenieria.
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Con mas de veinticinco afios de experiencia es una de las empresas mejor reconocidas por
los habitantes que reciben sus servicios. Estas son las principales cifras que describen a la
organizacion y su tamafio durante en 2017 son las siguientes: 954 colaboradores de los cuales 255
son mujeres y 699 hombres. Facturacion total de 484.025.092.462 de las cual 2.670.781 personas
son abastecidas con el servicio de agua y 2.290.833 con cobertura de red de alcantarillado.

La organizacion se encarga de prestar los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en
Barranquilla y 14 municipios del departamento del Atlantico: Barranquilla (Distrito), Baranoa,
Galapa, Juan de Acosta, Palmar de Varela, Puerto Colombia, Polonuevo, Sabanagrande,
Sabanalarga, Santo Tomas, Soledad, Tubara, Usiacuri, Piojo y Ponedera, llevando agua potable de
excelente calidad. (Grupo INASSA, 2019)

Uno de los temas a tener en cuenta es el crecimiento de la construccion de vivienda y
edificios para comercio, pues esta densidad debe estar acorde a la capacidad de las empresas de
servicios publicos para la ejecucion de obras acorde con la expansion poblacional.

Es importante resaltar el derecho que tiene la poblacion a acceder al uso de los servicios
publicos fundamentales de forma que se brinden una mayor calidad de vida y un goce de forma
adecuada de estos. Adicional a esto el mejoramiento de la eficiencia y cobertura de los servicios
publicos domiciliarios de la ciudad y la ampliacion de los mismos en articulacion con el
crecimiento de la ciudad permite una mejora en la economia de la region.

Por lo anterior se requiere la identificacion de las coberturas para nuevas construcciones
de vivienda y centros empresariales dentro de los distritos, esto bajo de definicidn de la ocupacion
del uso del suelo para las nuevas redes maestras de servicios publicos. (Plan de Ordenamiento

Territorial de Bogota D.C., 2018)
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Otra empresa de servicios publicos a nivel nacional que es importante mencionar es EPM,
esta fue creada el 6 de agosto de 1955. A través del Acuerdo 058, el Consejo Administrativo de
Medellin fusion0 en un establecimiento autdnomo cuatro entidades hasta ese momento
independientes: Energia, agua potable y saneamiento basico, gas natural, telecomunicaciones, aseo
y recoleccion de residuos solidos. (EPM, 2019)

El 18 de noviembre de 1955 la Alcaldia de Medellin reglament6 la existencia de EPM con
la expedicion de los Estatutos (Decreto 375), y el 25 de noviembre de ese mismo afio la sanciond
el Gobernador. Pero fue solo en enero de 1956 cuando realmente EPM inici0 su vida
administrativa. Sin embargo, Desde enero de 1998, EPM fue transformada en Empresa Industrial
y Comercial del Estado, y hoy, para el ejercicio de sus actividades, se encuentra sometido a las
disposiciones de la ley comercial.

Su patrimonio y sus rentas son propios y estan totalmente separados de los bienes y de los
fondos comunes del Municipio de Medellin. EPM no cuenta con aportes externos diferentes a la
facturacion por la prestacién de sus servicios.

Sus transferencias anuales al Municipio de Medellin, su duefio, son destinadas
integramente a inversion social. Por su dinamica empresarial, EPM se ha convertido en una de las
mayores empleadoras de la regién, las transferencias econémicas que entrega por ley y a la
proteccién de los recursos naturales, progresan los municipios localizados en las zonas de
influencia de sus obras y proyectos. También aporta a la calidad de vida de los sectores mas
desprotegidos de la poblacion a través de los subsidios por tarifas y de programas con gran impacto

social.
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Por sus ejecutorias en el campo de los servicios publicos y por su solida proyeccion
nacional e internacional, EPM fue elegida como la mejor empresa del siglo XX en Colombia.

(EPM, 2019)

Investigaciones a nivel regional:

El Area Metropolitana de Bucaramanga fue constituida mediante Ordenanza No. 020 del
15 de diciembre de 1981, su capital alberga el 50% de la poblacion urbana de los 4 municipios que
la conforman; mientras que Floridablanca alberga el 25%, Girdon el 12.5% y Piedecuesta el 12.5%.
Bucaramanga tuvo el indice relativo de construccion mas alto del pais, con criterios de tipo
comercial y urbanista y presenta un elevado crecimiento en los ultimos amos, bajo desempleo y
una poblacion emprendedora; sin embargo, se registran altos niveles de informalidad, y la
complejidad de los territorios urbano-metropolitanos, esto genera diversas.

Es importante resaltar que el area metropolitana de Bucaramanga ha estado en una
constante busqueda por el desarrollo regional, donde establece como uno de sus objetivos la
concepcidn del area metropolitana como distrito. Esto le permitia a la region, acceder a diversos
beneficios como lo son: La gestién de su desarrollo a partir de las potencialidades y atributos
especiales que posee, una mayor autonomia administrativa, financiera y fiscal, el reconocimiento
del potencial como centro urbano y la facilidad de su gobernanza. (Departamento Nacional de
Planeacidn, 2018). En este orden de ideas se requiere que exista un analisis de la capacidad de las
diversas entidades publicas de forma que puedan suplir las necesidades de este nuevo proyecto

desde su autonomia o uniones temporales y fusiones.
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Fernando Vargas, como candidato y posterior alcalde de Bucaramanga (2008-2011), en su
programa de Gobierno “Bucaramanga, la ciudad con el mejor gobierno, manifestd que
“Concentraremos esfuerzos para establecer una adecuada organizacién urbanistica, solidaria y
responsable, que garantice el acceso de todos sus habitantes a los basicos requerimientos para una
habitabilidad digna” (Vargas Mendoza, 2008-2011) Por ello, haciendo uso de las herramientas
normativas de ordenamiento territorial y consultando las realidades de la conurbacion
metropolitana, inspirados en el respeto a la propiedad privada y a la funcién social de la misma,
priorizo el proceso de reorganizacion de la ciudad, propiciando las condiciones que faciliten el
camino a la integracion en el inmediato futuro de lo que hoy tanto se reclama, esto es el Distrito
Metropolitano de Bucaramanga.

Posteriormente la Camara de Comercio de Bucaramanga y las universidades Industrial de
Santander, Cooperativa de Colombia, Autbnoma de Bucaramanga y Pontificia Bolivariana,
firmaron un convenio de trabajo colaborativo ante la posibilidad de crear el Distrito Metropolitano
de Bucaramanga, para el desarrollo de estudios académicos y gremiales con respecto a los
desarrollos juridicos, administrativos, técnicos y financieros, para adelantar una investigacion
sobre la actual organizacion politica y administrativa de Bucaramanga, Floridablanca, Giron y
Piedecuesta, todo lo anterior descrito en el documento técnico Distrito Metropolitano de
Bucaramanga, dentro de la cual se considera la viabilidad de establecer otras alternativas de
organizacion territorial para los municipios que conforman el Area Metropolitana de
Bucaramanga.

La creacion del Distrito Metropolitano, se justifica en la busqueda de una “mayor efectividad en
la administracion de la Zona Metropolitana y en la perspectiva de adecuar las instancias juridicas,

politicas y administrativas a las nuevas demandas de la insercion del territorio en el contexto de la
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globalizacion”. La creacion del Distrito Metropolitano de Bucaramanga obedece a la urgencia de
modernizar la organizacion politica y administrativa de la zona metropolitana de Bucaramanga
para desarrollar las funciones de espacialidad. Para lograrlo se constituird una entidad territorial
distrital metropolitana que convierta los cuatro municipios en una metropoli, organizada bajo un
patrén anico, en la que sus habitantes tendran mayor posibilidad de participacion en las decisiones,
resaltando que se requiere, la constitucidn de una empresa triple A. (DANE, 2018)

El 29 de junio de 2011, se radicé un proyecto de ley en el Congreso de la Republica para
que permita, la posibilidad de la creacion de un distrito metropolitano que hace necesaria la
formacion por acuerdos corporativos, de instancias de integracion territorial originadas en
asociaciones entre entidades territoriales, con el fin de aprovechar las ventajas comparativas de los
municipios. (Camara de comercio de Bucaramanga en asociacion con Universidad Santo Tomas
de Aquino, 2013).

Esta propuesta no es nueva, sin embargo demanda la responsabilidad para con los
diferentes entes sociales para su creacion, razon por la cual la I6gica administrativa municipal,
para estos espacios, en el contexto de ciudad-region que involucran a Bucaramanga, Giron,
Floridablanca y Piedecuesta debe ajustarse a los cambios y transformaciones sociales, que se
conectan con una sociedad globalizada, resaltando que no se trata de cambiar o crear una
superestructura, si no de ajustar las necesidades de cuatro territorios que actualmente operan en la

I6gica social como uno solo. (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2013).

5. Marco teorico
El soporte de la investigacion se sustenta en la teoria del desarrollo territorial de Bosier

(2001), el cual lo define como la “escala geografica de un proceso y no a su sustancia”. Se
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Mmenciona que “es una escala continua en la que es posible reconocer los siguientes “cortes’:
mundo, continente, pais, region, estado o provincia o departamento, comuna, y en ciertos casos,
“veredas”, “corregimientos” u otras categorias menores”.

Por otro lado, el concepto de desarrollo regional también es un eje de referencia pues
consiste en “un proceso de cambio estructural localizado en un ambito territorial denominado
“region” que “se asocia a un permanente proceso de progreso de la propia region, de la comunidad
o0 sociedad que habita en ella y de cada individuo miembro de talo comunidad y habitante de tal
territorio”.

En consecuencia, el entorno territorial es fundamental para el desarrollo pues a través de
las distintas formulas administrativas y juridicas del entorno territorial, la region, el pais, el mundo,
la calidad del territorio determina el desarrollo de las estructuras sociales. Por tanto, la comuna
como la denomina Sergio Boisier (1998) es “importante para la prestacion de servicios y para el
fomento econémico local. Por otra parte, la region es importante para el logro de funciones mas
complejas, que tienen que ver con el desarrollo contemporaneo. Sin embargo, con la globalizacion
los estados nacionales tienden a reconfigurarse con menos autonomia, es por esto que regiones,
las comunas y ciudades son los nuevos actores en la competencia internacional.

De manera simultanea, la globalizacion obliga a los paises a una apertura comercial,
administrativa, organizacional por esta razén resulta dificil la competitividad si existen estructuras
centralizadas, poco flexibles lleguen al éxito. Se requieren organizaciones descentralizadas para
generar ofertas de servicios de manera eficiente y competitiva.

Es asi como plantea Boisier que “traspasar la responsabilidad de gobernar de arriba hacia

abajo se confunde con la capacidad de fomentar desarrollo”. Por tanto, menciona que la
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asociatividad y el poder politico colectivo son dos elementos cruciales para el desarrollo de
cualquier territorio y esos dos elementos dependen de la informacion y el conocimiento.

En ese orden de ideas, surge la descentralizacion, el cual es un concepto que se despliega
en tres dimensiones: la funcional, la territorial, y la politica las cuales se explican mas adelante.
Boisier Menciona (2001), que: “descentralizar siempre implica una redistribucion de poder y
normalmente significa crear instituciones que tienen como caracteristicas basicas el contar con una
personeria juridica independiente de otras figuras juridicas (como el Estado), con presupuesto
propio y con normas de funcionamiento propias” Cabe resaltar que la deslocalizacion vy
desconcentracion son conceptos distintos al de descentralizacion; por ende, el parecido puede
Ilevar a confundirlos.

Segun Boisier (2004) “los territorios estan siendo revalorizados en la globalizacion al punto
de convertirse paulatinamente en los nuevos actores de la competencia internacional por capital,
por tecnologia y por mercados”.

Por lo tanto, es evidente que para poder competir y tener posibilidades de terminar en una
buena posicion, los territorios organizados, requieren de una autonomia. Es asi como “la cuestion
central radica en que el cruce de la oferta y de la demanda de descentralizacion territorial se realiza
precisamente en un punto de encuentro en el cual confluyen”, por una parte, “el cambio en las
funciones de regulacion del gobierno nacional, pues ahora se encarga de funciones nacionales
(politica monetaria, fiscal, comercial, marco de competencia, transparencia, etc.), entregando la
funcion de fomentar el crecimiento y el desarrollo a entes territoriales”, y por otra parte, “la
percepcién de los territorios (regiones, provincias, comunas) de ser ellos los responsables de

activar los varios mecanismos que operan actualmente como factores causales de su propio
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crecimiento y de su desarrollo, y de su posicionamiento en la globalizacion”. Lo cual establece un
conocimiento en el cruce mismo de la descentralizacion y del desarrollo territorial.

Adicional a esto en el libro Teorias y metaforas sobre el desarrollo territorial de Sergio
Boisier (1999), en el primer capitulo del libro se encuentra el ensayo -En busca del esquivo
desarrollo regional: entre la "caja negra™ y el proyecto politico- el autor discute minuciosamente
el "nuevo entorno™ del desarrollo regional, en el cual se encuentra el conjunto de escenarios
(contextual, estratégico, politico) en el que se debe centrar el desarrollo territorial en términos
generales.

En el nuevo entorno del desarrollo regional, se presentan tres escenarios: contextual,
estratégico, politico. En el primero se encuentra la apertura externa relacionada con la
globalizacién y la interna con la descentralizacion. En el segundo escenario se muestra una nueva
organizacion territorial y la nueva agestion territorial; en el tercer escenario se encuentra la
modernizacion del estado enfatizando en el concepto de territorialidad y las nuevas funciones de

gobierno.
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Figura 3. Nuevo entorno de desarrollo regional
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Boisier, (2004). Desarrollo
territorial y descentralizacién. El desarrollo en el lugar y en las manos

de la gente.

En cuanto al desarrollo de un territorio organizado segin Boisier (1995) depende de la
existencia, articulacion y la direccionalidad de seis elementos: Actores, instituciones, cultura,

procedimientos, recursos y entorno.

En la figura que se muestra a continuacion se evidencian cada uno de los elementos

mencionados:
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Figura 4. Hexagono del desarrollo regional

Fuente: Boisier (1995)
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Los elementos mencionados anteriormente interactian entre si de una forma
aleatoria o bien de una manera inteligente y estructurada. El desarrollo se producira si la
interaccion es difusa y si es inteligentemente articulada mediante, un proyecto colectivo o politico,
regional; de otra forma se tiene una caja negra cuyo contenido y operacion es desconocido (Boisier,
1999).

En un escenario como el actual, caracterizado por la globalizacion de la produccion,
los intercambios y el aumento de las actividades de servicios, las ciudades han tenido un desarrollo
enddgeno convirtiéndose en un espacio preferente del desarrollo, ya que en ellas se toman las
decisiones de inversion y se realiza la localizacion de las empresas industriales y de servicios
(Vazquez Barquero, 2007)

La descentralizacion del poder les dio autonomia a los entes territoriales
administrativamente, por tanto estas regiones tienen que ser productivas y competitivas, es asi
como en el Plan Regional de Competitividad de Santander 2018-2032 realizado por la (Comision
regional de competitividad, 2018) en sus pilares estratégicos para instituciones propone “mejorar
la eficiencia y transparencia de las organizaciones, relacionadas directamente con la
competitividad de Santander, con base en las fortalezas y la articulacion institucional” y el eje
transversal de infraestructura busca “fortalecer la infraestructura de servicios publicos y de
conectividad”.

Es asi como la prestacion de servicios publicos es importante en el crecimiento y
desarrollo territorial por eso se debe avanzar en conformacion de territorios con mejores
condiciones y el distrito metropolitano a diferencia de las areas metropolitanas cuenta con estas
ventajas. Ademas, se habla de planificacion estratégica la cual es influida por la nueva gestion

publica, en la que el papel del Estado puede asimilarse al de una empresa donde se proveen bienes
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y servicios a un cliente determinado (la ciudadania) y esa prestacion debe realizarse de forma
eficiente.

Segun CEPAL (2009), una herramienta clave para la toma de decisiones de las
instituciones del estado, es la Planificacion Estratégica (PE). El uso de esta en el ambito publico
se concibe como una herramienta imprescindible para la identificacion de prioridades y asignacion
de recursos en un contexto de cambios y altas exigencias por avanzar hacia una gestion
comprometida con los resultados.

La planeacién estratégica, se consolida como una herramienta de gestién que permite
apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que
deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el
entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen. La
Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento de objetivos
de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accion
(estrategias) para alcanzar dichos objetivos. El sector publico desde su Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), va a requerir que sus proyectos y desarrollos territoriales incluyan
la planeacion estratégica como parte fundamental en la toma de decisiones.

A partir de un diagndstico de la situacion actual (a través del andlisis de brechas
institucionales), la Planificacion Estratégica establece cuales son las acciones que se tomaran para
llegar a un “futuro deseado”, el cual puede estar referido al mediano o largo plazo.

Las caracteristicas centrales de la gestion orientada a resultados son:

e Identificacion de objetivos, indicadores y metas
e ldentificacién de niveles concretos de responsables

e Establecimiento de sistemas de control de gestion internos
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e Vinculacion del presupuesto institucional a cumplimiento de objetivos.
e Determinacion de incentivos
Cuando se habla de planificacion estratégica nos estamos refiriendo a las grandes
decisiones, al establecimiento de los Objetivos Estratégicos que permiten materializar la Mision y
la Vision. Por lo tanto, la PE es la base o el marco para el establecimiento de mecanismos de
seguimiento y evaluacién de dichos objetivos, es decir, el control de la gestidn no se puede realizar
sin un proceso previo de planificacion estratégica. En la figura a continuacion se muestra la

interdependencia entre la planeacion estratégica y el control de gestion.
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Figura 5. Las cuatro etapas del control de gestion.

Fuente: CEPAL (2009). Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico.
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En la grafica a continuacion se evidencian los niveles de la planeacion en una
organizacion, alta direccion, nivel directivo y nivel operativo, las actividades que permiten el
control y los indicadores para cada area de la empresa.

Es importante resaltar que la planeacion se realiza en el largo, corto y mediano plazo,
dependiendo del nivel en el que esta se esté desarrollando. Para lo cual se establecen indicadores
de gestion, los cuales permitiran ejercer el control sobre el cumplimiento de los objetivos

planteados.
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Figura 6. Niveles de decision y control de la planeacién

Fuente: CEPAL (2009). Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico.

Es importante resaltar el esquema de la planeacion estrategia en el cual se basa la presente
investigacion, el cual parte del marco normativo e institucional, que incluye Analisis de las leyes,
y normativas, las prioridades Gubernamentales, y la identificacion de la contribucion de la

Organizacion a las prioridades del PND.
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Normas
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Figura 7. Planificacion Estratégica

Fuente: CEPAL (2009). Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico.

En la figura 9 Cadena béasica de la planeacion estratégica, se muestra el proceso de planeacion
estratégica en el cual se basa el presente estudio, el cual parte del analisis de la situacion de las

empresas de servicios publicos desde su capacidad organizacional.

Cadena Basica de Planificacion Estratégica
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* Programas
* Plan

* Indicadores
* Metas

Figura 8. Cadena basica de la planeacién estratégica

Fuente: CEPAL (2009). Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Puablico.

En adicion se muestra en el presente esquema el procedimiento para la realizacion del
diagndstico de la organizacidn, en el que se encuentra inmerso el analisis de las capacidades de la

empresa, el cual es el objetivo del presente trabajo.
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DIAGNOSTICO
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Figura 9. Diagndstico Organizacional

Fuente: CEPAL (2009). Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico.

Otra teoria administrativa a rescatar en la presente investigacion es la prospectiva, Michel
Godet citado por Direccion de planificacion de Montevideo (2017), la define como “aquel
esfuerzo por lograr una prevision o anticipacion que permita aclarar la accion presente a la luz de
los futuros posibles y deseables. Ademas, menciona que lo que sucedera no esta escrito, y pensar
en el futuro no elimina la incertidumbre, aungue nos prepara para enfrentarla. Todas Las personas,
debe hacer frente a los mismos cambios; lo que marcara la diferencia sera el comportamiento de
cada cual”. A continuacion, se muestran los elementos de la cultura prospectiva.
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Figura 10. Elementos de la cultura prospectiva

Fuente: Direccion de planificacion de Montevideo (2017). Introduccion a la Prospectiva.
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Es importante agregar que el ordenamiento colombiano de acuerdo con la autonomia de
los entes territoriales y descentralizacion que promulga la constitucion de 1991, brinda diversas
posibilidades de organizacion de las comunidades, se puede partir desde un esquema asociativo
territorial en el cual se encuentra el area metropolitana hasta la consolidacion administrativa-
territorial a través de la conversion de las areas metropolitanas a Distritos metropolitanos.

Adicional a esto, la naturaleza y las funciones de las areas metropolitanas y los distritos
son diferentes. Puesto que la naturaleza de los distritos son entidades territoriales mientras que las
areas metropolitanas son entidades administrativas. En el articulo 287 de la Carta politica reconoce
que las entidades territoriales poseen autonomia para la gestion de sus intereses, tienen derecho a
gobernarse por autoridades propias y a ejercer competencias sin que el Estado interfiera de forma
indebida, asimismo pueden administrar sus recursos y establecer tributos de ser necesario para
cumplir con sus funciones y participan de las rentas nacionales.

Cabe resaltar que, para la realizacion de un analisis prospectivo, se deben tener en cuenta
tres campos: Los estudios a futuro, la planeacion estratégica y el analisis de las politicas que
establece la organizacion. En la interseccion de estos tres elementos se encuentra la prospectiva,
por tal razon es fundamental el estudio de los mismo desde grupos de expertos en la institucion a

estudio. Lo anterior se puede evidenciar en la figura 12, Prospectiva la interseccion de tres campos.

Prospectiva:
La interseccion de tres campos

Desde: predictivo/
pasivo/ extrapolativo
hacia: explorativo/
n activo/ constructivo
Estudios de futuro
ﬂ Prospectiva ﬂ

Planificacion Anéilisis de Politicas

Estratégica

Desde racional Desde poco
hacia evolucion/ participativo hacia
‘contingent’ altamente participativo
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Figura 11. Prospectiva la interseccion de tres campos

Fuente: Fundacion Eduardo Frei (2011).

Por todo lo anteriormente mencionado se establece que la prospectiva es una disciplina con
visién holistica, dinamica, la cual busca la explicacion de posibles futuros, para lo cual tiene en
cuenta datos del pasado, junto con la evolucion futura de las variables del sistema, y los
comportamientos de los actores implicados. Con el objetivo de reducir la incertidumbre.

(Fundacion Eduardo Frei, 2011)

6. Metodologia
La metodologia desarrollada para la evaluacion de las capacidades técnicas y
economicas de las empresas de servicio publico triple A en el area metropolitana de Bucaramanga
en su proyeccién a distrito metropolitano, se describe a continuacion:
6.1. Tipo de investigacion
El presente estudio es de tipo exploratorio, porque se realizd para conocer el avance de ciudades
intermedias como, Bucaramanga y su area metropolitana, en los servicios publicos de acueducto
aseo y alcantarillado, y determinar su nivel de planeacion en el area, tomando como referente las
organizaciones mas relevantes de la region, de forma que permita establecimiento de una empresa
que tenga proyeccion a triple A, dentro del contexto de una posible consolidacion de distrito
metropolitano a 2024 y su proyeccion a futuro desde el establecimiento de los diferentes escenarios
en que esta puede incurrir a 2025.
Para tal fin se establecieron, las empresas mas relevantes de Bucaramanga y Amb que

prestan los servicios de aseo, acueducto y alcantarillado, con la ayuda de un grupo de expertos y
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se realizd una caracterizacion de las mismas con el fin de determinar la empresa idonea para
proyectarse a triple A, de forma que a futuro se pueda centralizar la oferta de estos servicios, desde
la apuesta por una proyeccion a distrito metropolitano.

Para la evaluacion de la capacidad técnica y econdémica de la empresa con proyeccion triple
A, frente a la evolucidon del area metropolitana de Bucaramanga, se realizo el analisis del
comportamiento econémico y financiero de la empresa Amb, la cual después de realizar el
respectivo andlisis, se determina que es la organizacion idénea para continuar con la investigacion.

Posteriormente se realiza la proyeccién de los escenarios a futuro de dicha empresa
teniendo en cuenta los tres campos de la prospectiva: La planeacion estratégica, el analisis de las
politicas y €l estudio futuro.

La presente investigacion cuenta con una fase cualitativa desde la busqueda de informacion
para la asignacién de valores a las diferentes variables a evaluar sobre acciones, cumplimientos y
funciones como empresas de servicio publico triple A.

La presente investigacion permite establecer lineas de accion y/o alternativas a los
diferentes municipios del area, a partir del analisis de hallazgos y cumplimientos de factores claves
en la proyeccion a distrito metropolitano.

6.2. Fuentes e instrumentos de investigacion

Primaria

Se cuenta con informacion primaria a partir de entrevistas a profundidad y bases de datos
de las empresas prestadoras de servicios publicos triple A del Area Metropolitana de
Bucaramanga, ademas de fuentes del DANE vy la superintendencia de Servicios publicos y la
Contaduria General de la Nacion

Secundaria
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Se toma informacién apoyada en estudios y propuestas realizadas por universidades y
organismos multilaterales, referenciados en estado de arte, marco tedrico y a lo largo de toda la
investigacion, a partir de la cual se definieron los lineamientos a seguir para el presente estudio.

Procedimiento:

Para el desarrollo de la caracterizacion de las empresas de servicio publico triple A
del Area Metropolitana de Bucaramanga, desde sus capacidades de prestacion de servicio actual,
se tuvo en cuenta la organizacién administrativa y estructura de las empresa mas representativas
de servicios municipal del Area Metropolitana de Bucaramanga, las cuales son: El Acueducto
Metropolitano De Bucaramanga — amb E.S.P, la Piedecuestana de Servicios Publicos, E.S.P, la
Empresa Municipal de Aseo, Acueducto y Alcantarillado de Floridablanca — EMAF E.S.P, la
Empresa Pablica de Alcantarillado de Santander EMPAS S.A E.S.P la empresa de aseo de
Bucaramanga EMAB E.S.P, y la Empresa de Servicios Publicos de Santander ESANT S.A. ESP.
Para esto se toman de la investigacion, “Desarrollo de un territorio organizado seglin Boisier”
(1995), cuatro de los seis elementos establecidos: Procedimientos desde la gestion administrativa,
Cultura organizacional a partir de sus elementos de adaptacion externa, recursos materiales y
humanos y la determinacion de los actores en el sector. Teniendo en cuenta estos factores se realizd
la caracterizacidn de las empresas de forma que se establece la organizacion idonea para continuar
con la investigacion.

Para el analisis del comportamiento econdmico de la empresa de servicio publico con
proyeccion triple A del Area Metropolitana de Bucaramanga, frente al desarrollo territorial y la
proyeccion a distrito metropolitano, se revisaron los informes anuales entregados a la
superintendencia de servicios publicos y los presupuestos ejecutados y presentados ante la

contaduria nacional, y a partir de los estados financieros de la organizacion.
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En cuanto a la determinacion del potencial de desarrollo de las empresas de servicio pablico
con proyeccion triple A del Area Metropolitana de Bucaramanga, frente al desarrollo territorial y
la posibilidad de conformacion de un distrito metropolitano, se toman los desarrollos anteriores
para empresas triples A y la capacidad para proyectarse en la integracion de los tres servicios; y se
contrastan frente a teorias del desarrollo territorial. Para esto se analiza el esquema de planeacion
estratégica de cada empresa desde la teoria de CEPAL (2009) y se realiz6 una proyeccion a partir
de la herramienta prospectiva MIC MAC, estableciendo los posibles escenarios a futuro que tiene
la organizacion, teniendo en cuenta la posibilidad de consolidacion de distrito metropolitano y la
realizacion de alianzas estratégicas con las demas organizaciones estudiadas para la proyeccion a
triple A.

6.3. Variables

Para la presente investigacion, se determinaron las variables a estudio a partir de la opinion

de expertos en el area, teniendo en cuenta la proyeccion a triple A 'y la consolidacién de un distrito

metropolitano a futuro.

Tabla 1. Operalizacion de las variables

. N . Tipo de
Variable Operalizacion de las variables P
variable
Conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios para el —_—
Infraestructura Cualitativa

desarrollo de la actividad de una organizacion

Es una disciplina ejercida por los directivos, que a partir de la planeacion

define la orientacién de una empresa a partir de las oportunidades y  Cualitativa
amenazas del entorno y de los recursos con que esta cuenta.

Direccionamiento
estratégico

Satisfaccion del Grado en el que el usuario de un producto o servicio percibe que se cumple Cualitativa
cliente €on sus expectativas.
Proceso mediante el cual una organizacién garantiza la formacién en sus
Desarrollo del colaboradores de las habilidades, destrezas, actitudes y conocimientos, de L.
. T g . Cualitativa
talento humano forma que le permitan el desarrollo idéneo de las actividades requeridas en
una organizacion.
- Relacion entre los beneficios que genera una organizacion y la inversion o
Rentabilidad - que g g y Cualitativa
realizada.
Normativa Normativa que rige una actividad empresarial y que forma parte del macro Cualitativa

Vigente entorno de la misma.
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Es la medida en que las empresas proporcionan los servicios en las zonas
Cobertura del - . . . I
servicio que requieren los usuarios. Se_ e_stablece como el porcentaje de predios  Cualitativa
residenciales con acceso al servicio.
Capacidad Se define como el co_nj_unto de pondiciones y gp_titudes que permiten el o
empresarial desarrollo de forma_ ef|_0|ente y eficaz de Ips servicios prestados dentrode la  Cualitativa
cobertura empresarial incluyendo su crecimiento a futuro.
Se define como el precio pagado por los usuarios o consumidores de un
Sisterna tarifario serv!c!o publico a}l_ estat_jo 0 concesionario a cambio de la prestaci()n de_ un -~ alitativa
servicio. Esta se fija teniendo en cuenta los costos de prestacion del servicio
y la normativa vigente.
Alianzas Ac_ue_rdo realizado por dos 0 mas partes, para alcanzar un conjunto de o
estratégicas objetivos deseadps por cada parte [ndependlent_er_ne_nte. Entre esta se  Cualitativa
encuentran las uniones temporales, fusiones y adquisiciones.
Se define como la posibilidad de un cambio en la concepcion del &rea
Proyeccion a metropolitana de Bucaramanga a su integracion bajo el modelo de distrito Cualitati
L - - : i L ualitativa
distrito metropolitano, trayendo consigo cambios en las politicas publicas del
sector.
Proyeccién a Se define como la gapacidad que '_tiene una empresa para proyectarse a o
ofertar de forma conjunta los servicios de alcantarillado, acueducto y aseo  Cualitativa

AAA

a partir de alianzas estratégicas.

Fuente: Autores del proyecto.

6.4. Hipdtesis
En el area metropolitana de Bucaramanga existe una empresa triple A (Piedecuestana de
servicios publicos E.S.P). Existe la posibilidad de proyeccidn triple A de una organizacién, con
la cobertura total del servicio en los municipios de Bucaramanga, Girén y Floridablanca, desde

el establecimiento de Alianzas estratégicas como respuesta a la consolidaciéon de un distrito

metropolitano
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7. Evaluacion de las capacidades técnicas y economicas de las empresas de servicios
publicos con proyeccion triple A en el area metropolitana de Bucaramanga en su
consolidacion a distrito metropolitano

Para el presente estudio se toman a criterio de los investigadores las cinco empresas de
servicios publicos mas representativas del AMB, el Acueducto metropolitano de Bucaramanga
(amb), La Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P, la empresa Publica de Alcantarillado de
Santander EMPAS, la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A EMAB y la Empresa Publica de
Alcantarillado de Santander.
7.1 Caracterizacion de las empresas de servicio publico de acueducto, aseo y alcantarillado
del Area Metropolitana de Bucaramanga desde sus capacidades de prestacion de servicio
actual.

Piedecuestana de servicios publicos E.S.P

La presente caracterizacion esta basada en la informacion publicada en la pagina web de la
Piedecuestana de servicios publicos E.S.P, vigente hasta la fecha. (Piedecuestana de servicios
publicos e.s.p, 2019)

Servicios prestados: Acueducto, alcantarillado y aseo.

Naturaleza Juridica: Piedecuestana de servicios publicos E.S.P, persona juridica
identificada con Nit. 804005441. Debidamente constituida de conformidad con las leyes de la
Republica de Colombia.

Domicilio social: ubicado en carrera 8 # 12-28.
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Es importante resaltar que la organizacion (ver anexo 1), desde su misién propende por una
politica de responsabilidad social y ambiental, enfocada al bienestar de las partes interesadas y a
la prestacion de un servicio de calidad, que satisfaga a los usuarios y al cliente interno a partir de
una solida politica de gestion del talento humano que garantice un buen ambiente laboral y las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo que permita el desarrollo de las personas que laboran
en la institucion.

La organizacidn se proyecta para ser la empresa de Servicios Publicos domiciliarios, triple
A, lider a nivel regional y nacional, desde su gestion de calidad y medio ambiental, para lo cual
establece un plan de capacitacion continua de su talento humano, de forma que le permita
responder a los cambios del entorno en sus procesos misionales y de ampliacion.

Adicional a esto desde la administracion se establecen politicas de gestion del riesgo a
partir de un modelo de operacion por procesos; y una sélida politica de gestion ambiental, que
implementa un plan de saneamiento basico y una politica de conservacion y cuidado del medio
ambiente, con el objetivo de minimizar el impacto ambiental producto de las actividades de la
organizacion.

Cabe resaltar que la empresa presenta un manual de funciones bien estructurado y sistemas
de capacitacion del talento humano de forma que se establezcan las competencias requeridas en

los empleados para un desempefio productivo del cargo.
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Estructura organizacional de la empresa

GERENCIA

SECRETARIA
EJECUTIVA

Plancacien ¢ Infrastrutura Tecnica y de

Administrativa y

. Operaciones
Financiera
Aumiliar Auiiar
Area Economica .
i S e _m
administratvo
Dficina juridica Planta de Tratamients
Agua Potable
Area administrativa Disehia y Desarrolla Flanta de Tralamienio
Aguas Residuales
Talento
Humang Acueducto y Alcantarillado
hrchoy -
Carrespondencia Contabilidad
5 Asén - Recoleccidn
= 1
Infarmacion
Recepeion -

Piedecuestana de servicios publicos

Figura 12. Organizacion de la empresa Piedecuestana de Servicios Pabicos

Fuente: Piedecuestana de Servicios Pubicos ESP (2019).

Capacidad de prestacion del servicio

Servicio de Acueducto:

Es el principal motor de la empresa Piedecuestana de Servicios Publicos, con la cobertura del
100% de la zona urbana del Municipio y con la expansion en algunos sectores considerados como
semi-urbanos en cercanias al casco principal de Piedecuesta.

Asi mismo la Piedecuestana ESP pretende avanzar al paso de crecimiento urbano y
demografico de la municipalidad con el fin de garantizar la prestacion del servicio de vital

importancia, por medio de la construccién de nuevas redes de distribucion del liquido.
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Actualmente la empresa cuenta con una Planta de Tratamiento de Agua Potable, denominada
"La Colina", la cual capta 450 Ips (litros por segundo) del Rio de Oro y desde donde se distribuye
por medio de un sistema de presion por gravedad al Municipio de Piedecuesta.

La organizacion tiene un crecimiento en la cobertura del servicio de Acueducto del 3% anual

y un comportamiento que representa fuerza y posicionamiento para la empresa.

Tabla 2. Crecimiento en la cobertura del servicio de Acueducto

Ao 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Usuarios  25.262 27502 30.764 32314 33.043 36.005 38.736  41.843

Fuente: Piedecuestana de Servicios Pubicos ESP (2019)

Subsidios realizados: Actualmente la empresa Piedecuestana de Servicios Publicos ESP recibe
de la Administracion Municipal los recursos necesarios para subsidiar una parte del servicio a
estratos 1 con 70%, 2 con el 40% y 3 del 15%

Servicio de alcantarillado: El servicio de Alcantarillado que presta la empresa Piedecuestana
de Servicios Pubicos ESP es el encargado de proporcionar la conduccion de las aguas servidas
(sanitarias) y pluviales (lluvias) en el Municipio de Piedecuesta al 100% del sector urbano. Por tal
razon es de importancia evitar que a los residuos liquidos se les dé un manejo inadecuado, lo cuales

pueden llegar a proporcionar inundaciones y enfermedades.

Tabla 3. Crecimiento en la cobertura del servicio de alcantarillado

Afo 2011 2012 2013 2014 2015

Usuarios 24.726 26.836 30.084 31.409 32.198

Fuente: Piedecuestana de Servicios Pdbicos ESP (2019)

La Administracion aporta dineros, con el fin de subsidiar la prestacion de este servicio, de la

siguiente manera: un 70% a estratol, 40% para estrato 2 y 15% estrato 3.
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Servicio de aseo: Para la prestacion de este servicio la empresa Piedecuestana de Servicios
Pablicos ESP cuenta con cinco carros compactadores propios, cuyas cajas compactadoras son
modelo 2013- 2014, lo que permite garantizar calidad y eficiencia a la hora de la recoleccion de

los desechos.

Cobertura del servicio de aseo: 23.457 usuarios

Rutas de operacion: La empresa ha establecido rutas de operacion por los barrios del
Municipio de Piedecuesta, especialmente en la zona urbana y algunos sectores semi- urbanos, con
el fin de que la prioridad de la recoleccion sea continua y permita tener las calles de Piedecuesta
libres de desechos. Dicha recoleccion de residuos se realiza en dos modalidades, puerta a puerta y

en sitios especificos donde la comunidad agrupa las bolsas con los desechos.

Por ordenanza de las autoridades locales, que buscan la disminucion de los desechos que se
disponen en el relleno sanitario "El Carrasco”, la empresa implemento en el Municipio de
Piedecuesta el Decreto 012 de 2013 con el fin de dar de reciclar en la fuente y de esta forma se han
establecido los dias miércoles y jueves como dias Unicos de recoleccion de material que pueda ser

aprovechado. Piedecuestana de Servicios Pubicos ESP (2019)

La Piedecuestana de servicios Publicos cuenta con un personal operativo de 30 escobitas que
diariamente se encargan de prestar el servicio de barrido de las calles de la ciudad, recoger los
residuos, arenillas, papeles y demas desechos encontrados sobre las vias del municipio de

Piedecuesta.

Es importante resaltar que la empresa tiene una estructura organizacional y un talento humano

capacitado, de forma que le permite prestar un buen servicio a los usuarios del municipio de
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Piedecuesta y zonas aledafias, adicional a esto la institucidn se proyecta con un crecimiento a futuro

del 3% anual, conforme se expande la poblacion del municipio.

Se evidencia también una buena organizacion en sus procesos y una excelente gestion
administrativa, que se proyecta a futuro conforme al crecimiento poblacional y que apunta a la
eficiencia y eficacia en la prestacion del servicio. La Piedecuestana y la EMAF son las Unicas
empresas en el area metropolitana que prestan un servicio integral de acueducto, aseo y

alcantarillado.

Adicional a esto la organizacion establece en sus procesos la responsabilidad social
empresarial, estableciendo subsidios en la prestacion del servicio a los estratos mas bajosy aporta
al cuidado del medio ambiente desde la implementacion de sistemas de sistemas de reciclaje desde

los usuarios.

Infraestructura

Planta de tratamiento de aguas La Colina.

Capacidad de tratamiento: 550 Litros/segundo. Disefiada para tratar turbiedades méximas de

1.200 UNT.

Figura 13. Planta de tratamiento de aguas La Colina
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Fuente: Piedecuestana de Servicios Pubicos ESP (2019)

Captacion: El agua se capta del Rio de Oro mediante una Bocatoma lateral sumergida.
Actualmente se cuenta con un contrato para la construccion de una segunda Bocatoma de tal forma

que se pueda garantizar el servicio sin interrupciones por emergencias.

Desinfeccion: para la desinfeccion se utiliza Cloro gaseoso como desinfectante, la empresa es
duefia de Dos (2) contenedores de almacenamiento de Cloro de 900 Kg y para Dosificarse por

medio de Tres (3) Cloradores marca Wallace and Tiernany, y Una (1) Véalvula para los cilindros.

Almacenamiento: Tres (3) tanques de almacenamiento de agua potable con capacidades de

3.500, 700 y 800 mts3, de los cuales Dos (2) cuentan con medicion ultrasénica.

Almacenamiento en Red: se cuenta con Cuatro (4) Tanques de almacenamiento de agua:
Tanque Carrera 15 con capacidad de 600mts3, Dos (2) Tanques de La Cantera con capacidad de

1.800 mts3 cada uno y Un (1) Tanque Distrito Sur.

Control de Calidad: Por medio de un laboratorio de control de calidad de agua para analizar

las muestras de agua del Rio de Oro, planta y red de distribucion.

Distribucion: de la planta salen Ocho (8) conducciones hacia los diferentes distritos del

Municipio, las cuales tienen cada un macro- medidor para totalizar el agua que sale de la planta.
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Figura 14. Planta de tratamiento de aguas residuales El Santuario

Fuente: Piedecuestana de Servicios Pubicos ESP (2019).

La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR, EI Santuario se proyecta a tratar el
100% de las aguas sanitarias que el Municipio de Piedecuesta genera diariamente, con el fin de
devolver las aguas al Rio de Oro con un porcentaje entre el 80% y 95% de purificacion el objetivo

de que sea una herramienta para evitar la carga contaminante que actualmente se esta generando.

Sty o

Figura 15. Planta de tratamiento de agua residual La diva

Fuente: Piedecuestana de Servicios PUbicos ESP (2019).

e Caudal: 0.87 LPS

e Capacidad: 500 personas
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Esta planta cuenta con la capacidad para tratar la totalidad de las aguas sanitarias del barrio
La Diva (villa Helena) ubicado en la vereda la Vega, en cercanias al asentamiento humano

Nueva Colombia.

Es importante resaltar que la organizacion cuenta con una infraestructura, en su mayoria,
propia, para la prestacion de sus servicios de forma eficiente. Adicional a esto la empresa se
proyecta para un desarrollo organizacional, enfocado no solo en el crecimiento poblacional, sino
también, desde la inversion en la infraestructura requerida para la minimizacion de la carga
contaminante generada en el Municipio. Todo lo anterior con el objetivo principal de realizar el
tratamiento del 100% de las aguas sanitarias que produce Piedecuesta, de forma que se retornen al

Rio Oro las aguas con minimo un 80% de purificacion.

Esta es una de las empresas en la actualidad mas completa ya que cuenta con la prestacion de
los tres servicios agua, alcantarillado y el aseo con proyeccidn y consolidacion y como lo registra
en el cuadro de la parte de abajo, muestra proyeccion de talento, humano y maquinaria y equipos
para la prestacion de un buen servicio.

La Piedecuestana ESP es la Unica empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios de

caracter publico triple A en la regién nororiente.

Caracterizacion Técnica parque automotor y cobertura en agua y redes de

alcantarillado

Cobertura Piedecuestana de Servicios
y cantidad
2 Camioneta OSA 368

3 Volquetas



EVALUACION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS

Compactadores
Compactador (10 a 25 yardas)
Motocarro
Equipo de succion

El area de cobertura esta zona urbana y rural de Piedecuesta

Portatil
Impresoras
Escritorios

CPU
Monitores
Archivadores
Tableros acrilicos
Sillas negras
Estante Metalico 1
Ups
Teclados mas mouse
Parlantes para Pc
Papelera triple documentos
Teléfonos inalambrico
Mesa auxiliar
Scanner

teléfono fijo

64
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12

Computador todo en uno
Equipos de laboratorios
Balanza analitica
Agitador magnético
Espectrofotémetro
Colorimetro
Turbidimetro
Horno secador
Incubadora
Autoclave
Plancha de calentamiento
Bomba de vacio
Test de jarras — floculador
Propuesta de mejora continua
Talento Humano
Fontaneros
Técnico Administrativo
Maestro de obra
Oficial
Auxiliarles de redes
Ayudante
Parque automotor y herramientas

Motocicleta
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Vehiculo de transporte moto carro
Equipo electronico para inspeccion con cadmara
Teléfono movil
Camioneta
Barras
Palines
Tapas valvulas
Tapas metélicas pozos de inspeccion
Rejillas metélicas de sumideros
Formaletas circular para coronas de pozo de inspeccion
Formaletas circular para tapas de concretos
formaletas rectangular para rejilla estandar de sumidero

Elementos de sefializacion
Conos viales
Paleta pares
Senal vel/max.
Sefial desvio derecha
Serial desvié izquierda
Serial trabajos en la via
Sefial angostamiento a la derecha
Sefial angostamiento a la izquierda
Sefial inicio obra

Sefal fin obra

66
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Equipos de laboratorios

1 Destilador

2 Medidor multiparametros pH conductividad
3 Titulador

4 Espectrofotometro

Balanza analitica

agitador magnético

Empresa municipal de aseo, alcantarillado y acueducto de Floridablanca EMAF.
Servicio prestado: La empresa EMAF presta los servicios de aseo, alcantarillado y acueducto,

desde la administracion de transferencias.

Ubicacion: Carrera 10A No. 13-04 Barrio Santa Ana del Municipio de Floridablanca
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Figura 16. Mapa de procesos EMAF

Fuente: EMAF (2019).
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ORGANIGRAMA EMAF E.S.P.

'
| morus onew baad ol N

ANEATTMED

Figura 17. Organigrama EMAF

Fuente: EMAF (2019).

La Empresa Municipal de Aseo, Alcantarillado y Acueducto de Floridablanca EMAF ESP,
establece los costos para cada componente del servicio publico domiciliario de aseo segun lo
estipulado en la Resolucion CRA 720 de 2015, a aplicar en el segundo semestre del afio 2018, al
igual que los niveles de subsidios y contribuciones solidarios vigentes; dando cumplimiento a la
ley 142 de 1994 y art 5.1.2.4. De la Resolucion CRA 151 DE 2001 (Modificando por la Resolucion

CRA 403 / 2006).

*El costo para cada componente del servicio de aseo, serdn actualizados acorde con las

variables de los indices segun lo estipulado en la Resolucion CRA 720 de 2015.

*Al valor final de la tarifa de suscriptores especiales no se aplica contribucién.

TARIFA ZONA URBANA AMB
TRT
Tc/ / ___|TOF/ TIL/ TA / Tarifa TARIFA FINAL
Tipo de _ _ Recoleccion| . L . TFS con S&C /
N TRNA / TDI TRA Comercial y (TBL/ Barrido Disposicion |Tratamient |Aprovecha (Sub & Con . . PREDIO
Suscriptor Y - P B Tarifa Final
man. recau Final o Lixiviado |miento DESOCUPADO
Transporte
Residencial 1 | 0.0564 0.0008 $ 2,634.97 | $ 2,859.50 [ $ 5349.97 | $ 157209 |3 242.71 | 5 127.00 -45% $ 703200 [ $  2,648.78
Residencial 2 | 0.0614 0.0008 $ 2,63497 | $ 2,859.50 | S 5,805.45 | § 1,705.93 | § 263.37 | § 127.00 -20% $ 10,717.00 | § 3,852.77
Residencial 3 0.0643 0.0008 $ 2,63497 | $ 2,859.50 | S 6,065.73 | $ 1,782.41 | § 27518 | § 127.00 -10% $ 12,370.00 | §  4,334.36
Residencial 4 | 0.0714 0.0008 $ 2,634.97 | $ 2,859.50 [ $ 6,716.42 | $ 1,573.62 | $ 304.70 | $ 127.00 0% $ 14,616.00 [ $  4,815.96
Residencial 5 | 0.0872 0.0008 $2,634.97 | $ 2,859.50 [ $ 8,147.95 | $ 2,394.27 | $ 369.64 | $ 127.00 50% $ 24,800.00 [ $  7,223.94
Residencial 6 | 0.1072 0.0008 $2,634.97 | $ 2,859.50 [ § 9,969.89 | $ 2,929.65 | 3 452.23 | $ 127.00 60% $ 30,357.00 [ $  7,705.54
ComPPCats | 0.0714 0.0008 $2,634.97 |$ 2,859.50 [ § 6,716.42 | $ 1,573.62 | 3 304.70 | $ 127.00 5% $ 21,194.00 [ 3 5,983.14
Com PP CatE | 0.1429 0.0008 $ 2,634.97 | 5 2,859.50 | £13,223.36 | $ 3,885.68 | § 599.83 | 5 127.00 45% $ 33,829.00 [ 5 5,983.14
ComPPCatQ| 0.1743 0.0008 $ 2,634.97 | 5 2,859.50 | 516,086.41 | $ 4,726.99 | §  729.78 | 5 127.00 45% $ 39,389.00 [ 5 5,983.14
ComPPCatG | 0.6430 0.0008 $ 2,634.97 | 5 2,859.50 | $58,77L.90 | $17,270.12 | § 2,666.25 | 5 127.00 50% $126,495.00 [ 5 7,223.94
DESOCUPADO $1,675.91 |5 2,859.50 [ 5 20949 (3% 6L56 |5 9.50 | 8 0% DEPENDE DE USO ¥ ESTRATO
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TARIFA ZONA RURAL AMB
TRT/ .
) TC/ . TDF / T/ TA / Tarifa TARIFA FINAL
Tipo de . . Recoleccion| | L . TFS con S&C [
N TRNA f TDI TRA Comercial y | TBL f Barrido Disposicion | Tratamient | Aprovecha | Sub & Con B N PREDIO
Suscriptor ¥ . .. . . Tarifa Final
man. recau Final o Lixiviado miento DESOCUPADO
Transporte
Residencial 1 |  0.0564 0.0000 $ 1,675.91 | § $ 514048 | $ 1,510.53 | § 233.20 | $ -45% $  4,708.07 921.7505
Residencial 2|  0.0614 0.0000 $ 167591 | $ $ 559596 | $ 164437 | § 253.87 | $ -20% $  7,336.09 1340.728
Residencial 3| 0.0643 0.0000 $ 167591 | ¢ $5856.24 | $ 1,720.86 | §  265.67 | § -10% $  8,566.81 1508.319
Residencial 4 | 0.0714 0.0000 $ 167591 | $ $ 650693 | $ 1,912.06 | $ 29519 | § 0% $ 10,350.09 1675.91
Residencial 5|  0.0872 0.0000 $ 1,675.91 | $ $ 793846 | $ 2,332.72 | § 360.14 | § 50% $ 18,460.85 2513.865
Residencial 6 |  0.1072 0.0000 $1,675.91 | $9,760.40 | 5 2,868.09 | § 442.79 |5 60% 4 23,595.50 2681.456
Com PP Cat$§ 0.0714 0.0000 $ 1,675.91 | § $ 6,506.93 | $ 1,912.06 | S 29519 | § 5% $ 15,066.00 2430.0695
ComPPCatE | 0.1429 0.0000 $ 167591 | $13,013.87 | $ 3,824.12 | § 59039 | $ 45% $ 27,701.00 | 2430.0895
ComPPCatQ| 0.1743 0.0000 $ 1,675.91 | § $15,876.92 | $ 466543 | § 72027 | $ 45% $ 33,261.00 [ 2430.0695
ComPPCatG | 0.6430 0.0000 $ 167591 | ¢ $58,562.41 | $17,208.56 | $ 2,656.74 | § 50% $ 120,155.00 2513.865
DESOCUPADO | 0.0000 0.0000 1675.91 0 i 0 0 0 0% DEPENDE DE USO ¥ ESTRATO
TARIFA ZONA URBANA ESSA
TRT/ .
) TC/ . TDF / T/ TA / Tarifa TARIFA FINAL
Tipo de . 5 Recoleccion| | o - TFS con S&C /
B TRNA / TDI TRA Comercial y | TBL / Barrido Disposicion | Tratamient | Aprovecha | Sub & Con B B PREDIO
Suscriptor Y - P . Tarifa Final
man. recau Final o Lixiviado miento DESOCUPADO
Transporte
Residencial 1 | 0.0564 0.0008 $3,802.50 | $ 2,859.50 | $ 5,350.00 | $ 1,572.00 | § 243.00 | $ 127.00 -45% $ 767470 | S 3,057.18
Residencial 2 |  0.0614 0.0008 $3,802.50 | $ 2,859.50 | $ 5,805.00 | $ 1,706.00 | § 263.00 | $ 127.00 -20% $ 11,650.40 [ §  4,446.80
Residencial 3 0.0643 0.0008 $ 3,802.50 | $ 2,859.50 | § 6,066.00 | § 1,782.00 [ $ 275.00 | § 127.00 -10% $ 13,420.80 | $ 5,002.65
Residencial 4 | 0.0714 0.0008 $3,802.50 | $ 2,859.50 | $ 6,716.00 | $ 1,974.00 | $ 305.00 | $ 127.00 0% $ 1578400 [ § 555850
Residencial 5 |  0.0872 0.0008 $3,802.50 | $ 2,859.50 | $8,148.00 | $ 2,394.00 | $ 370,00 | $ 127.00 50% $ 2655150 [ §  8,337.75
Residencial 6 | 0.1072 0.0008 $3,802.50 | $ 2,859.50 | $9,970.00 | $ 2,930.00 | $ 45200 | $ 127.00 60% $ 32,225.60 [ $  8.893.60
ComPPCatS | 0.0714 0.0008 $3,802.50 | $ 2,859.50 | $ 6,716.00 | $ 1,974.00 | $ 305.00 | $ 127.00 45% $ 22,887.00 [ $  5.558.50
ComPPCatE | 0.1429 0.0008 $3,802.50 | $ 2,859.50 | $13,223.00 | $ 3,886.00 | 5 600.00 | $ 127.00 45% $ 3552200 8% 555850
ComPPCatQ| 0.1743 0.0008 $ 3,802.50 | $ 2,859.50 | $16,086.00 | § 4,727.00 [ $ 730.00 | § 127.00 45% $ 41,081.00 | $ 5,558.50
ComPPCatG | 0.6430 0.0008 $ 3,802.50 | $  2,859.50 | $58,772.00 | $17,270.00 | $ 2,666.00 | $ 127.00 50% $128,246.00 | $  5,558.50
DESOCUPADO | 0.0000 0.0000 $2418.00 | $ 2,859.50 | $ 209.00 | $  62.00 | $ 10,00 0% DEPENDE DE USO Y ESTRATO
TARIFAZONA RURAL ESSA
TRT
. TC/ f, . TDF / T/ TA [ Tarifa TARIFA FINAL
Tipo de . . Recoleccién| _, . . TFS con S&C [
B TRNA / TDI TRA Comercial y | TBL / Barrido Disposicion | Tratamient | Aprovecha | Sub & Con . PREDIO
Suscriptor ¥ - C _ Tarifa Final
man. recau Final o Lixiviado | miento DESOCUPADO
Transporte
Residencial 1 0.0564 0.0000 $ 2,418.00 | § - $514048 | 5 1,510.53 | 5 233.20 | 5 - -45% $ 511622 |5 1,329.50
Residencial 2 | 0.0614 0.0000 $ 2,418.00 | $ -1 $5595.96 | S 164437 | $ 253.87 | S - 20% S 7929.76 | 5 1,934.40
Residencial 3 0.0643 0.0000 $ 2,418.00 | § - | §5856.24 | 5 1,720.86 | 5 265.67 | & - 10% S 923469 | 5 2,176.20
Residencial 4 | 0.0714 0.0000 $ 2,418.00 | 5 -| $650693 |5 1,912.06 | 5 29519 | § - 0% $ 11,1328 | 5 2,418.00
Residencial 5 0.0872 0.0000 $ 2,418.00 | S -1 $793846 5 2332725 36014 | S - 50% $ 19,573.98 | S 3,627.00
Residencial 6 0.1072 0.0000 $ 2,418.00 | § -1 5976040 [ 5 2,868.09 | 5 44279 |5 - 60% S 24,782.85 | § 3,868.80
Com PP Cat$§ 0.0714 0.0000 S 2,418.00 | 5 -| 5650693 |5 1,912.06 | 5 29519 |5 - 45% S 16,142.00 | § 3,506.10
Com PP CatE 0.1429 0.0000 $ 2,418.00 | 5 - | $13,013.87 [ 5 3,824.12 (S5 590.39 | & - 45% S 28,777.00 | 5 3,506.10
ComPPCatQ| 0.1743 0.0000 $ 2,418.00 | § - | $15,876.92 | § 4,66543 | $§ 72027 | $ - 45% $ 34,337.00 | 5 3,506.10
Com PP Cat G 0.6430 0.0000 $ 2,418.00 | $ - | $58,562.41 | $17,208.56 | $ 2,656.74 | & - 50% $121,269.00 | S 3,627.00
DESOCUPADO|  0.0000 0.0000 5 2,418.00 | 5 -l s s -3 - 0% DEPENDE DE USO Y ESTRATO

Figura 18. Componente tarifario EMAF

Fuente: EMAF (2019)

Acueducto metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P

Servicio prestado: Acueducto.

Naturaleza Juridica: El acueducto metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P, es una
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, de nacionalidad colombiana, de caracter mixto,
estructurada bajo el esquema de sociedad anénima.

El Acueducto se encuentra regulado por la ley 142 de 1994, por las disposiciones que la

sustituyan, modifiquen o reglamenten; por los estatutos del Acueducto y por las normas del Codigo
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de Comercio en lo pertinente a las sociedades andnimas. Su nombre esta seguido por las letras
“E.S.P.”, que significan Empresa de Servicios Publicos.

Su duracion sera de caréacter indefinido, pero podra disolverse y liquidarse en los casos y bajo
los procedimientos establecidos por la Ley y en los estatutos del Acueducto. *Articulos 10 y 20,
Estatuto General del Acueducto.

Organizacion del talento humano

GERENCIAL Equipo de Servidos Empresariales 1

=
- UDER DE AREA w—w— Equipo de Servicios Finenderos
=] waotmomor o Aot sl JUNTA DIRECTVA
B uoer oe pRoCESO2 O .- payu ety Lok CONTROLDE | ool

——— Equipo Gestin de ingreses. GESTION
\:’ UDER DE PROCESO 3

N Termporaldad pars Postertor Fuskin en Area de Produccise s

‘ o
[

GEITION
DOCUMENTAL.
PRENSA Y
CONTRATACION ——| COMUNICACIONES

GERENCIA DE PLANEACION Y
PROYECTOS TECNICOR

r-m

URA DEL
HUMANO
ELRAY | ey 1
SISTEMAS DE T =N, ‘ 1 INSTALACION
INFORMACION | [smasteEcme| cA coNTACT vmeomores | |
T__wros
[EL TRABAJO FLORDA 1 1
L] (o

AGUA NO 1 I

CONTABILZA o lcanaL zcamo Y QESTION
DA A 1 || operarva 1

PRESENCIAL 1 CLIENTES
1

[

Figura 19. Organizacion del talento humano AMB

Fuente: Acueducto Metropolitano de Bucaramanga (2019)

La empresa estructurada bajo el esquema de una Sociedad por Acciones, por lo tanto, se
rige por el Derecho Privado en cuanto a su funcionamiento atafie, y por las normas publicas que
regulan la prestacion del servicio de Acueducto en cuanto a los aspectos que hacen referencia a la
relacion usuario-empresa prestadora del servicio publico, ya que la eficacia en la prestacion del

servicio publico si es un aspecto de caracter general.
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Como Empresa Prestadora de Servicio Publico Mixta, el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga SA ESP, se somete tanto en el Régimen de creacién, funcionamiento societario,
relaciones laborales, como a la celebracion y expedicion de actos y contratos, a las normas que
para las empresas de servicios publicos establece la Ley 142 de 1994, 689 de 2001 y por las normas
generales del Codigo civil y del Codigo de comercio en lo perteneciente a Sociedades Anonimas.

Su cobertura se limita exclusivamente a la zona urbana de los Municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Girdn definidas en cada uno de los Planes de Ordenamiento Territorial vigentes
de los Municipios. Para la prestacion en el servicio de alcantarillado se complementa con Empas
y la EMAB.

Es asi como Empas nace el 19 de octubre de 2006, la Empresa Publica de Alcantarillado
de Santander S.A. ESP — EMPAS S.A., sociedad andnima, de caracter oficial. Su cobertura le
permite tener aproximadamente uno 1.024. Kilémetros de redes de alcantarillado y su cobro de
servicio se hace con la facturacion del acueducto metropolitano de Bucaramanga, mediante un
convenio.

La Emab una empresa financieramente inestable debido a la alta carga prestacional y los
malos manejos financieros, existe la posibilidad de una fusion de las tres empresas Empas, Emab
y Amb, dando lugar a una empresa competitiva y mas eficiente a la prestacion de los servicios
publicos, ya que se tiene una empresa como es la amb que financieramente esta bien y con la

posibilidad de abrir mas unidades de negocio.

Capacidad técnica de prestacion del servicio.
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La organizacion presta el servicio de acueducto en optimas condiciones de calidad (agua
potable sin riesgo y apta para el consumo humano), a los 282.236 actuales suscriptores de
Bucaramanga, Floridablanca y Giron

El balance de los logros alcanzados por el acueducto represent6 un Nivel de Satisfaccion
en los usuarios de 82,95% el cual refleja una imagen institucional alineada con los modelos de
competitividad en las empresas de servicios publicos, con los mas altos estandares de servicio y
eficiencia, un nivel razonable en sus tarifas, desarrollo social participativo y una perspectiva de
alta rentabilidad economica.

Atendiendo los retos corporativos y metas establecidas en el Plan Estratégico de Gestion,
el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP alcanzo los 282.236 suscriptores y facturd
un volumen superior a los 54,79 millones de metros cubicos.

Durante 2018, la gestidn técnica- comercial atendio la instalacion de 21.526 medidores de
los cuales 8.527 corresponden a nuevos clientes y 12.999 a remplazo de obsoletos

Los suscriptores facturados a diciembre 31 de 2018, consumieron 54°797.970m3 de agua
potable, generando ingresos por $143.302,9 millones desde la aplicacion de las tarifas del servicio
de acueducto. Adicionalmente se gestionaron $7.834,6 millones por servicio de facturacion
conjunta y $363,1 millones por registro de otros servicios en la facturacion.

Cabe resaltar que la organizacion cuenta con una capacidad técnica instalada que permite
el éptimo funcionamiento de sus plantas y una buena prestacion del servicio, para garantizar esto
la empresa cuenta con programas de mantenimiento en el sistema operacional, donde se realizo la
reposicion de 6.643m de redes de distribucion, para una continuidad en la prestacion del servicio

de acueducto superior al 99,9%.
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El amb presenta el mejor indice de pérdidas por usuario facturado a nivel nacional con un
resultado de 4,61m3/mes, con un indice de Agua No Contabilizada (IANC) de 22,18% y una tasa
de dafios de 0,43dafios/lkm, adicional a esto, el indice de Riesgo de Calidad del Agua: en

Bucaramanga es del 0,37%, en Floridablanca de 0,37% y Giron del 0,87%.

Proyectos de mejora y expansion

Se desarrolla la terminacién del componente 1 del PREB con una inversién superior a los
$22.000 millones y que incluye la finalizacion de la Linea de Aduccidon (Sector Shalom-Bosconia),
donde la empresa realiza el suministro de tuberias, accesorios y valvulas. En 2018 y con el fin de
culminar las obras contempladas en la Etapa | del Componente I, se llevo a cabo el proceso de
contratacion para la finalizacion de la construccion de la planta de tratamiento de agua potable Los
Angelinos y la Planta de Tratamiento de lodos de Bosconia.

Con el fin de replicar la experiencia del amb S.A. ESP en el control de pérdidas técnicas y
comerciales se celebré el contrato interadministrativo con el acueducto del municipio de
Piedecuesta por valor de $1.894,1millones para la implementacion de un modelo hidraulico
calibrado y actualizar el catastro de redes que conlleve la reduccion del indice de Agua No
Contabilizada en este municipio.

La organizacion en 2018, desde su la gestion técnica- comercial atendié la instalacion de
21.526 medidores de los cuales 8.527 corresponden a nuevos clientes y 12.999 a remplazo de
obsoletos. En el marco del “Programa de vinculacion de Segundos y Terceros pisos” se completd
la legalizacién de 2.083 solicitudes.

En lo correspondiente al indicador IQR establecido en el marco tarifario aplicable para el

amb S.A. ESP, se registré en los tres municipios un cumplimiento con un valor global menor a (1)



EVALUACION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS 74

fallos de la Superservicios a favor del usuario por cada 1000 suscriptores. (AMB, Informe de
gestion, 2018).

Es importante resaltar la gestion técnica y administrativa que realiza la organizacion, desde
su infraestructura y talento humano capacitado, de forma que les permite no solo una buena
atencion a los usuarios actuales sino también la expansion y prestacion de un servicio 6ptimo a
nuevos usuarios. Adicional a esto la empresa suministra subsidios a sus usuarios de estratos mas

bajos de la siguiente forma.

ESTRATO 1 ESTRATO 3
ESTRATO ESTRATO | ESTRATO | ESTRATO

2 4 5 6
RESIDENCIAL B/MANGA | FLORIDA GIRON B/MANGA

CDT'JI'JI‘I;SIII?I:EI/ON -50% -45% -40% -30% -10% -5% 0% 50% 60%
C‘A[gﬁ:el;l)lo $3.398,57 | $3.738,43 | $4.078,28 $4.758,00 $6.117,43 $6.457,28 | $6.797,14 $10.195,71 @ $10.875,42
CONS[[];:&?)"S[CO $1.01577 | $1.117,35  $1.21892 $1.422,08 | $1.82839 $1.929,96 | $2.031,54  $3.047,31 | $3.250,46

C.
COMPLEMENTARIO | $2.031,54 | $2.031,54 $2.031,54 $2.031,54 | $2.031,54 $2.031,54 | $2.031,54 $3.047,31 $3.250,46

(8/m?)

CONSUMO

SUNTUARIO ($/m?) $2.031,54 | $2.031,54  $2.031,54 $2.031,54 | $2.031,54 $2.031,54 @ 2.031,54 | $3.04731 $3.250,46

Figura 20. Subsidios de la empresa AMB

Fuente: Acueducto Metropolitano de Bucaramanga (2018).
Composicion de los suscriptores por uso y estrato
La tabla siguiente establece la cobertura de la empresa desde sus 282.236 usuarios. En esta se
observa un aumento en el segmento de mercado atendido, y a la vez de la capacidad del mismo
afio a afo. Cabe resaltar que la mayoria de los usuarios se encuentran entre estratos tres y cuatro,

adicional a esto la mayoria de los consumidores del servicio son residenciales, solo un 9,4% son

usuarios no residenciales.
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ESTRATO
Estrato 1

Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6
No
Residencial
Total

Es importante hacer notar que la facturacion de la empresa se realiza de forma conjunta con
alcantarillado y aseo, razén por la cual esta realiza la gestion de novedades, registros y demas
procesos enmarcados en la facturacion conjunta con 7 empresas de aseo y 1 de alcantarillado,
dando cumplimiento a los Convenios de facturacion conjunta suscritos, asi como también

Convenios de Facturacion Conjunta con las Empresas de Aseo Ruitoque S.A. ESP y Metrolimpia

S.AS.

2014

22.548
52.069

63.354
57.970

9.942
9.012

24971

9,4%
21,7%
26,4%
24,2%

4,1%
3,8%
10,4%

239.866

2015

ARG
53.684

64.859
61.244

11.297
9.189

25.694

9,3%
21,5%
26,0%
24,6%

4,5%
3,7%
10,3%

249.180

2016

25.104
54.551
66.595
64.963

12.642
9.567

26.586

9,7%
21,0%
25,6%
25,0%

4,9%
3,7%
10,2%

260.008

2017

273
57.273

68.978
68.019

13.307
9.795

26.204

10,1%
21,1%
255%
25,1%

4,9%
3,6%
9,7%

270.927

Figura 21. Composicion de los suscriptores por uso y estrato

Fuente: Acueducto Metropolitano de Bucaramanga (2018).

Distribucién de suscriptores por municipio.

Se observa que la distribucion de suscriptores por municipio, mantiene su composicion
porcentual, a pesar de que el nimero de suscriptores aumento en los tres municipios en donde se
presta el servicio. En el grafico se observa que la mayoria de usuarios se ubican en el municipio

de Bucaramanga con mas de un 60% del total, seguido de Floridablanca con un 28.5% y Giron en

altimo lugar con un 11%.

75

2018
29.378 | 10,4%

59.931 | 21,2%
71.862 | 25,5%
70.666 25%

13.802 | 4,9%

10.182 | 3,6%

26411 | 9,4%
282.236
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GIRON
32.347
11,46%

BUCARAMANGA
169.473
60,05%
FLORIDABLANCA
80.416
28,49%

Figura 22. Distribucidn de suscriptores por municipio.

Fuente: Acueducto Metropolitano de Bucaramanga (2018).

Infraestructura

Planta De Bosconia: Esta planta de tratamiento hace parte del proyecto Surata, cuyos
estudios fueran realizados en el afio de 1980, y el cual se realiz con el objeto de ampliar el
suministro al Area Metropolitana de Bucaramanga, con un horizonte de disefio al afio 2000, el cual
comprendid la construccion de: la captacion del rio Suratd, las obras de Pretratamiento: tanques
desarenadores y presedimentadores, la planta de tratamiento de Bosconia, estacion de Bombeo de
agua tratada, subestacion eléctrica, linea de impulsion y el sistema de redes y Tanques para la
distribucion del agua a la ciudad.

El proyecto rio Surata inicié operaciones en agosto de 1984 aumentando en 2000 I/s la
capacidad de produccion minima confiable del sistema completando una capacidad total de
produccion de 3840 I/s, que serviran para atender la poblacion del Area Metropolitana del afio
2003.

La planta de Bosconia esta localizada en la via que conduce de Bucaramanga, al municipio

de Matanza, al Nororiente de la ciudad, entre las cotas topograficas 685 y 675 msnm. La planta
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tiene una capacidad de 2000 I/s, y es del tipo convencional con tanques desarenadores,
presedimentadores, mezcla rapida, floculacion mecéanica, sedimentacion y filtracion.

Planta La Flora (Rio Tona): La Planta la Flora esta localizada en la parte alta Oriental de
Bucaramanga en la zona de Morrorico, sobre la margen izquierda de la carretera que conduce a
Pamplona, a la altura del kilometro dos entre las cotas topograficas 1170 y 1195 msnm.

La planta la flora esta destinada a tratar aguas provenientes de las fuentes de la hoya del rio
Tona, para abastecer las redes Norte, Oriente y Sur del sistema de distribucion. Funciona
conjuntamente con las plantas “Morrorico” (Sistema Rio Tona), “Florida” (Sistema Rio Frio) y
“Bosconia” (Sistema Rio Suratd), constituyendo entre todo el sistema de tratamiento del area del
triangulo Bucaramanga, Floridablanca, y Girdn

Planta De Morrorico: La planta de Morrorico esta localizada al Oriente de la carrera 33A
entre la avenida Quebrada Seca y Calle 32 de Bucaramanga, entre las cotas topogréaficas 1050 y
1081 msnm.

La planta es del tipo convencional, con unidades de medicién de caudal, mezcla rapida,
floculacion hidraulica, sedimentacion y filtracion; su capacidad es 400 I/s. (361,74 /s afio 1995).
El agua llega al tanque Morro Alto a través de una conduccion mixta de presion y flujo libre, que
recibe las aguas aforadas en la canaleta Parshall, de 1,5 pies con capacidad méaxima de 696,6 I/s
dotada de reglilla graduada para lectura del caudal.

Planta De Floridablanca: La Planta Floridablanca esta localizada en la zona Suroriental del
Area Metropolitana de Bucaramanga, en la parte alta de los barrios Bucarica y Caracolies del
municipio de Floridablanca, a una altura media de 1042 msnm. Su construccién inicial se hizo
entre los afios 1970-1971; fue optimizada para darle mayor capacidad, en los afios 1976-1977, y

ampliada para tratar todo el caudal aprovechable del Rio Frio, en los afios 1982-1983.
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Esta planta esta destinada a tratar aguas provenientes de las fuentes de la hoya del Rio Frio,
para abastecer la zona Sur del Area Metropolitana conjuntamente con las plantas Morrorico y La
Flora (del sistema rio Tona) y Bosconia (del sistema rio Suratd), para constituir entre todo el
sistema de tratamiento de agua del tridngulo Bucaramanga-Florida-Giron.

Fuentes de agua: El sistema actual del acueducto del Area Metropolitana de Bucaramanga
toma las aguas de los rios Suraté (abastece la planta de Bosconia), Tona (abastece las plantas de
La Flora y Morrorico), y Frio (abastece la planta de Floridablanca), con una capacidad de
tratamiento de 2000, 1400 y 600 litros por segundo respectivamente. La primera fuente
corresponde al sistema de bombeo y las dos Gltimas fuentes corresponden a sistemas por gravedad.

Fuente Del Rio Surata: Con un area aferente de 689 kmz2, el rio Surata nace en el paramo de
Monsalve y discurre en direccion Noreste-Suroeste por el estrecho cafion de las cuchillas de
Magueyes y del Comun para desembocar en el Rio de Oro. Sus principales afluentes son los rios
Vetas, Charta y Tona, siendo este ultimo el mayor aportante en area y caudal. La pendiente media
del cauce es del 3,72% y su longitud es de 59,6 km hasta el puente de la fabrica de cementos.

El caudal minimo con una confiabilidad del 95% en la captacion es de 1980 I/s, el cual es
alimentado al sistema desde la Planta de Tratamiento de Bosconia mediante tres bombas con
capacidad de 667 I/s cada una. Los caudales medios bombeados en los ultimos cuatro afios (1992-
1995) varian entre 568 y 664 I/s, con valores minimo y méaximo de 137 y 1187 I/s en el mismo
periodo.

Fuente Del Rio Tona: El Rio Tona nace entre los paramos de Pescadero y San Turban del
Macizo de Santander, con elevaciones maximas de 3850 m y con una cuenca aferente de 19,4 km2
hasta su desembocadura en el rio Suratd; las fuertes pendientes de la cuenca hacen que los cursos

de las aguas corran por gargantas y tengan alto poder erosivo y de arrastre (escorrentia del 49%),
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entre otras razones porque algunas de las rocas y suelos que afloran son de origen
igneometamorfico, bastante alterados.

La direccion general de su curso es Sur-Suroeste y sus principales afluentes son las quebradas
Arnania, Golondrinas, ElI Roble, El Brasil, El Puerto, El Volante, Hoyos, Campo Hermoso y
Ranas. La conduccidn a las plantas de Tratamiento de la Flora y Morrorico se realiza garantizando
un caudal minimo confiable de 750 I/s. Las principales fuentes de contaminacion son las aguas
residuales del casco urbano de Tona.

Fuente Del Rio Frio: El Rio Frio se capta para el acueducto aguas arriba de la antigua
Cerveceria Clausen, y con una aduccién conformada por dos tuberias, una de 14" y otra de 16"
AC de didmetro, se entrega a la Planta de Floridablanca. Nace tres kilometros al Oeste del Alto
del Picacho, a una elevacion cercana a los 2850 msnm y su cuenca aferente es de 11,9 km2 hasta
su desembocadura en el Rio de Oro. Su curso, mucho menos pendiente que los anteriormente
descritos, es originariamente Norte y en la Corcova se convierte en Suroeste. Su capacidad de
arrastre es alta, especialmente causada por el alto grado de meteorizacion de los suelos y rocas
igneometamorficas que conforman la subcuenca alta (amb, 2017)

Es importante resaltar el hecho de que la empresa desde su capacidad técnica y de talento
humano, se considera sélida y presta un servicio de calidad a sus 282.236 usuarios en crecimiento,
garantizando un flujo continuo del agua del 99% con una pureza del agua alta, a partir de sus
plantas de tratamiento de agua y fuentes hidricas. Adicionalmente, esta se proyecta a futuro con
diferentes obras de expansién y desde sus propdsitos establece la posibilidad de ampliacion a
empresa triple A desde el establecimiento de alianzas estratégicas con personas y organizaciones

a nivel nacional o internacional.
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Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A EMAB

La presente informacion se tomé de la pagina institucional de la Empresa de Aseo de
Bucaramanga S.A EMAB (2017), como parte de la caracteriza con organizacional de la misma.

Servicio prestado: Servicios domiciliarios de aseo (barrido, recoleccion, transporte,
disposicion final y tratamiento de residuos.

Naturaleza juridica: La Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A EMAB, es una empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios, de economia mixta y regulada por la Ley 142 de 1994, por los
estatutos de la sociedad y por las normas consagradas en el cédigo de comercio.

Estructura organizacional
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Figura 23. Organigrama de la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A EMAB

Fuente: EMAB (2016).

Infraestructura
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La empresa cuenta con Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento de Residuos Solidos que
entrara en funcionamiento a principios de octubre de 2019. Inicialmente tendra la capacidad de
tratar el 6% de los residuos de la capital santandereana.

Con la ECA, la organizacion busca aprovechar los residuos solidos de Bucaramanga y mitigar
el impacto ambiental que significa disminuir aproximadamente 1.000 toneladas de residuos que
recibe el sitio de disposicion final El Carrasco.

Segun los estudios preliminares, realizados por la Empresa de Aseo de Bucaramanga, la ECA
tiene capacidad de recibir 30 toneladas de residuos aprovechables por dia.

En los procesos de seleccion del material reciclable, se contara con el conocimiento y el trabajo
de 15 recicladores de oficio que han sido censados por la Alcaldia Municipal. Los recicladores
seran los responsables de seleccionar los residuos aprovechables antes de ser compactados.

“La ECA estd conformada por tres compactadores, tres basculas de piso, una tolva de
recepcion del material, una banda transportadora inclinada de una longitud de 11.8 metros entre
los centros de los dos tambores, un rompedor de bolsas, una banda transportadora horizontal que
consta de 19.38 metros, el area de recepcion de material de acopio, compactado y de rechazo”.

(Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB, 2019).

Figura 24. Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento de Residuos S6lidos

Fuente: EMAB (2019).
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En cuanto a los usuarios de la organizacion el 87% corresponde a usuarios residenciales, el
11% a comerciales y el 2% a industriales, este comportamiento se evidencia en la figura siguiente,

gue muestra que la empresa cuenta con 110.436 usuarios residenciales.

CLASIFICACION USUARIOS EMAB S.A. E.S.P.
2014
110,436
® RESIDENCIAL
COMERCIAL
® INDUSTRIAL
13,511 ® OFICIAL
’ 3092 a8
A P
RESIDENCIAL COMERCIAL INDUSTRIAL OFIOAL

Comennamisntn Lauanos clasficados seaun uso

Figura 25. Clafificacion de usuarios EMAB a 2014.

Fuente: EMAB (2014)
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Figura 26. Composicién accionaria EMAB
Fuente: Autores basados en datos suministrados por la organizacién a 2019.

Se observa que la mayoria de las acciones de la compafiia se concentran en la ciudad de
Bucaramanga, con una participacion minima del AMB, Invisbu, Caja de prevencion social y la
cooperativa de empleados.

La EMAB ha sido lider dentro del mercado en la ciudad de Bucaramanga, como se puede

observar en la gréafica, abarcando el 82% del total de usuarios del servicio de aseo. Es importante
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sefalar que de las tres empresas competidoras, Proactiva tiene la menor cantidad de usuarios en la
ciudad, seguido de Rediba y por ultimo Limpieza Urbana. Adicional a esto la EMAB actualmente
cuenta con una ventaja frente a la competencia, sustentada no solo en la participacién en el
mercado, sino también en la trayectoria en la ciudad, posicionando su marca. (Bautista Solano,

2016)

60%
50%
40%

30%
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o — _ - I |
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Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

EMPRESA DE ASEOQ DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P. BREDIBA S.AES.P ELIMPIEZA URBANA S.A. E.S.P.

Figura 27. Participacion en el mercado segln estratificacién econémica a 2015

Fuente: EMAB (2016).

De acuerdo a la gréafica anterior, se establece que la empresa Rediba para el mes de diciembre
de 2015 lidera el mercado en los estratos 4, 5 y 6 con una participacion de 50% (2.781
suscriptores), 14% (757 suscriptores) y 9% (487 suscriptores) respectivamente. Por otra parte, la
EMAB participa del 18% para el estrato 1 (20.762 suscriptores), seguido de Limpieza Urbana con
un 13% (2.336 suscriptores).

En cuanto a Limpieza Urbana, concentrd su participacion en los estratos 4 (5.624 suscriptores)
y estrato 3 (4.490 suscriptores). En su totalidad la EMAB contd con 116.989 suscriptores, seguido

de Limpieza Urbana con 17.944 suscriptores y por Gltimo Rediba con 5.519 suscriptores.
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Figura 28. Participacién en el mercado de EMAB

Fuente: EMAB

Es importante resaltar que la EMAB, aunque abarca la mayoria del mercado, se ha visto
afectada por el aumento de la cartera a causa de la falta de cultura de pago por parte de los estratos
1, 2, 3, principalmente en el estrato 1, donde la EMAB lidera su participacion.

Adicional a esto es importante establecer que la empresa debe desarrollar estrategias que
apunten a mejorar la liquidez y buscar nuevos modelos de negocio que atraigan a usuarios de
estratos altos donde la EMAB no cuenta con una participacion significativa a diferencia de Rediba

y Limpieza Urbana. (EMAB, 2016).

-<--

La empresa declara desde su vision la innovacion tecnologica sostenible, razén por la cual,

Figura 29. Segmentos de clientes atendidos

Fuente: (EMAB, 2016).

implement6 una Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento de Residuos Solidos. Desde su
vision declara la intencion de seguir prestando un servicio de calidad y no establece en su

planeacion estratégica el desarrollo de nuevas unidades estratégicas de negocios y no cuenta con
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una infraestructura y talento humano capaz de realizar proceso de ampliacion considerables en el
momento. Por esta razon no se tiene en cuenta para su proyeccion a empresa triple A.

Adicional a esto la empresa establece inconvenientes de liquidez producto de una cartera alta,
que requieren de estrategias enfocadas a subsanar este inconveniente antes de pensar en la
ampliacion de sus servicios.

Es importante resaltar que la empresa establece programas de responsabilidad social e
implementa un plan de capacitacion desde las entidades educativas denominado “Mision recicla”
con el objetivo de crear una cultura ambiental en los nifios, jovenes y adultos sobre el
aprovechamiento de los residuos solidos, ensefiando a la comunidad a separar los residuos sélidos
de forma correcta. Adicional a esto se promueven y ejecutan campafias de limpieza de comunas,
parque y zonas verdes. (EMAB, 2019).

Empresa Publica de Alcantarillado de Santander EMPAS S.A E.S. P.

La caracterizacion que se presenta a continuacion esta basada en la informacidn encontrada en
la pagina web de la organizacion (EMPAS, 2019) y la informacion suministradas por la
organizacion.

Servicio prestado: Alcantarillado.

Naturaleza juridica: Sociedad andnima, de caréacter oficial, regida por las leyes 142 y 123 de
1994 por las disposiciones que las sustituyan, modifiquen o reglamenten; por los estatutos
contenidos en si escritura de constitucion y por las normas del Libro Il del Codigo de Comercio,
descentralizado por servicios del Orden Nacional de conformidad con el Articulo 38 de la ley 489
de 1998.

Naci6 el 19 de octubre de 2006. Se constituyd debido a la Sentencia del Honorable Consejo

de Estado, que dispuso que la Corporacién Autdnoma Regional para la Defensa de la Meseta de
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Bucaramanga CDMB, no tiene la competencia para seguir prestando el Servicio Publico de
Alcantarillado en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén.

Los socios fundadores fueron la Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga, CDMB, los municipios de Matanza, Suratd y Vetas y la Empresa de Servicios
Pablicos de Lebrija. Posteriormente se hizo socia la Empresa de Servicios Publicos de Méalaga

Organizacion del talento humano empresa EMPAS.

de Accionistas

Gerencia
General

Figura 30. Organizacién del talento humano empresa EMPAS

Fuente: EMPAS.

Direccion de la organizacion: Es el maximo oOrgano de administracion de la entidad
conformada por: Corporacién Autdbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga
C.D.M.B, Empresa de Servicios Publicos de Lebrija, Empresas Publicas de Malaga E.S.P,
Municipio de Matanza, Municipio Surata, Municipio Vetas.

En la figura a continuacion se muestra la distribucién de la planta de empleados de la empresa
EMPAS, desde sus niveles de estudios. Se observa que la organizacion cuenta con personal

calificado para el desarrollo de sus funciones.
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Figura 31. Disposicion de talento humano

Fuente: Autores basados en informacion suministrada por la empresa

87

30

En la figura Disposicion de talento humano, se observa que la mayor parte del personal de la

organizacion se concentra en los empleados que se encargan de las funciones de operacion de

infraestructura.

Composicion accionaria EMPAS
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Figura 32. Composicion accionaria EMPAS

Fuente: Autores basados en la informacién suministrada por la empresa

Se observa que la mayor participacion accionaria en la empresa la lidera la CDMB. Adicional
a esto la empresa cuenta con una participacion minima de Vetas, surata, Matanza, Méalaga y
Lebrija.
Capacidad de prestacion del servicio
Cobertura empresarial: Es importante resaltar que la empresa presta los servicios de
alcantarillado en los municipios de Floridablanca, Bucaramanga y Girén, en los diferentes estratos
desde el uno hasta el seis, y también a los usuarios del sector comercial y oficial.
Infraestructura
Para cumplir con sus requerimientos de servicio la organizacion presenta la siguiente
infraestructura:

Redes de alcantarillado sanitario y pluvial del distrito I y Il del municipio de Bucaramanga

Figura 33. Redes de alcantarillado sanitario y pluvial del distrito | y Il del municipio de Bucaramanga

Fuente: (EMPAS, 2019)

Redes de alcantarillado sanitario y pluvial del distrito 111 'y IV del municipio de Bucaramanga,

Floridablanca y Girdn
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Figura 34. Redes de alcantarillado sanitario y pluvial del distrito 111 y IV del municipio de Bucaramanga,
Floridablanca y Girén
Fuente: (EMPAS, 2019)

Expansion de infraestructura

Construccion del sistema sanitario Mensuli Aranzoque en el sector comprendido entre la
quebrada Palmichal en la Universidad Pontificia Bolivariana y la ptar rio frio, | etapa del p (men)

r26 al p (men) r73, municipio de Floridablanca, Santander.

Ch @

Figura 35. Construccion del sistema sanitario Mesuli Aranzoque

Fuente: (EMPAS, 2019)
Construccion interceptor sanitario sector INVIAS — Fundacion Uis — Glen donan, municipio

de Floridablanca, Santander.
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Figura 36. Construccion interceptor sanitario sector INVIAS

Fuente: (EMPAS, 2019)

Tarifas a 2019 EMPAS: A continuacion se muestra el sistema tarifario de la organizacién

CARGO FIJO

Clase de Uso |Bucaramanga | Floridablanca Girén
ESTRATO1 2.884,24 3.172,66 4.037,94
ESTRATO 2 4.037,94 4.037,94 4.614,78
ESTRATO 3 5.191,63 5.480,06 5.191,63
ESTRATO 4 5.768.48 5.768.48 5.768,48
ESTRATO 5 8.652,72 8.652,72 8.652,72
ESTRATO 6 9.229,57 9.229,57 9.229,57
INDUSTRIAL 7.499,02 7.499,02 7.499,02
COMERCIAL 8.652,72 8.652,72 8.652,72
OFICIAL 5.768.48 5.768.48 5.768,48

CONSUMO BASICO

Clase de Uso |Bucaramanga | Floridablanca Girén
ESTRATO1 862,91 949,20 1.208,07
ESTRATO 2 1.208,07 1.208,07 1.380,65
ESTRATO 3 1.553,23 1.639,53 1.553,23
ESTRATO 4 1.725,82 1.725,82 1.725,82
ESTRATO 5 2.588,72 2.588,72 2.588,72
ESTRATO 6 2.761,31 2.761,31 2.761,31
INDUSTRIAL 2.243,56 2.243,56 2.243,56
COMERCIAL 258872 2.588,72 2.588,72
OFICIAL 1.725,82 1.725,82 1.725,82

CONSUMO COMPLEMENTARIO Y SUNTUARIO

Clase de Uso |Bucaramanga | Floridablanca Girén
ESTRATO 1 1.725,82 1.725,82 1.725,82
ESTRATO 2 1.725,82 1.725,82 1.725,82
ESTRATO 3 1.725,82 1.725,82 1.725,82
ESTRATO 4 1.725,82 1.725,82 1.725,82
ESTRATO 5 2.588,72 2.588,72 2.588,72
ESTRATO 6 2.761,31 2.761,31 2.761,31

Figura 37. Tarifas a 2019 EMPAS

Fuente: (EMPAS, 2019)

Empresa de servicios publicos de Santander ESANT S.A. ESP
ESANT S. A. E. S. P., es una empresa que tiene por objeto la explotacion y prestacion de los

servicios publicos domiciliarios, de acueducto, alcantarillado y aseo, y en desarrollo de su objeto
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social podrd disefiar, construir, administrar, operar, mantener sistemas de acueductos,
alcantarillados y aseo, comercializar bienes y servicios y prestar asesoria en las actividades
relacionadas con su objeto.

Servicio prestado: Acueducto, alcantarillado y aseo.

Capacidad de prestacion de servicio

Agua y saneamiento basico

La Empresa de Servicios Publicos de Santander S.A. E.S.P. ESANT, es el gestor del Plan
Departamental de Aguas, direccionando técnica y prioritariamente los recursos para la realizacion
de proyectos importantes en el sector de saneamiento basico, garantizar la calidad y continuidad
en la prestacion de los servicios, la ampliacion permanente de la cobertura y la atencion prioritaria
en materia de agua potable y saneamiento basico para los 87 municipios de Santander.

Comercializacion de energia:

Se encarga de la intermediacion comercial entre los agentes de generacion, transmision, y
distribucion de energia eléctrica; con destino o no a los usuarios finales. Dicho servicio puede
desarrollarse combinarse con otras actividades segun lo dispuesto por la regulacion o la ley.

Telecomunicaciones: ESANT se proyecta para incursionar en la prestacion de estos servicios
a través de alianzas estratégicas y concesiones, que le permitira tener acceso a inversiones estatales
que buscan el desarrollo tecnolégico departamental y nacional en la ampliacién de coberturas con
la implementacion de politicas publicas.

Estructura organizacional de la empresa
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Figura 38. Organigrama ESANT

Fuente: (ESANT, 2018)

La organizacién desarrolla sus actividades bajo el siguiente mapa de procesos

Gestién por la Gerencia y P i g
Gestion SGC

Gestion De Proyectos
Gestion de la Energia

Gestion de Operaciones AAA
Gestis istrativa y Fi
Gestidn Juridica y Contratacién
Gestion del Talento Humano
Gestion TICS

Gestion de Archivo

Gestidn de Control Interno

Figura 39 Mapa de procesos

Fuente: (ESANT, 2018)

Composicion accionaria ESANT: La figura a continuacidn, muestra la composicion accionaria

de la empresa.
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Figura 40. Composicién accionaria ESANT

Fuente: Autores basado en informacion suministrada por la empresa ESANT.

Comparativo de empresas de servicios publicos estudiadas

A partir de la caracterizacion organizacional realizada a las diferentes organizaciones

prestadoras de servicios publicos de aseo, acueducto y alcantarillado, seleccionadas a criterio de

los investigadores para el presente estudio, se desarrolla un analisis de la estructura organizacional

y el talento humano empleado para el desarrollo de sus funciones y la consecucién de sus metas y

objetivos estratégicos.

Anadlisis del talento humano: Para el cumplimiento de sus objetivos, las organizaciones

prestadoras de servicios publicos cuentan con un personal capacitado, donde la ndmina mas

robusta la tiene el amb con 463 empleados, seguida de EMPAS con 197, la Piedecuestana de

Servicios con 135 colaboradores, la EMAB con 107, y en altimo lugar se encuentran la ESANT vy

la EMAF respectivamente. Las cuales son las empresas que tienen las nGminas mas pequefias.
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Figura 41. Numero de empleados por empresa de servicios caracterizada

Fuente: Autores basado en informacidn suministrada por empresas a 2019 y (EMAF, 2016).

Analisis organizacional:

La empresa Piedecuestana de servicios publicos posee una estructura organizacional lineo
funcional, con centros de poder establecidos, que se relacién entre si para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos; donde la maxima autoridad es la junta directiva, seguida de la gerencia
general.

Se observa una departamentalizacién por funciones, cuya finalidad es la de agrupar las
actividades similares y las personas que las ejecutan en unidades especificas de trabajo con una
misma ubicacion. La empresa cuenta con cuatro departamentos: Administrativo y financiero,
planeacion e infraestructura, técnica y de operaciones y comercial, y no se establece una linea de
staff desde su organigrama.

Es importante resaltar que la organizacion brinda un servicio triple A en el municipio de
Piedecuesta, de forma eficiente y rentable, por lo tanto, no es tenida en cuenta para continuar con
la investigacion, ya que la empresa no presenta intencion de realizar cambios en su modelo de
negocios. Esta institucion sera importante en el largo plazo, para posteriores estudios, después de

la consolidacién de una empresa que preste estos mismos servicios en los municipios de
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Bucaramanga, Giron y Floridablanca. Para la consolidacion de una Unica empresa triple A
prestadora de servicios en una proyeccion a distrito metropolitano.

El Amb es una organizacion de tipo lineo funcional, donde la responsabilidad se transmite a
partir de un jefe para cada area, y la mayor autoridad la ejerce la asamblea, seguida de la junta
directiva, el departamento de control de gestion y el gerente general. Al igual que la Piedecuestana
de Servicios, establece una departamentalizacion por funciones. Es importante resaltar que, a
diferencia de la empresa anterior, la institucion cuenta con cinco lineas de staff: El equipo de
servicios empresariales, equipos de servicios financieros, equipo de atencion al cliente, equipo de
servicios técnicos y el equipo de gestion de ingresos.

Adicional a esto la empresa cuenta con una linea de temporalidad para funciones en el area
de produccion, Unica en las empresas estudiadas. Esta estrategia le permite a la institucion contar
con la cantidad de personal adecuado segun los requerimientos de la Amb, de forma que se
aumenta la eficiencia, permitiendo la adaptacion al entorno a partir de su talento humano y la
flexibilidad de su organigrama.

Es importante destacar que la organizacidn presenta un crecimiento acelerado en los Gltimos
afios, ampliando su cobertura y su capacidad de prestacion del servicio de acueducto en los
municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Giron, garantizando un suministro de agua constante
y un aumento del nivel de satisfaccidn de sus usuarios de mas del 80%, a partir de su infraestructura
en crecimiento, fortalecida con inversiones en equipos de captacién, plantas de tratamiento,
tanques de almacenamiento y redes de distribucion; y el desarrollo de su talento humano (Amb,
2014). Adicional a esto desde su direccion estratégica la institucidn se proyecta en la adquisicion

de nuevas unidades estratégicas de negocios.
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Esta empresa posee la estructura organizacional, la infraestructura, el desarrollo del talento
humano y sobre todo un direccionamiento estratégico que apuesta por la ampliacién de sus
servicios y el establecimiento de alianzas estratégicas desde su planeacion. Por todo lo anterior se
debe realizar el analisis del comportamiento econdmico y financiera de esta empresa, y la
valoracion de sus escenarios a futuro teniendo en cuenta la conformacion de un distrito
metropolitano y su proyeccion a triple A.

La empresa EMAF cuenta con una estructura jerarquica definida de tipo lineo funcional, donde
la maxima autoridad la ejerce la junta directiva y no los accionistas, al igual que la Piedecuestana.
Esta presenta una departamentalizacion por funciones, las cuales se dividen en un area de
proyectos, un area de funciones y un area operativa. Al igual que la Piedecuestana de Servicios,
no se observa una linea de staff, definida desde el organigrama.

Esta empresa cuenta con pequefio patrimonio de $76.908 a 2013 y su infraestructura solo le
permite prestar el servicio de aseo en el municipio de Floridablanca (Alcaldia municipal de
Floridablanca, 2014), razon por la cual no se tiene en cuenta para su proyeccion a triple A. Esta
organizacion requiere en primera instancia de un direccionamiento estratégico que apunte a la
consolidacion y mejoras en el servicio prestado en términos de cobertura, capacidad empresarial y
servicio al cliente.

La Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A EMAB, es una organizacion de tipo lineo funcional,
donde la mayor autoridad pertenece a la asamblea de accionistas, seguido por la junta directiva y
el gerente. Presenta un organigrama departamentalizado por funciones con dos lineas de staff,
estratégicamente desarrolladas para la revisoria fiscal y el auditor externo.

Esta presta los servicios de aseo al municipio de Bucaramanga, en estos momentos la

institucién concentra sus esfuerzos en el aprovechamiento de los residuos sélidos y su meta se
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centra en pasar de un reciclaje formal del 2% al 30% para el afio 2023. Para esto instalé la Estacion
de Clasificacion y Aprovechamiento de residuos sélidos (ECA), una planta de separacion de
productos reciclables semiautomatizada y adquirié nuevos camiones. (Alcaldia de Bucaramanga,
2019). Adicional a esto es una de las empresas mas importantes para la ciudad, en el liderazgo de
los procesos estratégicos para el cierre de El Carrasco y el reemplazo del sitio de disposicion final
de residuos solidos, estableciendo un nuevo relleno sanitario regional. (Alcaldia de Bucaramanga,
2019), para evitar las multas presentadas el pasado afio 530 millones de pesos, debido a fallas en
la disposicion final de los residuos en el relleno sanitario y la realizacion de una cobertura diaria
de los residuos, y el incorrecto manejo de lixiviados y control de vectores y roedores. (Blu Radio
Bucaramanga, 2018)

Por lo anteriormente mencionado se establece que la organizacion no presenta interés en una
proyeccion triple A, sino que debe centrar su interés en el desarrollo de proyectos prioritario como
lo son el reciclaje y la disposicion final de los residuos solidos del municipio, de forma que logre
un impacto en la region desde procesos que aporten al desarrollo sostenible y de esta forma lograr
su reconocimiento y crecimiento.

La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander EMPAS S.A E.S.P, es de tipo lineo
funcional donde la mayor autoridad recae sobre la asamblea general de accionistas, seguido de la
junta directiva y la gerencia general, las cuales estan bajo la regulacién del revisor fiscal que se
establece a partir de una linea de staff.

Es importante resaltar que esta empresa opera de forma eficiente y en comodato las redes de
alcantarillado en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Girdn y casi la totalidad del
departamento. A su vez esta empresa presenta caracteristicas importantes para su proyeccion a

triple A, sin embargo esta organizacion establece un Unico servicio especializado como operador,



EVALUACION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS 98

para todo el departamento y se proyecta para la ampliacion de la cobertura del servicio prestado y
su capacidad, y no para la prestacion de servicios complementarios desde areas especificas del
region, por esto se establece que esta institucion es clave para una alianza estratégica, con otra
institucién complementaria a su servicio que tenga la proyeccion a triple A.

Desde su estructura organizacional EMPAS posee una departamentalizacion por funciones,
organizada en seis departamentos, secretaria general, subgerencia comercial y tarifaria,
subgerencia administrativa y financiera, subgerencia alcantarillado, subgerencia de planeacion e
informaética y subgerencia integral de aguas y residuos.

La empresa de servicios publicos de Santander ESANT S.A. ESP, es una organizacion de tipo
lineo funcional, cuya méaxima autoridad la ejerce la asamblea corporativa, la junta directiva y la
revisoria fiscal, sequido del comité directivo y la gerencia general respectivamente. Adicional a
esto la empresa se encuentra departamentalizada por funciones distinguiéndose la direccion
administrativa y financiera, la direccion de proyectos, la direccién de operaciones, la direccion
juridica y por ultimo la direccion de planeacion.

En este orden de ideas se establece que todas las empresas estudiadas proseen una estructura
organizacional claramente definida de tipo lineo funcional, departamentalizada por funciones con
sus respectivos centros de poder. Adicional a esto las empresas EMAF y Piedecuestana de
Servicios son las Unicas empresas que no presentan como maxima autoridad la asamblea de
accionistas.

Infraestructura

Es importante resaltar que la infraestructura mas sélida en cuanto a una proyeccion a triple A
la posee, en primer lugar la empresa Piedecuestana de Servios Publicos, que actualmente

suministra los servicios de Aseo, Acueducto y Alcantarillado a los habitantes de Piedecuesta y el
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Amb que suministra el servicio de acueducto al municipio de Bucaramanga, seguida de la empresa
Empas que opera las redes de alcantarillado, respectivamente en los municipios complementarios
del Area Metropolitana, Bucaramanga, Floridablanca y Girén.

Proyecciones empresariales:

Desde su planeacion estratégica la Piedecuestana de Servicios Publicos, no planea la
adquisicion de nuevas unidades estratégicas de negocio, pero si proyecta un liderazgo a nivel
regional en sus servicios prestados, debido a que la organizacion presta un servicio integral a todo
el municipio de Piedecuesta en cuanto a aseo, acueducto y alcantarillado.

En cuanto al Amb se observa que tienen como propdsitos empresariales, el desarrollo de
actividades complementarias que integran el area Metropolitana de Bucaramanga, adicional a esto
la organizacion con sus filiales ampliara la prestacion de los servicios relacionados con la gestion
integral del agua. La institucion establece como prioridad la rentabilidad, y el bienestar social,
desde las operaciones de nuevos negocios y la Asociacién y conformacion de consorcios, uniones
temporales o cualquier tipo de asociacion que la Ley permita. Para esto la empresa cuenta con una
solida politica de capacitacion del personal y una estructura flexible que permite permear estos
cambios para adaptarse al entorno.

De acuerdo a la caracterizacion realizada en el desarrollo del primer objetivo del presente
trabajo se establece que, la Empresa Municipal De Aseo, Alcantarillado y Acueducto De
Floridablanca EMAF, la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander EMPAS S.A E.S.P, la
Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A EMAB, y la empresa de servicios publicos de Santander
ESANT S.A. ESP, no cuentan con la infraestructura propia requerida para una proyeccion triple
A en el momento y desde su planeacion estratégica no existen objetivos ni politicas claras de

adquisicion de nuevas unidades estratégicas de negocios.
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Por lo anteriormente analizado, se continuara el desarrollo de la investigacion con las empresas
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, la cual posee una estructura organizacional solida, con
unas politicas claras en cuanto a capacitacion del talento humano, alta eficiencia organizacional y
una proyeccion de crecimiento a nivel regional y a la adquisicion de unidades estratégicas y
formacion de asociaciones.

7.2 Andlisis del comportamiento econdémico de la empresa de servicio publico con proyeccién
triple A del Area Metropolitana de Bucaramanga, frente al desarrollo territorial y la
proyeccion a distrito metropolitano.

Comportamiento econdémico de la empresa de acueducto metropolitano de
Bucaramanga AMB

Para el cierre de la vigencia 2018, el amb S.A. ESP presenta indicadores favorables como
resultado de la aplicacion de politicas trazadas desde la Junta Directiva y la Gerencia General, tales
como, el margen EBITDA el cual alcanza un valor de 47,64%, ingresos operacionales totales para
el afio de $157.476,5 millones y una utilidad operacional de $41.806,8 millones, cerrando con una
utilidad neta después de impuestos de $34.181millones.

El pasivo total presenta una disminucion del 7,14%, equivalente a $27.733 frente a la vigencia
anterior, debido principalmente a las amortizaciones de los créditos de largo plazo con el sistema
financiero. El Patrimonio, al cierre del ejercicio, registra un valor de $576.258,3 millones con un
incremento del 6,03%, equivalente a un nivel de propiedad de los Accionistas sobre el Activo de
61,50%.

Con el fin de asegurar la continuidad y cobertura en el Area de Prestacion de Servicio, se dio
cumplimiento al Plan de Obras e Inversiones reguladas (POIR), en lo relativo a programas de

reposicion y ampliacion de la capacidad de las redes de acueducto, el control de las pérdidas
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técnicas, la optimizacion de presiones en los distritos hidraulicos, automatizacion en los sistemas
de filtracion de las plantas de tratamiento y la actualizacion tecnoldgica operacional. En la vigencia
se registré una produccion superior a los 70 millones de m3 entregados a la red de distribucion, de
los cuales el 41,4% es el aporte del sistema Tona, el 23,9% del sistema Surata y el 19,3% del
sistema Frio.

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga factur6 a 31 de diciembre de 2018
54.797.970m3, lo que significo 456.582m3 menos que el afio inmediatamente anterior, resultado
de una cultura interiorizada en la poblacion de ahorro del agua que se ha generalizado en el pais,
sin embargo, se realiz6 un esfuerzo comercial importante por llegar a 11.309 nuevos usuarios en
esta vigencia para un total de 282.236 suscriptores al cierre del ejercicio (un incremento de 4,17%)
ubicados en los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Giron. Los Estados Financieros del
amb S.A. ESP registran los resultados econdémicos obtenidos por la gestion integral del servicio
publico domiciliario de acueducto y sus actividades complementarias, generando unos ingresos
operacionales totales para el afio de $157.476 millones y una utilidad operacional de $41.807
millones, cerrando con una utilidad neta después de impuestos de $34.181 millones.

El Activo Total al cierre de 2018 se increment6 en $5.076 millones, 0,54% mas que en 2017,
consolidando el Total de Activos del amb S.A. ESP en $936.862 millones. Por otra parte, los
Pasivos registran una disminucién del 7,14% que equivalen a $27.733 millones, para un pasivo
total de $360.603 millones, esta disminucién del pasivo esta representado principalmente en el
pasivo no corriente, especificamente en lo concerniente a las Obligaciones Financieras por el
prepago a los créditos con la entidad Bancolombia, con lo cual se generd un ahorro importante en

el pago de intereses bancarios. EI Patrimonio al cierre del ejercicio registra un valor de $576.258
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millones con un incremento del 6,04%; teniendo encuentra estos resultados, el nivel de propiedad

de los Accionistas sobre el Activo es de 61,51%. (AMB, Informe de gestion, 2018)

923
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5 PASIVO 518 543 576
PATRIMONIO I I I

2016 2017 2018

Figura 42. Patrimonio amb 2016-2018

Fuente: (AMB, Informe de gestion, 2018).

El estado de resultado integra, cierra con una Utilidad Neta a 31 de diciembre de 2018 de
$34.181 millones, lo que representa un crecimiento del 18,33% frente al mismo periodo del 2017,
resultado que se explica fundamentalmente en un buen comportamiento en la eficiencia
operacional y el menor valor de provision realizada en este ejercicio para la provision de impuesto
de renta y sobretasa. (AMB, Informe de gestion, 2018)

Es importante resaltar que la organizacion estd realizando una buena utilizacion de sus
recursos, provenientes en mas de un 92% de las tarifas cobradas por consumo y cargo fijo de sus
usuarios, las cuales se encuentran dentro de la normativa legal vigente, impuesta cada afio por la
resolucion del CRA. En la empresa se evidencia un crecimiento en la utilidad neta obtenida al final
de cada periodo contable desde 2014 y un patrimonio en crecimiento en los Ultimos tres afios
analizados. Todo lo anterior demuestra un potencial de crecimiento para la institucién y la
capacidad para adquirir nuevas unidades estratégicas de negocios desde su sélido desarrollo

financiero y su planeacion estratégica.
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Figura 43. Utilidad AMB

Fuente: (AMB, Informe de gestion, 2018).
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Cargo Fijo $11287,63  $10551,61 $6.797,14 $8.684,15
($/suscriptor por Mes)
Cargo por Consumo ($/m3) $1.831,49 $2.125,95 $2.031,54 $2.211,06

Figura 44. Componente tarifario AMB

Fuente: (AMB, Informe de gestion, 2018).

El 92,15% de los ingresos totales del amb corresponde al cargo por consumo y cargo fijo que
presento un crecimiento del 4,24% respecto de la vigencia anterior, ahora bien, el incremento por
Cargo Fijo y Consumos obedecen principalmente al mayor nimero de suscriptores en la anualidad
y a la aplicacion de las modificaciones tarifarias enunciadas anteriormente, no obstante, sirvi6 para

atenuar en alguna forma la tendencia en la disminucién de la dotacion por Suscriptor-mes. (AMB,

Informe de gestion, 2018)
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Diciembre 31 de Diciembre 31 de

Costos de ventas 2018 2017
Costo de Venta de Bienes Comercializados
Medidores 1.825.852 1.338.060
Costos de Bienes 1.825.852 1.338.060
Costo de Venta de Servicios
Salarios y Prestaciones Sociales 26.616.767 25.216.020
Depreciaciones y Amortizaciones 22.161.425 18.936.521
Energia Bombeo 5434058 5.071.711
Mantenimiento y Reparaciones 4.794.796 3.350.461
Materiales y Suministros 3.428.753 3.240971
Aportes Seguridad Social 5.234.334 4.911.077
Medicina Prepagada y Gastos Médicos 2.638.831 2.274.723
Honorarios, Comisiones y Servicios 2.654.000 2.459.279
Impuestos, Tasas, Licencias y Contribuciones 1.324962 1.219.028
Seguros Generales 1.598.414 1.485.982
Vigilancia y Seguridad 1.428.752 1.044.963
Aportes Parafiscales 1.050.948 987.261
Servicios Pliblicos 694.840 631.676
Combustibles y Lubricantes 235.454 222972
Aseo, Cafeteria y Restaurante 258.474 250.869
Comunicaciones y Transporte 127.228 128.505
Beneficio por tasa de interes en préstamos 107.096 115.970
Otros de menor cuantia 1.498 100.505
Costos del Servicio 79.790.630 71.648.494
Costo de Venta Otros Servicios
Consultoria y Asistencia Técnica 626.099 17.755
Otros Servicios Técnicos 30.721 109.289
Total Costo Ventas Otros Servicios 656.820 127.044
;‘:rt::c(ilgssto de Venta de Bienes y Prestacion de 82.273.302 73.113.598

Figura 45. Costos de ventas AMB

Fuente: (AMB, Informe de gestion, 2018).

Los costos por actividad del servicio de acueducto representan el 97% de los costos de la
operacion y se distribuyen asi: Abastecimiento $30.672 millones con un porcentaje de
participacion del 38,44% y un incremento del 16,36% frente a la vigencia anterior, distribucion
por valor de $28.171 millones que corresponde a 35,30% y un incremento del 3.37% frente al 2017
y comercializacion por un valor de $20.946 millones equivalente a un 26,25% y un incremento del

16,15% frente al mismo periodo del afio anterior.
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Figura 46. Costos de ventas

Fuente: (AMB, Informe de gestion, 2018).

Los rubros de mayor representacion se concentran en salarios y prestaciones sociales, con un
porcentaje de participacion del 32,35% frente al valor total de este concepto, con una variacion
porcentual del 5,55% respecto al afio inmediatamente anterior, resultado inferior al incremento
salarial pactado por convencion del 5,9%, el rubro de depreciaciones y amortizaciones representa
el 27,77% sobre el total, con un crecimiento respecto de la vigencia anterior del 17.03%
consecuencia de la activacion del embalse dando inicio a su depreciacion a partir del mes de mayo
de 2017, y para el caso del 2018 afecta todo el ejercicio contable.

Indicadores de rentabilidad

La utilidad neta sobre los ingresos totales registra para la presente vigencia un valor de
18,93%, se observa un incremento porcentual frente al afio anterior del 3,25% que se debe
especificamente por la disminucion en la provision del impuesto de renta y sobretasa y el control

de costos y gastos a lo largo de la vigencia.
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Bajo Nuevo marco
normativo vigente
INDICADOR Resolucién 414 de

septiembre 8 de 2014

Utilidad

Bruta/Ingresos 47,30% 41,85% | 45.28% 49,15% 47,76%
Operacionales

WGBS gy 2305% | 2327% 18,17% 21,71%
Operacionales

Utilidad . . . . .
Neta,/Patrimonio 3,00% 497% 5,46% 5,32% 5,93%
(DRt 20|y T 2,20% 3,13% 3,07% 3,10% 3,65%

Totales

Utilidad Neta / Ingresos

Totales 17,70% 21,93% 21,23% 15,68% 18,93%

Figura 47. Utilidad 2014 - 2018

Fuente: (AMB, Informe de gestion, 2018).

Analisis del comportamiento econémico de la empresa

Es importante resaltar que la organizacion esta realizando una buena utilizacion de sus
recursos, provenientes en mas de un 92% de las tarifas cobradas por consumo y cargo fijo de sus
usuarios, las cuales se encuentran dentro de la normativa legal vigente, impuesta cada afio por la
resolucion del CRA. En la empresa se evidencia un crecimiento en la utilidad neta obtenida al final
de cada periodo contable desde 2014 y un patrimonio en crecimiento en los ultimos tres afios
analizados. Todo lo anterior demuestra un potencial de crecimiento para la institucion y la
capacidad para adquirir nuevas unidades estratégicas de negocios desde su solido desarrollo
financiero y su planeacion estratégica.

Adicional a esto la organizacion ha ampliado el nimero de usuarios atendidos, con una alta
tasa de satisfaccion al cliente, producto de una fuerte inversion en el programa de mantenimiento
y la adquisicion de nueva infraestructura. Es importante resaltar que otro factor relevante que ha
permitido un buen desarrollo econémico de la institucion, es el hecho de que se destina la mayor
parte de su presupuesto, mas de un 32% al establecimiento del personal requerido para alcanzar

un alto nivel de productividad, con 462 empleados, muy por encima de las demas empresas
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estudiadas. Este factor permite el establecimiento de una posibilidad de crecimiento y ampliacion

a empresa triple A.

7.3 Potencial de desarrollo de la empresa de servicio publico triple A del Area Metropolitana
de Bucaramanga, frente al desarrollo territorial y la proyeccion a distrito metropolitano.

Matriz DOFA: Planificacion estratégica de la consolidacion de una empresa triple A en

la concepcion a futuro de un distrito metropolitano.
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Matriz DOFA:
Planificacion estratégica de
la consolidacion de una
empresa triple A en la
concepcién a futuro de un
distrito metropolitano.

Fortalezas (F)
Una empresa existente con la
experiencia en la oferta con
calidad de los tres servicios.
(Piedecuestana de servicios)
Empresa cuyo socio
mayoritario es la
administracion de la alcaldia
del municipio (Piedecuestana
de servicios)
Las empresas Amb vy
Piedecuestana de servicios,
cuentan con un buen manejo
financiero.
Una empresa con la visién de
ampliar el portafolio de
servicios prestados a partir de
la adquisicion de nuevas
unidades estratégicas.
Una empresa con capital para
invertir en ampliacion de
infraestructura (Amb).
La empresa Empas, cuenta
con una gran experticia en la
administracién, transporte y

tratamiento de aguas
residuales.
La empresa Empas, Posee

amplios conocimientos en el
manejo del saneamiento
basico, para el disefio vy
mantenimiento de las redes,
asi como también el mapa de

Debilidades (D)
Falta de una buena gestion
en el manejo de los residuos
solidos, principalmente en
cuanto a su disposicion final
(El carrasco).
Falta de conciencia social y
politicas claras, en cuanto a
los procesos de reciclaje y
manejo de las basuras a
nivel doméstico e industrial.
No existe una empresa de
aseo con la capacidad de
ampliacion a méas de un
municipio.
Empresas de servicios de
aseo con poca solidez
financiera (Emaf)
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georreferencia de las redes de
alcantarillado.

La empresa Emab, presta un
buen servicio de aseo en la
ciudad de Bucaramanga

Oportunidades (O)

Reforma a los estatutos,
posibilitando a la Amb, la
prestacion del servicio de
alcantarillado a
Bucaramanga,
Floridablanca 'y girdn,
pagando los derechos de
interconexion a Empas.

La empresa Amb, se
proyecta a futuro como
triple A y triple E, en el
largo plazo.

Tecnificacion del manejo
de residuos solidos.
Crecimiento del area
metropolitana, hacia el sur
donde esta la triple A
Piedecuestana de

Estrategias FO
Establecimiento de alianzas
estratégicas entre el Amb y la
empresa Empas de forma que
le permita al Amb, prestar los
servicios de acueducto vy
alcantarillado.
Establecimiento de alianza
estratégica con la empresa
Emab, para que en convenio
con esta se pueda tecnificar el
manejo de residuos sélidos, a
partir de la inyeccion de
capital por parte de la Amb,
ampliando asi la capacidad de
la empresa y por ende su
cobertura.

Creacion empresa del estado,
con patrimonio y rentas
separadas del Area o distrito

Estrategias DO
Desarrollo de politicas
claras en el manejo de los
residuos solidos,
minimizando el impacto
ambiental.

Desarrollo de politicas y
programas de reciclaje y
manejo de residuos solidos
efectivos.

Establecimiento de
campafas de conciencia
social para el reciclaje y la
reutilizacion, de forma que
se minimice la cantidad de
residuos que llegan a los
rellenos sanitarios.

Servicios. 0 Municipios.
Amenazas (A) Estrategias FA Estrategias DA
Cierre  de pequefias | Desarrollo  de  politicas, | Involucramiento de los

empresas, que podrian ser
absorbidas por el Amb o
por Piedecuestana de
Servicios.

Rechazo de las propuestas
por parte de la comunidad
por la no socializacién de
las mismas.

Rechazo de propuestas por
parte de entes
gubernamentales.
Existencia de sindicatos
que impidan el proceso de
consolidacién de empresas
triple A.

enfocadas a la continuidad de
los cargos y el personal que
labora en ellos, como parte de
un proceso de
aprovechamiento de las
competencias existentes.
Inclusién de la comunidad y
sindicatos en el planteamiento
y desarrollo de las propuestas
y planes de accion a
desarrollar como  distrito
metropolitano.

entes gubernamentales en el
buen manejo de residuos
solidos.

Desarrollo de proyectos de
utilizacion de subproductos
industriales y propuestas de
incentivos.
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Para el presente estudio se realiza una reunion con un grupo de expertos, los cuales establecen
el escenario inicial para la investigacion prospectiva, después de realizar el analisis de las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios de acueducto, aseo y alcantarillado, mas relevantes
del sector.

La Piedecuestana de Servicios Pablicos es una empresa triple A que esta en una posicion
estratégica que le permite permanecer en el mercado, al darse el crecimiento poblacional del AMB
hacia el sur, ademéas ante este crecimiento poblacional tiene su potencial de ampliacion en
cobertura.

Por lo contrario la empresa Acueducto Metropolitano de Bucaramanga —Amb, tiene dentro de
su proyeccion contemplado una estrategia de crecimiento y ampliacion hacia una empresa triple
A, que abarque una cobertura para los municipios de Giron, Floridablanca y Bucaramanga en los
servicios de acueducto, aseo y alcantarillado y es esta empresa con la cual se trabaja el andlisis de
prospectiva, por ser la mas idonea para esta proyeccion, ante la posibilidad de un futuro distrito

metropolitano.

Supuestos claves:

En el area metropolitana de Bucaramanga existe una proyeccion hacia la consolidacién de un
distrito metropolitano, que establece una posibilidad de Fusion o Unién temporal en sus
instituciones prestadoras de servicios publicos domiciliarios.

En el AMB existe una empresa triple A (Piedecuestana de Servicios Publicos) y dos empresas
que tienen proyeccion triple A (Acueducto Metropolitano de Bucaramanga —Amb y Empresa

Publica de Alcantarillado de Santander EMPAS S.A E.S. P).
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La operacion de las redes de alcantarillado de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn las tiene
EMPAS en comodato, debido a que estas pertenecen al municipio y el Amb suministra agua a estos
mismos municipios.

Para el presente estudio los expertos determinan que la empresa con una mayor proyeccion a
futuro a empresa triple A, es el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga —Amb, debido a que este
posee una importante infraestructura que le permite una amplia cobertura del servicio, la cual ha
presentado un crecimiento importante en los Gltimos afios, sin disminuir su capacidad empresarial,
garantizando un suministro de agua constante en los sectores atendidos.

Adiciona a esto la institucion establece un buen desarrollo de su talento humano, de forma que
le permite la realizacion de su proceso de forma eficiente y segura. EI Amb cuenta también con una
direccién estratégica adecuada que ha llevado a la empresa a alcanzar niveles deseables de
rentabilidad. Es importante establecer que el aspecto mas relevante que presenta para proyectar el
Amb a triple A, es la declaracion desde su planeacion estratégica de crecimiento y adquisicion de
nuevas unidades estratégicas de negocios y el establecimiento de alianzas para el logro de estos

objetivos.

Incertidumbres claves:

¢Como y por qué en el area metropolitana de Bucaramanga existen dos empresas que tienen
proyeccion triple A (Acueducto Metropolitano de Bucaramanga -AMB y Empresa Publica de
Alcantarillado de Santander EMPAS S.A. E.S. P).2.

¢COmo y por qué en Bucaramanga existe una proyeccion hacia la consolidacion de un distrito

metropolitano?



EVALUACION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS 111

¢Qué factores producen la necesidad de fusion o union temporal entre las dos empresas
prestadoras de servicios?

¢De qué manera una proyeccion hacia la consolidacién de un distrito metropolitano, produciria
la necesidad de fusion o union temporal entre las dos empresas existentes?

¢Por qué la existencia de dos empresas que tienen proyeccion triple A (Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga -AMB y Empresa Publica de Alcantarillado de Santander EMPAS
S.A. E.S. P) en el area metropolitana de Bucaramanga produciria la necesidad de fusién o union
temporal entre estas?

Por lo anteriormente mencionado en el primer y segundo objetivo, se procede a realizar el
analisis prospectivo de la empresa Amb, incluyendo la posibilidad de alianza estratégica con la

empresa EMPAS en una proyeccion a distrito metropolitano.

Potencial de desarrollo de la empresa de acueducto metropolitano de Bucaramanga-
amb

Para establecer el potencial de desarrollo de la empresa de acueducto metropolitano de
Bucaramanga amb, se realiz6 un andlisis estructural, el cual es una herramienta disefiada para el
enlace de ideas. Este Permitid describir el sistema gracias a una matriz que integra a todos sus
elementos constitutivos. EI método habilito, estudiando estas relaciones, encontrar las variables
influyentes, dependientes y esenciales para entender la evolucion del sistema y predecir su
comportamiento futuro. El principal mérito de este método radica en la ayuda que presta a un
grupo para plantearse las buenas preguntas y construir reflexion colectiva. Son dos los objetivos

complementarios del analisis estructural: Lograr una representacion lo mas exhaustiva del sistema
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estudiado y reducir la complejidad del sistema a sus variables esenciales. (Ballesteros Rivero &
Ballestero Silva, 2008)

Para el presente analisis se utilizard “El método estructural MICMAC, el cual es un
instrumento disefiado para vincular ideas y se apoya en el juicio cualitativo de actores y/o expertos
en determinado asunto, el cual permite describir el sistema gracias a una matriz que une todos sus
componentes. Estas matrices se han convertido en una de las herramientas que mas se utilizan en
el campo de la prospectiva, para investigar sistemas y sus dinamicas”. (Gomez Benjumea, 2016,
p.6).

El método estructural MICMAC (Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacion Aplicada a una
Clasificacion método, busca analizar de manera cualitativa las relaciones entre las variables que
componen un sistema dentro de una empresa, organizacion, sociedad, pais etc. Es parte del analisis
estructural y se apoya en el juicio cualitativo de actores y/o expertos que son parte de un sistema.
). (Garza Villegas & Cortez Alejandro, 2011)

El presente estudio esta dividido en tres fases:

Fase 1: listado de las variables del sistema.

Fase 2: la descripcion de relaciones entre variables del sistema.

Fase 3: la identificacion de variables clave y sus categorias e interpretacion.

Perfil de los expertos

Nombre Area de estudio Cargo
_ _ Magister en Administracion- _
Carolina Prieto Cuentas Docente Investigador
MBA
Especialista en Gerencia de Subgerente de Tratamiento

Ruth Islena Ardila Jaimes .
Proyectos de Construccion Integral - EMPAS

Maestrando en Administracion o ]
Fernando Polo Acevedo Subli Servicio al Cliente - EMPAS
ublica




EVALUACION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS 113

Carmen Elisa Theran Economia Docente Investigador

Miriam Rueda Rios Mercadeo y Gerencia de

Especialista en Gerencia de _ o
Profesional 2 de Servicio al

] o Cliente - EMPAS
Calidad y Auditoria de Salud

Especialista Derecho Profesional Universitaria de

Maria Gloria Rangel Ayala Administrativo Atencion al Usuario —

Piedecuestana de Servicios

Definicion Macro-Sistemas.

El sector servicios publicos domiciliarios de Bucaramanga y amb, esta regulado por:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
Alcaldia de Bucaramanga.

Alcaldia de Floridablanca.

Alcaldia de Giron.

Alcaldia de Piedecuesta.

Direccidn técnica de gestion de acueducto y alcantarillado.

Direccion de Gestién de aseo.

Definicion de los subsistemas

Los principales subsistemas son:

Politicas de servicios publicos domiciliarios.
Entidades departamentales.

Entidades municipales.

Proyeccién a distrito.

Infraestructura — Tecnologia.
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e Equipo tecnoldgico.

e Redes de trabajo.

e Conocimiento — Innovacion.
e Talento humano.

e Recursos.

e Usuarios.

Definicidn de las variables.

. Infraestructura

Direccionamiento estratégico de la organizacion

o Satisfaccion del cliente

o Desarrollo del talento humano.

. Rentabilidad

o Normatividad vigente

o Cobertura del servicio

o Capacidad empresarial

o Sistema tarifario

o Alianzas estratégicas

o Proyeccién a distrito

o Proyeccion a triple AAA

Una vez ingresadas las variables a la base de datos MICMAC, se obtuvo el siguiente cuadro,

con las condiciones a estudio y la definicion de las mismas dentro del sistema. Para este fin de

establecio un nombre corto para cada variable.

Tabla 4. Descripcion de variables
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N° Long label Short Description Theme
label

Infraestructura Inf Conjunto de medios técnicos, Técnico

servicios e instalaciones necesarios
para el desarrollo de la actividad de
una organizacion

Direccionamiento DirE
estratégico

Es una disciplina ejercida por los
directivos, que a partir de la
planeacion define la orientacion de
una empresa a partir de las
oportunidades y amenazas del
entorno y de los recursos con que
esta cuenta.

Administrativo

Grado en el que el usuario de un
producto o servicio percibe que se
cumple con sus expectativas.

Administrativo

Satisfaccion del S.C
cliente
Desarrollo del TH

talento humano

Proceso mediante el cual una
organizacion garantiza la
formacion en sus colaboradores de
las habilidades, destrezas,
actitudes y conocimientos, de
forma que le permitan el desarrollo
idbneo de las actividades
requeridas en una organizacion.

Administrativo

Rentabilidad Rent  Relacion entre los beneficios que Administrativo
genera una organizacién y la
inversion realizada.
Normativa Norm  Normativa que rige una actividad Legal
Vigente empresarial y que forma parte del
macro entorno de la misma.
Cobertura del C.Serv  Es la medida en que las empresas Técnico
servicio proporcionan los servicios en las
zonas que requieren los usuarios.
Se establece como el porcentaje de
predios residenciales con acceso al
servicio.
Capacidad Cap Se define como el conjunto de Técnico
empresarial condiciones y aptitudes  que

permiten el desarrollo de forma
eficiente y eficaz de los servicios
prestados dentro de la cobertura
empresarial incluyendo su
crecimiento a futuro.

Sistema tarifario S.Tar

Se define como el precio pagado
por los usuarios o consumidores de
un servicio publico al estado o

Administrativo
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concesionario a cambio de la
prestacion de un servicio. Esta se
fija teniendo en cuenta los costos
de prestacion del servicio y la
normativa vigente.

10 Alianzas
estratégicas

A.estr

Acuerdo realizado por dos 0 més
partes, para alcanzar un conjunto
de objetivos deseados por cada
parte independientemente. Entre
esta se encuentran las uniones
temporales, fusiones y
adquisiciones.

Administrativo

11 Proyeccion a
distrito

P.Dist

Se define como la posibilidad de
un cambio en la concepcion del

area metropolitana de
Bucaramanga a su integracion bajo
el modelo de distrito

metropolitano, trayendo consigo
cambios en las politicas puablicas
del sector.

Legal

12 Proyeccion a
AAA

P.AAA

Se define como la capacidad que
tiene una empresa para proyectarse
a ofertar de forma conjunta los
servicios de alcantarillado,
acueducto y aseo a partir de
alianzas estratégicas.

Administrativo

Se realiz6 la respectiva valoracion de la Motricidad o Influencia de las variables, sobre el

sistema que efectla cada una de las variables respecto de las demas variables y viceversa.

Calificacidén de las relaciones entre las variables

La primera forma de calificar la matriz es directamente en el mismo software MIC MAC con

el siguiente resultado

Niveles de fuerza de la variable.

Se establecieron los rangos de influencias en el software MIC-Mac para las variables que se

definieron al principio del estudio, el cual va de 0 a 3 segun el nivel de influencia que tenga una

variable en la otra.
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Potencial P
Fuerte 3
Moderada 2
Débil 1
Nula 0

Figura 48. Rango de influencias

Fuente: Autores

Influences range from 0 to 3, with the possibility to identify potential influences:
0: No influence

1: Weak

2: Moderate influence

3: Strong influence

P: Potential influences

= N Wl & O @ N o O = = =

SO w3 " Z O Ol 0 L 5l &

EEREEEREREE:

< = =

1:Inf Of1(3|0}j2|0}|3|3|1]2]0]0
2 : DirE 2022302213 ]|0]2
3:5C 3l2|0lof1]JOof1]O0f1]1]1]1
4:TH 112 (1]0f2j0f2([2]2[2]0]0
5: Rent 213 [1[3]|0Jof2|2|2[2]0]1 2
6:Norm |0 |0 f0JOf2|0[1[1])3[2]|3]|2]|F
7:CServ [3]2]1[2]2]2]0[3[2]2]0[2]%
8:Cap (2| 12| [T |3|o[T[2]0[T|m
9:S.Tar 1]2]1]o[8]3]z[2]Jo[1]0o[1]F
10:Aestr [2]3[1[1[1]2]2[3[1]0]0[3]%
11:PDist |0 |0|0J0]J0|3[0]0f0]0f0|2(E
12:PAAA 113 |0 J1 113 [3]2[1]3[3]0]"

Figura 49. Plano de influencias y dependencias directas

Fuente: MIC-MAC

En la figura se observa el Plano de influencias y dependencias directas, para el cual se
establecieron cuatro rangos, don de O es ninguna influencia, 1 influencia debil, 2 influencia
moderada y 3 influencia fuerte. Dicho plao se realizo contando con la opinion de expertos en el

tema, y posteriormente se procedio a la elaboracion del plano de influencias y dependencias

directas.
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Direct influence/dependence map
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Figura 50. Plano de influencias y deendencias directas

Fuente: MIC-MAC

Cuadrante I: Zona de poder. Las variables localizadas en este cuadrante son tipo AB,
“altamente” motrices sobre el sistema, pero poco “dependientes” del sistema. Es decir, no estan
bajo el control del sistema. En este cuadrante se encuentra la variable desarrollo del talento

humano, esta presenta una alta influencia y baja dependencia, esto implica que es autbnoma y

seguira su funcionamiento, aun cuando la organizacion no se enfoque en esta.

Cuadrante Il: Zona de conflicto. Las variables localizadas en este cuadrante son tipo AA,
“altamente” motrices sobre el sistema, pero también altamente “dependientes” del sistema. Es
decir, estan bajo el control del sistema. En este cuadrante se encuentran ubicadas las siguientes

variables cobertura de servicio, direccionamiento estratégico, alianzas estratégicas, capacidad
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empresarial, rentabilidad, proyeccion AAA, infraestructura, sistema tarifario y normatividad son
variables de alta dependencia e influencia en la organizacion. Dichas variables son bastante
volatiles y si la empresa no trabaja sobre ellas, estan van a afectar la organizacion. Por esta razon
la institucion debe actuar sobre ellas de forma inmediata, porque estan bajo el control del sistema.
Por lo tanto, hay que desarrollar estrategias de muy corto plazo para afectarlas.

Cuadrante I11: Zona de resultados. Las variables localizadas en este cuadrante son tipo BA, de
“baja” motricidad sobre el sistema, pero altamente dependientes” del sistema. Es decir, estan bajo
el control del sistema, pero con poca motricidad, en este caso se encuentran las variables:
Proyeccidn a distrito y servicio al cliente, estas presentan baja influencia y poca dependencia,
razon por la cual no son relevantes para la organizacion en su proyeccion a futuro

Variables estratégicas: Se determina que las variables estratégicas de la organizacion, las
cuales presentan mayor volatilidad y son: Cobertura de servicio, direccionamiento estratégico,

alianzas estratégicas, capacidad empresarial, proyeccion AAA rentabilidad.
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Direct influence graph
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Figura 51. Gréfico de influencias directas

Fuente: MIC-MAC

El grafico muestra con las lineas rojas la fuerte relacion que hay entre cada una de las variables,
se evidencia que las siguientes variables cumplen esta relacion fuerte: infraestructura con la
cobertura del servicio, el sistema tarifario con la normativa vigente, la proyeccion triple AAA con
las alianzas estratégicas, la proyeccion AAA con la proyeccion a distrito, por otra parte el
direccionamiento estratégico esta fuertemente influenciado por la proyeccion a distrito la

rentabilidad y la normativa legal vigente.
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Indirect influence graph
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Figura 52 Gréfico de influencias indirectas

Fuente: MIC-MAC

La figura muestra las relaciones de influencias indirectas, donde se observa que la cobertura
del servicio tiene una influencia indirecta fuerte sobre el direccionamiento estratégico y la
proyeccion a triple A, tiene una influencia indirecta fuerte sobre la cobertura del servicio y esta a
su vez sobre la capacidad empresarial. Es importante resaltar que las relaciones indirectas no se
observan a simple vista porque generalmente se encuentran "ocultas” o "encubiertas” por las

relaciones directas. (Cely, 1999)
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Displacement map : direct/indirect
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Figura 53. Plano de desplazamientos directo/indirecto

Fuente: MIC-MAC

En la figura se muestra el plano de desplazamientos de las variables a estudio, donde se
observa que estas en genera presentan una baja movilidad, son embargo se observa que la
normatividad vigente se desplazaria del cuadrante | zona de conflicto al cuadrante Il zona de poder.

Construccion de escenarios:

Tabla 5. Supuestos para los escenarios

Variable Supuesto | Supuesto Il Supuesto 111 Supuesto IV
- Debilitamiento en el Aumento .
Decrecimiento - C e Nivel de
Cobertura de crecimiento de la significativo en la
. de la cobertura cobertura del
servicio gy cobertura del cobertura del 0
de servicio. - - 100%
Servicio servicio.
El El direccionamiento o El
. . . - La organizacion . . .
. . | direccionamien estratégico de la direccionamien
Direccionami . A cuenta con un -
to estratégico organizacion to estratégico
ento . excelente .
.- es mantiene la . : ha posicionado
estrategico o direccionamiento
desfavorable organizacion en el estratéaico la empresa
para la tiempo en sus g como la mejor
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organizacion y condiciones a nivel
la conduce a iniciales. nacional
un retroceso en
su vision.
La empresa no La
tiene la - La empresa organizacion
: : g La empresa asumira o .
Alianzas intencion de . o asumira alianzas | asume alianzas
o : alianzas estratégicas .~ -
estratégicas asumir estratégicas en el estratégicas
. en el largo plazo
alianzas corto plazo para su
estratégicas beneficio
Aumento
significativo
. Decrecimiento La capacidad Aumento de la de la capacidad
Capacidad X : . .
) de la capacidad empresarial se capacidad empresarial
empresarial . . ) o
empresarial. mantiene constante. empresarial. (Suministro
continuo de
Sus servicios)
La empresa se o La
. La organizacion L
niega a organizacion
- establece en su La empresa .y
L, adquirir e se consolido
Proyeccién planeacion adelanta esfuerzos
nuevas . : como empresa
AAA : estratégica la encaminados a la
unidades L . o prestadora de
. proyeccion a triple | proyeccion triple A T
estratégicas de A servicios triple
negocios. ' A
Disminucion Aumento
- Sostenibilidad Aumento de la significativo
Rentabilidad de la ; . o
o financiera. rentabilidad de la
rentabilidad. I
rentabilidad

Fuente: Autores del proyecto.

Escenarios: Para la construccion de escenarios el estudio se basa en la informacion tomada de

la organizacion y la opinion de los expertos, adicional a esto, los supuestos se construyen a partir

de la informacion encontrada en Universidad Autonoma del Oriente (2011).

Supuesto I: Hace referencia a un escenario pesimista, este se consolida como un estado que es

completamente indeseable para el Amb, en el cual confluyen situaciones adversas de orden interno

y externo. Nombre de escenario “obscuridad total”.
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Supuesto Il: Hace referencia al escenario tendencial, este es aquel en el que el Amb no realiza
ningun tipo de esfuerzo, por alcanzar el mejoramiento de las condiciones iniciales. . Nombre de
escenario “Staus Quo”.

Supuesto I11I: Se define como un escenario cercano al ideal, este es bastante posible de lograr
si se centran los esfuerzos en el crecimiento empresarial de forma rentable, este escenario es
nombrado “Escenario Platino”.

Supuesto IV: Es el escenario mas optimista para el Amb, es un estado ideal pero aun asi dificil

de alcanzar, para tal fin sea nombrado como Escenario triple A (Apuesta).

Escenario obscuridad total:

Para 2025, el Amb asume un direccionamiento estratégico desfavorable para la organizacion,
lo que la conduce a un retroceso en su vision, por lo que incurre en un decrecimiento de su
rentabilidad. Adicional a esto la empresa se niega a adquirir alianzas estratégicas que podrian
ayudarla a solventar sus problemas, de forma que se mantiene un decrecimiento de la cobertura de
servicio y la capacidad empresarial, haciendo imposible la adquisicion de nuevas unidades
estratégicas de negocios y por ende su proyeccion a triple A.

Escenario Staus Quo:

El direccionamiento estratégico de la organizacion mantiene el Amb para 2025 en sus
condiciones iniciales en cuanto a su rentabilidad, manteniendo constante la capacidad empresarial
y un crecimiento ralentizado en la cobertura del servicio. La organizacion establece en su
planeacion estratégica la proyeccion a triple A, por lo que plantea el desarrollo de alianzas
estratégicas en el largo plazo.

Escenario Platino:
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En el 2025, el Acueducto metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P cuenta con un excelente
direccionamiento estratégico, que ha llevado a la organizacion a un aumento significativo en la
cobertura del servicio y un incremento de la capacidad empresarial y la rentabilidad, por tal motivo
la institucion establecio la necesidad de establecer alianzas estratégicas a corto plazo con el fin de
adelantar esfuerzos encaminados a la proyeccion triple A.

Escenario triple A (Apuesta):

El excelente direccionamiento estratégico que ostenta el Amb ha llevado a la organizacion a
posicionarse como la mejor a nivel nacional en el afio 2025, a partir de la adquisicion de nuevas
unidades estratégicas de negocio, que le permitieron el establecimiento como empresa triple A,
con la ayuda de alianzas institucionales, (Empas y empresas de aseo), lo que le ha permitido
alcanzar una cobertura del 100% en los municipios de Bucaramanga, Florida y Giron y un
suministro continuo de sus servicios las 24 horas, los 365 dias del afio. Adicional a esto la empresa
incremento rentabilidad a partir del aumento de su nivel de Utilidad Operacional sobre el promedio
de los ultimos afos, y ha fortalecido sus activos, y se evidencia un mejoramiento de Utilidad Neta

sobre los Ingresos Operacionales.
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8. Analisis de resultados

Después de realizar el desarrollo de los objetivos planteados y un amplio trabajo de
investigacion se procede a dar respuesta a las incertidumbres planteadas, y preguntas dadas por la
consultoria, a partir del estudio prospectivo las cuales se desarrollan a continuacion:

¢ Como y por qué en el area metropolitana de Bucaramanga existen dos empresas que tienen
proyeccion triple A (Acueducto Metropolitano de Bucaramanga -AMB y Empresa Pablica de
Alcantarillado de Santander EMPAS S.A. E.S. P)?

Cabe resaltar que las principales regiones urbanas de Colombia no cuentan con
instituciones para manejar asuntos supramunicipales, como la prestacion de servicios publicos o
la ejecucion de obras regionales, sin embargo, se desarrolld una propuesta de Distrito
Metropolitano hecha por la Camara de Comercio de Bucaramanga para su area metropolitana, pero
hasta el momento no se ha estructurado muy bien. (Carrién Barrero, 2009).

En el area metropolitana de Bucaramanga existe una empresa con proyeccion triple A, el
Amb, esta empresa ha aumentado su capacidad y cobertura, atendiendo a sus usuarios con mas de
un 88% de satisfaccion, ademas cuenta con una gestion estratégica que le ha permitido su
desarrollo y crecimiento en los Gltimos afios, con la intencién de adquirir nuevas unidades de
negocios desde su solido desarrollo financiero, su organizacion e infraestructura. Para esto la
direccion pretende la consolidacidn de alianzas estratégicas con otras entidades.

El Amb registro a 2018 una utilidad neta después de impuestos de $34.181millones, lo que
representa un crecimiento del 18,33% frente al mismo periodo del 2017, debido a un buen
comportamiento en la eficiencia operacional y el menor valor de provisién; un activo total de 5.076
millones, 0,54% mas que en 2017 y una disminucion del pasivo en 7,14% que equivale a $27.733

millones, para un pasivo total de $360.603
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Adicional a esto la empresa cerrd el afio anterior con un Patrimonio de $576.258,3 millones
con un incremento del 6,03%, equivalente a un nivel de propiedad de los Accionistas sobre el
Activo de 61,50%.

Es importante resaltar que la organizacion cuenta con un crecimiento econémico positivo
en los ultimos cuatro afios, registrando un crecimiento en la utilidad neta obtenida al final de cada
periodo contable desde 2014 y un patrimonio en crecimiento en los Ultimos tres afios analizados.

En cuanto a su direccionamiento estratégico y su vision, la organizacion se proyecta a una
“gestion integral de agua potable, alcantarillado y residuos solidos con alcance regional, orientada
al desarrollo sostenible de la AMB en armonia con sus partes interesadas”, para lo cual establece
desde su proposito empresarial, “Participar como socia de otras Empresas de Servicios Pblicos”
y “Asociarse con personas nacionales o extranjeras, formar consorcios, uniones temporales o
cualquier tipo de asociacion que la Ley permita”

¢COomo y por qué en Bucaramanga existe una proyeccion hacia la consolidacion de un
distrito metropolitano?

El area metropolitana de Bucaramanga ha estado en la busqueda por el desarrollo regional,
estableciendo como uno de sus objetivos la concepcion del area metropolitana como distrito, de
forma que le permita a la regién, la consolidacion como centro urbano y la facilidad de su
gobernanza, asi como también la posibilidad de acceso a mejoras en sus potencialidades desde una
autonomia administrativa, financiera y fiscal.

Esta articulacién de politica y presupuestos permitiria el desarrollo de la region vy
aumentaria el presupuesto de inversion. Debido a que la conformacion de un Distrito

Metropolitano ubicaria el territorio en categoria “especial”, no se pondria gastar en funcionamiento
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un porcentaje mayor al 50% de los ingresos de libre destinacion, que a 2012 ascendieron a
$293.274 millones en los cuatro municipios, asegurando mas recursos para inversion.

En este orden de ideas y despues de exponer los beneficios de la unificacion y
centralizacion, se considera pertinente que la empresas de servicios puablicos de acueducto, aseo y
alcantarillado del area metropolitana, establezcan alianzas estratégicas que apunten a la unificacion
de los servicios prestados en una consolidacion triple A con cobertura distrital de esta forma se
dara paso a la consolidacion de estrategias conjuntas desde un trabajo sinérgico permitiendo la
prestacion de un mejor y mas eficiente servicio.

¢Por qué la existencia de dos empresas que tienen proyeccion triple A (Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga -AMB y Empresa Publica de Alcantarillado de Santander EMPAS
S.A. E.S. P) en el area metropolitana de Bucaramanga produciria la necesidad de fusion o union
temporal entre estas?

Es importante resaltar que a partir de los estudios realizados, se establece que ninguna de
las empresas tiene la capacidad de asumir un servicio triple A en el proyecto de distrito y tampoco
se espera que las empresas con menores capacidades desaparezcan, por esta razon se sugiere que
la mejor ruta a seguir es que la empresa que tiene una mayor proyeccién a triple A, la cual es el
acueducto metropolitano de Bucaramanga y en segundo lugar la EMPAS, que opera la redes en
comodato de los municipios, se asocien estratégicamente para prestar un unico servicio de
acueducto y alcantarillado en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén.

Posteriormente estas empresas después de realizar el correspondiente proceso de
adaptacion al empalme esta nueva organizacién puede ampliar sus servicios y manejar la
recoleccion y disposicion de servicios publicos, mediante los procesos de unidn temporal o fusion,

para esto deben considerara a la empresa EMAB vy unificar un servicio de aseo en el municipio de
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Girdn gue se alié con la misma, de forma que solo dos grandes empresas manejen la prestacion
de este tipo de servicios, la empresa producto de las alianzas y la Piedecuesta, facilitando después
de diferentes procesos en el largo plazo la consolidacidn de una Gnica empresa triple A en el distrito
con una Unica planeacion y presupuesto.

¢ Qué factores producen la necesidad de fusion o union temporal entre las dos empresas
prestadoras de servicios?

Como se mencioné anteriormente, el entorno de las empresas prestadoras de servicios
publicos de acueducto, aseo y alcantarillado tiende a la centralizacion de forma que se reduzcan
gastos tanto administrativos como operativos y se facilite el desarrollo de proyectos que mejoren
la calidad de vida de las personas en la region. Todo lo anterior requiere que las organizaciones
analicen las tendencias a futuro y planeen la forma de adaptarse a los cambios de la mejor manera.
Adicional a esto ninguna de las empresas tiene la capacidad por si sola de consolidarse como triple
A y suministrar los servicios al distrito por tanto es necesario que establezcan fusién o union
temporal entre ellas, de forma que les permita perdurar en el tiempo.

¢De qué manera una proyeccién hacia la consolidacion de un distrito metropolitano,
produciria la necesidad de fusion o unién temporal entre las dos empresas existentes?

La proyeccién a hacia la consolidacion de un distrito metropolitano, establece la necesidad
de introducir cambios en las entidades prestadoras de servicios publicos que apunten a la
centralizacion, por tal razon en el largo plazo es importante que se de la union o fusion de las
mismas de forma que se unifique la prestacion de estos en una organizacion. Con el objetivo de
reducir los gastos administrativos y de operacion aumentando la eficiencia y mejorando la

capacidad y cobertura de los servicios prestados.
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9. Conclusiones

Desde la caracterizacion de las empresas prestadoras de servicios publicos en el area
Metropolitana de Bucaramanga, se observa que existe una empresa donde su estructura
organizacional cumple con ser triple Ay su estructuracion de personal es clara, equitativa y sus
manejos financieros son estables y la cual desde su cumplimiento como empresa mixta presenta
informacidn para el publico y ciudadania y responde a los requerimientos de transparencia, siendo
esta la Piedecuestana de Servicios Publicos. Empresa Unica con experiencia en el manejo
administrativo, logistico y de distribucidn de servicios de Aseo, acueducto y alcantarillado, para
un municipio como Piedecuesta que ha estado en crecimiento poblacional y donde ha sido capaz
de responder eficientemente con su oferta.

En el caso de Bucaramanga se consolida una gran empresa con proyeccion triple A, que es
el acueducto metropolitano de Bucaramanga, el cual presta los servicios de acueducto con una
gran cobertura y capacidad en Bucaramanga, Floridablanca y Girén. En cuanto al caso del servicio
de alcantarillado, este es prestado en comodato por la empresa EMPAS, en el area metropolitana
y a lo largo del departamento de Santander, es importante resaltar que esta empresa es clave para
las alianzas estratégicas que debe desarrollar el Amb en su consolidacion a empresa triple A, es
decir esta empresa busca establecer alianzas estratégicas para ofrecer los servicios de
alcantarillado y aseo, por esto fue objeto de estudio de prospectiva.

Las demas empresas del AMB tienen especialidad en una sola prestacién de servicio
(EMPAS) o son administradoras de las transferencias (EMAF) de otra empresa como lo es Amb.
Otros municipios organizan la prestacion de sus servicios en pequefias empresas que por su tamafio
no fueron objeto de este estudio, las cuales no poseen la capacidad para la prestacion de un buen

servicio como es el caso de Girdn que cuenta con cinco empresas de aseo, entre las que se



EVALUACION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS 131

encuentran, Aseo Ruitoque, Proactiva Chicamocha y Caralimpia, Econatural y limpieza Urbana
gue no consiguen realizar procesos coordinados para establecer buenas rutas de recoleccion y
barrido, creando la necesidad de contar con una empresa municipal desde la perspectiva de la
pasada alcaldia.

La prestacion de servicio de aseo para Bucaramanga hay cuatro empresas: REDIBA,
Limpieza Urbana, Proactiva Chicamocha y EMAB, donde esta Ultima posee el 82% de la cobertura
en Bucaramanga. Pese a los maltiples problemas y demandas por la utilizacién del carrasco y por
qué en el municipio de Bucaramanga actualmente solo se realiza un reciclaje formal del dos por
ciento, se observa que esta empresa tiene deseo de solucionar sus inconvenientes y aumentar su
capacidad para la cual adquiri6 una moderna Estacion de Clasificacién y Aprovechamiento de
Residuos Sélidos. Por todo lo anterior se consolida como una buena aliada estratégica para la
prestacion de los servicios triple A en el area metropolitana.

En cuanto al componente técnico la empresa que muestra capacidad es la Piedecuestana
de Servicios que responde como una empresa triple A con gran organizacion en la prestacion de
estos servicios, que opera de forma rentable, con buena cobertura, capacidad y servicio al cliente,
la cual es de caracter mixto donde la administraciébn municipal tiene injerencia y asume
direccionamiento en momentos de crisis. Esta empresa no requirié hacerle prospectiva a triple A
porque lo es'y ademas muestra su efectividad en la oferta frente a la demanda desde lo técnico,
financiero y talento humano.

Después de realizar el andlisis del comportamiento econdémico de la empresa de servicio
publico con proyeccion triple A del Area Metropolitana de Bucaramanga, frente al desarrollo
territorial y la proyeccion a distrito metropolitano, se establece que el Acueducto metropolitano de

Bucaramanga tiene la capacidad para la realizacion de alianzas estratégicas, que permitirian en un
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futuro consolidar esta empresa como triple A en los municipios de Bucaramanga, Giron y
Floridablanca, para una posterior fusion o union temporal con la Piedecuestana de servicios
publicos, quien tiene la experiencia del manejo de los tres servicios o donde se pueda crear una
empresa industrial y comercial del estado, como el caso de Medellin la EPM, donde su patrimonio
y rentas estén separados de los fondos comunes de los municipio, area o distrito.

Al unir presupuestos se aumentaria la capacidad financiera y mayor liquidez para el
desarrollo de proyectos y se analizaran las actuaciones de un solo mandatario distrital en la
rendicion de cuentas, adicional a esto se establecen politicas sociales, de inversion y de proyectos
de ejecucion totalmente articulados, entre los que se encuentran mejorar la habitabilidad apuntando
al crecimiento de los municipios que a diferencia de Bucaramanga tienen espacio de crecimiento,
desde un solo Plan de Ordenamiento Territorial POT, que permitird un crecimiento ordenado,
generando una mejora en la movilidad debido que no existiran problemas de desacuerdo entre
municipios porque las decisiones estarian en manos del Gobierno y la administracién del Distrito
Especial Metropolitano de Bucaramanga estaria a cargo de un Concejo Distrital, Juntas
Administradoras Locales, y alcaldias locales.

Se debe resaltar que al centralizar la planeacion estratégica y los presupuestos, esto permite
una mejor eficiencia en la gestion del presupuesto y el establecimiento de proyectos que apunten
al desarrollo de la region. Como se menciond anteriormente algunos de los municipios como es el
caso de Floridablanca, no ofrece el servicio de acueducto, aseo o alcantarillado presta el servicio
de administrar las transferencia, mientras que Piedecuesta tiene la capacidad de consolidar una
empresa tiple A para el municipio, la Piedecuestana de Servicios Publicos, la cual tiene la cobertura

total sobre el municipio.
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Desde el andlisis prospectivo el potencial de desarrollo de la empresa de servicio publico
con proyeccion triple A, como lo es el acueducto metropolitano de Bucaramanga, frente al
desarrollo territorial y a distrito metropolitano, es amplio, el estudio demuestra la necesidad de
centralizacion en la prestacion de los servicios de forma que se permita la reduccién de los costos
de operacion y gastos administrativos, asi como también el aumento de la eficacia a partir de una
Unica planeacion estratégica. Al realizar la construccidn de escenario se determino que la empresa
lograra los mejores resultados a futuro a partir del establecimiento de buenas alianzas estratégicas,
es el mejor camino para las proyecciones que establece desde su proposito empresarial para la
expansion a prestar servicios de aseo Yy alcantarillado, y se contaria con una sola entidad de
gobierno central con un Unico concejo y direccion de transito, reduciendo los costos
administrativos.

El proceso de avance a distrito metropolitano y la proyeccion de empresas de servicios
publicos triple A, implica un proceso de participacion ciudadana en los municipios del AMB,
donde se debe reconocer que Bucaramanga cuenta con el 50% de poblacién en lo urbano pero el
otro 50% esta en los municipios aledafios y que cuentan con proyeccion de crecimiento
poblacional, luego el reconocimiento de ventajas frente a distrito o consolidacidén de empresas
triple A, debe contarse con apoyo ciudadano, ademas que estas comunidades como el caso de
Piedecuesta saben que cuentan cuenta con fuentes hidricas para abastecer acueducto Yy han
defendido con cabildos su manejo; los demas municipios dependen de fuentes que provienen de
otros municipios como los de la provincia de soto norte o Lebrijay por ello han liderado procesos
en contra de la mineria a gran escala.

En el proceso de participacion ciudadana y basqueda de la equidad, se debe tener en cuenta

como una gran cantidad de personas viven en Giron, Florida y Piedecuesta, pero trabajan en
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Bucaramanga, donde se concentran el 73% de las microempresas, y al hablar de distrito
metropolitano se debe buscar mejorar la competitividad del sector productivo, buscar su vocacion
productiva por reas 0 municipios y llegar a consolidarse desde el &mbito de prestador de servicios
publicos especializados en el oriente colombiano

En cuanto al componente politico para avanzar hacia la consolidacion de distrito
metropolitano, se requiere de un apoyo de la comunidad y donde los dirigentes desarrollen
estrategias de generacion de confianza en la region y se busquen desarrollos visionarios que
proyecten la region no solo nacional, sino internacionalmente y se definan areas de trabajo con

responsabilidad social y transparencia en sus manejos.

10. Recomendaciones

Entre las posibilidades para consolidar el distrito metropolitano, se hace necesario
consolidar el area metropolitana con proyectos de beneficio e integracion territorial, que generen
confianza en la comunidad y donde la transparencia y servicio al cliente, atendiendo situaciones
criticas para la comunidad, generando responsabilidad social desde lo econdmico, ambiental y
social, como motor de impulso regional desde las empresas prestadoras de servicios publicos.

Las empresas prestadoras de servicios publicos de acueducto, aseo y alcantarillado, deben
desde su planeacidn estratégica, con estudios prospectivos, visionar los diferentes escenarios para
buscar su adaptacién a los cambios que se generarian a partir de la posibilidad de consolidacion
de distrito metropolitano, donde la comunidad y la voluntad politica como region planteen
escenarios capaces de potenciar el crecimiento, desarrollo e internacionalizacién territorial.

Es importante que las empresas acueducto metropolitano de Bucaramanga, EMPAS S.A.

E.S.P, EMAB, consideren en establecer una union temporal o fusion, de forma que les permita el
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desarrollo organizacional desde una mayor capacidad para afrontar los desafios que conllevan la
consolidacién de un distrito metropolitano, o pensar en una alianza estratégica en proyeccion de
una empresa Triple A y para ello se debe contar con la experticiay manejo de la Piedecuestana
de Servicios publicos.

Adicional a esto se debe apoyar la consolidacion de un distrito metropolitano, debido a que
dicho propdsito permitird un mayor desarrollo de la region, asi como también mayor equidad y la
posibilidad de desarrollar una mayor cantidad de proyectos que apunten a mejorar la calidad de
vida de las personas a partir de la asignacidén de mejores presupuestos, diminucion en los gastos
administrativos y la unificacién en la planeacion y gestién de los recursos.

Frente al gran desafio de un distrito metropolitano, es fundamental con las empresas de
servicios publicos revisar como area metropolitana generacion de cultura ciudadana en el manejo
de residuos solidos desde la fuente y donde esta cultura se refleje en las empresas prestadoras de
estos servicios con la generacidn de empresas transformadoras de los mismos, donde ademas no
solo se generen empresas, sino puestos de trabajo que involucren las diferentes comunidades del
area metropolitana y esto permita al territorio potenciarse competitivamente en otra area
productiva, apoyando las ya existentes microempresas que lideran estos procesos.

El area metropolitana debe apoyar estudios investigativos que le permitan no solo hacer
caracterizaciones sino avanzar en desarrollos empresariales tecnoldgicos y revisar el tema de
ciudades inteligentes que permitan conocer las potencialidades de cada municipio que integra el
area metropolitana 'y asi aportar desde los diferentes frentes como educacion, salud, econémico,
ambiental, politico, tecnoldgico, de servicios, social y cultural, los cuales les van a permitir
visionar condiciones reales que en un futuro cercano den resultados que fortalezcan la idea de

distrito metropolitano.
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Las empresas prestadoras de servicios publicos en el AMB deben revisar el tema sindical
y de participacion de los trabajadores en las empresas para que estos coadyuden en la formulacién
de proyectos capaces de fortalecer integraciones o creacion de nueva empresa con proyeccion a

distrito metropolitano.
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Anexos

Caracterizacion administrativa de las empresas, prestadoras de servicios de
acueducto, aseo y alcantarillado.

Piedecuestana de servicios publicos E.S.P

Servicios prestados: Acueducto, alcantarillado y aseo.

Naturaleza Juridica: Piedecuestana de servicios publicos E.S.P, persona juridica
identificada con Nit. 804005441. Debidamente constituida de conformidad con las leyes de la
Republica de Colombia.

Domicilio social: ubicado en carrera 8 # 12-28.

Descripcion del perfil organizacional

e Mision: Prestar los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, cumpliendo con
la normatividad legal vigente, atendiendo la demanda y necesidades de las partes
interesadas, comprometiéndose con el respeto a los derechos humanos fundamentales, con
productos y servicios de calidad, responsabilidad social y ambiental, contribuyendo con el
desarrollo del Municipio de Piedecuesta y la region de influencia.

e Visidn: Ser la empresa de Servicios Publicos domiciliarios lideres a nivel regional

y nacional, en la gestion operativa y técnica de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, con

procesos de calidad, que contribuyan con el cuidado y preservacion de los recursos

naturales, garantizando la cobertura de sus unidades de negocio en el area de influencia,
fortaleciendo la innovacién y capacitacion permanente de su equipo humano.

Politicas institucionales

Politica de calidad: Estamos comprometidos con la satisfaccion de nuestros usuarios desde

la adecuada prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, aplicando las
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mejores practicas con eficiencia, eficacia, transparencia y efectividad, en cada uno de los procesos
asociados al sistema de gestion de calidad, con el apoyo de personal competente y comprometido
con la normatividad legal vigente.

Politica de administracion del riesgo: La Administracion de Riesgos en la Piedecuestana
de Servicios Publicos E.S.P. tendrd un caracter prioritario y estratégico, fundamentada en el
modelo de operacion por procesos. Por tal razon, la identificacion, analisis y valoracion de los
riesgos se circunscribira a los objetivos estratégicos de cada proceso.

Politica de comunicaciones: La Administracion de las comunicaciones en la Piedecuestana
de Servicios Publicos E.S.P. tendrd un caracter prioritario y estratégico, fundamentada en el
modelo de operacion por procesos. Por tal razon, la identificacion, andlisis y valoracién de las
comunicaciones se ajustara a los objetivos estratégicos de cada campo comunicacional:
Organizacional, Informativa y para la Rendicion de Cuentas

Politica de seguridad y salud en el trabajo SST: Propender por un ambiente laboral seguro
y sano en cada uno de los servicios que presta, mediante el control de los factores de riesgo laboral;
para lo cual se destinaran los recursos financieros, fisicos, humanos y técnicos necesarios para la
implementacién y mantenimiento del sistema de gestién de SST. Esta politica se divulgara al
personal y contratistas relacionados con las actividades y sera actualizada.

Politica no consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas: Se prohibe a los
trabajadores y personal contratista el consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas, durante
la ejecucion de las actividades laborales en las oficinas o el campo.

Politica de conservacién y cuidado del medio ambiente: Es una prioridad para la

organizacion, la implementacion y el desarrollo de un programa de saneamiento basico y una
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politica de conservacion y cuidado del medio ambiente, para la minimizacion del impacto
ambiental generado por la ejecucion de las actividades misionales de la empresa.

Politica de prevencion del acoso laboral: La organizacion promueve el trabajo en
condiciones dignas y justas, la armonia entre quienes comparten la vida laboral y el buen ambiente
en la empresa. Protege la intimidad, la honra, la salud mental y la libertad de las personas en el
trabajo dentro del marco de mejora continua.

Politica de tratamiento de la informacion: La organizacion ha establecido una politica para
otorgar proteccion a todas las personas naturales cuyos datos personales se encuentren en las bases
de datos de Piedecuestana De Servicios Publicos E.S.P

Tabla 1. Objetivos estratégicos de la Piedecuestana

Obijetivo estratégico 1 | Objetivo estratégico 2 | Objetivo estratégico 3
Asegurar la | Contribuir al desarrollo | Proyectar la marca
sostenibilidad integral del éarea de | amb, como una
financiera generando | influencia de  sus | empresa lider,
valor. operaciones. eficiente, responsable y
Estrategias Estrategias transparente
funcionales: funcionales: Estrategias
Optimizacion de | Implementar un | funcionales:
costos, gastos e | modelo de | Posicionamiento  de
inversiones. responsabilidad social | marca.
Potenciacion de | corporativa. Fortalecimiento de
ingresos. Meta: Inversiones | servicio al cliente y
anuales superiores a | usuario.
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Priorizacién de
inversiones.
Meta: Alcanzar una

ganancia de$ 90.768
millones en 2021
Rentabilidad del
patrimonio de 5,41%

Generacion de valor

para grupos de interés

de 2,25% en 2021

1000 millones de pesos
en proyectos de gestion

social.

Meta: Aumentar el

nivel de satisfaccion
del cliente del 83% a

85% en 2021.

Obijetivo estratégico 4
Incrementar la
participacion en el
mercado

Estrategias
funcionales:
Ampliaciéon de la
capacidad del sistema
de distribucion
Expansién del

perimetro de servicio

Obijetivo estratégico 5
Gestionar acciones
ambientales,
econdmicas y sociales
en las areas de
influencia del amb.
Estrategias
funcionales:
Implementacion de un

modelo de desarrollo

sostenible.

Obijetivo estratégico 6
Implementar las TIC en
los procesos de amb
Estrategias
funcionales:
Optimizacién de
procesos a partir de
sistemas de
informacion

integrados.
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Nuevas lineas de
negocios.

Metas:  Crecer en
56.373 usuarios a 2021

Metas: Destinacion del

30% del 1% del
presupuesto anual en el
desarrollo sostenible de
zonas productoras de
agua.

Reduccion del 20% de
vertimientos a partir de
la puesta en marcha de

la planta de tratamiento

de lodos a 2021.

Metas: Modernizacion
tecnoldgica del 100%

de los procesos a 2021.

Obijetivo estratégico 7
Fortalecer las
actividades de la
cadena de valor para la
prestacion del servicio
de acueducto.
Estrategias
funcionales:

Excelencia operacional

y técnica

Obijetivo estratégico 8

Optimizar la
planificacion,

ejecucion y
seguimiento de
proyectos.

Estrategias
funcionales:  Gestion

integral de proyectos

Metas: Asegurar la
efectividad y
rentabilidad de

Obijetivo estratégico 9
Fortalecer el desarrollo
integral talento humano

Estrategias

funcionales:
Implementacion  del
modelo de

transformacion cultural
Gestidn por

competencias
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Adquisicién de predios
en zonas productoras
de agua
Metas: Aumentar en
500 las hectareas de
proteccién de cuencas
Continuidad del
servicio sobre el 98.3%
Reducir el riesgo de
calidad del

agua a

menos del 2%

proyectos de expansion

de infraestructura

Mejora continua del
modelo de seguridad y
salud en el trabajo

Metas: Recertificacion
en competencias del
100% de

los

trabajadores
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Obijetivo estratégico 10
Fortalecer la
gobernanza 'y la
transparencia

Estrategias

funcionales:
Implementacion y
cumplimiento del

modelo de mejora
continua del modelo de
gobierno corporativo.

Metas: Continuar
prestado un servicio

eficiente.

Fuente: Autores basado en informacion de Piedecuestana (2018)

Plan De Accion Institucional 2016-2019

Piedecuesta Moderna y Eficiente, Servicios Publicos para la Paz
Agua de vida para los piedecuestanos

Manejo adecuado de aguas servidas, lluvias y alcantarillado
Eficiencia administrativa

Piedecuesta libre de contaminacién - Servicio de Aseo

Planes de gestion institucional

Plan Institucional de Archivos de la entidad - PINAR -
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e Plan de Incentivos Institucionales

e Plan Anual de Vacantes

e Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

e Plan de Prevision de Recursos Humanos

e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

e Plan Estratégico de Talento Humano

e Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién

e Plan Institucional de Capacitaciones

e Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion
Objetivos
1. Prestar los Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo al municipio de Piedecuesta
garantizando la calidad y continuidad en el servicio dentro de los pardmetros exigidos por
los entes de control, regulacién y vigilancia.
2. Atender de manera oportuna las peticiones, quejas y reclamos de los usuarios a través
de una gestion integral de los mismos establecida en el Sistema de Gestion de la Calidad.
3. Desarrollar proyectos de optimizacion de la infraestructura para mejorar la cobertura de
los servicios ofrecidos, mediante procesos de investigacion, desarrollo e innovacién que
aseguren la sostenibilidad ambiental de la region.
4. Optimizar el talento humano de la organizacion a través de programas continuos de

formacion en competencias y habilidades técnicas.

Empresa municipal de aseo, alcantarillado y acueducto de Floridablanca EMAF.
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Servicio prestado: La empresa EMAF presta los servicios de aseo, alcantarillado y acueducto,
desde la administracion de transferencias.

Ubicacion: Carrera 10A No. 13-04 Barrio Santa Ana del Municipio de Floridablanca

Mision: Prestar el servicio a su cargo con los mas altos indices eficiencia y eficacia, continua
e ininterrumpida, respondiendo a los usuarios con calidad y gestién gerencial, moderna y
tecnificada, en beneficio del mejoramiento ambiental y social de la comunidad, preservando los
valores éticos y el medio ambiente, optimizando los recursos humanos, econdémicos y financieros

que permitan la sostenibilidad de la Empresa.

Vision: Seremos lideres a nivel metropolitano en la prestacion de servicios publicos
domiciliarios de aseo, logrando la satisfaccion de nuestros clientes, preservando los recursos del
medio ambiente con base en la conciencia ecoldgica ciudadana despertada a través de compafias
sobre un 6ptimo reciclaje y aprovechamiento del mismo, transformando las basuras en productos

utiles mediante aplicacién de métodos eficientes y técnicas avanzadas.

Valores: La Gestion Integral de la EMAF E.S.P. esta orientada a la formacion de valores de
Responsabilidad y vocacion de Servicio en el marco de la Calidad, Honestidad y Disciplina,
valores que garantizan la Eficiencia de nuestra gestion soportada en la base de la Transparencia y

conscientes del compromiso con nuestros Grupos de Interés.

Amb Descripcién del perfil organizacional
Misién: EI Amb presta con calidad y continuidad, el servicio de acueducto en el area de
influencia, gestionando de manera integral el agua para contribuir al mejoramiento de la calidad

de vida de sus grupos de interés.
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Vision: Gestion integral de agua potable, alcantarillado y residuos sélidos con alcance

regional, orientada al desarrollo sostenible de la Amb en armonia con sus partes interesadas.

Principios y valores: Para el Amb y las relaciones con sus grupos de interés se fundamentan
en los principios de Transparencia y Confianza, promoviendo los valores de Responsabilidad,
Respeto, e Integridad, representados en el trabajo dedicado para conseguir los objetivos
empresariales, la aceptacion de la diversidad de pensamiento e ideas en un ambiente de mutua
cordialidad, dando un trato amable y digno entre las personas y consolidando la coherencia entre
el deber ser y nuestro actuar en el ambito empresarial.

Proposito empresarial:

e Prestacion de los servicios domiciliarios de acueducto y saneamiento bésico, asi
como las actividades complementarias al mismo en las localidades que integran el area
Metropolitana de Bucaramanga y demas municipios vecinos a los cuales se extienda la
prestacion de estos servicios, y, en general, en cualquier lugar del pais o del exterior, que,
por via contractual, se convenga en esta gestion.

e Producir y distribuir aguas con valor agregado en forma complementaria y venta de
energia en la medida en que su infraestructura genere este producto.

e Prestar servicios de asesoria y asistencia de caracter técnico, operativo, comercial,
administrativo e institucional a sistemas de acueducto y saneamiento basico.

e Participar como socia de otras Empresas de Servicios Publicos.

e Asociarse con personas nacionales o extranjeras, formar consorcios, uniones
temporales o cualquier tipo de asociacion que la Ley permita.

Politicas
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Politica de Apropiacion ciudadana: ElI amb es de todos sus usuarios y por ello busca el
reconocimiento, la valoracion y la pertenencia de la comunidad, para lo cual mantendra una
permanente comunicacion y brindara toda la informacion necesaria para propiciar la participacion
y el control ciudadano. Buscamos que cada empleado y contratista maneje un dialogo amable y
positivo, proyecte una excelente imagen institucional y haga lo necesario para entender y satisfacer
las necesidades de los usuarios en forma oportuna, continua y eficiente, de forma que la orientacion
hacia el servicio sea nuestra primera prioridad

Politica de Sostenibilidad Ambiental: EI amb hard una gestion ambiental integral y
sostenible de los recursos naturales bajo su responsabilidad directa o delegada, desde las fuentes
de agua hasta la disposicién de las aguas servidas.

Politica de Excelencia Organizacional: EI amb investigara y aplicara las mejores practicas
de gestion en todos sus procesos, productos y servicios. La excelencia y la certificacion y/o
acreditacion en las actividades de la cadena de valor, seran la evidencia de que estamos cumpliendo
este proposito. Esta Politica esta orientada a lograr una estructura administrativa moderna, flexible
y abierta al entorno, a la racionalizacién del gasto dentro de un marco de austeridad y eficiencia;
promover la cultura del trabajo en equipo, con capacidad de transformarse, adaptarse y responder
en forma agil y oportuna a las demandas y necesidades de la comunidad.

Politica de Aseguramiento de Ingresos: EI amb cumplird su funcién social de cubrimiento
oportuno y adecuado de los servicios, con transparencia en el manejo de los recursos pablicos, de
forma que el desarrollo de sus actividades se realice con calidad, costos competitivos y la
aplicacion de tarifas ajustadas a la capacidad econdmica de los usuarios, sin poner en peligro la

suficiencia financiera y desarrollo a largo plazo de la Empresa.
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Politica de Ampliacion de Mercados: EI amb con sus filiales ampliara la prestacion de los
servicios relacionados con la gestion integral del agua, con el propésito de servir y generar recursos
adicionales para cumplir su funcion social. La rentabilidad, dentro de los limites del bienestar
social, sera nuestra motivacion principal en las operaciones de nuevos negocios

Politica de Desarrollo del Capital Humano: Esta politica esta orientada a desarrollar las
habilidades, destrezas y competencias de los trabajadores.

Politica de Mejora Continua: Como instrumento Gerencial permite dirigir y evaluar el
desempefio institucional en términos de calidad, tomando como base los Planes de Mejoramiento,
con el fin de ofrecer productos y servicios que satisfagan las necesidades y requisitos de la
comunidad.

Politica de Transparencia: Esta Politica estd orientada a la formacion de valores de
responsabilidad y vocacion de servicio que garanticen el interés general en la administracién
publica; la promocién de la publicidad de las actuaciones de los Servidores Publicos; a la
prevencion de conductas corruptas; y a la identificacion de areas susceptibles de corrupcion.

El perfil organizacional de la amb apunta hacia la responsabilidad social empresarial desde su
mision manifestando el interés por la calidad de vida de sus grupos de interés e incluye desde su
vision a largo plazo el desarrollo sostenible y una gestion integral de acueducto y alcantarillado.
En cuanto a la cultura organizacional de la empresa se observa, el despliegue de una cultura de
transparencia y Confianza, a partir de la promocion de valores como la Responsabilidad, el
Respeto, y la Integridad, representados en el trabajo dedicado para conseguir los objetivos
empresariales.

Es importante resaltar que dentro de la institucion se tienen como propésitos empresariales,

ademas de los servicios domiciliarios de acueducto y saneamiento basico, el desarrollo de
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actividades complementarias al mismo en las localidades que integran el area Metropolitana de
Bucaramanga y demas municipios vecinos, entre las que se encuentran la venta de energia.

Adicional a esto la empresa se proyecta a la asociacion de otras Empresas de Servicios
Pablicos, con personas nacionales o extranjeras, para la formacion de consorcios o uniones
temporales.

Para que los propositos de dicha organizacion se cumplan es importante el constante desarrollo
de una cultura organizacional fuerte y a la vez flexible que permita permear todos los cambios que
se estan proyectado a nivel institucional, con la participacion de sus grupos de interes.

Se observa que, en los 103 afios de servicio, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
S.A. ESP, ha orientado su propoésito empresarial a la satisfaccion de las necesidades y expectativas
de sus accionistas, de la sociedad y de quienes hacen parte integral de la operacion corporativa,
siendo clara la responsabilidad social que le asiste con su entorno. (AMB, Informe de gestion,
2018).

Gestidn de los grupos de interés

La gestion de los grupos de interés se sitia como un elemento absolutamente esencial en el
marco del desarrollo de una estrategia de Responsabilidad Social (RSE) de cualquier organizacion.
Este concepto, histéricamente, siempre ha aparecido intrinseco en las relaciones que la empresa
establece con algunos de los agentes econdmicos mas directos y mas cercanos. Es importante
resaltar la necesidad de establecer mecanismos de relacion con estos agentes clave para el
desarrollo de la actividad se origina en la propia existencia de la organizacién como una prioridad

para la consecucién de sus fines. (Granda Revilla & Trujillo Fernandez, 2011).

Gestion ambiental:
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La organizacion manifiesta el interés por el cuidado medio ambiental y asegura el
cumplimiento de la Normativa Ambiental vigente ratificando la importancia de cuidar los recursos
naturales y el medio ambiente urbano. Esto se evidencia en el seguimiento ambiental a las 8 obras
civiles ejecutadas en 2018 por el amb S.A. ESP a través de Contratistas Externos, de forma que se
garantizO la prevencion, mitigacion, correccion, compensacion y manejo de los diferentes
impactos ambientales generados durante el desarrollo de estos proyectos.

Adicional a esto la institucion implementa un modelo ambiental sostenible que ha permitido
una buena gestion y la continua bdsqueda de programas que permitan lograr la reduccion de los
riesgos asociados con los aspectos ambientales negativos derivados de las diferentes actividades
que se desarrollan al interior de la empresa y a la vez promueve iniciativas y programas que
contribuyen al uso eficiente de los recursos, la proteccion de la biodiversidad y el mejoramiento
de la gestion ambiental empresarial. (AMB, Informe de gestion, 2018). Estos seguimientos

ambientales desarrollados a 2018 se observan a continuacion.

CONTRATOS CON SEGUIMIENTO AMBIENTAL VIGENCIA 2018

CONTRATO OBJETO

AMPLIACION DE LAS REDES DE DISTRIBUCION PARA ATENDER LA
DENSIFICACION URBANA ANO 2, PROYECTO POIR 5.2, MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA SECTOR SUR, MUNICIPIO DE GIRON Y MUNICIPIO DE
FLORIDABLANCA
AMPLIACION DE LAS REDES DE DISTRIBUCION PARA ATENDER LA
47 DENSIFICACION URBANA ANO 2, PROYECTO POIR 5.2, EN EL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA - MESETA SUR
AMPLIACION DE LAS REDES DE DISTRIBUCION PARA ATENDER LA
48 DENSIFICACION URBANA ANO 2, PROYECTO POIR 5.2, EN EL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA - MESETA NORTE

EPOSICION DE REDES DE DISTRIBUCION ANO 2 - GRUPO 1 MUNICIPIO DE
FLORIDABLANCA

46

60

REPOSICION DE REDES DE DISTRIBUCION ANO 2 - GRUPO 2 MUNICIPIO

2 DE BUCARAMANGA ORIENTE

REPOSICION DE REDES DE DISTRIBUCION ANO 2 - GRUPQ 3 MUNICIPIO

62 DE BUCARAMANGA MESETA

REPOSICION DE REDES DE DISTRIBUCION ANO 2 - MUNICIPIOS DE GIRON

e Y SUR BUCARAMANGA

Figura 54. Contratos con seguimiento ambiental de amb

Fuente: Acueducto Metropolitano de Bucaramanga (2018).
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Gestion social: La organizacion orienta la gestion social a los proyectos que involucran la
atencion de Pilas Publicas, entre estos se encuentran: El establecimiento de bases de datos de
lideres de éstas, la gestion de mejoramiento del servicio, y la orientacion en las comunidades, en
temas referente al costo del servicio, generacion y ejecucion conjunta para facilitar la medicion y
ubicacion en terreno y acciones orientadas al cobro de valores facturados por concepto del servicio.

Adicional a esto la empresa implementd la politica de Abonos a los valores facturados, en la
cual, las Pilas Publicas que tengan deuda realizan el pago del consumo del mes méas un 10% del
valor vencido. Como actividad paralela, el amb S.A. ESP realiza talleres a lideres y gestores de la
Pilas Publicas en sus instalaciones sobre temas de importancia tales como: Proceso de
potabilizacién, Conversatorio sobre la gestion del cobro, Distribucion del agua al interior de la
comunidad, Deberes y derechos del usuario de Pila Publica y Gestion para la individualizacién del
servicio. (AMB, Informe de gestion, 2018).

Responsabilidad Social Corporativa del amb

Las lineas de actuacion que enmarcan la Responsabilidad Social Corporativa del amb S.A.
ESP, las cuales estan orientadas al Desarrollo comunitario Inclusivo; Programas de Educacién
Ciudadana; Desarrollo Cultural y sano esparcimiento; Educacién vivencial; y Calidad de Vida, en
la vigencia 2018 se gestionaron $3.460,5millones en proyectos RSC, como se relaciona en la Tabla

Proyectos Inversion Social.

PROYECTOS INV.ERSION
(millones)
Posicionamiento de directrices de RSC en Acualago” .$1.000
MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL TANQUE
TEJAR NORTE 1 PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES $474,9
LUDICAS Y DEPORTIVAS
ADECUACION DEL PREDIO DEL TANQUE CABECERA PARA EL $1.985.6

SANO ESPARCIMIENTO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD
TOTAL INVERSION $3.460,5
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Figura 55. Proyectos Inversion Social.

Fuente: Acueducto Metropolitano de Bucaramanga (2018).

Relacion con Grupos de Interés.

La empresa se asegura del suministro oportuno y veraz de informacion a los grupos de intereés,
a traves de los mecanismos de comunicacion interna y externa consolidados en el amb S.A. ESP
y definidos en el Procedimiento de Comunicaciones PGG701-001: Carteleras informativas, Correo
electronico, Intranet, Internet, Pagina web, Facebook, canal YouTube, Memorandos Yy
comunicaciones, Reuniones de trabajo, Actividades de gestion empresarial en barrios y

publicaciones mensuales a través de la Factura Integrada.

Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A EMAB
Descripcion del perfil organizacional.

Misidn: Aseguramos la prestacion de servicios domiciliarios de aseo (barrido, recoleccion,
transporte, disposicion final y tratamiento de residuos) de manera eficiente y oportuna. Trabajamos
con pasion, transparencia y eficacia para contribuir al embellecimiento de la ciudad, el
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad y a la sostenibilidad ambiental.

Vision: Para el 2021, seremos una empresa referente a nivel nacional por ofrecer calidad en el
servicio, destacada por lograr altos niveles de innovacion tecnoldégicamente avanzada y ofreciendo
valor al medio ambiente. Seremos econdmicamente sostenibles, bajo procesos eficientes y

promoviendo la cultura ambiental en la ciudad.
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Objetivos

Obijetivo institucional: Prestar de manera eficaz, eficiente y efectiva el servicio puablico
domiciliario de aseo (barrido, recoleccion y transporte, disposicién final y tratamiento de residuos
solidos) minimizando el impacto ambiental y afectacion a la comunidad.

Obijetivos Especificos:

Mejorar continuamente el nivel de satisfaccion de los usuarios, por nuestros servicios,
buscando la oportuna atencidn y respuesta a sus necesidades.

Fortalecer la competencia e idoneidad del personal que labora en la EMAB, la mejora de la
infraestructura y tecnologia para lograr el cumplimiento de las expectativas de los usuarios y la
empresa.

Desarrollar alternativas de ampliacién de cobertura que permitan satisfacer la demanda de la
poblacién actual y futura de nuestros clientes, mediante la prestacion eficaz del servicio publico
de aseo domiciliario y el cumplimiento de los requisitos de Ley.

Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos generando mejoramiento continuo en los
mismos.

Implementar planes y programas efectivos que contribuyan a la conservacion y preservacion
del medio ambiente que fortalezcan la educacion ciudadana y el compromiso social.

Valores Corporativos: Cultura de la innovacion. cultura de calidad, puntualidad,
responsabilidad socio-ambiental, confianza, cumplimiento, compromiso.

Es importante resaltar que esta empresa se enfoca en el desarrollo eficiente de sus actividades
y no presenta, desde su perfil organizacional y directivo la intencion de desarrollar nuevos
servicios, razén por la cual no se proyecta a triple A ni cuenta en este momento con la capacidad

para asumir este reto.
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Empresa Publica de Alcantarillado de Santander EMPAS S.A E.S. P.

Descripcion del perfil organizacional

Mision: Somos una empresa prestadora del servicio publico domiciliario de alcantarillado
con un equipo humano altamente calificado y criterios de excelencia, que garantiza la gestion
integral de sus procesos en procura de una mejor calidad de vida y la proteccién al medio ambiente.

Vision: Ser la empresa lider en Santander, en la prestacion de servicios publicos
domiciliarios, con una cultura organizacional fundamentada en valores, orientada al servicio, el
mejoramiento continuo y el desarrollo ambiental sostenible

Valores Institucionales:

Integridad: Capacidad de obrar con rectitud y con probidad. El ser humano integro busca
permanentemente la posesion de todos los valores y la demostracion constante de actitudes
positivas, aspira con vehemencia a la eficacia, a la calidad y a la cualificacién humana.

Servicio: El servicio es la condicion de alguien que esta a disposicién de otro en funcion
de hacer lo necesario para garantizar su bienestar y comodidad. Servir, es un estilo de vida, una
actitud, una relacion. En la escala de valores del hombre, el servicio es uno de las virtudes con
mayor grado de dignidad.

Excelencia: Excelencia es un talento o cualidad de lo que es extraordinariamente bueno y

también de lo que excede las normas ordinarias.

Empresa de servicios publicos de Santander ESANT S.A. ESP

Descripcion del perfil organizacional.
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Mision: Garantizamos la prestacion eficiente y el manejo empresarial de los servicios publicos
y soluciones energéticas en el territorio nacional a través de innovacion tecnoldgica, talento
humano comprometido, sostenibilidad ambiental y generacion de utilidades, con el objetivo de
mejorar la calidad vida de los usuarios.

Vision: Para el 2022 consolidarnos como una empresa lider en el departamento en la gestion
de estrategias y operacion de proyectos viables, logrando una sostenibilidad y productividad
empresarial mediante procesos con calidad, eficiencia y responsabilidad social.

Politicas: A continuacion, se describen algunas de las politicas de la institucion

e Administrar, operar y mantener servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, que se reciban mediante convenios y/o contratos de operacion en el
territorio nacional con sujecion a las normas legales vigentes.

e Construir obras de infraestructura para los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo en los municipios y comunidades para contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida.

e Construir obras de infraestructura para los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo en los municipios y comunidades para contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida.

e Coordinar, asesorar y realizar estudios y proyectos de infraestructura para la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento basico.

e Brindar asesoria en el cumplimiento de las normas técnicas sobre disefio,
construccion, operacion y mantenimiento de los servicios de agua potable y saneamiento

basico.
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e Asistir a los municipios en la elaboracion de planeacion fisica, la determinacion de

los costos de los proyectos y la obtencion de los recursos financieros para su ejecucion



