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INTRODUCCION.

La Universidad del Atlantico es un ente publico determinante para el desarrollo del
Departamento del Atlantico, mirar hacia su composicion de gobierno universitario y las vicisitudes
del mismo a lo largo del tiempo es un tema bastante sensible en cuanto se refiere a los elementos
politicos que lo componen, pero no deja de ser un campo de conocimiento para la administracion
publica. El anélisis y propuesta de intervencion a la Universidad del Atlantico tiene cabida dado

los momentos 4lgidos de desunion y discordia que ha vivido y vive la institucion.

El presente trabajo de grado tiene dentro de sus fines aportar propuestas alternativas de trabajo
conjunto entre lo institucional y los actores universitarios en funcion de fortalecer el proceso de
reacreditacion institucional en los factores de gobernabilidad, participacion y autoevaluacion. El
presente texto, aborda elementos tales como la autonomia universitaria, el gobierno universitario,
la gobernabilidad y la gobernanza dentro del campus, haciendo un andlisis general del estado actual
y proyectando elementos estratégicos que permitan darle vida a la propuesta de intervencion. Esta,
se propone compuesta de la participacion de la comunidad activa de la institucion y se perfila como

una alternativa de eleccion para la direccion universitaria.

Las siguientes lineas se abordaran desde una metodologia cualitativa de tipo descriptiva y
correlacional, por consiguiente, aquellos elementos teoricos que inciden sobre el gobierno
universitario se expresaran de forma narrativa. Con la aplicacion del instrumento para el analisis
de los puntos criticos en materia de gobernabilidad y gobernanza: se identifican actores, sus roles
y percepciones con la finalidad de proponer una ruta hacia la materializacién de los objetivos

institucionales.
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Realizar una elaboracion investigativa entorno a la Universidad del Atlantico y su estructura de
gobierno, es a su vez comprender una complejidad politica que merodea la composicion misma de
sus organos directivos, los cuales se basan en la democracia representativa y sus miembros son
designados por voto popular, o en su defecto, son en si, la representacion del voto popular en las
instancias de gobierno superior. En ese sentido, pese a que la universidad publica tiene por
orientacion misional servir como motor del desarrollo a través de la formacion de la ciudadania,
la presente investigacion tiene presente para su elaboracion a la Universidad desde su inminente
composicion politica, donde se desarrollan escenarios de poder real y se ejecuta un presupuesto

sobresaliente en el Departamento.

La Universidad en las siguientes lineas se intenta describir para el lector como un micro pais, o
un reflejo vivo de Colombia dentro de su claustro, ya que esta no se desprende de las 16gicas
politicas, administrativas y burocraticas que rigen en las instituciones publicas colombianas, la
pequeiia particularidad que poseen las instituciones de educacion superior publica es la existencia
de actores con concepciones culturales e ideoldgicas contradictorias que se reflejan en un escenario
de disputa por la conduccion de la direccion universitaria. Dentro de tales actores se encuentra un
componente importante del movimiento social colombiano, el movimiento estudiantil, asi como el
movimiento sindical y demds formas organizativas y asociativas reivindicativas que conviven

dentro del campus.

La universidad del Atlantico, como institucion posterior a la notificacion de la Resolucion No.
004140 de 22 de abril de 2019 por medio de la cual se le otorga acreditacion institucional de alta
calidad se ha adentrado en un cumulo de retos en funcion de que esta condicion de exaltacion
pueda perdurar en el tiempo. Cabe destacar que la resolucidon tiene una vigencia para cuatro (4)

afos y en su contenido plantea una serie de recomendaciones dentro de las cuales se sefiala la de:
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“Formular estrategias y programas que ayuden a mejorar el clima institucional y que promuevan
estados adecuados de convivencia” en ese sentido, la resoluciéon compromete a la institucion en
otros apuntes tales como el aumento en los profesores de la planta docente y gestar un proceso de

actualizacion en la normativa universitaria.

Cabe acotar que la presente investigacion posee un alto grado de pertinencia toda vez que toma
los elementos planteados por la resolucion No. 004140 de 22 de abril de 2019 emitida por el MEN,
pero también toma los informes y recomendaciones emitidos por los pares académicos y los
informes de auto evaluacion institucional con el fin de ubicar en un sentido propositivo el
despliegue de estrategias que le permitan a la institucion fortalecerse en materia de gobernabilidad

y gobernanza.

La investigacion esbozada en las siguientes lineas se encuentra desarrollada en seis (6)capitulos,
donde el capitulo uno (1) hace referencia a: los aspectos generales de la investigacion, en cuyo
contenido se identifica a la entidad objeto de estudio, se describe su composicion organizativa, se
expone de forma narrativa los antecedentes de investigacion mas destacados, se ubica el
planteamiento del problema de investigacion, se trazan los objetivos y se plantea el marco
metodologico. En términos generales, el primer capitulo contiene en su desarrollo las bases
esenciales de la investigacion toda vez que brinda al lector el contexto en el que se desenvuelve la

investigacion.

El capitulo dos (2) se titula Marco Teorico, y se desarrolla de forma correlacional al abordar
elementos tales como las teorias y debates de la gobernanza y la gobernabilidad ubicandose
enclave al contexto universitario. El presente apartado desarrolla aproximaciones tedricas sobre la

estrategia, la eficiencia y la calidad en la organizacion publica. Por su parte, el capitulo tercero (3)
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desarrolla todo el encuadre juridico — normativo desde el derecho positivo existente, considerando

la constitucion, las politicas y normativas vigente.

El capitulo cuarto (4) de la siguiente investigacion desarrolla el analisis de los resultados de la
aplicacion del instrumento de investigacion. Los analisis exhibidos en este capitulo se basan En
el desarrollo de un cuestionario cerrado compuesto por cuatro partes principales. La primera parte
se enfoca en identificar a la persona que completa el cuestionario. La segunda parte del
cuestionario evalua la percepcion de la gobernanza institucional en la Universidad del Atlantico.
La tercera parte busca medir la percepcion de la gobernabilidad en la misma institucion. Por altimo,
la cuarta parte se centra en la percepcion e identificacion de los elementos clave en el proceso de

reacreditacion institucional.

En el desarrollo de la investigacion el capitulo quinto (5) tiene un lugar especial, toda vez que
en su contenido se desarrolla una propuesta estratégica para la Universidad del Atlantico en miras
de aumentar los niveles de credibilidad institucional impactando en la participacion y construccion
participativa de la gobernanza universitaria generando estabilidad y mejores niveles de
gobernabilidad para ello se plantea, se disefa y se detalla la propuesta estratégica. Por tltimo, pero
no menos importante la investigacion culmina con el capitulo sexto (6) el capitulo de las
Conclusiones y recomendaciones. En este capitulo, se suscriben reflexiones derivadas de los
apartes teoricos y explicativos esbozadas en el texto, se encuentra redactado en parrafos a manera

de sintesis.
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Capitulo 1: Aspectos generales.

La Universidad del Atlantico significa para la region y el departamento una institucion esencial y
estratégica. sus devenires politicos e institucionales impactan de forma significativa dentro de los
procesos sociales y en las perspectivas del desarrollo abordada en el territorio. Su relevancia
politica trasciende hasta la naturaleza mas intima del movimiento social y politico del Atlantico.
En el siguiente capitulo se abordard de forma amplia y descriptiva aquellos elementos
determinantes de la entidad objeto de estudio, las lineas siguientes exhibirdn su configuracion
juridica, sus autoridades administrativas, su actualidad posgradual y se formulara el problema de
investigacion considerando los elementos fenomenologicos e histéricos que interactiian dentro de
la institucion, sumado a ello se identificara los antecedentes de investigacion y se agregan de forma

narrativa discriminando los de carécter nacional y caracter internacional.

El siguiente capitulo expone los cimientos de la investigacion, dentro de los cuales se destaca el
encuadre metodoldgico y la identificacion de los objetivos que fungen como guia para el desarrollo

de la investigacion

1.1.Entidad objeto de estudio.

La Universidad del Atlantico es un ente universitario de educacioén superior fundada por el
filosofo Julio Enrique Blanco en el afio 1946, la cual posee autonomia académica, administrativa,
financiera y presupuestal, fundamentada en el articulo 69 de la Constitucion Politica y en armonia
con la Ley 30 de 1992, no hace parte de ninguna de las ramas del poder publico, ni es
establecimiento publico, es un ente de régimen juridico especial, de caracter publico, creada por

medio de la ordenanza No. 042 del 15 de junio de 1946 del Departamento del Atlantico, con sede
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principal en el municipio de Puerto Colombia y se encuentra integrada al Sistema de Universidades

Estatales (SUE) y vinculada al Ministerio de Educacion Nacional.

La institucion esta debidamente organizada bajo el acuerdo superior No. 004 del 15 de febrero
de 2007 por medio del cual se expide el Estatuto General de la institucion, donde se desarrollan
los principios fundantes, los fines institucionales y se identifican las autoridades administrativas y

de gobierno.

De conformidad con el titulo tercero capitulo Il de la ley 30 y el articulo 13 del Estatuto General

de la Universidad del Atlantico constituyen autoridades y organismos de direccion y gobierno;
a) El Consejo Superior Universitario (CSU)
b) El Consejo Académico
c) ElRector
d) Los Vicerrectores
e) Los Decanos
f) Los Consejos de Facultad

Donde el Consejo Superior es el maximo organismo de direccién y gobierno, el Consejo
Académico es la maxima autoridad académica y el rector es la primera autoridad ejecutiva y a su
vez, es su representante legal. No obstante, en el marco del despliegue de la universidad como
baluarte estratégico del desarrollo econdémico y social, se le atribuye la capacidad de tener un
conjunto de dinamicas y tensiones politicas exclusivas para el claustro. En tal sentido, de caracter
no formal figuran mesas de trabajo, de dialogo, concertacion, de seguimiento y demds formas

desarrolladas para con la Universidad que permiten el accionar institucional.
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En términos cualitativos la actual estructura de la Universidad del Atlantico en especial a lo
concerniente a las autoridades administrativas estd compuesta por un paradigma adoptado desde

el afio 2005 sobre la limitada capacidad presupuestal por estado de insolvencia e inminente acogida

ala LEY 550.

Ilustracion 1 Estructura Organica Universidad del Atlantico

Humvsns:mn ESTRUCTURA ORGANICA

DEL ATLANTICO

ACUERDO SUPERION No. 002 DE 17 DE FEBIERD DE 2007
ACULRDO SUPLRIOR No, 0000013 OF NOVILMBRE 28 DE 2008
ACULRDO SUPTRION Ro. 000004 DE MAYOD 11 OC 7011
ACUERDO SUPERION No. 00005 DE AGOSTD 26 DE 2011
ACUTRDO SUPTRIOR No. 000005 DI ABRIL 12 D 2013
ACUIRDO SUPTHION Ko, 00002 OF S1PTIELIBSE B D 2014

Fuente: Sistema Integrado de Gestion (SIG) Universidad del Atlantico.
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1.2 Origen, desarrollo y composicion de la Universidad del Atlantico

De acuerdo a Coley José Gabriel, Catedra Universitaria, 2022, el programa de Quimica y
Farmacia fue creado por la Ordenanza de la Asamblea Departamental del Atlantico No. 24 del 3
de junio de 1941, cuando apenas empezaba las labores en el afio de 1943, donde en sus inicios
contaba con un ciclo académico de 4 afios y luego se ampli6 a 5 afios a través del Acuerdo 4/63
del 19 de diciembre de 1963. Esto se debio a que, hacia los afos de 1940 laboratorios de produccion
de especialistas farmacéuticos, iniciaron actividades comerciales e industriales en la capital del
Atlantico, y como Barranquilla y la region Caribe requerian de profesionales aptos y competentes
en la fabricacion cientifica y tecnoldgica de medicamentos se optd por poner en marcha una
facultad capaz de preparar y formar quimicos farmacéuticos para abordar el mercado bajo
responsabilidad social. Que a la fecha se encuentra acreditada de Alta Calidad bajo la Resolucion

No. 16832 del 19 de agosto de 2016, Codigo SNIES 91329.

Sigue narrando Coley, que de la Ordenanza No. 45 del 15 de junio de 1943 fue la que creo la
facultad de Ciencias Econdémicas, que primeramente se denomind Comercio Superior y Finanzas,
y se agrego6 al Instituto de Tecnologia, y que por problemas de tipo econdmico esta no empezo a
funcionar, y, no obstante a su creacion sirvio para que el dia 15 de junio de 1946 se fundara la
Universidad del Atlantico, que sin la existencia de dicha facultad no hubiese sido viable la creacion
de la UA, debido a que en aquel momento se exigia un minimo de tres facultades para tal fin.
Cumpliendo con las condiciones legales se aprobo oficialmente la Uniatlantico mediante la
Resolucion No. 1591 de julio 27 de 1950, con efecto retroactivo a partir del 15 de junio de 1946.

Y en el afio de 1950 empezo funcionar en las instalaciones de la Escuela de bellas Artes.
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Para el afio de 1951 se cred la facultad de Arquitectura, la cual nacié de las necesidades propias
de la ciudad, ademaés, que es una de las facultades pioneras en el pais que surgio de la necesidad
de la conformacion del mapa de ciudades de Colombia o de la consolidacion del area urbana, y
debido a la escasez de profesionales sobre la materia bajo la estricta necesidad de darle a
Barranquilla una arquitectura propia, para lo cual se penso en que esto solo podria producirse en
las aulas de clases donde convergieran estudiantes y profesores a definir las condiciones fisicas y

de ambiente de la ciudad.

Luego en el afio de 1970 se adscribi6 el programa de Contaduria y entré en funcionamiento en
la jornada nocturna en 1971, y con ello, se vio la necesidad de la creacion de un programa afines
como lo es la Administraciéon de Empresas en el ano de 1973, desde ese entonces, los tres

programas han subsistido de manera independientes pero pertenecientes a una misma facultad.

Por medio de la Ordenanza del Consejo Administrativo de la Gobernacion del Atlantico No. 11
del 28 de noviembre de 1955 se instituy6 la Facultad de Derecho, nombrando a su primer decano
en el afio de 1956 para que organizara y dirigiera la nueva facultad que exigia la Region Caribe
por su alto crecimiento demografico y empresarial, hasta que empez6 a funcionar en el periodo de

1957.

A raiz de la expedicion de la Ley de Autonomia Universitaria en 1958 la Universidad crea su
primera facultad, ya que anteriormente fueron a través de Ordenanzas de la Asamblea
Departamental, y con base a esta ley es el Consejo Superior quien crea la Facultad de Ciencias de
la Educacién (1963) con los siguientes programas académicos: Licenciatura en Espafiol y
Literatura; Licenciatura en Idiomas Extranjeros; Licenciatura en Ciencias Sociales (1964);
Licenciatura en Matematicas (1966); Licenciatura en Biologia y Quimica (1970); Licenciatura en

Educacion para las Personas con Limitaciones o Capacidades Excepcionales (1997); Licenciatura
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en Cultura Fisica, Recreacion y Deportes (2010); Licenciatura en Educacion Artistica (1999);

Licenciatura en Educacion Infantil (1997).

Mediante el Acuerdo del Consejo Superior No. 01 del 20 de septiembre de 1979, se cred la
Facultad con los programas de Licenciatura en Musica y Artes Plasticas, mas adelante se agregaria
Arte Dramatico (1998), Musica (2011) y Danza (2011). Imprescindible no manifestar que antes de
la creacion de la facultad existia la Escuela de Bellas Artes esto data desde 1939 que luego paso a
ser parte del Museo del Atlantico, y siempre se desarrolld en el mismo inmueble ubicado en la
Calle 68 entre Carreras 53 y 54. Hoy por hoy dicha facultad cuenta con los siguientes programas:

Licenciatura en Musica; Artes Plasticas; Arte Dramatico; Musica y Danza.

Por medio de la Ordenanza No. 10 del 24 noviembre de 1955 fue creado el Instituto de Nutricion
del Departamento para la formacion de Técnicos Auxiliares los cuales lo adelantaban con solo dos
afos de estudios. En el afio 1965 paso a ser parte de la Facultad de Quimica y Farmacia, y a partir
de 1966 se redisefio el pénsum en cuatro afios y asi otorgar titulos de profesionales, pero con una
vinculacion a la Universidad de Cartagena por no contar la Universidad del Atlantico programas
de esta naturaleza. Hasta que el Consejo Superior expidio el Acuerdo No. 01 de septiembre de
1979 quien atribuye el nombre de Facultad, y nuevamente el Consejo a través del Acuerdo No.
030 del 26 de agosto de 1980 da por terminado el amparo académico con la Universidad de

Cartagena.

A raiz de lo instituido en la Ley 30 de 1992, con relacion a la obligatoriedad de las instituciones
de educacion superior que pretendian obtener la categoria universidad, debian contar con dos
grandes facultades: Ciencias Basicas y Ciencias Humanas. En el afio de 1993 se inici6 con el
programa de Biologia, luego en el afio de 1998 se establecid el segundo programa de la Facultad

de las Ciencias Basicas, como lo fue las Matematicas creado mediante la Resolucion No. 021 de
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1998, muy independiente de la Licenciatura en Matematicas y Fisica. El tercer programa creado
en esta facultad fue el de Fisica en 1999 mediante la Resolucion No. 010 del mismo afio. El cuarto
programa creado fue el Quimica por el acuerdo No. 010 del afio 2000, dejando claro que no era
licenciatura, ni tampoco aplica a la Farmacia, menos a la Ingenieria, solo estamos hablando de la

creacion del programa de quimica pura.

Por ultimo, en la relacion de las facultades de pregrado que hemos venido narrando, tenemos a
la Facultad de Ciencias Humanas creada en 1994 dando estricto cumplimiento a la Ley 30 de 1992,
adscribiéndose a ¢l los Departamentos de Historia y Humanidades, el Instituto de Filosofia, el
Departamento de Idiomas y posteriormente se cred el Departamento de Sociologia en 1996,

haciendo parte de esta misma estructura académica.

Pensando en la necesidad existente como lo es la educacion avanzada, la Universidad del
Atlantico cre6 el Departamento de Postgrados a través del Acuerdo No. 005 del 5 de mayo de
1989, donde inicialmente se inaugur6 el programa de postgrados fue la Maestria en Historia de
Colombia, seguidamente, la Especializacion en Administracion Publica, luego se implementaron
la Maestria en Estudios Politicos y la Maestria en Educacion. A la fecha, se cuenta con los

siguientes programas de postgrados:

Tabla I Programas de postgrados de la Universidad del Atlantico

PROGRAMAS DE POSTGRADOS 2016
COD. SNIES | | FACULTAD
ESPECIALIZACIONES
1 52895 | Especializacion de Ensefianza de las Ciencias Ciencias Basicas y Ciencias
Naturales con énfasis en Educacion Ambiental de la Educacion
2 90324 | Especializacion en Estadistica Aplicada Ciencias Basicas
3 17663 | Especializacion en Fisica General Ciencias Basicas
4 9714 | Especializacion en Quimica Orgénica Ciencias Basicas
5 9313 | Especializacion en Finanzas Territoriales Ciencias Econdmicas
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PROGRAMAS DE POSTGRADOS 2016
COD. SNIES | FACULTAD
ESPECIALIZACIONES
6 6792 | Especializacion en Ciencia Politica — Convenio UNAB | Ciencias Juridicas
7 9394 | Especializacion en Derecho Comercial — Convenio Ciencias Juridicas
UNAB
8 16948 | Especializacion en Derecho Privado Econémico — Ciencias Juridicas
Convenio UNAL
9 11559 | Especializacion en Derecho Procesal Civil — Convenio | Ciencias Juridicas
UNAB
10 55172 | Especializacion en Gestion de Calidad Ingenieria
11 10663 | Especializacion en Gestion Eficiente de Energia Ingenieria
12 10925 | Especializacion en Farmacia Clinica Quimica y Farmacia
13 91009 | Especializacion en Didactica de las Matematicas Ciencias Basicas y Ciencias
de la Educacion
14 102968 | Especializacion en Derecho Laboral y Seguridad Ciencias Juridicas
Social
15 104088 | Especializacion en Plantas Medicinales Quimica y Farmacia
16 104099 | Especializacion Tecnologicas en Construcciones Arquitectura
Limpias y Sostenibles
17 104490 | Estudios de la Especializacion Tecnoldgica en Calidad | Nutricion y Dietética
de la Produccion de Alimentos
18 104442 | Especializacion en Contratacion e Interventoria de Nutricién y Dietética
Servicios Alimentarios a Colectividades
19 104719 | Especializacion Tecnologica en Proyectos Paisajisticos | Arquitectura
Comunitarios a Escala Barrial
MAESTRIAS
1 54887 | Maestria en Biologia Ciencias Bdsicas
2 52449 | Maestria en Ciencias — Fisica (Red SUE Caribe) Ciencias Basicas
3 52444 | Maestria en Ciencias Ambientales (Red SUE Caribe) | Ciencias Basicas
4 52455 | Maestria en Educacion (Red SUE Caribe) Ciencias de la Educacion
5 19904 | Maestrias en Ciencias Farmacéuticas Quimica y Farmacia
6 90854 | Maestria en Lingiiistica Ciencias Humanas
7 90853 | Maestria en Ciencias — Matematicas Ciencias Basicas
8 90995 | Maestria en Literatura Hispanoamericana y del Caribe | Ciencias Humanas
9 103284 | Maestria en Seguridad Alimentaria y Nutricional Nutricion y Dietética
10 52744 | Maestria Interdisciplinar en Teatro y Artes Vivas — Bellas Artes
Convenio UNAL
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PROGRAMAS DE POSTGRADOS 2016
COD. SNIES | | FACULTAD
MAESTRIAS
11 104083 | Maestria en Estudios de Género y Violencia Ciencias Humanas
Intrafamiliar
12 104106 | Maestria en Gestion Energética Ingenieria
13 104493 | Maestria en Didactica de las Matematicas Ciencias Basicas y Ciencias
de la Educacion
14 105173 | Maestria en Historia Ciencias Humanas
15 105172 | Maestria en Neuropedagogia Ciencias de la Educacion
16 106023 | Maestria en Gestion de la Calidad Ingenieria
17 108791 | Maestria en Ingenieria Quimica Ingenieria
DOCTORADOS
1 53490 | Doctorado en Ciencias de la Educacion (Red Ciencias de la Educacion
RUDECOLOMBIA)
2 54682 | Doctorado en Medicina Tropical (Red SUE Caribe) Ciencias Basicas
3 91050 | Doctorado en Ciencias Fisicas (Red SUE Caribe) Ciencias Basicas

Fuente: Elaboracion Propia, Tomado de Catedra Universitaria, Segunda Edicion, José Gabriel Coley

1.3 Antecedentes de investigacion

Es poca la elaboracion tedrica, investigativa y propositiva en el contexto colombiano sobre el
disefio de estrategias institucionales en las universidades publicas que permitan mejorar la
gobernanza y gobernabilidad dentro del campus con el fin de optar institucionalmente al proceso
de reacreditacion en alta calidad, es por ello la pertinencia de ampliar un poco el campo de
busqueda ubicando en el area internacional documentos de analisis y propuestas con intensiones
similares o con elementos de relevancia que permitan ser implementados en el presente proyecto

de investigacion con el fin de observar de mejor manera los avances y debates en torno a los



Escuela Superior de
Administracion Publica 18

componentes de desarrollo. Las investigaciones, analisis o propuestas que anteceden el desarrollo

del presente texto se exponen de una forma combinada, a manera de referencia debido a su

coincidencia, relevancia, impacto y aproximacion conceptual, se ubican los avances encontrados

del orden internacional y aquellos ubicados del orden nacional que resultan preponderante en el

quehacer investigativo. El presente estado del arte pretende ubicar los debates, y los desarrollos

sobre los ejes de gobernanza, gobernabilidad y calidad al interior de las instituciones de educacion

superior, dandole preponderancia a las instituciones de caracter publicas

1.3.1. Antecedentes del orden nacional

El primer antecedente de gran relevancia es la investigacion realizada por Gomez (2001)
en cuyo documento realiza un analisis de cardcter general entorno al gobierno y
gobernabilidad en las instituciones de educacién superior, se intenta hacer una
aproximacion conceptual y el autor relaciona variables como gobierno y desempefio
institucional, gobierno y la naturaleza de las instituciones de educacion superior, y vierte
tinta con respecto a la posicion de la comunidad académica como un actor central en el
marco de su trabajo investigativo.

El segundo documento de gran relevancia debido a su aporte en claridades conceptuales y
aproximaciones al disefio de una estrategia son las memorias del taller presentado por el
fondo de desarrollo de la educacion superior (FODESEP) cuya ficha bibliografica es
Martinez (2016) “la gobernanza y la calidad como temas de agenda para la educacion
superior” Donde el autor esboza Definiciones de Gobernanza, Calidad, Competitividad,
Gobernabilidad, hace un acercamiento a los Antecedentes y Contexto. Y analiza las

tendencias Mundiales sobre el asunto asi mismo enuncia los desafios Nacionales para la
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Gobernanza, la Calidad y la Competitividad y recalca la importancia de la Gobernanza para
la Direccion Estratégica de las IES, su Calidad y Competitividad.

Garzon & Rodriguez (2019). esta investigacion desarrolla una aproximacion conceptual a
la gobernanza universitaria, analiza los esquemas de gobernanza para las instituciones de
educacion superior y concluye que la gobernanza es un proceso necesario que constituye
la columna vertebral de un sistema complejo y funcional que requiere estar en constante
movimiento para abordar un futuro prometedor, rentable y exitoso en las IES.

Otro antecedente relevante que vale la pena destacar son las memorias académicas del V
Encuentro Latinoamericano de Metodologia de las Ciencias Sociales, especialmente la
ponencia referenciada como Morales & Baldovino (2016) Donde los autores hacen una
aproximacion al andlisis del desarrollo conceptual del término gobernanza y su incidencia
e interpretaciéon en el sector educativo superior en Colombia, desde una perspectiva
histérica e interpretativa finalizando con un anélisis de contexto, recurriendo a las
principales fuentes de informacion a través de autores, y a las posiciones adoptadas por
organismos multilaterales que propiciaron el término. Cuyo resultado pretendido es llegar
a una aproximacion sobre como se encuentra hoy en dia la gobernanza en la educacion
superior colombiana, su interpretacion y las situaciones de hecho que se registran.

Uno de los trabajos investigativos a manera de analisis que permite configurar antecedentes
que aportan al estado actual de la elaboracién cognitiva sobre la materia es Alvarez &
Duque (2018) “Anadlisis de la Gobernanza en la Institucion Universitaria Pascual Bravo
para el Fortalecimiento Institucional” Resulta muy pertinente resefiar este antecedente ya
que esta elaboracion presenta un analisis sobre las reformas educativas actuales que deben

asumir las instituciones universitarias de orden publico frente a las condiciones que se
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presentan como reto en la reestructuracion de la educacion superior en Colombia.
Asimismo, los autores realizan una reflexion frente al deber ser de las universidades
publicas frente a sus proyectos sociales, revisando sus politicas de gobernanza y mostrando
coémo estan pensadas las instituciones superiores en el contexto general. El documento hace
un especial énfasis en el nivel de gobierno de la Institucion Universitaria Pascual Bravo,
con el fin de determinar el modelo a implementar segiin el cambio organizacional

propuesto.

1.3.2. Antecedentes de cardacter internacional

Un documento de especial importancia por el desarrollo tedrico en el concepto de
gobernabilidad aplicado a las instituciones, no especialmente las universitarias pero
importante para la investigacion toda vez que disefia una estrategia encaminada al
desarrollo del concepto, esta investigacion se encuentra referenciada como: Lombardo
(2008) “Estrategia de Gobernabilidad Democratica, Participacion Ciudadana y Desarrollo
Institucional” Entre los desarrollos relevantes de esta investigacion es pertinente resaltar la
realizacion de un andlisis de contexto cuyo fin es adentrarse en el Refuerzo del vinculo de
las instituciones democraticas con la ciudadania y mas importante atn el desarrollo de un
concepto amplio de gobernabilidad democrética.

Un antecedente que guarda relacion estrecha en las elaboraciones del orden nacional,
aunque con enfoque diferenciado es Yaber, Chaves y Scoban (2018) En este estudio los
autores desarrollan un modelo de Gobernanza, Liderazgo y Gestion de procesos
curriculares y se contrasta la idoneidad de las categorias y procesos propuestos, como
marco organizador y conductor de la gestion dentro de las IES. Durante el desarrollo del

texto se emplea una estrategia de estudio de casos, donde se evaluaron 20 iniciativas de



Escuela Superior de
Administracion Publica 21

cambio curricular, en el contexto de un programa patrocinado por la Asociacion
Colombiana de Universidades. Las iniciativas se analizaron de forma independiente por
dos jueces expertos. y Los resultados sugieren que el modelo propuesto es comprensivo e
incluy6 categorias de agrupacion para todas las iniciativas posibles de cambio. A pesar de
su distinto enfoque resulta pertinente resaltar este antecedente ya que disefia una estrategia
de gobernanza, gestion y liderazgo en las instituciones de educacidén superior,
especialmente en los procesos curriculares.

Meléndez M; Solis P & Gomez J, (2010) en marco de la globalizacion y la crisis financiera
actual, las cuales estan obligando a las naciones, a adecuar las estructuras econdémicas,
financieras y productivas de las empresas y de las instituciones publicas como premisa para
sobrevivir en un entorno volatil y cambiante se encuentra el desarrollo de esta
investigacion, la cual busca analizar e interpretar la problematica de la gestion
universitaria, para explicar su régimen de gobernanza como forma de insercion social y la
gestion de su modelo econémico como forma sustentable de viabilidad futura, analisis e
interpretacion realizada a la luz de la teoria de la gobernanza y la teoria organizacional.
Dado el entorno, los autores plantean que la universidad publica es considerada como un
sistema social y esta obligada a formular politicas y lineas de accion novedosas, que le
permitan obtener y distribuir los recursos necesarios para cumplir con su mision a través
de la aplicacion de la perspectiva normativa de la gobernanza, que le permita insertarse en
la comunidad, y un modelo econémico que le proporcione sustentabilidad futura, alineando
a los actores estratégicos de la institucion en la busqueda de un fin comun.

Un documento de gran elaboracion tedrica sobre la tematica es Acosta, Atairo & Camou

(2015), “Gobernabilidad y democracia en la universidad publica latinoamericana:
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Argentina y México en perspectiva comparada” Consejo Latinoamericano de Ciencias
Sociales (CLACSO) este ensayo ofrece una interpretacion de los cambios y desafios que
enfrenta el gobierno democratico de las universidades publicas en la region. Parte de una
sospecha general y ofrece un argumento especifico cuya contrastacion empirica de caracter
exploratorio es puesta a prueba a partir del examen de la estructura y practicas de gobierno
de una muestra de universidades argentinas (26) y mexicanas (37). El trabajo busca ser una
base de discusion para una investigacion sistematica y comparativa de mas largo aliento,
que abarque un conjunto representativo de universidades de América Latina y el Caribe, a
casi un siglo de la Reforma Universitaria nacida en Cordoba en los cuales desarrolla temas
como Politica y gobierno universitario, El gobierno del sistema y el gobierno de las
universidades, Alternancia politica, coaliciones de poder y gobernabilidad institucional, La
expansion y las formulas institucionales de gobierno universitario, Tipologia de gobiernos

universitarios segin eleccion de rector, 1990-2010.

1.4 Formulacion del problema de investigacion

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) a través de la Resolucion No. 004140 de 22 de
abril de 2019, otorg6 la Acreditacion de Alta Calidad por cuatro (4) afios a la Universidad del
Atlantico. Luego de surtir el debido proceso dejo una serie de recomendaciones con el fin de
fortalecer la institucion, permanecer con la certificacion y poder optar por la reacreditacion. La
mayoria de las recomendaciones iban inspiradas hacia la busqueda de la estabilidad en la
gobernabilidad de la institucion, refiriéndose a lo mencionado en el acuerdo 01 de 2018 en su
articulo 6 inciso 6 emitido por el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), por medio del

cual se actualizan los lineamientos para la acreditacion de alta calidad institucional o de pregrados.
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Gobierno Institucional. Esta condicion valorara si la institucion cuenta con un
gobierno que se ejerce a través de un sistema de normas, reglamentos, politicas,
estrategias, decisiones, estructuras y procesos, encaminadas al cumplimiento de su
mision y proyecto institucional, bajo criterios de ética, eficiencia, eficacia, calidad,
integridad, transparencia, inclusion, equidad y un enfoque participativo de sus actores.
El gobierno institucional debe considerar su esencia como institucién académica, su
vocacion y naturaleza y su capacidad de autorregulacion para organizarse y operar

internamente a efectos de relacionarse con entidades y actores externos. (CESU 2018).

La promulgacion de la Resolucion No. 004140 de 22 de abril de 2019, condujo a una serie de
retos institucionales para la Universidad del Atlantico en virtud de lograr una asimilacion de las
recomendaciones y perdurar con la distincion de calidad, un factor determinante es el periodo sobre
el cual fue otorgada la acreditacion, el cual se referencia en un periodo de cuatro (4) afios y siete
(7) que es el comun denominador en las instituciones que resultan totalmente positiva en el proceso
evaluativo por el CNA, el factor temporal por el que rige el certificado de alta calidad institucional
trae consigo elementos mucho mas notorios, es decir, devela en la decision del CNA que a la fecha
de expedicion de la resolucion existen una debilidades sobre las cuales la institucion debe actuar
de una forma pronta, o por lo menos en el interregno de cuatro (4) afios para volver a obtener la

certificacion

Dentro del informe arrojado por los pares académicos y presentado ante el Consejo Superior
Universitario denominado “Informe de acreditacion Institucional” se presentaron las fortalezas y
recomendaciones por parte de los pares a la Universidad. A continuacion, se relacionan las
fortalezas y recomendaciones de los factores 8 y 10, procesos de autoevaluacion y autorregulacion

y organizacion administracion y gestion respectivamente
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FORTALEZAS EXPUESTAS POR LOS PARES

ACADEMICOS

La Universidad del Atldntico ha hecho un esfuerzo muy
importante para contar con un sistema de informacién
que soporta los procesos de Planeacién, Gestién
Académica y Gestidn administrativa con plataformas
actualizadas.

Se encuentran incorporados en el Sistema Integrado
de Gestion de los procesos de autoevaluacion para

El uso de la informacién para la toma de decisiones en
materia académica.

Evaluacidn de directivos y administrativos.

El uso de la informacién del Sig y el sistema de control
interno para mejorar la gestion de los procesos.
Alineacidn de la evaluacion con la politica institucional
sobre carrera y desarrollo docente y la capacidad de

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
TS polibla;

andlisis de la informacidon para efectos de
autoevaluacién y formulacién de planes de
mejoramiento.

* Avanzar en la integracidn de los sistemas de
informacidén, asf como en el control de la calidad de los
datos.

* Aprovechar las fortalezas del sistema de informacién
académica, para mejorar la atencidon académica en
aspectos relacionados con el progreso académico de
los estudiantes, la retencidn y las tasas de graduacién.

propésitos de aseguramiento.
* Se encuentra establecida
docentes.

la evaluacién de los

L & 4

Fuente: Universidad Del Atlantico.

FACTOR 8. Procesos de Autoevaluacién y Autorregulacion 'z | @,

FORTALEZAS EXPUESTAS POR LOS PARES

ACADEMICOS

* Lla institucion cuenta con adecuadas politicas, * (Continuar avanzando en la mejora de la graduacion.

proyectos y acciones de Bienestar Universitario que -

buscan el desarrollo integral de todos los miembros de
la comunidad universitaria.

La disminucién en las tasas de desercién estudiantil y
las estrategias implementadas para aumentar la
retencién. (Factor 2)

L & 4

Fuente: Universidad Del Atlantico

Revisar buenas prdcticas de instituciones de educacién
superior en cuanto a sistemas e instrumentos para
evaluar el desempefio no relacionado con la docencia
propiamente dicha, e integrar estos indicadores con la
evaluacion global del desempefio y la politica de
estimulo a los docentes.

Integrar la meritocracia en la seleccién y evaluacién de
directivos y funcionarios, a la politica de mejoramiento
de desempefio de la institucién y gobernabilidad.
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FACTOR 10. Organizacién, Administracion y Gestion Wi | @z

FORTALEZAS EXPUESTAS POR LOS PARES
ACADEMICOS

* Realizar una reorganizacién y restructuracién de la
institucién, teniendo en cuenta la formulacién del
nuevo Plan Estratégico de Desarrollo.

* Realizar un esfuerzo por mejorar la comunicacién
interna sobre la reglamentacién en los procesos en la
Universidad, y externa sobre las actividades que
desarrollan; con ello se podria obtener una mejora en
la convivencia y en la visibilidad sobre la Universidad.

* Continuar trabajando para solucionar los problemas de
gobernabilidad, la convivencia, la tolerancia y el clima
organizacional.

* La Universidad reconoce la necesidad de mejorar en
los aspectos de su gobernabilidad, que resultan
determinantes para una gestion guiada para la
autorregulacién y la autogestion. (Factor 1)

L o 4

Fuente: Universidad del Atlantico

Finalizando el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2009-2019 y con la reciente aprobacion del
plan de desarrollo institucional 2021- 2031. Aprobado con retardo debido a los multiples
inconvenientes de operatividad derivado de la pandemia COVID- 19, la institucion atraviesa
grandes problemas de gobernabilidad sefalados por el CNA en 2018 y persistentes a la fecha

debido a diversos elementos entre los mas relevantes se relacionan los siguientes:

1) La desconfianza de la comunidad estudiantil y docente para con los procesos
administrativos, no permiten un acompafiamiento mancomunado en los esfuerzos
para la consecucion de la acreditacion institucional y de programas.

2) La ausencia de un proceso de evaluacion a los directivos y la integracion de
meritocracia en los procesos de designacion de los funcionarios, directivos y demas

autoridades universitarias
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3) Contexto diferenciado a las condiciones en que fue proferida la acreditacion
institucional en el afio 2019, y con poca participacion estudiantil y docente en los
procesos de autoevaluacion.

4) Falencia en la socializacion de informacion institucional y escasez de incentivo de

la poblacioén universitaria en el proceso de Reacreditacion.

Dentro de otros aspectos relevantes mencionados por el CNA se ubica la necesaria actualizacion
y mejora de la reglamentacion interna universitaria, en especial el reglamento estudiantil, el cual
no se encuentra en sintonia con la realidad féctica, esta situacion ha perdurado por muchos afios
debido a las tensiones politicas que ejerce el movimiento estudiantil al interior del campus, que no
ha permitido una modificacion y promulgacion estatutaria sin surtir un amplio proceso de debate

y participacion de la comunidad.

Si bien, de acuerdo a las indicaciones emitidas por el CNA la universidad y su alta direccion ha
venido avanzando en materia de reglamentacion, tal es el caso de la modificacion al estatuto
general de la institucion en tres (3) medidas, la primera; en virtud de reglamentar la escogencia del
representante al sector productivo, su periodo, sus condiciones y demds informacion relevante en
materia de composicion de gobierno universitario; en segunda instancia, en virtud de generar un
periodo de gobierno rectoral, el consejo superior modifico el reglamento general para ubicar un
periodo espacial en el que rige la autoridad rectoral en funcion de generar estabilidad en la
direccion universitaria y en tercer momento; el Consejo Superior avanz6 en reglamentar los
requisitos para ser decano o decana de la institucion como autoridades directivas del consejo

académico.

Si bien, estas modificaciones normativas van en funcion de generar estabilidad en el gobierno

institucional, las tensiones politicas e ideoldgicas han producido intranquilidad en el claustro
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universitario, sobre todo por la resistencia de los sectores a las politicas o disposiciones del
gobierno universitario, elemento que sumado a una politica comunicativa interna no asertiva
genera una percepcion de ingobernabilidad dentro de los actores, generando asi una constante de

movilizaciones.
Pregunta problema

([ Qué estrategia resulta pertinente para mejorar la gobernabilidad y gobernanza institucional en

la Universidad del Atlantico que posibilite su estabilidad y reacreditacion?

1.5 Justificacion

Son multiples los elementos que podrian considerarse en el desarrollo de la gestion institucional
que configuran antecedentes relevantes que conllevan a determinar una actual crisis administrativa

y de gobierno en la Universidad del Atlantico, entre los cuales se pueden senalar:

a) Uno de los elementos mas significativos de los ultimos afios que alin posee gran
trascendencia e influye y condiciona las decisiones institucionales de los 6rganos
administrativos es: El acuerdo de reestructuracion de pasivos celebrado en el mes de
agosto de 2006 con fundamento en la Ley 222 de 2006 en los términos del capitulo
V dela Ley 550 y sus respectivas modificaciones subsiguientes. La crisis financiera
que puso en jaque el funcionamiento del alma mater con mayor auge en el afio 2006
conllevd a firmar un acuerdo de reestructuracion de pasivos con deudas avaluadas
en $136 mil millones, lo cual blind6 el patrimonio institucional de los acreedores
divididos en cuatro (4) grupos significativos; 1) trabajadores y pensionados 2)

entidades publicas y de seguridad social 3) entidades financieras 4) otros acreedores.
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b)

Se acordo el pago progresivo de las acreencias y a la fecha, aun hay un gran
porcentaje que solventar, se condiciond el uso de los bienes patrimoniales y
financieros por un comité de seguimiento y vigilancia dirigido por un promotor(a) y
esto conllevo a una reforma estructural y administrativa de la institucion.

Otro factor determinante que amerita un menudo detenimiento es la constante
interrupcion en los procesos institucionales derivados de malas practicas de
gobernabilidad institucional, el Consejo Superior ha sido altamente descuidado en
los procesos de designacion en propiedad de sus autoridades administrativas, por
ello, durante el transcurso del tiempo la institucion se ha sumergido en la interinidad.
Para el afio 2006 se designa a Ana Sofia Mesa de Cuervo como rectora en encargo,
quien perdura en tal condicion hasta que es posesionada en propiedad para el afio
2012 y retirada por edad de retiro forzoso en el afio 2014, considerada como una de
las administraciones mas longevas y una con la mayor cantidad de conflictos.
Posterior a su retiro, se design6 a Rafael Castillo como rector en encargo, por solo
11 meses, el Consejo Superior para el aino 2015 nombra de nuevo en encargo a
Rafaela Vos Obeso quien fue sustituida por la polémica eleccion de rector en
propiedad de Carlos Prasca, quien fue elegido en 2017 y dimitié en el afio 2019 tras
manifestaciones estudiantiles. Acto seguido a este acontecimiento, una vez mas se
designa en encargo a Jorge Restrepo, quien es retirado de sus funciones por el
consejo superior y a su vez se nombra para el afo 2020 a José Henao Gil quien funge
en medio de la interinidad, Posterior a un proceso de reforma se designa como rector
en propiedad a Danilo Herndndez y junto a €l se cuentan seis rectores en los ultimos

seils afios.
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c) La institucion posee una normatividad interna relativamente débil, la cual ha abierto
paso a la injerencia juridica externa en los procesos institucionales, afectando el
normal desarrollo universitario, sobre todo en las elecciones de autoridades de
gobierno universitario. Entre las debilidades manifiestas se pueden mencionar las
senaladas en el Informe de visita de pares académicos en el mes de agosto del 2018:
1) Reglamento estudiantil desactualizado, 2) Estatuto General con vacios
normativos en elementos sobre los periodos de las autoridades, (entiéndase decanos,
rector y otras autoridades pertenecientes del Consejo Superior), 3) Mal enfoque en
la mision institucional, 4) vacios normativos referentes a la forma o método de
designacion del representante del sector productivo ante el Consejo Superior 5) falta
de claridad en los procesos de evaluacion a la gestion de las autoridades de gobierno

universitario, entre otras recomendaciones mencionadas en el informe.

Estos elementos contribuyen a justificar y a proponer el porqué de la necesidad e importancia de
la elaboracion de una propuesta estratégica que intente generar mayores niveles de credibilidaden
las instancias de gobierno universitario, que genere identidad en toda la poblacion universitariay
contribuya a posicionar al proceso de reacreditacion como un vértice de encuentro y uniéon en pro
del proyecto institucional Universitario, partiendo desde la idea que la distincion de institucion
acreditada de calidad es un objetivo perseguido por las actores universitarios como elemento
comun. Esta busqueda comun se presenta desde orillas diferenciadas. Por un lado, se encuentra la
busqueda de la calidad desde la perspectiva institucional, promovida por la existencia de una
normatividad que se despliega por medio de los procesos ordenados contenido en resoluciones
otorgadas por el Ministerio de Educacion como autoridad en materia de educacion. y desde otras

orillas, estudiantes y profesores han reclamado de diferentes formas posibles calidad educativa,
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identificando esto como la disponibilidad de recursos dptimos y pertinentes para la generacion de
conocimiento y un adecuado desempefio pedagodgico, sin dudas, la distincion de calidad representa
una ventaja para todo el conjunto universitario, a los estudiantes al momento de egresar y
desempefiarse en el mercado laboral, a los docentes debido a que su estabilidad laboral debe
reforzarse y sobre todo al gobierno institucional ya que cumple con la obligacién normativa, pero
también aumenta sus niveles de competitividad y la generacidon de recursos auto gestionados, asi
como el incremento en percepcion de ingresos debido a la venta de servicios académicos y

cientificos.

El centro de estudios sobre el cual se plantea la propuesta estratégica tiene una gran
significancia para el desarrollo del Departamento del Atlantico. Cabe mencionar que la
Universidad del Atlantico es la principal institucion de educacion superior del departamento,
donde convergen aproximadamente 24 mil estudiantes, 1.500 profesores y 1.500 trabajadores entre
contratistas y de carrera. Para el afio 2020 se aprob¢ el significativo presupuesto de doscientos
ochenta y dos mil cuatrocientos ochenta millones novecientos ochenta y ocho mil Setecientos
cuarenta y tres pesos ($282,480,988,743). En términos presupuestales la universidad se encuentra
siendo la cuarta institucion publica con mayor capacidad presupuestal del departamento, seguida
de la Gobernacion del Atlantico, las alcaldias de Barranquilla y de Soledad, superando a muchos
municipios del area metropolitana, lo que indica la gran importancia que tiene esta institucion para

el departamento y la gran responsabilidad con la administracién de lo publico.

Las decisiones de la Universidad del Atlantico impactan sobre un significativo volumen
poblacional, sea directamente o indirectamente, es por ello que sus decisiones deben estar guiados
por los principios y valores sefialados dentro de su Estatuto General y deben estar siempre acorde

con la ley en la realizacion de sus funciones misionales. La acreditacion institucional se haya en
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el centro de preocupacion de la totalidad de la comunidad universitaria, la busqueda de una
educacion de calidad bajo los parametros expuestos por el CESU es la prioridad del Consejo
Superior y demas 6rganos de direccion, como a su vez del conjunto de la comunidad universitaria,
debido a que segun lo dispuesto en el acuerdo por lo superior 2034 con el transcurrir del tiempo,
la existencia de la institucién depende de tal certificacion. Ademas de ello, con la obtencion de
esta certificacion de alta calidad se impacta positivamente en el presupuesto, en la capacidad de
gestion institucional, en la competitividad de sus egresados en el campo laboral y demas factores
de igual relevancia. En el proceso de reacreditacion en alta calidad de la institucion encontramos
un punto de unidad de la comunidad universitaria dado el deber de realizar esfuerzos conjuntos

por mantener tal distincion.

La institucion necesita un funcionamiento estructural adecuado para contribuir de la mejor
manera posible al desarrollo del departamento, disponiendo de la ciencia, la investigacion, las
Artes, la cultura y el conocimiento, en funcion de aportar a la resolucion de las problematicas
sociales que aquejan al departamento del Atlantico. Por ello se hace imperativo que la institucion
recupere la confianza de la poblacion universitaria y la ciudadania en general, que exista una
armonia que conlleve al bienestar y mejora del climax institucional y que las disputas politicas y
democraticas al interior del campus no creen fracturas o divisiones que se alejen de la naturaleza

de la Universidad del Atlantico.

1.6 Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Disefiar una propuesta estratégica de Gobernabilidad y gobernanza para la sostenibilidad y

reacreditacion de la Universidad del Atlantico.
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1.6.2. Objetivos especificos

e Caracterizar la institucion objeto de estudio identificando elementos cualitativos frente al
origen, composicion, antecedentes y planteamiento del problema de investigacion.

e Identificar los elementos tedricos y normativos sobre las variables de andlisis
seleccionadas.

e Analizar la percepcion y rol de los estamentos universitarios en la gobernanza y
gobernabilidad institucional en clave a la acreditacion institucional en virtud de realizar

una propuesta estratégica.

1.7 Metodologia.

La presente investigacion se ubica desde un enfoque cualitativo entendido desde la perspectiva de
Sampieri (2014) toda vez que no tiene enfoque alguno soportado estadisticamente, se caracteriza
por no tener una secuencia lineal y analiza multiples realidades subjetivas y a su vez contextualiza
un fendmeno. Entre los elementos cualitativos de la investigacion se ubica en lo definido por
Sampieri (2014) ya que “plantea un problema, pero no sigue un proceso definido claramente. Sus
planteamientos iniciales no son tan especificos como en el enfoque cuantitativo y las preguntas de
investigacion no siempre se han conceptualizado ni definido por completo” el analisis de datos no
cuantitativos sino fenomenolégicos erigidos en una realidad dada puede caer en subjetividades ya
que la técnica de recoleccion de informacion se encuentra guiada por la observacion del desarrollo

de la realidad.

Estos elementos suponen una flexibilidad en la interiorizacién conceptual aplicados en los

factores priorizados al analisis, asi como la introduccion de la experiencia particular de los
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investigadores con el fin de realizar en palabras de Sampieri (2014) una “Doble perspectiva” lo
que significa el andlisis de los aspectos explicitos, conscientes y manifiestos, asi como aquellos
caracterizados como implicitos inconscientes y subyacentes, convirtiendo al desarrollo de la

realidad como un objeto de estudio.

La técnica de investigacion inicia con una revision exhaustiva de la literatura disponible
relacionada con los elementos referenciados en el marco tedrico que fungen como guias
metodologicos a la hora de crear vinculos argumentativos con el desarrollo estratégico a la hora

de redactar las propuestas o productos de elaboracion.

1.7.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion seleccionado es una investigacion de tipo cualitativa, en elentendido
de Villamil (2003) donde se indica que la investigacion cualitativa intenta hacer una aproximacion
global de las situaciones sociales para explorarlas, describirlas y comprenderlas a partir de los
conocimientos que tienen los diferentes actores involucradas en ellas, puesto que losindividuos
interactian con los otros miembros de su contexto social compartiendo el significado y el
conocimiento que tienen de si mismos y de su realidad. Luego entonces, la interaccion socialcon
el campus universitario posee perspectivas variadas para su abordaje epistemoldgico e
investigativo y la presente investigacion integra conocimientos en esas diversidades de areas tales
como la administracion publica, la ciencia politica y el derecho. Y los datos tomados para el
planteamiento del problema y redaccion del hilo argumentativo son provenientes de
interpretaciones subjetivas de investigadores.

Tal como lo expresa Corona Lisboa (2018) “La investigacioén cualitativa no parte de
supuestos verificables o hipotesis, ni de variables medibles cuantitativamente, ya que analiza

informacion de caracter subjetiva que no es posible detectar a través de los sentidos y la induccion
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(afecto, valores culturales, motivaciones, entre otros)” (P 7) se exhibe la presente investigacion,
no parte de una hipoétesis la cual se deba comprobar, o elementos experimentales al intervenir en
asuntos materiales, las connotaciones de tipo social, politica y juridica producen que las variables

estudiadas sean de mayor indole cualitativo.

1.7.2. Método
La presente investigacion posee una relacion directa con la postura de Hernandez, Fernandez

y Baptista (2017), el cual indica que un estudio de naturaleza descriptiva toda vez que permite
describir el fenomeno en sus circunstancias temporales y espaciales; bajo esta perspectiva, se
permitira la medicidon de sus categorias. Los autores estiman que este tipo de investigacion es el
instrumento que sirve para buscar, especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de

personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

La interaccion entre variables tales como: Gobernabilidad, Gobernanza y acreditacion
institucional ocasiona metodologicamente desde la perspectiva planteada por (Hernandez,
Fernandez y Baptista 2017) que la investigacion posea caracteristicas y cualidades correlacionales.
Definen los autores que: “Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado
de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o
contexto en particular” (P127). En virtud de generar vinculacion de las categorias el sentido

narrativo presentado cobra un sentido metodoldgico correlacional.

En el desenlace de la presente investigacion, se emplean estudios de alcance explicativo, desde
lo sugerido por (Hernandez, Fernandez y Baptista 2017) cuando indica que los elementos
“explicativos estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o
sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno

y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables” (128). En virtud
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de lo expuesto uno de los apartes de la investigacion es la practica de un instrumento de recoleccion
de informacion que le apunta a generar reflexiones sobre origenes y causa de los eventos o
fendémenos en materia de gobernanza y gobernabilidad al interior de la institucion objeto de

estudio.

Segun lo expone Sabino (2008), los estudios de método descriptivo tienen como propdsito o
finalidad la delimitacion de los hechos que forman parte de un problema de investigacion que se
estudia, para establecer sus caracteristicas y descubrir sus propiedades, para conocer como se
manifiesta el fendmeno en estudio y después ser analizado. En este orden de ideas, la investigacion
propuesta posee un método descriptivo, con estudios correlacionales y explicativos. todavez que
interpreta la realidad por medio del abordaje de variables o fenomenos dados en unas
circunstancias de tiempo determinada, la realizacion de un andlisis sobre la gobernabilidad y
gobernanza de la Universidad del Atlantico en el marco del proceso de reacreditacion institucional,
a modo de diagnostico se surte de forma posterior a un andlisis sobre acciones y hechos
fenomenologicos ocurridos, desde donde es posible determinar las implicaciones a manera
inferencial, partiendo de lo general a lo particular y permitir emitir propuestas o ideas de

intervencion partiendo de la realidad factica manifiesta.

1.7.3. Fuentes. Téecnicas e Instrumentos de Investigacion

Las fuentes utilizadas son de caracter mixtas, es decir, se utilizan fuentes secundarias dado que,
para el desarrollo tedrico, el encuadre argumentativo y discursivo se tomo articulos cientificos,
libros, trabajos de grado y demas investigaciones realizadas por autores locales y extranjeros,
asimismo, se pretende realizar la toma de fuentes primarias, por medio de la aplicacion de técnicas

e instrumentos de recoleccion de informacion, la técnica seleccionada es la aplicacion de un
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cuestionario con preguntas cerradas que permita identificar la percepcion de los diferentes actores
de la comunidad universitaria frente a la gobernabilidad, gobernanza y proceso de reacreditacion
institucional. Se selecciona la aplicacion de un cuestionario de caricter cerrado ya que es un
instrumento de facil aplicacion y permite un mayor nivel de muestra y asi una mayor cercania a la

interpretacion de la realidad.

El cuestionario constara de 19 preguntas orientadas a 1) identificar la poblacion, 2) conocer la
percepcidon en materia de gobernanza 3) conocer la percepcion en materia de gobernabilidad, 4)
conocer los elementos sobre la percepcion y opiniéon sobre el proceso de reacreditacion
institucional. El cuestionario se aplicard por medios tecnologicos de facil difusion por servicio de

mensajeria instantanea. Ver cuestionario Anexo 1.

1.7.4. Poblacion y muestra.

Tal como sugiere Otzen y Manterola (2017) la realizacion de un muestreo por conglomerados
consiste en dividir la poblacion en M grupos denominados conglomerado y resulta eficiente en
poblaciones grandes y dispersas. Caracteristicas que cumple la poblacion universa de estudio,
correspondiente a la comunidad universitaria de la Universidad del Atlantico. en tal sentido, la
unidad de observacion hace referencia a los individuos cuestionados seleccionados de forma
aleatoria desde lo planteado por Arias et al (2016), quien sefiala que la unidad muestral es un grupo
de elementos de la poblacion que forman una unidad. Sin embargo, los conglomerados o la division
sectorial dadas caracteristicas comunes y diferenciadas del universo poblacional, para la presente
investigacion no se relacionan por divisiones geograficas, sino, derivan de cada sector que
representa estamentos universitarios. Para ello, se agrupo los datos por categorias que muestran el

numero de datos u observaciones de cada categoria mutuamente excluyente.
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Para el desarrollo de la investigacion se tomd una muestra de cien (100) personas en seis (6)
caracteristicas diferentes, en funcion de ello, se propone la realizacion de una distribucion de
frecuencia como método estadistico util para organizar un conjunto de datos u observaciones en
su forma significativa

Tabla 2. Distribucion de frecuencia toma muestral.

CARACTERISTICAS CONGLOMERADO FRECUENCIA FRECUENCIA

DIF. ABSOLUTA RELATIVA
Estudiantes 47 47 47/100=47%
Egresados 30 30 30/100=30%
Profesores 09 09 09/100= 9%
Trabajador de planta 05 05 05/100= 5%
Contratista 05 05 05/100= 5%
Directivo institucional 04 04 04/100= 4%
TOTAL 100 100 100/100=100%

La toma muestral de cien (100) personas que se encuentra sometida a cuestionamiento referente
a las variables objeto de estudio referentes a las categorias de gobernanza, gobernabilidad y
acreditacion institucional poseen una probabilidad de ocurrencia de evento, elemento importante
para considerar a la hora de interpretar las respuestas emitidas. Para el caso en concreto, la

probabilidad se calcula de la siguiente manera:

Numero de casos favorables

E) =
p(E) Numeros de casos posibles
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Cabe destacar que la toma de la muestra se realiz6 sin distincion de sexo, estrato, raza o
educacion, toda vez que los temas investigados se refieren de forma transversal al campo politico,
econdémico y social del desarrollo del Departamento del Atlantico, para el desarrollo del analisis de
percepcion de la comunidad universitaria aleatoriamente se selecciond lideres y lideresas
estudiantiles, sindicales, profesores, directivos institucionales y egresados con vinculacion
constante con el alma mater envirtud de tener una percepcion cualificada que permita un mayor

acercamiento a la realidad.
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Capitulo 2. Marco tedrico

El presente marco teorico se configura como aquella raiz que sostiene la carga argumentativa
de la presente investigacion y su desarrollo se realiza a partir de postulados, acepciones e
investigaciones debidamente publicadas al mundo académico. La ubicacion de las categorias de
estudio abordadas se realiza por medio de la agrupacion conceptual en virtud de proveer al lector

un desenvolvimiento correlacional en la narrativa.

En el presente apartado del texto, se desarrollan los elementos de gobernanza, gobernabilidad,
calidad en educacion, estrategia y gestion, desde una mirada universitaria, o en su defecto, aplicada
a las instituciones de educacion superior publicas dada la naturaleza de la institucion objeto de
estudio. El hilo argumentativo que permite la posterior generacion de un diagnéstico y la
proposicion estratégica se encuentra definido bajo lo descrito en el marco tedrico, es decir, lo
plasmado en las siguientes lineas en materia de gobernabilidad, gobernanza y acreditacion de alta
calidad no es un mero ejercicio descriptivo, mas alla de ello, este, tiene la intencidon de dirigir lo
que se asume, sirviendo como orientacion sobre los lineamientos abordados en el que hacer

investigativo.

El desarrollo del marco tedrico representa la seleccion del contenido tedrico a desarrollar y
profundizar. tal como lo expone (Casal 2006) “el marco tedrico constituye el grupo de conceptos
y/o constructos que representan un enfoque determinado del cual se deriva la explicacion del
fendémeno o problema planteado” (p2). La exposicion de las bases teoricas, filosoficas, o
doctrinales permite proveer de un enfoque definido. A continuacién, se agruparan en subtitulos el

corpus teorico seleccionado:
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2.1. Teorias y debates de la gobernanza y su aplicabilidad en el campus universitario

Para (Launay, 2005) La raiz etimoldgica de la gobernanza viene de la palabra latina gubernare
que significa pilotear (manejar) una nave, pero también el manejo de los asuntos publicos. En el
idioma francés, gouvernance es una palabra antigua que us6 por primera vez Carlos de Orleans en
el siglo XV y que describe el arte de gobernar. La palabra gobernanza, o gouvernance en francés,
resurge en 1937 con los estudios norteamericanos sobre corporate governance. Este ultimo
término se empled para definir el conjunto de las técnicas de organizacion y de gestion de una
empresa, haciendo referencia sobre todo a la eficiencia y rentabilidad dentro de la misma. Resulta
curioso dado su origen etimologico la utilizacion del concepto por primera vez, la cual se realiza

en el ambito privado, para referirse a los gobiernos corporativos empresariales.

La gobernanza se define segiin Martinez (2016) como: arte o manera de gobernar que se
propone como objetivo el logro de un desarrollo econdmico, social e institucional duradero,
promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad y el mercado de la economia (p4).
Para el banco mundial, la gobernanza se define como la forma en que se ejerce el poder en la
gestion de los recursos econdmicos y sociales de un pais para el desarrollo. La buena gobernanza
es sinonimo de una buena gestion del desarrollo. Asimismo (Alvarez & Duque, 2018) indica que:
la gobernanza es un nuevo concepto que en su definicion general analiza el funcionamiento del
Estado, pero también su interaccion y relacion con otros actores publicos y privados, guardando
una coherencia argumentativa, para (Morales & Baldovino 2016) la tematica de gobernanza esta
muy ligada a connotaciones actuales que buscan dar respuestas a las mejores condiciones de vida,
en la busqueda de nuevas administraciones publicas, en redefinir como son y como deberian ser

las relaciones y las responsabilidades del Estado, la sociedad y la economia.
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Es de comun acuerdo en la literatura referenciada que el termino gobernanza no solo se refiere
a la accion y efecto de gobernar refiriéndose exclusivamente al funcionamiento del estado, sino
que agrega la interaccion como eje central, interaccion con todos los actores de interés. Es decir,
la gobernanza se entiende como la arquitectura del conjunto de variables que influyen en las

decisiones y permiten el despliegue de politicas o estrategias institucionales.

En el compendio teodrico existente, la posicion de autores como Serna y Diaz (2018) destaca al
sefialar que, en la gobernanza, o en los modelos de gobernanza aplicados sobre las organizaciones
0 paises, se encuentra mediada por una tension constante entre el poder y la politica que, a su vez,
atienden en su desarrollo a un grupo de interés, donde en su devenir intervienen elementos tales
como: el estado, el microgobierno, el entorno, los actores y el mercado. Algunos tedricos tales
como (Ziirn citado por Zelicovich J, 2022) han trascendido en el contenido tedrico de la
Gobernanza, dotando a esta de un sentido sistémico y acufiando la categoria de “global”
desarrollando asi una teoria de la gobernanza Global, teoria que sostiene que el fendmeno de la
globalizacién y la presencia de organizaciones internacionales que circunscriben acuerdos
internacionales en distintos &mbitos incluida la educacién produce la tendencia a la proliferacion

de un compendio normativo o regulatorio estandarizado.

La teoria de la Gobernanza Global, sugiere a su vez que las relaciones internacionales, la
determinacion de los mercados y las relaciones socioecondmicas determinan en un sentido
transnacional el despliegue de las politicas que se formulan y desarrollan, la teoria de la gobernanza
global se encuentra sostenida en tres factores, tales como la legitimidad, la contestacion y la
Autoridad. Y se resalta la existencia de influencia directa sobre las formas de aplicacion de la

participacion y actuacion administrativa entre estados poderosos y estados dependientes.
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La gobernanza como categoria de estudio, posee un abordaje académico amplio, se ha discutido
en el campo académico de la gobernanza institucional, de la gobernanza corporativa, de la
gobernanza indigena, del agua, del territorio entre muchas otras mas. en virtud de ello, resulta
oportuno realizar un aterrizaje tedrico conceptual hacia su concepcion desde la perspectiva

universitaria o la gobernanza en la educacion superior.

Para (Brunner & ganga 2016) “La gobernanza en la educacion superior se entiende como
un entramado compuesto por los drganos respectivos del Estado (gobierno nacional,
ministerios, parlamento, poder judicial, agencias publicas especializadas); las
correspondientes categorias institucionales (universidades y entidades no-universitarias de
educacion terciaria, su organizacion territorial y unidades funcionales); las partes interesadas
internas de las organizaciones en sus diversas categorias institucionales (académicos,
directivos, administrativos, estudiantes, técnicos y trabajadores y sus respectivas
asociaciones); las partes interesadas del sistema (partes externas, como reparticiones
estatales a nivel central y descentralizado, empresarios y empleadores, graduados y
asociaciones profesionales, organismos de la sociedad civil); instancias y mecanismos de
participacion establecidos formal e informalmente para la actuacion de las partes interesadas
que buscan incidir sobre las decisiones; mecanismos de politica empleados para la
gobernanza del sistema” pag. 6

el autor amplio mucho mas la nociéon de gobernanza y la aterriza en el contexto de las
instituciones de educacioén superior e invoca sobre el concepto todo el conjunto de normas,
politicas y micro instituciones que existen dentro del sistema educativo, al ampliar la nociéon de

gobernanza es posible realizar una asimilacion integra del concepto para llevarlo a su aplicabilidad.

Atendiendo a lo expuesto, es posible afirmar que gobernanza se refiere al conjunto de elementos
que organizan, rigen, reglamentan y orientan las instituciones. En la investigacion desarrollada por
Garzon & Rodriguez (2019) se pretende hacer una aproximacion conceptual de la gobernanza en
el entorno universitario, indicando que esta se define basado en tres pilares los cuales son: el
dialogo politico, la cooperacion al desarrollo y el comercio, agrega el autor, que los pilares

mencionados se establecen dentro del campo politico y se pueden entender como: consolidacion
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de las instituciones democraticas, el autor, acude a los lineamientos del Consejo Nacional de
Acreditacion para la consecucion de los registros de calidad y plantea la tesis que los 12 factores
de evaluacion sobre las instituciones encierran componentes de la gobernanza dentro del campus.
Es por ello, que en la educacion superior la gobernanza, tiene como uno de sus principales
objetivos la busqueda de la legitimidad tanto de las instituciones de Gobierno como de las

decisiones tomadas en todos sus campos, sean administrativos, académicos, financieros y sociales.

Para (Ganga, Pérez y Mancilla, 2018) “el éxito de cualquier proyecto universitario depende de
su tradicion, de la calidad de sus colaboradores (alumnos, directivos, docentes, personal), de sus
relaciones internas y externas (con sus diferentes grupos de interés), de la conducta ética de sus
miembros y del proceso decisional (si hay miradas estratégicas o el foco se centra primordialmente
en la tactica). Es evidente que estos elementos son esenciales, dado que coadyuvan al logro de una
gestion eficiente, eficaz y efectiva”. Sugiere el autor que una institucidon universitaria solo puede
cumplir a cabalidad su rol dentro de la sociedad si posee buena gobernanza, entendida esta como
la suma asertiva de las multiples variables que rodean la institucidon, en términos aplicados, su
actuar institucional siempre debe estar en concordancia con las variables externas de caracter
normativas y sociales como las leyes, politicas publicas y pertinencia en la oferta académica,
sumado a ello debe poseer orientacion estratégica permanente, lo que en la universidad se conoce
como plan estratégico institucional, a su vez, normatividad interna clara, acertada y legitima.
Acuna (Ibidem 2018) que un rol determinante de la Gobernanza universitaria es la observacion
constante de la conexion entre las categorias de la planeacion estratégica, lo que reafirma el sentido
unico al que deben responder las acciones, las respuestas a los desafios contextuales y la resolucion
de las tensiones. En consecuencia, la Gobernanza no es neutra y no se refiere a una tarea o quehacer

especifico dentro de una disciplina, es una labor de construccion, preservacion y proyeccion en el
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tiempo de los elementos que convierten a la organizacion en una institucion que involucra a muy
diversos actores que hallan su razén de ser en los fines a los que sirven y en los resultados que

alcanzan.

En palabras de autores como Melendez G ef al (2010) La gobernanza se refiere a la manera en
que se administra y dirige la accion politica tanto por parte del gobierno como de los actores de la
comunidad universitaria y la sociedad civil. Es un concepto que se utiliza para evaluar la capacidad
de una organizacion universitaria para interactuar eficazmente con su entorno, considerando su
complejidad unica. En ese mismo sentido, los autores (Melendez G et al, 2010) plantean que en
las universidades estatales se adquiere una identidad tnica adaptables a las caracteristicas
generales y especificas de la region en la que operan debido a las realidades culturales y sociales,

asi como a su interaccion social con el entorno externo.

Es asi como el sistema de gobierno de estas instituciones determina su posicion dentro del
sistema social, tanto en términos de las normas y comportamientos que rigen su estructura interna
y su funcionamiento, como en las relaciones con los distintos actores externos. Desde tal orilla
argumentativa, la gobernanza abarca la toma de decisiones, la distribucion de autoridad, la
busqueda de consensos, la resolucion de conflictos y la obtencion de legitimidad a través de sus

objetivos fundamentales y su mision.

Las universidades se consideran determinantes para el desarrollo social y el progreso
econdémico de las naciones ya que son entendidas como el foco de la academia dentro de la
sociedad y se les atribuye la responsabilidad de proveer posibles soluciones a las problematicas
sociales relevantes, soluciones por medio de la implementacion de las artes, la ciencia, la
tecnologia y la investigacion. King (2020) explica en su tesis doctoral que existen dimensiones

estratégicas que orientan a los paises en su transicion hacia una economia basada en el
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conocimiento y que en ellas la educacién es fundamental. El desarrollo de una mano de obra
calificada, productiva y flexible, junto a la creacidn, aplicacién y difusion de nuevas ideas y
tecnologias permite a los paises crear economias competitivas a nivel mundial. Y es ahi donde se
guarda la gran relevancia de la gobernanza al interior de las instituciones de educacion superior,
la debida constitucion y reglamentacion combinado con la gestion posibilitan a la institucion al

cumplimiento de su objetivo misional.

2.2. La gobernabilidad, debates, perspectivas y su aplicacion en la universidad.

“Antonio Camou plantea una definicion amplia de gobernabilidad rescatando su caracter
multidimensional y relacional. Asi la gobernabilidad debe ser entendida como un estado de
equilibrio dinamico entre el nivel de las demandas sociales y la capacidad del sistema politico
(estado/gobierno) para responderlas de manera legitima y eficaz” (Camou 2001 Citado en
Mayorga & Cordoba, 2007) ante la definicion referenciada se destacan factores vitales que
componen la gobernabilidad, entre ellos, se refiere a la capacidad de un ente de gobierno, y posee

estrecha relacion con la legitimidad y la eficacia.

Para Montero, J. (2012) al concepto de gobernabilidad se le han relacionado asociado términos

como estabilidad, orden y crisis.

A. Estabilidad. Se considera como un elemento de gran importancia para la
gobernabilidad, pero no es la condicion fundamental para configurar la
gobernabilidad, toda vez que existe la posibilidad de tener estabilidad, pero no
gobernabilidad esto se produce cuando se mantiene la estabilidad por medios
represivos, de censura o de bloqueo, el autor, reconoce en la estabilidad una

condicidon necesaria ya que solo puede existir gobernabilidad en una etapa de
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estabilidad politica, pero no recoge integramente una similitud con gobernabilidad,
por ende, no es suficiente,

B. Orden. Se ha relacionado mucho el concepto de gobernabilidad con el concepto de
orden, pero este, también es una condicion necesaria pero no suficiente para
configurar gobernabilidad, El orden depende de la capacidad de las instituciones
para adaptarse a las necesidades de los individuos, manteniendo una coherencia
entre las necesidades individuales que las llevan a aceptar la obediencia, con los
intereses de las instituciones.

C. Crisis. Para el autor, es en situaciones indeseables e inesperadas que suele asociarse
con fases de transicion o ruptura en la que los modos normales de operacion dejan
de ser funcionales amenazando el statu quo de las coaliciones gobernantes e, incluso,
de la sociedad o del Estado. Entre sus consecuencias se encuentran la destruccion de
las coaliciones gobernantes y el surgimiento de nuevas, asi como de realineamientos
electorales y reformas constitucionales debido a la necesidad de formar acuerdos

para lograr los cambios institucionales.

“Es necesario diferenciar el concepto crisis del de ingobernabilidad, entendida ésta como la
incapacidad para crear, interpretar y aplicar las leyes (la gobernabilidad depende justamente de lo
contrario, lo cual implica que el gobierno es el actor principal y que su actuacion se realiza en el
marco del Estado de derecho). Aunque diferentes, pueden sin embargo combinarse cuando la
gravedad de una crisis alcanza a socavar los marcos juridicos empujando al Estado hacia los

peligrosos linderos de la ingobernabilidad” (Ibidem, 2012)
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En la investigacion de Gémez (2001) se intenta hacer una proximidad de la aplicacion del
concepto de gobernabilidad en el marco del contexto universitario, el autor entiende por
gobernabilidad al grado de eficacia y legitimidad en el ejercicio de la funcion de gobierno. Como
eficacia el autor asume la capacidad de direccion y coordinacién del desarrollo de las partes
(individuos y unidades académicas), de cuya contribucién y entendimiento depende la eficacia
institucional, es decir, de la capacidad de dirigir, de implementar politicas, y de integrar a la
comunidad universitaria depende el devenir institucional. La legitimidad es el atributo (positivo o
negativo) que los miembros de la institucion le otorgan tanto a la cualidad de los objetivos y metas
propuestos por las instancias de gobierno, como a la racionalidad, legalidad y representatividad de
los procedimientos de evaluacion y eleccion de las autoridades de gobierno. En el autor otra
importante dimension de la legitimidad es la evaluacion de la congruencia entre el programa de

gobierno propuesto, y lo actuado o realizaciones concretas.

La gobernabilidad se define en funcion de la capacidad demostrada por el gobierno para ejercer
el control. Esto implica, por un lado, la habilidad para influir en diferentes aspectos de la vida
econdmica, politica, social y cultural, de acuerdo con una agenda gubernamental establecida
(Rodriguez R, 2015). Prosigue el autor, en el campo universitario a manifestar que esta implica a
su vez la capacidad de establecimiento de condiciones propicias para fomentar los proyectos y
actividades de los actores en el propio devenir planteado. No obstante, se reconoce a su vez que el
grado en que se logran estos aspectos depende tanto de los recursos disponibles por parte de las

instituciones, como de las normas e instituciones creadas especificamente para este proposito.

La gobernabilidad en su esencia instituye sus limites entre la autoridad, los actores y la toma de
decisiones (Rodriguez R, 2015) indica que en el entorno universitario de caracter publica este

concepto resulta ser fluctuante debido a las diferentes condiciones en las que se sustenta. Entre
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ellos, los recursos disponibles para la gestion institucional, como los econdémicos, humanos,
politicos y simbolicos, recursos que varian segun las finanzas del Estado y los esquemas de
distribucion establecidos en cada caso. Asimismo, las demandas planteadas por los actores
universitarios hacia el Estado en general y la institucion en particular también son variables, lo que
afecta la estabilidad del conjunto de politicas publicas para abordar la relacion entre la accién

institucional y las expectativas de los actores universitarios.

La gobernabilidad dentro del contexto universitario se presenta como un desafio para las
instituciones colombianas y latinoamericanas debido a los factores de desfinanciacion, corrupcion
y ausencia de transparencia en el manejo administrativo para Zambrano et al (2023) “la
gobernabilidad es fundamental para garantizar la calidad de la educacion superior. Por ejemplo,si
una institucion educativa no tiene una gobernabilidad efectiva, puede ser propensa a la corrupcion,
el nepotismo y la toma de decisiones arbitrarias” desde esta perspectiva aportada porlos autores,
la gobernabilidad posee una incidencia directa en las relaciones internas dentro de las instituciones
pero a su vez sobre existe una relacion externa que tiene una afectacion en doble perspectiva, ya

que la percepcion de los actores internos influyen en las decisiones de la Universidad y viceversa.

En el contexto de la universidad publica especificamente, la gobernabilidad implica la
participacion de multiples actores, como autoridades académicas, docentes, estudiantes, personal
administrativo y la sociedad en general. Estos actores representan roles y responsabilidades
diferenciadas, pero todos contribuyen en el marco de lo denominado como ‘“gobernanza
universitaria”. Un elemento clave en la gobernabilidad de la universidad publica sin duda es la
transparencia y la realizacion de procesos acertados de rendicion de cuentas. La comunidad

universitaria y la sociedad en general deben tener acceso a informacion relevante sobre las
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decisiones, manejo presupuestal y acciones tomadas por la institucion. Esto fomenta la confianza,

fortalece la legitimidad de la universidad y permite un control social adecuado.

Asimismo, la gobernabilidad en la universidad publica implica la promocion de la participacion
y la democracia interna. Un escenario vital para la gobernabilidad es la generacion de garantias
institucionales de que los diferentes actores tengas escenarios que promuevan la oportunidad de
expresar sus opiniones, participar en la toma de decisiones y contribuir activamente al desarrollo
y la mejora continua de la institucion. Esto incluye la participacion estudiantil en o6rganos de

gobierno, la eleccion de autoridades académicas y la promocion de espacios de dialogo y debate.

Sin duda, la literatura revisada realiza una relacion entre la gestion de las entidades de gobierno
universitaria y relacionamiento con los actores universitarios, dicha gestion se halla medida en
términos de eficacia, asi mismo, se refiere con especial detenimiento a la capacidad de gozar de
legitimidad en las decisiones, estrategias y medidas adoptadas. En términos aplicados dada las
condiciones que rigen la educacion superior colombiana por medio de la ley 30, las instituciones
y autoridades de gobierno universitario definidas tales como: Consejo Superior, Consejo
Académico y Rector principalmente, tiene gobernabilidad en tanto posean capacidad de definicion,
aplicabilidad de las decisiones estratégicas, administrativas y financieras y a su vez conservar el
orden, mantenerse alejado de las crisis de cualquier indole y poseer estabilidad por medio del

dialogo y la construccidon conjunta entre los estamentos universitarios.

En ese mismo orden de ideas, se podria afirmar que se produce falta de gobernabilidad, o
situaciones de ingobernabilidad en las instituciones de educacion superior en la medida en que sus
instituciones de gobierno no retnan una debida organizaciéon como lo establece la ley, asi mismo
cuando sobrevive en la institucion una inestabilidad administrativa con respecto a la direccion

universitaria y también una inestabilidad en el desarrollo académico situaciones que no permiten
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el desarrollo misional de la institucion, se caracteriza como ausencia de gobernabilidad la falta de
legitimidad de las decisiones de los 6érganos de direccion, la falta de escenarios de coordinacion y

sinergia en virtud democratica que permita la participacion de los estamentos universitarios.

2.3. La estrategia y su desarrollo tedrico aplicado al caso de estudio.

Segun el origen epistemolédgico proviene del vocablo griego strategos que se refiere al arte del
general en la guerra, proviene de las palabras, stratos que significa ejército y agein, conducir o
guiar (Maldonado, Benavides y Buenaio, 2017 p 4). En el diccionario de la lengua espafiola se
define como el arte de dirigir operaciones militares o en general el arte de dirigir un asunto. En el
contexto de un proceso regulable, se define como el conjunto de reglas que aseguran el resultado

optimo de una decision en todo momento (RAE, 2014).

Para Contreras (2013), “el concepto de estrategia ha tenido a través del tiempo muchos usos y
aplicaciones diversas, desde el campo militar en el cual se dice que tuvo su origen, pasando por el
politico, administrativo, econdmico, religioso, cultural y social; en cada uno de ellos se ubica como
un referente por la forma en que ha sido utilizado”. De tal manera la estrategia se constituye en un
aspecto determinante en la toma de decisiones de las personas que tienen a cargo la gestion de una
organizacion sin importar la naturaleza de la misma, ante ello, se presupone la existencia de recursos

que deben ser utilizados en forma 6ptima para cumplir con las politicas y metas trazadas.

Toda organizacion necesita tener un norte, directrices o politicas que la guien, que faciliten a
través del analisis, tanto interno como externo, saber cuéles son los objetivos que se espera obtener
en el futuro y es alli cuando surge la planeacion estratégica. Definir el alcance, lo que se quiere ser
y establecer, y cudl es la razon de ser de la empresa son algunos de esos aspectos importantes que

van a permitir plantear las estrategias necesarias para cumplir con lo que se espera.
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“La estrategia descansa sobre la nocidén de competitividad, la cual estd asociada en la literatura
a los escritos de Ricardo, Schumpeter y Penrose. La competitividad, desde la concepcion de la
teoria basada en los recursos, deviene de la capacidad de relacionar recursos para alcanzar mejores
desempefios y rentabilidades, donde la innovacién y la imposibilidad de imitacién que residen en
las competencias y capacidades unicas de la organizacion, son la base para asegurar la
supervivencia y mejores desempefios” (Grant, citado en Rivera & Malaver, 2011). Es factible
inferir tras una revision de la literatura disponible que en términos practicos el despliegue de una
estrategia inmiscuye elemento como objetivos claramente definidos, direcciéon u organizacion,
control y recursos que deban ser virados hacia la generacion de acciones de los cuales se esperan

resultados.

Estas inferencias tedricas pueden perfectamente desplegarse en el campo universitario en todas
las etapas de planificacion, disefio y desarrollo de una estrategia institucional que le apunte a la
consecucion de la acreditacion institucional fortaleciendo la gobernanza y gobernabilidad dentro

de la institucion.

2.4.Eficiencia y calidad en la organizacion publica; la busqueda en la aplicacion del

modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG) en la Universidad del Atlantico.

Los modelos o formas de consecucion de los objetivos organizacionales, tales como: la
eficiencia, la efectividad y la calidad han sido estudiados durante la historia de las organizaciones.
El buen funcionamiento organizativo ha sido objeto de estudio desde multiples miradas, sin
embargo, es pertinente indicar que sus mayores desarrollos tienen génesis en la perspectiva
empresarial, cuyo planteamiento clasico liderado por Taylor y Fayol a inicios del siglo XX

introdujo elementos como la division del trabajo, la tecnificacion de la actividad, la cualificacion
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del trabajador, la division jerarquia y la direccion estratégica desde un proceso compuesto por la

Planeacion, organizacion, direccion y control

El desarrollo de la teoria clasica de la administracién y de la administracion cientifica marco el
devenir de las organizaciones y sent6 bases fuertes en el pensamiento administrativo tanto asi, que
en la actualidad todas las organizaciones, tanto publicas como privadas buscan conseguir eficiencia

y efectividad a través de la implementacién de varios planteamientos clésicos.

Las organizaciones de cardcter publico de forma constante se encuentran preocupadas por
garantizar una buena marcha de su estructura funcional, toda vez que ello garantizaria la correcta
implementacion de la agenda publica y evitaria la acumulacion de demandas sociales. Luego
entonces, La mejora continua de la calidad en los servicios ofertados por el estado es una
preocupacion del gobierno colombiano ya que este tiene el deber de darle correcto desarrollo a lo
planteado en la Constitucion Politica de 1991 en torno al disefio de los principios guia de la
actuacion de los servidores publicos (Principios de la funcion administrativa)

Articulo 209. La funcion administrativa estd al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion

publica, en todos sus ordenes, tendrd un control interno que se ejercerd en los términos

que sefiale la ley. (Constitucion Politica De Colombia, 1991)
Esta elaboracion de principios permite el desarrollo normativo de un modelo para el desarrollo
de la gestion administrativa y por tal razon, en Colombia se han emitido leyes y decretos que
pretenden crear un sistema que genere articulacion para la planeacion estratégica de las entidades,

asi, como un aseguramiento del control interno y generacion de valor a lo publico garantizando el
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buen funcionamiento institucional de tal manera que el desarrollo de tales principios se encuentra
acompafado por la obligacion expresa constitucional a las organizaciones publicas de la aplicacion
de herramientas para cumplir sus metas en términos de calidad de la gestion y la satisfaccion
ciudadana introducidos en el texto constitucional de la siguiente forma:
Articulo 269. En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas
a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de
control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podra establecer

excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas privadas

colombianas. (Constitucion Politica De Colombia, 1991)

La creacion o disefio de los procedimientos de control interno y el desarrollo del sistema
administrativo en la gestion de calidad ha tenido una evolucién normativa, no obstante segtn lo
indica (DAFP 2021) El esfuerzo mas reciente para promover la eficiencia y calidad en la gestion
publica, se encuentra en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 que adopta del Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 “Todos por un Nuevo pais”, en donde se prevé la necesidad de contemplar
un nuevo modelo de gestion: “Integracion de Sistemas de Gestion. Intégrense en un solo Sistema
de Gestion, los Sistemas de Gestion de la Calidad de qué trata la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo

Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998.

Desde esta disposicion gubernamental inicio un proceso de articulacion e integracion del
Sistema de Gestion con los Sistemas Nacional e Institucional de Control Interno consagrado en la
Ley 87 de 1993, esta articulacion se fundamenta en la generacion de fortaleza de los mecanismos,
métodos y procedimientos de control al interior de los organismos y entidades del Estado. La
puesta en marcha de este modelo integrado articula sistemas, planes, métodos, comités e

instrumentos orientadores de los procesos de gestion y se perfila como la herramienta idonea del
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gobierno nacional para medir e identificar las buenas practicas de gobierno en las instituciones, asi

como de la correcta aplicacion de los principios y valores del servicio publico en Colombia.

Segun lo plantea el DAFP (2021) El Sistema de Gestion se complementa y articula con otros
sistemas, modelos y estrategias que establecen lineamientos y directrices en materia de gestion y
desempefio para las entidades publicas, tales como el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano
y el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de Gestion Ambiental y de
Seguridad de la Informacion. Asi mismo, es compatible con los modelos de acreditacion
especificos, establecidos para los sectores de Educacion y Salud. Es por ello, que en las

instituciones de educacion superior oficiales se implementa el denominado MIPG.

El Modelo integrado de planeacion y gestion se caracteriza por la busqueda de resultados,
sirviendo como marco de referencia para dirigir, planear y ejecutar el devenir organizacional.
Dentro de sus objetivos se devela la busqueda de una mayor productividad organizacional y
focalizacion en la produccion de resultados que resuelvan las demandas sociales y garantice los
derechos. Emerge esto como necesidad para el cumplimiento de los objetivos por los cuales se
crean las organizaciones publicas consignadas por medio de los planes y estrategias planteadas
desde la direccion administrativa pero también se presenta como herramienta para el cumplimiento

de los criterios de racionalizacion de los recursos publicos.

El desarrollo del MIPG en las organizaciones publicas contempla siete (7) dimensiones de gran
relevancia, entre las cuales se relacionan: Gestion del Talento Humano, el direccionamiento
estratégico y planeacion, la gestion con valores para resultados, la evaluacion de resultados, el
control interno, la informacién y la comunicacion y la gestion del conocimiento y la innovacion.
Tales procesos se integran en la busqueda de los resultados proyectados y funcionan con unidad

de cuerpo, es decir, poseen un funcionamiento articulado e intercomunicado, por ende se
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complementan en la busqueda de la facilidad y accesibilidad en la gestion y seguimiento de las
organizaciones publicas para asegurar que los insumos sean transformados de forma optima en el
proceso de satisfaccion de las necesidades en virtud del bienestar social generando valor publico

a los bienes y servicios entregados por las entidades del estado.

2.4.1. El sistema integrado de gestion en la Universidad del Atlantico

Para el caso de la Universidad del Atlantico, la Gestion de Calidad no se limita a un simple
sistema que orienta la préactica de gobierno universitario con determinada filosofia, sino que
ademas hace parte inherente de la direccion estratégica universitaria toda vez que esta se considera
una funcion de la direccion. En la institucion, el Sistema Integrado de Gestion SIG se encuentra
compuesto por quince (15) procesos consignados en el Mapa de procesos institucional y que a su
vez estos se articulan en cuatro (4) grupo de procesos que son: los procesos estratégicos, procesos

misionales, procesos de apoyo y procesos de evaluacion y control.

[lustracion 2 Mapa de procesos Universidad Del Atlantico

del Atlantico

MARA DE PROCESOS K{Ini\-’crsidad

PARTES 'OCESOS ESTRATEGI SALIDAS
'NTEREszDAs i Gestion Tecnalsgica y e Gestidn de Calidad .-
Estudiantes educafiva formal
Empleados ' PROCESOS MISIONALES ‘ Formacion
Alta Direccion educativa no formal
- p e Extension Bienestar uevo
Ucrﬁr:el:;'iig‘:?n Docencia = Proyeccid Slz’!illl Universitario gﬂnocim‘lemo
Patentes
Compefidores - PROCESOS DE APOYO - Asesoria
Proveedores i N Articulos en
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Publicaciones
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Fuente: Tomado del Sistema Integrado de Gestion SIG,

y Culturales
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social y comunitaria

Aprobada por el Comité de Calidad 07/06/2018
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Este modelo de integracion de los procesos de Gestion institucional se presenta como el
conjunto de procesos directamente vinculados con la ejecucion de politicas y estrategias de indole
académico, administrativas y financieras las cuales tienen el objetivo de cumplir con la funciéon
misional de la institucion. Inspirado en las dimensiones del Modelo integral de planeacion y
gestion, la universidad del atlantico utiliza una metodologia denominada (PHVA) “Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar” donde Planificar se refiere a establecer los objetivos y Procesos
necesarios para conseguir resultados de acuerdo con los requisitos del estudiante y las politicas de
la entidad, Hacer significa la implementacion de los procesos, la Verificacion es la realizacion del
seguimiento y medicion de los procesos, productos o servicios con respecto a las politicas y los
objetivos institucionales, y Actuar, se refiere a la toma de medidas o acciones de forma continua en

la mejora del desempefio institucional.

Para brindar calidad educativa, la Universidad del Atlantico debe contar con procesos internos
fuertes, tecnificados, y con una direccion estratégica optima que cuente con capacidad de
interpretacion holistica para la toma de decisiones, y tales decisiones tienen el deber de ser
orientadas por la direccién de forma armonica con el conjunto de procesos institucionales. Un
proceso estratégico como es la gestion de calidad debe engranar el completo funcionamiento

institucional y girar esfuerzos hacia la innovacion y gestion del conocimiento dentro del area.

Dentro del Sistema Integrado de Gestion SIG de la Universidad del atlantico se consignan los
procesos institucionales y reposan los documentos tales como politicas, planes, normatividad,
formatos e instructivos utilizados en la gestion administrativa, sobre los cuales se segun
disposicion del MEN se realiza monitoreo a través del Formulario Unico de Avances en la Gestion-

FURAG.
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Dentro de los objetivos sefialados por la Universidad del Atlantico con respecto al SIG se

relacionan los siguientes:

e Incrementar la consecucion de recursos para garantizar la prestacion del servicio.

e Racionalizar y hacer uso eficiente y responsable de los recursos para lograr el
cumplimiento de la planificacion institucional.

e Implementar y mejorar la capacitacion, sensibilizacién y comunicacion de forma precisa,
objetiva, oportuna y confiable con nuestros clientes internos y externos a través de
diferentes medios.

e Optimizar los procesos para generar resultados de eficacia, eficiencia y efectividad de
acuerdo a los estandares ambientales, de calidad, de responsabilidad social y de seguridad
de la informacion establecidos por la Institucion.

» Incrementar la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes internos y
externos.

e Fortalecer las competencias del talento humano para asegurar la prestacion de los servicios
ofrecidos por la Institucion.

e Mejorar el desempefio ambiental por medio de la implementacion de programas que
prevengan la contaminacion y mitiguen los impactos ambientales derivados de los procesos
institucionales.

e Consolidar y gestionar responsablemente las relaciones con los clientes internos y externos,
identificando las necesidades y expectativas que permitan la adopcién de acciones
concertadas que busquen el beneficio mutuo, asegurando la confianza, reputacion y

sostenibilidad de la institucion.
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e Diseflar estrategias que permitan

salvaguardar la confidencialidad,

disponibilidad y acceso de la informacion interna y externa.

e Mejorar continuamente nuestro Sistema Integrado de Gestion
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Capitulo 3: Marco normativo de la educacion publica colombiana y la
acreditacion, factores y caracteristicas.

Partiendo desde la primacia de las normas en nuestro pais, debemos indicar que, en la
Constitucion Politica de Colombia de 1991, se fundo la educacion como un derecho fundamental
de las personas y a la vez establece como un servicio publico de naturaleza social, es decir, en
funcién de todos, entregando y avalando una autonomia universitaria. Ademas, ordena entre otras

ofrecer mecanismos financieros para la adquisicion del servicio.

El presente capitulo de la investigacion se adentra en el andlisis del marco normativo de la
educacion publica colombiana y se plantea en relacion con el proceso de acreditacion, exhibiendo
y desarrollando los factores y caracteristicas que influyen en este importante aspecto de la calidad
educativa. En Colombia, la educacion publica desempefia un papel fundamental en el desarrollo
social y econémico del pais. Por ello, describir su marco normativo se vuelve crucial para generar

propuestas en el que hacer universitario

Este marco normativo abarca leyes, decretos, resoluciones y politicas que fortalecen los
lineamientos y requisitos que deben cumplir las instituciones educativas publicas en términos de
infraestructura, curriculo, personal docente y administrativo, entre otros aspectos relevantes. La
acreditacion educativa, por su parte, es un proceso de evaluacion externa que busca reconocer y
certificar la calidad de las instituciones educativas. A través de la acreditacion, se verifica el
cumplimiento de estandares y criterios establecidos, lo cual permite brindar confianza a la

comunidad educativa ya la sociedad en general.

En este contexto, es fundamental analizar los factores y caracteristicas que influyen en la
relacion entre el marco normativo de la educacion publica colombiana y el proceso de acreditacion.

Estos factores pueden incluir aspectos como la articulaciéon entre las normativas nacionales e



Escuela Superior de
Administracion Publica 60

internacionales, la adecuacion de los criterios de evaluacion y la participacion de los diferentes

actores involucrados en el proceso.

En este capitulo, se examinaran detalladamente las leyes y decretos que regulan la educacion
publica en Colombia, asi como los instrumentos y procedimientos utilizados en el proceso de
acreditacion. Asimismo, se analizaran los principales factores que influyen en la relacion entre el
marco normativo y la acreditacion, considerando las caracteristicas propias del sistema educativo

colombiano.

El objetivo de este estudio es contribuir al entendimiento y analisis de la interaccion entre el
marco normativo de la educacion publica colombiana y el proceso de acreditacion, identificando
los elementos clave que favorecen o dificultan la calidad educativa en el &mbito publico. De esta
manera, se espera generar conocimiento que pueda ser utilizado para fortalecer el sistema

educativo y promover mejoras en la calidad de la educacion publica en Colombia.

3.1. Marco juridico constitucional de la educacion publica en Colombia y desarrollo

de la Autonomia Universitaria.

Es de gran relevancia tomar como primera variable para el desarrollo normativo “la autonomia
universitaria”, toda vez que una aproximacion tedrica entorno a debates suscitados en este
componente permite lograr un acercamiento hacia la posibilidad y alternativas de ser
implementado la propuesta de estrategia, y a su vez, permite agregar elementos argumentativos

para el desarrollo del mismo a través de la revision de la literatura disponible.

Es de tanta relevancia para el pais y el mundo universitario este concepto, que tiene un rango

de caracter constitucional, es decir, es un elemento consignado en la norma de normas colombiana,
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y desde ahi se desarrolla su interpretacion y aplicacion, tanto por leyes que regulan la educacion
superior como por las instituciones de educacion superior (IES)

Articulo 69 CP. “Se garantiza la autonomia universitaria. Las universidades podran
darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley. La ley
establecerd un régimen especial para las universidades del Estado. El Estado fortalecera la
investigacion cientifica en las universidades oficiales y privadas y ofrecera las condiciones

especiales para su desarrollo. El Estado facilitara mecanismos financieros que hagan

posible el acceso de todas las personas aptas a la educacion superior.”

El texto constitucional les confiere potestades a las instituciones de educacion superior (IES) la
capacidad de autodeterminarse, es decir, la capacidad de definir la forma, sistema y organizacion
de la direccion universitaria, asi mismo la capacidad de auto legislarse, lo que traduce en valerse
de sus propios medios para crear el cerco normativo que rige al interior de la institucion en distintas
materias, sea de gobierno, investigacion, disciplina, entre otros.

“La jurisprudencia constitucional se ha ocupado de determinar el fundamento, contenido

y limites de la autonomia universitaria, definiéndola como una garantia institucional que

consiste en la capacidad de autorregulacion filosofica v autodeterminacién administrativa de

la que gozan los centros de educacidn superior, que tiene fundamento en la necesidad de que

el acceso a la formacion académica de las personas tenga lugar dentro de un clima libre de

interferencias del poder publico, tanto en el campo netamente académico como en la

orientacion ideoldgica, v en el manejo administrativo v financiero del ente educativo”

(Consejo de estado 2007, Subrayado propio).

El desarrollo tedérico del Consejo de Estado plantea que la autonomia universitaria tiene como
objeto central de proteccion, el ejercicio de las libertades de catedra, ensefianza, aprendizaje y
opinion, asi como la prestacion del servicio publico de la educacion superior, sin interferencias de
centros de poder ajenos al proceso formativo; es decir, con ella se pretende evitar la interferencia

del poder publico en la labor de las Universidades como entes generadores del conocimiento. La
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jurisprudencia colombiana en su desarrollo ha planteado que la autonomia universitaria se proyecta
en dos direcciones: de un lado, en la facultad de los centros educativos de determinar su direccion
ideologica y, de otro, en la potestad de los entes de educacion superior, de dotarse de su propia

organizacion interna.

Para Bernasconi, (2014) “La autonomia universitaria es una de las nociones fundantes del
concepto de la universidad. Desde la Edad Media, la universidad ha buscado, no siempre con éxito,
asegurar para sus miembros una independencia del poder de la Iglesia y de la ciudad, primero vy,
en nuestros tiempos, del poder de los gobiernos y del interés del dinero, tal que le permita cumplir
su mision institucional, que exige una relacion libre y desinteresada respecto de la verdad, objeto
propio de su quehacer y justificacion de su existencia social” de tal manera encontramos una
conexion logica entre lo que plantea el autor con el concepto del consejo de estado en cuanto a los
objetivos perseguidos por la autonomia universitaria, para (Fuenmayor,2008,p4) Autonomia
significa “capacidad para gobernarse”. No significa simplemente “gobernarse”, sino la capacidad
para gobernarse. Capacidad es la “cualidad que dispone a alguien para el buen ejercicio de algo”.
Por tanto, el opuesto de la autonomia (heteronomia) no es un simple no-gobernarse, sino la
incapacidad para hacerlo bien. Obviamente, la negacion de la posibilidad del autogobierno implica
la negacion de la posibilidad de la autonomia, pero un ser puede gobernarse y sin embargo no ser
autobnomo. Es decir, la posibilidad del auto-gobierno es una condicidn necesaria, pero no
suficiente, para el ejercicio de la autonomia, este autor, agrega un debate interesante con la
reflexion planteada que implica un detenimiento académico para lograr un analisis toda vez que
inserta un concepto en el marco del desarrollo, y no se limita a las facultades dispuestas por la ley

para gobernarse, sino, que inserta conceptualmente la capacidad, y dicha capacidad con conexién
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al buen ejercicio de hacerlo, tal reflexion supone que la incapacidad de gobernar de buena manera

es falta de autonomia.

En la investigacion de (Martuscelli y Martinez, 2013) plantea que la autonomia en la
universidad comprende y articula varios aspectos entre los cuales se encuentra el Juridico el cual
considera a la universidad como un ente con plena personalidad juridica y descentralizado del
Estado, por tal motivo los poderes publicos no pueden tener injerencia en sus actividades
sustantivas, a su vez entre los aspectos juridicos se reconoce la capacidad de generar las
disposiciones legales que la rigen, siempre que conserven el espiritu y guarden concordancia con
el orden normativo del pais. Tales reglas internas tienen el proposito de salvaguardar la libertad de
catedra e investigacion, asi como garantizar la participacion responsable y respetuosa de los
universitarios en los asuntos que a la institucion competen y a los que afectan al pais. Otro aspecto
es el académico el cual “Tiene que ver con la libre eleccion de campos y temas de investigacion,
asi como a los contenidos de la ensefianza, seleccion de teorias y metodologias para la indagacion
y la docencia; ademas de establecer los planes y programas de estudio, curriculares y
extracurriculares, otorgar titulos, diplomas y reconocimientos, entre otros” (Ibidem, 2013, p 3)
otro elemento de gran relevancia dentro del aspecto académico es la intencion como foco de la
academia de aportar por medio de las ciencias, las artes, la tecnologia y la investigacion al estudio
y busqueda de soluciones los problemas sociales, econdmicos y politicos por los que transita el

pais.

El tercer aspecto relevante que caracteriza la autonomia universitaria es lo administrativo o de
gobierno este aspecto se entiende como la libertad institucional de definir su régimen interno, es
decir, la capacidad y competencia de erigir sus propios estatutos, normatividad y adoptar la forma

organizativa que considere conveniente la comunidad universitaria, establecer sus o6rganos de
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direccion académica y estratégica, es decir, el aspecto de autonomia de caracter administrativa es
aquella que permite a la institucion organizar los 6rganos de gobierno universitario conexo a esto,
le corresponde a la institucion establecer los mecanismos para nombrar autoridades,
complementario a esto, este aspecto permite disefiar la metodologia de admision de estudiantes y
seleccion del personal académico y administrativo, y por ultimo pero no menos importante este
aspecto le permite a la institucion organizar todo lo referente a contratacion. Y el cuarto aspecto
senalado en la obra es el aspecto financiero “Busca asegurar la garantia de contar con los recursos
suficientes para el desarrollo de sus funciones sustantivas, libertad para aprobar y administrar el
presupuesto y atender la obligacion de rendir cuentas publicas sobre el financiamiento que se le

otorga y el obtenido de esfuerzos institucionales.

La universidad provee bienes publicos a la sociedad y no persigue fines de lucro, de alli la
responsabilidad del Estado de proporcionarle los recursos necesarios para el cumplimiento de sus
funciones sustantivas” (Ibidem, 2013, p 4) esta caracteristica o aspecto de la autonomia
universitario resulta altamente relevante, ya que encuentra elementos complejos o limitados de la
autonomia, cuando se refiere a autonomia financiera es factible creer que el ente es capaz de
autofinanciarse, pero a eso no se refiere este aspecto, ya que a pesar que las instituciones prestan
servicios y venden productos de investigacion las instituciones no son suficientemente
autosuficiente, y a su vez su objeto no es la generacion de rentabilidad econdmica, es ahi donde se
ubica una limitacion de autonomia financiera plena, que a su vez consiste en la capacidad
institucional de administrar la destinaciéon de sus partidas presupuestales, tanto los ingresos
derivados de transferencias de la nacién, como ingresos propios, a su vez de presentar informes a

la comunidad publica en forma de rendicion de cuentas.



@®@® Escuela Superior de
@0®@® Administracion Publica 65

En la investigacion de Gomez, Quintana & Calderén (2019) se resaltan 3 reflexiones
importantes que le apuntan a ubicar una evoluciéon conceptual de la autonomia universitaria, la
primera gran reflexion es:

“La Autonomia Universitaria es inicialmente interpretada por la Corte Constitucional
como un derecho de rango constitucional cuyo titular son las entidades de educacion
superior. Esto le otorga un rango de accién mas o menos amplio, que permite el desarrollo
pleno del quehacer académico, y encuentra sus limites en la Constitucion, la ley y los
derechos de sus estudiantes. Sin embargo, esta concepcidon fue mutando con el tiempo a la
de garantia institucional, lo que implica un cambio sustancial en la naturaleza de la figura

y, en la practica, supone una clara diferencia en las formas en que el Estado puede intervenir

cada una de estas figuras” (. Gobmez, Quintana & Calderon, 2019, p 15)

la segunda reflexion relevante de la mencionada investigacion, es la tension o discusion tedrica
entorno al ser de la Autonomia Universitaria, entre garantia institucional y derecho fundamental,
menciona el texto que tal debate tedrico se presentd en otros paises, entre ellos Espafia, latitud en
la cual su Tribunal Constitucional declar6 a la Autonomia Universitaria como derecho
fundamental, pero sefialando que esta nocion no rivaliza con la de garantia institucional, pues no
son conceptos excluyentes ni antagonicos. La tercera reflexion de la investigacion se refiere a la
postura de la corte constitucional, la cual considera radical descartar la posibilidad de que la
Autonomia Universitaria sea entendida como derecho fundamental subjetivo en cabeza de las
universidades del pais, por ende, al declarar como su inica naturaleza la de garantia constitucional,

lo que significaria en el escenario practico generaria menor resistencia para el actuar estatal.
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Seguidamente se debe mencionar la Ley 30 de 1992, quien ratifica que la educacion superior
es un servicio publico y es inherente a la finalidad social del Estado, como también reafirma la
garantia de la autonomia universitaria, pero a su vez, vigila e inspecciona la calidad del servicio
que se presta, la cual se desarrolla en un marco de libertades de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y catedra, para aquellas personas que posean y cumplan con las condiciones

académicas exigidas para cada caso.

El campo de accion de la educacion superior segun la ley en comento, son: El de la técnica, el
de la ciencia, el de la tecnologia, el de las humanidades, el del arte y el de la filosofia; encontrando
para cada una el espacio determinado por el mismo derecho positivo para su ensefianza y
aprendizaje, tales son: Instituciones Técnicas Profesionales, Instituciones Universitarias o

Escuelas Tecnologicas y Universidades.

No podiamos pasar a otro ordenamiento juridico sin antes mencionar que, la Ley 30 de 1992 en
su articulo 28 y 29 desarrollaron lo concerniente a la autonomia de las instituciones de educacion
superior dejando claro qué requisitos deben cumplir para su funcionamiento y cuél es su campo de

accion.

Ley 115 de 1994, conocida como Ley General de Educacion y como objetivo encontramos que
la educacion es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta
en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

Y con unos fines muy especificos desarrollados en el articulo 5.

Esta ley, establece en su articulo 214, el reconocimiento, importantisimo para nuestro tema de

estudio, ya que aquellas universidades que fueron creadas por ordenanzas departamentales antes
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de la expedicion de la Ley 30 de 1992, deberan presentar un Plan de Desarrollo Institucional que
contemple los aspectos académicos, administrativos y financieros, dentro de los seis meses
siguientes a la entrada en vigencia de esta ley, esto es, para que puedan ser reconocidas como tales,
la cual serd aprobado por el Ministerio de Educacion Nacional previo concepto favorable del

Consejo Nacional de Educacion Superior — CESU.

Siguiendo con el orden cronolédgico de la expedicion de las leyes, decretos y demas, debemos
aterrizar en la Ley 1188 de 2008 “Por la cual se regula el registro calificado de programas de
educacion superior y se dictan otras disposiciones” estableciendo las condiciones de calidad de la
institucion y de los programas académicos con que debe contar para poder prestar el servicio de

educacidn superior.

Decreto 1330 de 2019, el cual sustituyé un Capitulo del Decreto 1075 de 2015 — Unico
Reglamentario del Sector Educacion — en que determind que el sistema de Aseguramiento de la
Calidad “promueve en las instituciones los procesos de autoevaluacion, autorregulacion y
mejoramiento de sus labores formativas, académicas, docentes, culturales y de extension,
contribuyendo al avance y fortalecimiento su comunidad y sus resultados académicos, bajo

principios de equidad, diversidad, inclusion y sostenibilidad”.

Decreto 843 de 2020, encargado de integrar los actores del Sistema Nacional de Acreditacion,
ademas de regular las etapas del tramite de acreditacion y reitera la competencia del Consejo
Nacional de Educacion Superior — CESU para la definicién del modelo de acreditacion en alta

calidad, previa recomendaciones del Consejo Nacional de Acreditacion.

A través del concepto favorable que expida el CESU — Consejo Nacional de Educacion

Superior, el Ministro de Educacion Nacional podréa reconocer como universidad a las instituciones
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educativas o escuelas tecnologicas que demuestren dentro de un proceso de acreditacion:
experiencia en investigacion cientifica, programas académicos y ademas programas en ciencias
basicas que apoyen a los primeros, como también otros requisitos: nimero de programas, nimero

de docentes, dedicacion y formacion académica por medio de facultades.

Resolucion 021795 de 2020, mediante la cual se establecieron los parametros de
autoevaluacion, verificacion y evaluacion de cada una de las condiciones de calidad de programas
definidos en el Decreto 1075 de 2019, modificado por el Decreto 1330 de 2019, las cuales deben
ser demostradas para la obtencion, modificaciéon o renovacion del registro calificado de los

programas académicos de educacion superior

El Acuerdo No. 04 de 1995 - CESU, Expide el reglamento que determina las funciones e
integracion del Consejo Nacional de Acreditacion — CNA. Que posteriormente fue derogado por
el Acuerdo No. 01 de 2000, que complementd la organizacion del Consejo Nacional de
Acreditacion, y mucho mas reciente, por el Acuerdo No. 01 de 2000, que se encarg6 de definir el

reglamento, las funciones y la integracion del Consejo Nacional de Acreditacion — CNA.

Acuerdo 06 de 1995 — CESU, Enuncia los procesos de Acreditacion, enumera las
caracteristicas de los procesos de autoevaluacion y acreditacion, como también precisa quienes

son los agentes de la acreditacion y puntualiza las etapas del proceso.

El Acuerdo 02 de 2005 — CESU, Sefiala que compete al Consejo Nacional de Acreditacion —
CNA promover y ejecutar la politica de Acreditacion adoptada por el Consejo Nacional de

Educacion Superior y coordinar los respectivos procesos.

Guia de Procedimiento CNA 04- 2006, Define los aspectos a tener en cuenta en los procesos

de renovacion de la acreditacion de programas académicos de pregrado.


http://cms.colombiaaprende.edu.co/static/cache/binaries/articles-186376_guia_5.pdf?binary_rand=8892

Escuela Superior de
Administracion Publica 69

Acuerdo 01 de 2010, mediante la cual autoriza al Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)
para que disefie y promulgue los lineamientos para la acreditacion de alta calidad de los programas
de Maestria y Doctorado y se unifican los rangos de acreditacion para los programas de pregrado,

maestrias y doctorados e instituciones.

Lineamientos para la acreditacion de Programas de Posgrado Maestria y Doctorado -
2010, Presenta los Factores, caracteristicas y aspectos por evaluar para la acreditacion de alta

calidad de los programas de maestria y doctorado.

Guia de Procedimiento CNA -2010, Define los aspectos a tener en cuenta en los procesos de

autoevaluacion con fines de acreditacion de alta calidad de programas de maestria y doctorado.

Acuerdo 02 de 2012 — CESU, Define los elementos para la apreciacion condiciones iniciales

para la acreditacion de programas académicos.

Guia de Procedimiento CNA 03 - 2013, Define los aspectos a tener en cuenta en los procesos

de autoevaluacion con fines de acreditacion de Programas de Pregrado.

Lineamientos para la acreditacion de Programas de Pregrado - 2013, Presenta los
Factores, caracteristicas y aspectos por evaluar para la acreditacion de alta calidad de los

programas de pregrado.

Acuerdo 03 de 2014 — CESU, Define los nuevos lineamientos para la acreditacion
institucional, el cual fue modificado por el Acuerdo 01 de 2018. En este ultimo afio, se expidio la
Circular 36 la cual establecid la definicion de la vigencia y transicion de los lineamientos de

acreditacion institucional y de programas de pregrado (Acuerdo 01 de 2018).


http://cms.colombiaaprende.edu.co/static/cache/binaries/articles-186370_Acuerdo1_2010.pdf?binary_rand=2050
https://www.cna.gov.co/1741/articles-186359_Lineamiento_Maestria_Doctorados.pdf
https://www.cna.gov.co/1741/articles-186359_Lineamiento_Maestria_Doctorados.pdf
http://cms.colombiaaprende.edu.co/static/cache/binaries/articles-186376_Guia_mae_doc_2010.pdf?binary_rand=1867
http://cms.colombiaaprende.edu.co/static/cache/binaries/articles-186376_guia_autoev_2013.pdf?binary_rand=6331
http://cms.colombiaaprende.edu.co/static/cache/binaries/articles-186359_pregrado_2013.pdf?binary_rand=7432
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Guia de Procedimiento CNA 01- 2017, Apreciacion de condiciones iniciales para

Acreditacion de Programas.

Es menester indicar en este preciso momento sefialar el concepto de un acto juridico que fue
quien le dio vida a la Universidad del Atlantico, asimismo, la creacion de muchas de sus facultades
y programas que a la fecha se mantienen vigente en favor de una Region y por supuesto de todo
un pais. Y es la Ordenanza Departamental, que no es mas que un Acto Administrativo -
mandato/disposicion - expedido por las Asambleas Departamentales que crean, modifican o
extinguen obligaciones de interés general con caracter permanente para los asociados de una

misma comunidad, y cuya aplicabilidad es de obligatorio cumplimiento.

3.2.Normatividad interna de la Universidad del Atlantico

Acuerdo Superior No. 004 del 15 de febrero de 2007, “Por medio del cual se expide el

Estatuto General de la Universidad del Atlantico.”

Acuerdo Superior 008 del 08 de octubre de 2009, “Por medio del cual se adicionan dos

paragrafos al articulo 15 del Acuerdo Superior 004 del 15 de febrero de 2007.”

Acuerdo Superior No 013 del 21 de diciembre de 2009, “Por el cual se modifica el Estatuto

Estudiantil y se adiciona el Estatuto General de la Universidad del Atlantico.”

Acuerdo Superior No. 005 del 09 de abril de 2010, “Por el cual se modifica el Estatuto

General de la Universidad del Atlantico y se dictan otras disposiciones”

Acuerdo Superior 008 del 18 de octubre de 2011, “Por medio del cual se modifica

parcialmente el articulo 40 de Estatuto General de la Universidad del Atlantico.”


https://www.cna.gov.co/1741/articles-186376_Guia_Condiciones_Iniciales.pdf
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Resolucion Rectoral No 0567 del 18 de julio de 2005, “Por el cual se reglamenta el Acuerdo

Superior 005 de diciembre 17 de 2004”

Capitulo 4. Analisis de la percepcion de los estudiantes, docentes,
trabajadores, contratistas y directivos como actores del claustro universitario
referente a los factores de: gobernanza, gobernabilidad y acreditacion
institucional.

Para el desarrollo del presente apartado, tal como se describe en el disefio metodologico se tomo
una muestra cualificada de 100 personas integrantes de la comunidad universitaria, dentro de los
cuales se destacan estudiantes lideres del actual movimiento estudiantil de la Universidad del
Atlantico miembros de organizaciones estudiantiles de diversos indoles, sea de caracter académica,
cultural, social entre otros. Asi como profesores miembros de la Asociacion Sindical de Profesores
Universitarios ASPU, del Sindicato de trabajadores Universitarios Colombianos
SINTRAUNICOL y miembros de la asociacion de egresados de la Universidad del Atlantico. en
ese mismo sentido, también se consider6 como muestra a contratistas de la universidad y a los
directivos institucionales, es decir, miembros del Consejo Superior y miembros del Consejo
Académico. la poblacion seleccionada se considera una poblacion cualificada, toda vez que estas
personas conocen de cerca el devenir universitario, entre la poblacion se encuentran ex rectores,
ex miembros del Consejo Superior, ex decanos, Decanos y Miembros del Consejo Superior y

académico.

El instrumento disefiado se desarrolla a manera de cuestionario cerrado y se encuentra
estructurado por cuatro nucleos sustanciales, el primer nticleo de preguntas va encaminado hacia
la identificacion de la persona sometida al instrumento, en este nucleo, en virtud del
consentimiento previo se indaga sobre la aceptacion de develar o no el nombre el analisis

descriptivo de la persona sometida a cuestionario, en ello, se evidencio que la mayoria aceptaba la
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utilizacion de su nombre, no obstante, un representativo numero de la poblacion se mostro
reticente, en virtud de ello, los investigadores decidieron omitir el perfilamiento de nombres; el
segundo nucleo de Preguntas va en funcion de medir la percepcion en términos de gobernanza
institucional de la universidad del Atlantico, el tercer nucleo de Preguntas tiene la intencion de
medir la percepcion de gobernabilidad en la Universidad del Atlantico y el cuarto y ultimo nticleo
de Preguntas van encaminadas hacia la percepcion e identificacion de los elementos claves en el

proceso de reacreditacion institucional.
La distribucion de la muestra se encuentra relacionada en la siguiente figura:

Figura 1 Tipo de vinculacion de la muestra que diligencio el cuestionario cerrado.

DISTRIBUCION DE LA TOMA
MUESTRAL

B EGRESADOS

W ESTUDIANTES

= DIRECTIVO INSTITUCIONAL
CONTRATISTA

B TRABAJADOR DE PLANTA

B PROFESORES

Fuente: elaboracion propia

La muestra seleccionada posee una mayor cantidad de estudiantes entendiendo que esta

poblacion se caracteriza por ser la mas activa y numerosa, seguido de los egresados, quienes a su
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vez es la poblacién mas grande, los egresados sometidos a cuestionarios son egresados que aun
poseen cierto tipo de vinculacion con la Universidad del Atlantico, que hacen o han hecho parte
de los organos de gobierno y participan en las jornadas electorales convocadas por el alma mater.
La muestra posee heterogeneidad propia de las instituciones de educacidon superior y posee
pertinencia a la hora de abarcar todos los actores universitarios. En ese mismo sentido, las personas
sometidas al cuestionario cerrado poseen en su mayoria una experiencia que permite la recepcion
de conocimientos sobre el contexto universitario entendiendo que el 50% de la muestra lo que
equivale a 50 personas sometidas al instrumento poseen un vinculo con la universidad entre 5y 10

afios, y el 32%, mas de diez (10) afos.

4.1 Analisis de la percepcion de la gobernanza institucional de la Universidad del

Atlantico.

Segin lo plantean Castro y Garin (2013) se definen como principios de gobernanza
universitaria, la autonomia universitaria, libertad académica, rendicion de cuentas, participacion y
representatividad institucional. en ese sentido, el nucleo de preguntas va encaminado hacia el
desarrollo metodolégico y normativo de la universidad del Atlantico, a la forma en que se
desarrolla el gobierno universitario, en primera instancia, se indaga sobre los canales de dialogo,
o la implementacion de politicas que hagan participe a la comunidad universitaria de las decisiones
trascendentales de la institucion. Para ello, la intencion de la primera pregunta es determinar la
percepcidon que posee la comunidad universitaria frente a las instancias de gobierno universitario
en cuanto a considerar la multiplicidad de actores e ideas que se conjugan dentro del campus, asi
como la capacidad y niveles de dialogos que posee la institucionalidad frente al conjunto de la

comunidad.
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En la Figura 2, se devela la distribucion porcentual de la muestra sometida a cuestionario

cerrado frente a las posibles respuestas.

Figura 2 Pregunta #I del cuestionario cerrado, indagacion sobre el dialogo politico asertivo
del Gobierno universitario frente a la comunidad Universitaria

|D Copiar

Entendiendo la gobernanza como la arquitectura del conjunto de variables que
influyen en las decisiones y permiten el despliegue de politicas o estrategias
institucionales.

i Cree usted que las instituciones de gobierno universitario realizan un adecuado y
asertivo dialogo politico con la comunidad Uniatlanticense?

100 respuestas

51, el Gobiemo Universitario
poses canales de comunicacion
que permiten la paricipacion.

Mo, el Gobierno Universitario no
permite Ia participacion de la
comunidad en las decisiones r...

Algunas veces el gobierno
universitario crea canales de
dialogo con la comunidad.

1] 20 40 G0

Fuente, Elaboracion propia, recoleccion de informacion cuestionario cerrado Anexo I.

El dialogo politico, la integracion de actores por medio de la promocion de la participacion, la
creacion de canales comunicativos y pedagogicos sobre las decisiones politicas, académicas y
estratégicas son elementos esenciales en la gobernanza universitaria, tal como lo plantea Acosta
Ganga Y Rama (2021) “la gobernanza debe tener en cuenta la estructura formal (composicion de
los directorios), la estructura conductual (problemas de poder entre los actores claves) y el

comportamiento de los procesos (procedimientos que pueden dificultar o mejorar la efectividad de
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los directorios y el impacto de los factores externos en los procesos) (p 5). Del resultado del
muestreo se reconoce la existencia de una estructura formal representada por el gobierno
universitario a quien le asiste la responsabilidad de crear en el marco de la consecucion de

resultados canales de dialogo politico y despliegue de escenarios de participacion en las decisiones.

Llama poderosamente la atencion que la mayoria de la toma muestral considera que el gobierno
universitario solo despliega politicas de participacion en determinados temas especificos, si sumado
a ello, se evidencia una percepcion del 32% mucho maés negativa, la cual indica que no existe
voluntad politica de la administracion en la creacion de espacios participativos y deliberativos mas

alla de los institucionales.

Otro de los factores sustanciales de los modelos de gobernanza institucional universitaria es la
interaccion de la institucidon con los elementos estratégicos a nivel publico, nacional, regional y
departamental, tal capacidad de interacciéon proporciona refuerzo al sistema sociopolitico
colombiano. El desarrollo de la universidad debe ir acompafiado de la pertinencia para maximizar
la contribucion en el desarrollo econdmico local, generando relacionamiento con el mercado y
promoviendo servicios educativos que se encuentren en relacion con el Plan Nacional de
desarrollo, el plan Departamental de Desarrollo, los planes estratégicos socioecondémicos y demas

instrumentos de la administracion publica.

La universidad publica del departamento tiene por interés aportar de forma significativa en la
prosperidad, bienestar y desarrollo al territorio la gestion publica necesita que el gobierno
universitario tenga la capacidad politica de conducir a la institucion hacia la generacidon de
contribuciones sustanciales del progreso social, ampliando la inclusion, generando alternativas

entre otros mecanismos.
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Para determinar como perciben los actores universitarios el factor de asociatividad de las
decisiones universitarias con lo anunciado politicamente por los gobiernos nacionales y
territoriales, el nivel de presentacion de convenios interinstitucionales asi como la pertinencia en
su oferta académica y liderazgo en los temas de interés publico del departamento se practico el
interrogante: Atendiendo a las tultimas decisiones tomadas en los organos de gobierno
universitario, ;considera usted que estas se encuentran en sintonia con el desarrollo territorial del
Departamento del Atlantico?, mediante el cual se revela, que la gran mayoria de personas considera
que la direccion universitaria posee un rumbo politico independiente de los retos y desafios del
Departamento del Atlantico. Estas consideraciones en la mayoria de los casos son construidas
desde la opinidn subjetiva del sujeto sometido a cuestionario y se encuentra influenciada por las
ultimas decisiones trascendentales tomadas por la universidad del Atlantico y que fueron
comunicadas por la pagina institucional o los medios oficiales en las redes sociales. Cabe destacar,
que dentro de las ultimas noticias emitidas por parte de las comunicaciones universitarias se
encuentran: Convenio entre la Universidad del Atlantico y el Gimnasio Smartfit,creacion y
convocatoria del programa de becas para egresados Vuelvo a casa, la puesta en marchade una sede
institucional en el municipio de Soledad, la convocatoria misiéon académica a SiliconValley para
docentes de planta de la Universidad del Atlantico entre otras noticias y comunicaciones
institucionales por parte de rectoria o de los organismos de direccion universitariacomo el Consejo

Académico.

En la siguiente figura se relaciona la pregunta del instrumento de investigacion y sus respectivas

respuestas.
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Figura 3 pregunta instrumento de investigacion - indagacion sobre la percepcion frente a la
pertinencia y oportunidad de la institucion frente a los retos del desarrollo territorial.

Atendiendo a las ultimas decisiones tomadas en los 6rganos de
gobierno universitario, ;Considera usted que estas se
encuentran en sintonia con el desarrollo territorial del

Departamento del Atlantico?

M Si, La universidad del Atlantico se
encuentra en sintonia con los retos
del desarrollo departamental.Las
necesidades Departamentales.

M No, la Universidad del Atlantico
toma decisiones sin considerar.

Fuente: elaboracion propia, informacion consignada en el instrumento de percepcion.

Resulta altamente preocupante que la comunidad en términos generales no reconozca o no note
los esfuerzos institucionales en brindar un aporte desde la académica, la ciencia y la investigacion
al desarrollo del departamento. Mas aun cuando Pérez y Rodriguez (2021) sugieren que “el
gobierno universitario no puede limitarse a la administracion eficiente de recursos (financieros,
humanos, tecnolédgicos, fisicos, etc.), sino generar unas oportunidades para el desarrollo territorial
a partir de la utilizacion del conocimiento para solucionar problemas, a través de la responsabilidad
y la colaboraciéon”. Segun lo planteado en el plan estratégico institucional el desarrollo
institucional se encuentra en armonia con lo dispuesto en los lineamientos nacionales de educacion
superior, esta percepcion generalizada de la comunidad denota una gran influencia por la

comunicacion exclusiva en temas enddgenos propios del interés universitario.
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En virtud de analizar integramente la percepcion de la comunidad universitaria en materia de
gobernanza, se indago sobre la oportunidad y despliegue de la accion administrativa del gobierno
universitario en la identificacién y planteamiento de alternativas a la resolucion de problematicas
universitarias, para ello se elabor6 la pregunta: ;Considera usted que el gobierno universitario
genera politicas que apunten hacia la resolucion de problematicas identificadas por la comunidad
universitaria?. En esta pregunta se intenta descubrir la percepcion de la poblacion entorno a la

capacidad institucional de atencion a las problematicas en diversa indole que posee la comunidad,

Figura 4 Pregunta de cuestionario- indagacion sobre elementos de la gobernanza en la
Universidad del Atlantico.

(Considera usted que el gobierno universitario genera politicas
que apunten hacia la resolucion de problemadticas identificadas
por la comunidad universitaria?

m S|
mNO

M EN ALGUNOS CASOS

Fuente: elaboracion propia informacion recopilada en el instrumento de medicion de
perspectiva.

Las respuestas debidamente tabuladas con referente a la indagacion precedente permiten inferir
que la administracion y el gobierno universitario generan politicas en virtud de la resolucion de

problemaéticas universitarias solo para algunos casos en particular, es decir, no es considerada por
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la poblacion como una constante la generacion oportuna de programas, planes o politicas dirigidas

hacia la resolucion de inconvenientes, o reivindicaciones propias de los actores universitarios.

Una clave sustancial para un buen gobierno universitario es incluir en el desarrollo de sus
politicas las demandas de los sectores o actores que hacen vida dentro del campus. Mas del 50%
de los sometidos a cuestionario consideran que si existen politicas que apuntan a solucionar las
problematicas universitarias, pero esta no es una constante del gobierno universitario, en el marco
de las tensiones politicas e ideologicas sobre el que hacer de la universidad la comunidad reconoce
esfuerzos para el desarrollo de politicas en virtud de solucionar problematicas en casos puntuales,
este elemento se evidencia sobre todo en el marco de acciones democraticas emprendidas por la
comunidad Uniatlantico, donde la administracion se ve en la necesidad de crear decisiones en torno
a elementos presupuestales y de inversion, reorganizacion u otras alternativas de intervencion en

la comunidad.

Otro elemento sustancial de la gobernanza universitaria es la existencia y cumplimiento de un
régimen normativo que regule la participacion politica y electoral en las instancias de gobierno
universitaria tal como lo plantean Pérez y Rodriguez (2021) uno de los niveles que estructuran la
gobernanza son las normas institucionales que afectan la toma de decisiones, tales como acuerdos,

reglas, normas, creencias y procedimientos.

En atencion a lo mencionado, el instrumento aplicado de medicion de la percepcion de la
muestra poblacional indago entorno al régimen electoral universitario, es decir, conocer la
percepcion de los actores frente al Estatuto Electoral, el estatuto general y demas disposiciones
universitarias frente a la regulaciéon en términos de calendario, condiciones y factores

determinante, en la siguiente figura se evidencian los resultados:
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Figura 5 Pregunta de cuestionario cerrado - indagacion de percepcion frente al régimen
electoral Universitario.

(Considera usted que la normativa universitaria que
rige el régimen electoral es cumplida y respetada en
su completitud?

S|
mNO
EN ALGUNOS CASOS

Fuente: elaboracion propia con informacién recopilada en instrumento de percepcion.

Se percibe dadas las respuestas emitidas en el instrumento que existe un alto grado de
desconfianza de la comunidad universitaria frente al régimen electoral vigente en la universidad
del Atlantico. el sistema que rige en la institucion tiene elecciones de las dignidades universitarias,
es decir, profesores, estudiantes, egresados y ex rectores para un periodo de dos afos, los cuales
debido al periodo temporal en que se realiza, es posible indicar que la universidad vive elecciones
democraticas en promedio cada 1.5 afios, en ese contexto, el 31% de la poblacion sometida a
cuestionario indica que no existe un cumplimiento total de las disposiciones electorales, esta
percepcion puede verse afectada debido a las constantes interrupciones que tienen los procesos
electorales por intromision juridica externa, proveniente de tutelas, recusaciones y demas medidas

juridicas que en mas de una ocasion han obligado a que la actuacion del comité electoral sea en
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funcion de revertir una decision, decidir el aplazamiento de la justa electoral o demdas temas

concxos.

De la fortaleza del régimen electoral se derivan elementos que coadyuvan a la gobernanza
universitaria ya que en ello se encierran factores tales como la confianza del gobierno universitario,
la legitimidad de los actores y el grado de voluntad en la cooperacion sobre las politicas

implementadas.

Otro de los elementos altamente relevantes sobre los cuales es posible el esbozo de un anélisis
en materia de gobernanza universitaria es la capacidad de la institucion de comunicar o interactuar
con el medio en el que se desarrolla, més si atendemos a la definicion de Tomassini citado en
Valdez y Anga (2021) la cual indica que la gobernanza universitaria no es mas que la forma de
gobernar las universidades, para lo cual la interaccion entre la diversidad de actores intervinientes
es un factor clave, que debe ser considerado como un elemento ingénito y fundamental para los
propositos de la gobernanza y de las propias instituciones. Es decir, un constructo con distintas
aristas a tener en cuenta: El ejercicio del Poder y la funcidon de Gobernar, donde emerge como eje
llamativo la manera como la autoridad interactiia con los intereses de la sociedad civil, En ese
sentido, la universidad y su desarrollo no puede verse desde una perspectiva aislada, aunque esta
ostente como principio la autonomia, desde esta perspectiva, resulta de caracter estratégico una
interaccion asertiva de la institucion representada en su gobierno para con los factores externos
que inciden de forma directa en las relaciones universitarias. Para tal fin, el instrumento indago
sobre la percepcion de los actores frente al grado de interaccion de la Universidad con los actores
externos tales como la sociedad en general, las entidades publicas y entidades de control. Tal

resultado se observa en la siguiente figura.



@®@® Escuela Superior de
@0®@® Administracion Publica 82

Figura 6 Pregunta de cuestionario Cerrado- Indagacion entorno a la percepcion frente a la
interaccion de la universidad con actores externos.

(Como considera usted la interaccion de la Universidad del
Atlantico frente a la ciudadania en general, las instituciones publicas
y los entes de control?

MALA 14% | ‘

EXCELENTE [rE/

Fuente: Elaboracion propia, informacion recolectada en instrumento de investigacion.
Cuestionario cerrado.

La interaccion de las instituciones de educacion superior se produce por medio de generacion
de convenios, iniciativas interinstitucionales y demds modalidades de cooperacion publica. A
criterio de los sometidos a cuestionario cerrado, la universidad si posee interaccion con el entorno
publico externo, pero esta es de caracter irregular, es decir, no es constante ni excelente, esto se
debe a que la institucion se basa en la coyuntura historica, politica y social para el despliegue de
politicas de interaccion, y su comunicacion no se percibe de forma directa en su funcionalidad
misional. Vale la pena resaltar que el 34% considera que la Universidad si posee una muy buena
interaccion, esto se desprende de la capacidad institucional de publicar por los medios de
comunicacion su accionar y actuar administrativo en concordancia con las decisiones politicas,

académicas e institucionales desarrolladas en el campus.
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4.2. Analisis de la percepcion de la gobernabilidad institucional de la Universidad del

Atlantico.

Segun lo plantea Lopez et al (2011) “El concepto de gobernabilidad est4 relacionado, por un
lado, con otros afines como la gestion, la administracion, el liderazgo, la normatividad, la
gobernanza, la rendicion de cuentas, las formas de gobierno, las estructuras organizacionales v,
por otro, con procesos complejos como la toma de decisiones, el ejercicio de la autoridad, la
legitimidad de las acciones, el disefio y la construccion de acuerdos” p 1021. Tal como sugieren
los autores, la gobernabilidad posee una relacion directa entre la capacidad de respuesta efectiva
por parte del gobierno universitario a las demandas de los grupos de interés, para el caso particular,
profesores, estudiantes y trabajadores de la institucion, esta capacidad se emplea mediante

mecanismos institucionales previamente establecidos o acordados con los actores.

En efecto, al referirnos a la gobernabilidad dentro del campus universitario, se hace referencia
directa hacia la capacidad del uso del poder en la toma de decisiones y la aceptabilidad de las
mismas en un ejercicio de reconocimiento de la autoridad y la legitimidad. Al hablar de
gobernabilidad en la Universidad del Atlantico, se hace referencia a la capacidad de esta de contar
con un gobierno democratico y participativo, reconocido por los actores universitarios que sea
legal y legitimo en su actuar, es decir que no padezca de irregularidades juridicas llevadas a los
estrados para revertir decisiones del gobierno, y a su vez que el gobierno universitario se eficaz,

efectivo y estable.

En virtud de medir la percepcion de la gobernabilidad en la Universidad del Atlantico, no se

indago de forma directa sobre el concepto mismo, atendiendo a las disimiles concepciones, aristas
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y teorias que se ciernen en materia de gobernabilidad, el desarrollo metodolégico que se opto fue
indagar sobre la percepcion de aquellos elementos altamente relevantes de la gobernabilidad

universitaria.

Uno de los elementos mas trascendentales en materia de gobernabilidad es la capacidad del
gobierno universitario en virtud de tomar decisiones politicas, académicas, investigativas e
institucionales integras, que recojan las participaciones de los estamentos, que sean oportunas al
contexto social y econdmico y que tales decisiones sean tomadas sin que su efecto sea revertir el
orden de la institucion, frenar la normalidad académica y administrativa, es decir, que tales
decisiones no se representen en acciones contestatarias de los actores institucionales. para ello se

realizo la siguiente indagacion:

Figura 7 Pregunta de cuestionario - Indagacion de percepcion en materia de gobernabilidad
universitaria

En el entendido de que la Gobernabilidad se refiere a la capacidad del
gobierno Universitario de responder de forma legitima y eficaz

(Cree usted que las instituciones de gobierno Universitario (Consejo superior CS,

Consejo Académico CA) poseen la capacidad de definicion, japlicabilidad de las

decisiones estratégicas, administrativas y financieras conservando en su totalidad
el orden dentro del campus?

mS|
mNO
EN ALGUNOS CASOS

Se evidencia dadas las respuestas recibidas por el instrumento de percepcion de la comunidad

que la mayoria considera que no todas las decisiones emitidas por el 6rgano de gobierno
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universitario son de agil aplicabilidad, esto se manifiesta en un grado de resistencia por parte de la
comunidad universitaria frente a determinadas decisiones, esta percepcion, se muestra motivada
por los multiples paros estudiantiles, la existencia de recusaciones entre los directivos de la
institucion, huelgas sindicales y demads situaciones de tension politica que han producido

inestabilidad académica.

La capacidad de aplicaciéon de las decisiones en la universidad por parte del gobierno
universitario resulta sencilla cuando se trata de elementos de tramites, de oficio o de obligatorio
cumplimiento, las cuales son normalizadas por la comunidad, pero ante decisiones de alta
envergadura, tales como politicas sustanciales, entre ellas la modificaciéon a la normativa

universitaria generan resistencia y necesidad de ser revaluadas por parte de la comunidad.

Otro de los elementos trascendentales de la gobernabilidad universitaria es mantener como
principio la eficacia entendida esta como la capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien
en la gestion universitaria, en este apartado, la gobernabilidad también se puede medir en la
capacidad que tiene el gobierno universitario en el cumplimiento de los objetivos misionales y
estratégicos la consecucion de metas propuestas. Una administracion eficaz es aquella capaz de
lograr los resultados deseados, de emprender accionen que generen satisfaccion en la comunidad
universitaria y que genere un buen ambiente en cuanto a las acciones y recursos implementados

para la consecucion de los fines institucionales.

Con respecto al factor eficacia, resulta altamente importante para la gobernabilidad la
existencia de una estructura organizativa acorde a los retos universitarios, cuyo despliegue le
permita alcanzar las metas trazadas por los 6rganos de gobierno y por las disposiciones del

ministerio de educacion nacional, este aparato burocratico debidamente organizado por la
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universidad debe contener las herramientas necesarias para el desarrollo de todas las aristas

institucionales, en la siguiente figura se observa la percepcion de la comunidad universitaria

Figura 8 Pregunta de cuestionario - indagacion sobre la percepcion de eficacia como factor
de la gobernabilidad

(Considera usted que la estructura organizacional de
la institucion le permite responder de forma eficaz y
eficiente a las demandas de la comunidad

Uniatlanticense?

mSs|

= NO

M EN ALGUNOS CASOS

Fuente: Elaboracion propia

Resulta alarmante para la institucion universitaria que un 40% de la muestra considera la
estructura organizacional de la universidad como una estructura ineficaz, que no tiene la capacidad
de generar satisfaccion en la comunidad universitaria, esta percepcion resulta critica y llama a una
reflexion universitaria entorno a ello, jrealmente estan la dependencia de la universidad en funcion
del cumplimiento de los objetivos estratégicos y atencion en las demandas de los actores
universitarios? No obstante, el 46% indica que la institucion y su organizacion son capaces de ser

eficaces solo en determinadas actuaciones o situaciones, es decir, que no se considera una
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constancia en la capacidad del gobierno universitario en generar impacto positivo en la comunidad

partiendo de sus decisiones y acciones desarrolladas.

Otro de los elementos que componen la gobernabilidad universitaria es la legitimidad y
credibilidad de la poblacion universitaria frente a sus estados de gobierno, sin duda Ila
gobernabilidad es directamente proporcional al grado de legitimidad de las instituciones de poder
decisorio y la credibilidad en ellas permite la vinculacion de poblacion en tales definiciones. Segun

lo plantea Espejel, flores & Rodriguez (2012)

La gobernabilidad como coherencia y flexibilidad politica requiere de varios
momentos, demanda una legitimidad institucional y una eficiencia politica y
administrativa. El ejercicio de la dominacion del poder politico estd sujeto a la
valoracion de los ciudadanos a sus instituciones, a sus integrantes y a sus resultados.
La satisfaccion o insatisfaccion institucional, politica y administrativa se puede

trasladar a la evaluacion de la vida democréatica (p 32)

Sugieren los autores, que en materia de gobernabilidad la institucion necesita revestirse de
legitimidad institucional, la cual en Colombia se encuentra en el régimen de educacion superior y
en el cumulo normativo que rige la educacion, no obstante, esta legitimidad no solo se encuentra
en el derecho positivo, esta legitimidad sin duda debe ser también de cara a los sujetos que son
receptores y actores dentro del claustro académico. La universidad del Atlantico en particular
posee elementos relevantes para la gobernabilidad y es que quienes ocupan los cargos de direccion
o representacion lo hacen legitimados por un vinculo precedente que ostentan con la institucion, y
su rol de directivo el cual se adquiere de forma temporal no produce olvido ni suspende el vinculo
que tiene el sujeto por medio del cual llega a la posicion de directivo (profesor, estudiante, egresado

o administrativo). De tal suerte, que estos directivos poseen una naturaleza propia dado su vinculo
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con la institucion, pero a su vez son en si la composicion del gobierno universitario en calidad de

directivo, elemento que pareciera una contradiccion.

El fundamento de la gobernabilidad en la universidad es la deliberacion, entonces la legitimidad
y autoridad de quien gobierna (gestiona, administra, lidera) temporalmente la vida académica
proviene tanto del respeto a los estatutos y normas (discutidas y acordadas por los miembros de la
comunidad) como de la accidon conjunta de sus integrantes. Una universidad ordenada y estable en
el tiempo depende de la capacidad que sus integrantes tienen de respetar las normas que ellos
mismos han acordado y de reflexionar criticamente sobre ellas cuando no se ajustan a los fines

misionales. (Ruiz Garcia, Sf, p 5).

Dadas las consideraciones, para efectos de medicion de la gobernabilidad, resulta altamente
relevante determinar el grado de legitimidad y credibilidad que posee el gobierno universitario,

para ello las siguientes figuras enuncian las respuestas del cuestionario.

Figura 9 Pregunta de cuestionario cerrado - indagacion frente a la percepcion de legitimidad
como factor de la gobernabilidad.

(Considera usted que la administracion y su gobierno
universitario goza de una completa legitimidad por parte
de la comunidad universitaria?

m S|
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Figura 10 Pregunta de cuestionario - Indagacion frente a la percepcion de credibilidad frente
al gobierno universitario.

¢, Tiene usted el siguiente nivel de
credibilidad y confianza para con el
gobierno universitario?

ALTO

MEDIO

BAJO

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del instrumento de medicion de la percepcion son muy dicientes, segun el 68%
es decir 68 personas de 100 que es el total de la toma muestral consideran que la administracion y
el gobierno universitario no gozan de la legitimidad del conjunto de la poblacion universitaria,
segin Rua Delgado (2013) “La legitimidad contiene el reconocimiento del ejercicio del poder
politico por parte del llamado a ejercerlo, no de otro, es decir, de quien ostenta la titularidad del
poder politico, dado que esa titularidad aparece como consecuencia de la asuncién al cargo que
demanda el ejercicio del poder politico y de la correspondiente aceptacion del mismo “ (p 87). En
ese sentido, se entiende por legitimidad a la percepcion de la comunidad universitaria en ocasion
a las decisiones o acciones emprendidas por el gobierno universitario en tanto sean deseables o
consideradas correctas o apropiadas en el marco normativo construido de forma auténoma por la

institucion.
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Para el caso particular de la Universidad del Atlantico tal percepcion es negativa, elemento que
produce un alto nivel de resistencia y con ello un proceso de controversia y desconocimiento por
parte de los actores universitarios frente a las decisiones gubernamentales. Este analisis de
percepcion de gobernabilidad, acompanado de la percepcion de la credibilidad entendida como la
confianza que posee la comunidad de su instancia de gobierno se convierten en apartes alarmantes
para la institucion y son elementos que deben situarse de primer orden en la agenda politica de las

instituciones de gobierno.

La comunidad universitaria no posee entera confianza en sus organismos de gobierno y su vez
percibe que no son legitimos tanto las personas del gobierno universitario como sus decisiones,
esto, sin duda genera inestabilidad administrativa y politica, y resulta ser una de las causas del
constante activismo, las multiples movilizaciones y el proceso constante de anormalidad
académica producida por bloqueos y demas acciones de hecho fomentadas por los actores
universitarios. Durante los ultimos cinco afios, la universidad solo gozo de completo orden y
estabilidad académico administrativa en el periodo de distancia obligatoria por la pandemia

COVID -19.

4.3. Analisis de la percepcion de elementos entorno a la Acreditacion institucional de la

Universidad del Atlantico.

La acreditacion institucional, se ha asumido como una necesidad y compromiso de los
gobiernos universitarios, y esta es a su vez en el marco de la modernizacion del sistema educativo
una transicion hacia la administracion por resultados y de facil percepcion o medicion a través de
los indicadores de gestion. La estandarizacion de la prestacion del servicio de educacion superior

por medio de criterios susceptible s de evaluacion posee un enfoque orientado hacia la
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competitividad como principio orientador, es por ello que el Gobierno nacional por medio de los
lineamientos de acreditacion institucional ha constituido un nicleo de factores transversales que
tienen estrecha relacion con la variable de calidad, entre ellos se encuentran el factor mision y
proyecto institucional, docentes, procesos académicos, investigacion y creacion artistica,
visibilidad nacional e internacional, bienestar institucional, pertinencia e impacto social,
organizacion, gestion y administracion; procesos de autoevaluacion y autorregulacion; planta
fisica y recursos de apoyo académico, recursos financieros. Cabe resaltar que estos componentes
seleccionados por el gobierno nacional poseen una vinculacion directa con los conceptos de

gobernanza y gobernabilidad universitaria.

Los lineamientos emitidos para la acreditacion institucional y de programas poseen proyeccion
institucional hacia la credibilidad, compromiso, pertinencia, calidad, plan de desarrollo,
formalizacidn institucional, transparencia, participacion y gestion financiera de las instituciones.
De tal forma, que la acreditacion institucional y sus componentes han volcado a las instituciones
a erigir estrategias encaminadas hacia el reconocimiento de la distincion, sobre todo, porque bajo
lo previsto en el acuerdo por lo superior 2034, esta es una condicion imperante para el
reconocimiento de las instituciones y el otorgamiento de las licencias para seguir ofertando

programas en un futuro no lejano.

La necesidad de la acreditacion institucional grosso modo se ha afianzado en el conjunto de la
comunidad universitaria, los beneficios y los elementos que este proceso trae consigo son
altamente considerados tanto por el gobierno universitario como por todos los actores que hacen
presencia dentro del campus, en virtud de ello, el primer interrogante en el item de acreditacion

institucional fue medir la voluntad de las personas sometidas a cuestionario cerrado en virtud de
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emplear esfuerzos para ejecutar un proyecto institucional de cara al proceso de reacreditacion.

Tales respuestas se observan a continuacion:

Figura 11 Respuesta a cuestionario - indagacion sobre percepcion de disposicion hacia
proceso de acreditacion

Entendiendo la acreditacion institucional como un objetivo estratégico

institucional. ;Estaria usted dispuesto (a) a hacer equipo con todos los

actores institucionales para surtir un proceso transparente y oportuno
que lleve a la Universidad a obtener tal distincion?

u S|
mNO
TAL VEZ

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados del instrumento de medicion de la percepcion.

El resultado de esta indagacion resulta muy atractivo para la institucion, porque pese a que en
materia de gobernabilidad existe una serie de reparos, contrariamente sobresale una disposicion
del conjunto de la comunidad universitaria para trabajar mancomunadamente en un proceso de
reacreditacion institucional. mas del 60% de las personas sometidas a cuestionario cerrado
identificaron al proceso de reacreditacion institucional como un proceso que se encuentra por

encima de las diferencias, y que es estratégico, oportuno y necesario, es por ello que se demostro
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en las respuestas tabuladas una suerte de positivismo a la hora de pretender la obtencion de la

distincion de alta calidad para la institucion.

No obstante, en el desarrollo del proceso de reacreditacion institucional uno de los procesos
mas relevantes que amerita participacion del conjunto de la comunidad universitaria es el proceso
de autoevaluacion, entendida este como un proceso autocritico institucional donde los actores
universitarios en medio del debate reconocen sus fortalezas y virtudes, para emplear estrategias de
mejora y fortalecimiento. De un muy buen proceso de auto evaluacidon, surge una muy buena
tactica y estrategia para enfrentar y conseguir con éxito la distincion de alta calidad. Sin embargo,
al indagar sobre la percepcion de la comunidad universitaria frente al proceso de autoevaluacion

se obtuvo las siguientes respuestas:

Figura 12 Respuesta a cuestionario - indagacion sobre la participacion en los procesos de
autoevaluacion.

. Cree usted que los procesos de autoevaluacion se
realizan de una forma acertada?

SI, LA AUTOEVALUACION ES NO, LOS PROCESOS DE DESCONOZCO EL TEMA EN CUESTION
PARTICIPATIVA Y BASADA EN LA REALIDAD  AUTOEVALUACIONSON EXCLUSIVOS,
INSTITUCIONAL. POCO PARTICIPATIVOS Y NOHAY

SOCIALIZACION DE ELLO.

Fuente: elaboracion propia.
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Llama la atencion esta medicion de la percepcion, porque cerca del 50% de las personas
sometidas a cuestionario consideran que los procesos de auto evaluacion no garantizan la
participacion de la comunidad un atlanticense. Esto significa que al no ser ampliamente socializado
los ejercicios de preparacion y realizacion de la autoevaluacion, los actores universitarios no se
ven identificados con los informes realizados, sumado a esta percepcion negativa sobre el proceso
de auto evaluacion, esta un amplio nivel de desconocimiento sobre el tema, el 25% de la muestra
desconoce sobre el proceso de auto evaluacion. Pese a ser una poblacion cualificada la sometida a
cuestionario, con amplio dominio sobre la coyuntura universitaria 25/100 personas desconocen si

el proceso de auto evaluacion se hace de forma acertada o no.

Para lograr avanzar en el proceso de reacreditacion, la universidad tiene el compromiso de
tomar las recomendaciones emitidas por el Comité Nacional de Acreditacion CNA cuando emitid
la resolucion de acreditacion para la universidad y desarrollarla de la mejor forma posible. Dentro
de las recomendaciones para la Universidad del Atlantico se ubican dos sustanciales, la primera,
es la inclusion del mérito en la seleccion de sus directivos universitarios, y la segunda es la creacion
de mecanismos que permitan la evaluacion administrativa de la gestion de los directivos

universitarios.

Estas recomendaciones son condicionantes relevantes a la hora de la revision por parte de los
pares académicos, por consiguiente, el instrumento de percepcion indago sobre estos temas
resefiados en virtud de revisar de qué forma asume la comunidad la recepcion y aplicacion de las
recomendaciones del CNA. Tal indagacion arrojo resultados negativos tal como se observan en las
figuras 13 y 14, el conjunto de la poblacion considera que, pese a que el CNA fue explicito, aun
en la universidad se sigue escogiendo a los directivos institucionales sin la inclusién del mérito

académico, y en ese sentido, considera la comunidad, que la universidad no posee ningun tipo de
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mecanismo que permita de forma integra evaluar la gestion administrativa y académica de las

autoridades de gobierno universitario.

Figura 13 Respuesta a cuestionario - indagacion frente a la percepcion de acogida de
recomendacion del CNA

Una de las recomendaciones emitidas por el CNA hacia la Universidad
del Atlantico es: la Inclusion del mérito académico para la toma de
decisiones en la designacion de sus directivos en el gobierno
universitario.

Ante esta recomendacion, Cree usted que 1

B Ha aceptado y aplicado la
recomendacion incluyendo criterios
de mérito académico en la toma de
decisiones

H No ha aceptado y aplicado la
recomendacion designando directivo
sin criterio de méritos académicos

Fuente: elaboracion propia.

,Considera usted que la Universidad posee mecanismos
asertivos para la evaluacion de sus directivos institucionales?

uS|

mNO
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Si bien, la percepcion de la comunidad universitaria sometida a cuestionario no permite una
completa certeza sobre lo acontecido y desarrollado en la institucionalidad el cumplimiento de las
recomendaciones debe ser una prioridad de primer orden si se quiere optar por un proceso
satisfactorio. Otro de los factores que permite analizar el cuestionario es la voluntad y opinién de
la muestra que representa en cierta. medida al conjunto de la poblacion, donde cerca del 32%
asegura que la universidad debe mejorar sus canales de comunicacion, el 33% asegura que la
universidad debe generar espacios amplios de dialogo que permitan avanzar hacia una
actualizacion de la normatividad y el 35% esta convencido de que la administracion y su gobierno
universitario no tiene voluntad politica en la creacion de canales de dialogo y comunicacién

asertiva con la comunidad.

Figura 14 Respuesta a cuestionario - indagacion sobre percepcion de la situacion
universitaria.

Con cual de las siguientes aseveraciones se encuentra usted
mayormente identificado (a)

LA UNIVERSIDAD DEBE GENERAR ESPACIOS AMPLIOS PARA LA
ACTUALIZACION DE LA NORMATIVA UNIVERSITARIA.

EL GOBIERNO UNIVERSITARIO DEBE MEJORAR LOS CANALES
DE COMUNICACION PARA CON LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

EXISTE POCA VOLUNTAD POLITICA DE CREAR CLAUSTROS DE
DEBATE UNIVERSITARIO QUE AYUDEN EN LA TOMA DE
DECISIONES A LA UNIVERSIDAD

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4. Analisis del rol de los estamentos universitarios (estudiantes, profesores, trabajadores

y egresados) en la gobernanza y gobernabilidad institucional.

En el desenlace argumental del presente texto al referirse a los “estamentos universitarios” se
refiere a aquellos sujetos que componen las diversas relaciones sociales, politicas y econdmicas,
formales e informales dentro del campus universitario, identificandose, asi como los actores que
componen la sociedad universitaria y estos sujetos a su vez se clasifican segun sus intereses en

estudiantes, profesores, trabajadores, y egresados.

Estos sujetos (estamentos universitarios) juegan un papel determinante en el desarrollo de la
universidad y su gobierno, papel que va mucho mas alld de la capacidad de los mismos de erigir
un representante de su comunidad estamentaria en el Consejo Superior Universitario (CSU) en
conjunto, estos estamentos tienen la capacidad de desenvolverse en la esfera publica y emitir

opinion publica que permita contribuir a la toma de decisiones en la universidad.

De forma general, estos estamentos actian bajo las mismas logicas de una sociedad, en la
dicotomia Sociedad/Estado generando demandas propias de sus realidades estamentaria
expresadas como necesidades, las cuales deben ser resueltas, mediadas o prevenidas por los
diversos escenarios del gobierno universitario. De tal manera, que la incapacidad de suplir tales

demandas genera estado de crisis, debido a la falta de eficiencia institucional.

En el escenario universitario, hay mecanismos de participacion directa de los estamentos
universitarios en el gobierno institucional, sin embargo, mas alla de los espacios formales, es de
comun suceso la generacion de escenario de legitimidad social extraoficiales, es por ello que
existen organizaciones estudiantiles, profesorales, sindicales y de egresados, asi como espacios

inter testamentarios que nacen de la convocatoria de algunos o del conjunto de la comunidad
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universitaria, estos escenarios tienen el objetivo de generar debate, opinidn y creacion de consignas
reivindicativas que gozan de legitimidad. Estas formas de participaciéon democratica no se brindan
en un solo ambito especifico, ya que estas se presentan de las mas creativas formas posibles, y en
muchos casos trastocan elementos de la vida universitaria nacional o local debido a cada
particularidad institucional, asi como de cada particularidad de las facultades ofertadas en la

institucion.

El nucleo de conocimiento, relacionamiento social, econdémico y afectivo desarrollado en
determinada facultad tiene condiciones particulares, que impiden parecerse entre si, lo mismo
ocurre entre las categorias, o los estamentos, los cuales son totalmente diferente, por consiguiente
las logicas entre docentes de carrera administrativa y catedraticos, de los trabajadores y de
estudiantes poseen una gran variedad, que no exhibe la posibilidad de encontrar demandas
unificadas, pero en la mayoria de los casos, estos se presentan como independientes, con un aporte

fundamental en la construccion de universidad.

En la Universidad del Atlantico, como delimitacion espacial del campo de estudio, es factible
indicar que su comunidad es muy participativa, debido al entendimiento del campus como un
escenario para el debate, la oratoria y la confrontacion de ideas, por ello, es muy comun visualizar
realizacion de debates, dgoras, asambleas, foros y demas espacios de libre expresion, en temas
politicos, econdmicos y académicos. Asi como una comunidad muy comprometida que utiliza las
vias de hecho de forma constante en el reclamo de las demandas estamentales, y tales vias de

hecho, en algunos casos son pacificas, en tantas otras son violentas.
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Rol del Estudiante en la gobernanza y gobernabilidad institucional.

Segtn lo plantea Acosta, Camou y Atairo (2015) las universidades son también instituciones
publicas que no estan, ni pueden estar, aisladas de la sociedad que las sostiene por consiguiente
esto produce una demanda progresiva en cuestiones de calidad, actualidad, pertinencia y
oportunidad, tanto en la educacidn desarrollada en el claustro como en el nucleo de investigaciones
ejecutadas, segun lo plantean los autores, estas universidades a su vez se configuran como grandes
organizaciones complejas que pretenden generar compatibilidad entre los objetivos académicos,
culturales y cientifico en el marco de una gestion eficiente, eficaz y transparente de las partidas

presupuestales asignadas a su cargo.

Los estudiantes a todas luces representan el centro de la 6rbita universitaria, aunque se considere
que la universidad como institucion es la combinacion de multiples elementos tangibles e
intangibles, esta no puede desarrollarse sin su mas valiosa parte, sus estudiantes, luego entonces,
entorno a las necesidades de esta comunidad gira mucho de lo estratégico institucional, la toma de

decisiones y la generacion de liderazgo universitario.

Un elemento sustancial, que posee mayor notoriedad en la universidad publica y por
consiguiente en la Universidad del Atlantico es la existencia de expresiones organizativas del
movimiento estudiantil, entendido como un movimiento social per se, atendiendo a la definicién
que hace Mauricio Archila (1994) de los movimientos sociales como “expresiones de resistencia
colectiva (mas o menos permanente) a las distintas formas de dominaciéon y que exigen
transformaciones sociales”, en ese sentido, dentro del claustro universitario existen organizaciones
estudiantiles tales como la Asociacion Colombiana de Estudiantes Universitarios ACEU y la
Federacion de estudiantes universitarios FEU las cuales son capaces de dirigir y organizar al

conjunto de los estudiantes en virtud de ubicar reivindicaciones que pretenden mejorar las
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condiciones de desarrollo estudiantil, tal es el caso de la exigencia publica manifiesta y movilizada
por la matricula cero (0), la exigencia de incremento presupuestal para infraestructura universitaria
especialmente en la reconstruccion de la sede Bellas Artes y dotacion de laboratorios. Sin embargo,
estas reivindicaciones en algunas ocasiones superan los limites territoriales y trascienden en un
nivel nacional, ejemplo de ello, ha sido el gran paro nacional en el 2011 en contra de la reforma a
la ley 30 de educacion superior y en el afio 2019 donde el movimiento estudiantil planteo la
necesidad de aumento a la base presupuestal de las universidades y consiguio un acuerdo de indole

presupuestal con el gobierno de Ivan Duque.

Una de las caracteristicas del movimiento estudiantil se encuentra relacionada con el elemento
generacional, el hecho de que los estudiantes permanezcan en la universidad un periodo de tiempo
limitado produce que su condicion de “estudiantes” sea de caracter transitoria, lo cual significa
que existe la posibilidad de una discontinuidad de los procesos durante el relevo generacional
debido a la inclusidon de nuevos integrantes con otras perspectivas en la poblacion estudiantil, es
decir, persiste en el movimiento estudiantil tanto en la Universidad del Atlantico, como en las
universidades del pais un proceso de caracter ciclico, el cual en muchas ocasiones se encuentra

altamente influenciado por el contexto historico en el que se desarrolla el pais.

Es la estudiantina se constituye como los sujetos beneficiados de la implementacion de las
politicas institucionales, y a su vez, segun las leyes de la reptblica, estos hacen parte del gobierno
universitario por medio de la representatividad, es decir, en términos formales, los estudiantes
también componen el gobierno universitario y poseen la capacidad de presentar las propuestas y
proyectos de una forma directa, en el Consejo Superior Universitario, el Consejo Académico y en
los demas 6rganos de decision universitaria, no obstante, a lo largo de la historia, los estudiantes

han utilizado mecanismos democraticos de participacion mucho mas directos que la
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representatividad institucional, reuniéndose por medios asamblearios los cuales se consideran
espacios paralelos para la revision de las decisiones de las instancias de gobierno universitario, asi,
como aquellos espacios propicios para la generacion de propuestas entorno a la realidad
académica, politica o institucional por la que transita la Universidad. En ese orden de ideas, los
estudiantes realizan procesos de validacion, confrontacion o propuestas hacia la composicion de

la politicas o estrategias institucionales.

Los estudiantes son considerados el estamento universitario mas dinamico, por ende, en virtud
de la generacion de un buen gobierno se hace altamente necesario generar las condiciones propicias
y garantes de la participacion plural y democratica de este estamento. Plantean Virgili, Ganga y

Figueroa (2015) que:

La participacion desde una concepcion holistica implica diversos espacios como el
politico, académico, cultural, deportivo, de cooperacion y solidaridad con la
comunidad. Desde el punto de vista politico, quedan comprendida la participacion
electoral, como candidato en elecciones representativas o en el ejercicio del voto, en
los distintos niveles eleccionarios de los 6rganos de representacion y gobierno que
ofrece la institucionalidad universitaria a nivel estudiantil, académico y directivo, asi
como también la participacion en espacios politicos o de formacion politica. En el
ambito académico, incluye no so6lo la realizacion de las actividades académicas propias
del quehacer universitario, sino que ademas el interés por otras areas como la
investigacion, ayudantias, etcétera (p 188.)

En el entendido del autor, la participacion estudiantil en el marco de la gobernanza y
gobernabilidad institucional es una concepcién multimodal y se produce desde Opticas variopintas,
que bien pueden ser desde la iniciativa institucional en la busqueda del prestigio académico, la
calidad institucional y la eficiencia de la gestion o en su defecto mediante mecanismos propios que
pretenden generar escenarios de cogobierno en virtud de la participacion politica en la gestion

institucional.
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Rol de los profesores en la gobernanza y gobernabilidad institucional

Los docentes, independientemente de su vinculacion con la universidad, sea esta por medio de
nombramiento por concurso de mérito, es decir, docentes de carrera administrativa o docentes
titulares, docentes tiempos completo ocasionales o contratistas por horas catedra en el contexto
universitario poseen la particularidad de contar con roles multiples segtin lo plantea Cortes (2007)
toda vez que el que hacer docente trasciende la simple asignacion academia y comprende
escenarios tales como las actividades curriculares no lectivas, el servicio de orientacion estudiantil,
la atencion a la comunidad; las actividades de capacitacion y aprendizaje pedagdgico asi como las

actividades de planeacion y evaluacion institucional.

Los docentes universitarios son un actor relevante en el campo heterogéneo de actores que
circulan en la educacién superior, de tal forma que existen diversas formas organizativas de los
docentes en el contexto universitario, dentro de las cuales se pueden destacar las organizaciones
académico investigativas, las organizaciones reivindicativas y las organizaciones sindicales, tal es
el caso de la organizacion nacional Asociacién Sindical de Profesores Universitarios ASPU,

organizacion que tiene presencia en la Universidad del Atlantico.

Los docentes en el contexto universitario son los encargados de dirigir y estimular el
pensamiento critico y llevan en si la representacion de la institucionalidad toda vez que el ser
docente se produce por medio del desarrollo de un contrato de trabajo, elemento que no
desnaturaliza su funcién dentro del claustro académico, por ende como sector, el movimiento
sindical docente ha erigido un cumulo de reivindicaciones propias de su estamento,

reivindicaciones en términos salariales, de bienestar, reconocimiento entre otras.
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Los docentes universitarios resultan determinantes en la gobernanza en concordancia con lo
senalado por Acosta Ganga y Rama (2021) ya que esta poblacion se encuentra comprometida en
el fomento el buen gobierno, el financiamiento apropiado, la transparencia, la implicacién social,
el pensamiento critico, la reflexion permanente y la capacidad de articulacion. Y en cierta medida
los docentes sostienen gran parte de la esencia de la gobernanza en el sistema universitario al
proveer de una fuente de conocimientos sobre estructura, funcionamiento e interrelaciones, metas

y objetivos que garanticen la eficiencia y eficacia.

Los docentes universitarios también son considerados al igual que los estudiantes un estamento
vivo al interior del campus y su participacion en los distintos procesos misionales de la institucion
son considerados necesarios, en tal sentido, por mandato de la ley 30 gozan por medio de la
democracia representativa de un delegado ante las instancias de gobierno universitario, el Consejo

Superior, el consejo académico y los consejos de facultades.

En el contexto universitario la poblacién docente posee una relacion directa con la gobernanza,
considerando lo planteado por Maldonado, Buenafio y Benavides (2013) al referirse que la
gobernanza universitaria tiene que ver con grupos de interés, participacion, elementos del
gobierno, nivel o contexto y asuntos administrativos, y todas estas variables son del interés
profesoral en su conjunto, y su labor y desempeiio esta indiscutiblemente ligado con el desarrollo

de la institucion.

Rol de los egresados en la gobernanza y gobernabilidad institucional.

El Ministerio de Educaciéon colombiano plantea que “hacer seguimiento a los egresados de la
educacidon superior es una tendencia creciente en paises que buscan mejorar la calidad y la

pertinencia de los programas académicos toda vez que suministran insumos que las instituciones,
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el sector productivo, el gobierno y los estudiantes estan usando para tomar decisiones” (2007, p.1).
el seguimiento y vinculacion de los egresados para con la institucion permite a los érganos de
gobierno conocer el nivel de impacto y pertinencia que posee su oferta educativa con el desarrollo

del territorial, y del sector econémico en un contexto dado.

La vinculacion y constante relacion de la universidad con sus egresados permite un mejor
relacionamiento Universidad — Sociedad, una vez egresado el sujeto deja de percibirse
completamente inmerso dentro del contexto universitario y empieza a pensarse la universidad
desde un contexto externo. La presencia de los egresados en los 6rganos de gobierno universitario
a su vez permite que la institucion piense y ejecute iniciativas destinada hacia la poblacion
egresada, en igual modo, la poblacion egresada es la principal fuente de retroalimentacion
informativa de la institucion con el entorno. Segun lo plantea Troncoso et al (2013), una educacion
con calidad repercute en el reconocimiento y prestigio de la universidad y de sus profesionales,
generando un "efecto marca" que hace que el mercado laboral prefiera a los egresados de dicha

institucion por la pertinencia de su educacion y su nivel de competitividad.

En el sentido de lo expuesto, los egresados juegan un papel importante en la gobernanza
universitaria, por un lado, son los primeros canales de comunicacion con el exterior al campus,
pero a su vez estos ayudan a dirigir la politica de pertinencia en la oferta educativa, a medir el
grado de cumplimiento de la prestacion de servicios educativos en la mejora de calidad de vida de

los individuos y a orientar el futuro institucional con base en la experiencia laboral y profesional.
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CAPITULO 5. PROPUESTA ESTRATEGICA PARA AUMENTAR LOS NIVELES DE
CREDIBILIDAD EN LAS INSTITUCIONES DE GOBIERNO UNIVERSITARIO,
CONTRIBUIR A LA ESTABILIDAD Y MANCOMUNAR ESFUERZOS EN EL
PROCESO DE REACREDITACION INSTITUCIONAL.

La construccion de una propuesta estratégica que contemple de forma sistematica el proceso de
reacreditacion promoviendo la participacion universitaria implica el despliegue de una herramienta
que permita combinar los objetivos perseguidos con acciones pertinentes en un determinado
periodo temporal. Por propuesta estratégica se entiende como el disefio de una serie de pasos
secuenciales que conllevan a organizar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

La presente propuesta estratégica consta de cinco (5) etapas a saber: la etapa (I) denominada
como etapa de planteamiento la cual posee la intencién de proponer los objetivos centrales de la
propuesta estratégica, definir su alcance, plantear dependencias responsables, identificar los
recursos fisicos y financieros que requieran y describir las condiciones que deben cumplirse para
lograr un buen desarrollo; como segunda etapa se relaciona la etapa de identificacion, la cual tiene
como proposito definir los principales problemas de participacion estudiantil y docente en materia
de calidad, asi como el sefialamiento de los elementos que facilitan o restringen la participacion
estudiantil y docente en asuntos de calidad, en esta etapa, también resulta pertinente identificar la
tipologia de espacios de encuentro necesarios para darle tramite oportuno a la informacion y tareas
dentro del proceso de reacreditacion. La tercera etapa es la etapa de diserio y socializacion
estratégico en esta etapa se plantea un ntcleo de actividades a seguir se sefialan los indicadores
que pueden ser medidos y de firma posterior realizar un despliegue comunicativo en virtud de la
transparencia de la informacion, la cuarta etapa se denomina etapa de implementacion, durante el
transcurso de la misma se llevara a cabo de forma fisica y en algunos casos virtual de la ruta

metodologica y por tltimo, la quinta etapa se denomina seguimiento y control durante esta etapa
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se evalua la efectividad de la misma y el cumplimiento de los grados de satisfaccion para con la
asistencia y metas propuesta, este seguimiento se realizara tanto para el cumplimiento de las
actividades como para el cumplimiento de los objetivos con el fin de analizar el impacto de la

aplicabilidad de la propuesta.

5.1.Etapa I planteamiento de la estrategia

Para el desarrollo de la etapa de planeacion resulta necesario tener el conocimiento integro del
funcionamiento institucional, las acciones emprendidas y llevadas a cabo hasta el momento y la
forma de tramite de las propuestas encaminadas a mejorar los niveles de gobernabilidad en virtud
del proceso de re acreditacion. Para ello resulta pertinente como primer ejercicio identificar los
potenciales actores que interactuarian en el planteamiento del proyecto de estrategia, esto con el
fin de ubicar las responsabilidades en la ruta metodologica propuesta, asi como para determinar
los alcances de los actores y sus intereses en el cumplimiento de los objetivos propuestos, en la
siguiente relacion denominada 7abla I Identificacion de Actores en el proceso de Re acreditacion
Institucional. Se relacionan actores de nivel nacional, departamental e internos institucionales a
los cuales se les realizo un ejercicio de caracterizaciéon de roles, intereses y capacidad de

participacion en el proyecto, asi como estimar el grado de colaboracion u oposicion del mismo
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Tabla 3 Identificacion de Actores en el proceso de Re acreditacion Institucional.
Actor Categoria Perfil Intereses o expectativas Posicion Contribucion
Nombre de personas -
( p | (Publico, . A . . <
grupos, . .., (¢ Qué intereses o (Beneficiario, (Describa el tipo de gestion,
L. Privado, (Descripcion de sus . . . o es "
organizaciones o , . . . expectativas estan en juego cooperante, contribucion u oposiciéon que
. Comunitario, | caracteristicas principales) , .
sociales, i) y como las expresa?) oponente u otro) realizaria)
Universitarias)
Es la entidad gubernamental
encargada de coordinar, regular .
g . ~inar, reg 1. Liderar procesos de
y emitir las disposiciones en : ., .
. . . articulacion entre diferentes
materia de educacion superior, . e .,
, El plan nacional de instituciones de educacion
asi como le compete la . )
.y . desarrollo “un pacto por superior.
operacion del sistema de )
) . Colombia un pacto por la
aseguramiento de la calidad de 1 19 : . ..
., . equidad” le endilgo la 2. Brindar acompafnamiento y
la educacion superior, la o ) , .
ertinencia de los programas, la responsabilidad de coordinar asesoria en el cubrimiento de
MINISTERIO DE Piblico Evaluacién ermanente ’ las acciones encaminadas Cooberante las recomendaciones emitidas
EDUCACION P 4 hacia el aseguramiento de la p por su institucion.

sistematica, la eficiencia y
transparencia de la gestion para
facilitar la modernizacion de las
instituciones de educacion
superior, implementar un
modelo administrativo por
resultados y la asignacion de
recursos con racionalidad de los
mismos

calidad en la educacion
superior en virtud del
cumplimiento de las metas
planteadas en el acuerdo por
lo superior 2034.

3. Emitir convocatorias,
estimulos y programas que
amplien la oferta institucional
para promover la participacion
estudiantil en los procesos
institucionales.
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Es el organismo de maxima

De acuerdo con los
lineamientos del MEN, la

Resolucion 004140 del 22 de
abril de 2019 por la cual se

otorga la Acreditacion
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1. Aprobar lineas estratégicas y
planes de accion en el marco de
obtener reacreditacion

CONSEJO definicion estratégica de la institucional, el Consejo institucional
SUPERIOR Organo Universidad Del Atlantico, y la | Superior Universitario Cooperante
UNIVERSIDAD DEL | colegiado. | acreditacion institucional se (CSU) es el maximo p 5 Aprobar los informes de
ATLANTICO encuentra dentro de las interesado en seguir AP .,
. ., .. autoevaluacion y las
prioridades de esta corporacion. | ostentando el reconocimiento .
. . condiciones para optar a la
de alta calidad debido a las o,
) reacreditacion
ventajas presupuestales y de
gestion que trae esta
distincion.
: D tenci
Es el encargado de fijar . ada sus competencias para
oliticas. prondsitos liderar el proceso de
COMITE GENERAL p N prop L acreditacion institucional, 1. Presentar politicas, planes,
: estrategias, metas, objetivos y . . . -
DE Organo acciones para el desarrollo de | SUS expectativas giran en Cooperante estrategias y propositos para
AUTOEVALUACION | institucional los rocefos de autoevaluacion torno a nutrirse de ideas, P lograr la reacreditacion
Y ACREDITACION instli)t ucional v de brogramas estrategias y viabilidad para institucional.
INSTITUCIONAL . y de prog la realizacion de su cometido
académicos o
institucional.
, Es el encargado de realizar las | Los intereses del comité de 1, materializar la propuesta
COMITE Organo actividades operativas del autoevaluacion serian la estratégica, llevandola a cabo
ESPECIFICO DE L d luacié 1 i6n de i la | Cooperante . :
g institucional | Proceso de autoevaluacion, tales K generacion de insumos en la con las modificaciones
AUTOEVALUACION

como ponderacion de
caracteristicas, consulta y

elaboracion del informe de
autoevaluacion, asi como la

pertinentes
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analisis de informacion,
valoracion, construccion del
plan de mejoramiento y
redaccion del informe de
autoevaluacion.

obtencion de insumos para la
construccion de un plan de
mejoramiento continuo.
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Es el encargado de proponer al
Comité General de
Autoevaluacion y Acreditacion
Institucional la metodologia,

Este departamento resulta

1. realizar revision, asesoria y

DEPARTAMENTO , instructivos y herramientas en | interesado toda vez que se acompafiamiento a la ruta
DE CALIDAD Organo cada una de las etapas del presenta una serie de Cooperante metodologica propuesta para
INTEGRAL DE LA | institucional | modelo de autoevaluacion insumos para el llevar a cabo el proceso de
DOCENCIA adoptado. Realizar asesoria, planteamiento metodologico R
- .. . reacreditacion institucional.
revision y seguimiento a los en una hoja de ruta
comités especificos de
autoevaluacion durante todas
las actividades del proceso
Se consideran los benefactores ;? Sla;g;izglzg estudianti 1. Participar activament§ ’de los
primarios de la distincion de reacreditacion institucional procesos de autoevaluacion
calidad en el centro de tiene intereses de institucional.
educacion superior toda vez que | jemocratizacion o .
ESTUDIANTES. Estamento ex1sFe una comprobaglén de universitaria, de proveer Cooperante 2. Po.seer 1n1c1at1vg y mejorar
universitario | pertinencia y oportunidad en la p los niveles de credibilidad hacia

educacion impartida, asi como
de mayor apoyo institucional
para el buen desarrollo
curricular.

desde la perspectiva
estudiantil sus opciones,
sugerencias y elementos
dentro del proceso, incluso
sefalar elementos
desconocidos por la

el gobierno universitario

3. Capacitarse en torno a la
gobernanza universitaria, el
gobierno universitario y los
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administracion propios de la
naturaleza estudiantil.
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alcances de la autonomia
universitaria.

DOCENTES

Estamento
universitario

Los docentes contribuyen de
forma directa en el
cumplimiento de los estandares
de la calidad, toda vez que con
su consecucion se supone la
existencia de todo el material
pedagogico necesario para
impartir catedra, asi como de
garantias para la continuidad
académica, recursos para
comisiones de estudio y
estabilidad laboral.

La participacion docente se
estimula debido a la
posibilidad de introducir sus
pretensiones, intereses como
estamentos, solicitudes y
programas en el marco del
proceso de cumplimiento de
los estandares de calidad

Cooperante

1. Participar activamente de los
procesos de autoevaluacioén
institucional

2. Elaborar propuestas
metodoldgicas y académicas
para abordar la crisis de
gobernabilidad institucional

3. Participar masivamente en
los espacios de gobierno
universitario y en la
construccion de la normatividad
interna universitaria.
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TRABAJADORES Y
ADMINISTRATIVOS

Estamento
universitario

Los trabajadores en todos los
niveles por via mandato
institucional se encuentran
comprometidos con el proceso
de aseguramiento de la calidad
tanto desde el control interno en
el sistema de gestion, como del
acceso de la informacion y
demas procesos en el marco de
la acreditacion institucional.

Fuente: Elaboracion Propia informacion SIG Uniatlantico

Los trabajadores de planta
sindicalizados y no
sindicalizados, los
contratistas por 6rdenes de
prestacion de servicio
participan del proceso de
reacreditacion en virtud de
generar procesos continuos
en el largo plazo para gozar
de cierto grado de
estabilidad, asi como de
limitar los traslados de
dependencias dentro de la
institucion,

Cooperante

110

1. Ser diligentes en la creacion
de los espacios institucionales
de dialogo y retroalimentacién

2. Cumplir a cabalidad sus
funciones dentro del proceso de
reacreditacion institucional.
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Una vez reconocido los actores mas influyentes en el proceso de reacreditacion institucional
que a su vez son determinantes para la gobernanza al interior de la Universidad del Atlantico es
necesario darle orientacion a la ruta metodoldgica para la consecucion de la estrategia de
gobernabilidad y gobernanza planteando los objetivos de la misma. Asi como definir los alcances
de cada objetivo, el periodo a realizarse y la identificacién de los recursos fisicos y financieros
necesarios para llevar a cabo este cometido.

Para la construccion de objetivos, es necesario retomar los puntos mas algidos en la percepcion
de la comunidad universitaria y relacionarlos con los objetivos estratégicos y misionales de la
institucion, estos objetivos deben estar acompafiados de los recursos necesarios para lograr en buen
término su cometido, asi como de el o los responsables institucionales. en la siguiente tabla, se

relaciona los objetivos metodologicos planteados.
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Tabla 4 Planteamiento de los objetivos de la ruta metodologica
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Objetivo planteado Alcance del objetivo Responsable recursos
1. Espacial territorial - Universidad
del Atlantico.
2. Temporal - periodo 2023 1. acompafiamiento de la oficina
Nutrir de forma Multiestamentaria COMITE GENERAL DE de comunicaciones
los espacios de autoevaluacion 3. Tematico - Procesos de AUTOEVALUACION Y 2. Saléon Amilkar Guido.
P institucional Autoevaluacion de programas e ACREDITACION 3. Videobeam
institucional. INSTITUCIONAL 4. Refrigerios
5. Salon Centro de convenciones
4. Participantes: Extender constante
invitacion a los actores
universitarios.
1. Espacial territorial - Universidad
del Atlantico.
2. Temporal - periodo 2023-2 1. acompafiamiento de la oficina
. . ot de comunicaciones
Mejorar los niveles de credibilidad y .. CONSEJO SUPERIOR , . .
confianza en los entes de gobierno 32.m7;emat1f1? j fi?;gnanzigeitm del UNIVERSIDAD DEL g \S/ilon ﬁ r:rﬁkar Guido.
universitario campus Universitario, contianza ATLANTICO ' cobe

interna y externa

4. Participantes. - estudiantes,
docentes, trabajadores y directivos
universitarios.

4. Refrigerios
5. Salon Centro de convenciones
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1. Espacial territorial - Universidad
del Atlantico.

2. Temporal - periodo 2023

1. acompafniamiento de la oficina

Incentivar la participacién N o COMITE GENERAL DE de con’mnica.ciones .
estudiantil y docente en los procesos 3. T el.natz.co - Participacion o AUTOEVALUACI’ON Y 2. Se'110n Amilkar Guido.
misionales universitarios estudiantil y docente, capacitacion de ACREDITACION 3. Vldgobe?m
la poblacion universitaria INSTITUCIONAL 4. Refrigerios
5. Salon Centro de convenciones
4. Participantes - estudiantes,
docentes, trabajadores y directivos
universitarios.
1. Espacial territorial - Universidad
del Atlantico.
2. Temporal - periodo 2023 1. acompafiamiento de la oficina
Generar el disefio de escenarios para de comunicaciones
la discusion y elaboracion de la | 3. Tematico - Participacion COMITE ESPECIFICO DE 2. Saléon Amilkar Guido.
renovacion de la normatividad estudiantil y docente, capacitacion de AUTOEVALUACION 3. Videobem

universitaria.

la poblacion universitaria

4. Participantes. - estudiantes,
docentes, trabajadores y directivos
universitarios.

4. Refrigerios
5. Salon Centro de convenciones

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.Etapa II Identificacion
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La etapa referente a la identificacion de las variables tiene la intencion de disefiar actividades

encaminadas a definir los principales problemas de participacion estudiantil y docente en los

procesos de autoevaluacidon y procesos de acreditacion institucional, asi como descubrir los

principales elementos que restringen o facilitan tal participacion estamental, la sistematizacion de

esta informacion permite darle posibilidad a la aplicabilidad de una estrategia toda vez que

conociendo los limitantes estos se pueden abordar en virtud de solucion.

Tabla 5 Identificacion de inconvenientes en la participacion de los estamentos Universitarios en
los procesos institucionales

OBJETIVOS METAS ACCIONES FECHAS
1. Identificar los principales | 1.1 Preparar iniciativas de | 1.1.1 Elaborar una 2023-1
inconvenientes en la | retroalimentacidén en torno | campaiia de
participacion estudiantil y| a la importancia de la| sensibilizacion sobre el
docente en los procesos | participacion estudiantil y | proceso de reacreditacion
institucionales. docente en el proceso de| que integre sugerencias
acreditacion institucional. | metodologicas.
1.1.2 Realizar jornadas de 2023-1
debate abierto para recibir
las criticas y construir
confianza.
1.2 Coordinar con las| 1.2.1 Invitar a las 2023-1
organizaciones organizaciones formales e
estudiantiles, sindicales y | informales reconocidas en
sociales que hacen vida en | la institucion a ser parte
la universidad un balance | integrante del proceso de
de criticas y autocriticas en | re acreditacion.
el desarrollo del proceso de | 1.2.2 Fortalecer las 2023-1
Reacreditacion. relaciones entre la oficina
de calidad y los estamentos
universitarios
1.2.3 realizar informes 2023-1
permanentes  sobre el

estado actual del proceso
de re acreditacion

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.Etapa III diseiio y socializacion estratégica

En el desarrollo de esta fase, se plantea el desarrollo de actividades en virtud del cumplimiento
de los objetivos metodologicos propuestos, y una vez disefiado un calendario de actividades este
pueda ser masificado hacia el llamamiento de la participacion estamental en el proceso. El
siguiente cuadro propone un cumulo de acciones y nuevos procesos institucionales en virtud de
impactar de forma positiva en la generacion de un ambiente universitario sin conflicto, donde las
disposiciones del gobierno universitario sean cumplidas y respetadas por todo el conjunto de la
poblacion universitaria, y que las demandas en materia de calidad, excelencia y bienestar
universitario emanadas de los estamentos universitarios tengan correcto tramite, sean escuchadas

y atendidas por los 6rganos de gobierno
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Tabla 6 Diserio Estratégico, Actividades, productos, metas e indicadores.
Objetivo . . .
Linea tematica metodologico Actividades deﬁm.da.s Para 1 productos entregados Metas Indicador Responsable.
. alcanzar el objetivo
impactado.
Numero de
estudiantes
o, ., . Generar )
Capacitacion a los estamentos | Recoleccion de insumos .. . |capacitados
universitarios (Estudiantes a modo de relatoria en las capacitact
i ’ . .. ., |6nal200 , DEPARTAMENTO
trabajadores y docentes) sobre | jornadas de capacitacion . numero de
el gobierno Universitario, su | sobre el gobierno estudiante docentes DE CALIDAD
coﬁformaci(')n Zr le su; ' universitirio democracia 5,200 capacitados INTEGRAL DE LA
. 1 por ey, o , | trabajador P DOCENCIA
funciones e importancia para |universitaria y autonomia esv 200
la institucion. universitaria. d numero de
docentes. baiad
Mejorar los niveles trabajadores
Buenas de credibilidad y capacitados.
Practicas confianza en los Presentar
administrativas. |entes de gobierno Generar procesos de 14 N inf
universitario rendicion de cuenta de los . . . umerf),de IMIOTIMES | hpp ARTAMENTO
, . Presentacion de informes | informes de gestionde cuerpos
Organos colegiados de gestion por cuerpos deltotal de |colegiados DE CALIDAD
universitarios, desde el CSU coli ia dosp P CUEIDOS resgnta dos INTEGRAL DE LA
hasta los Consejo de facultad g ' P p ' DOCENCIA
. colegiados
para cada periodo fiscal. .
existentes
enla UA
Publicacion constante de la | Estrategia comunicativa | Comunicac | Porcentaje de DEPARTAMENTO
gestion realizada por los para la transmision de la | i6n comunicacion. DE CALIDAD
organos de gobierno, generar | informacion sometidaa | constante INTEGRAL DE LA
facil acceso de la comunidad | deliberacion, espacios de |de los Numero de DOCENCIA
universitaria a los temas stremmen en debates de | organos de | comunicaciones
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tratados en el orden del dia, | gran relevancia para la universitario |emitidas / Numero
asi como del contenido de sus | comunidad universitaria. |con la de reuniones
deliberaciones, es por ello que comunidad |realizadas
resulta relevante poseer actas Universitaria.
al dia y mecanismos de
transmision de informacion
para mantener informado al
publico interesado.
Generar diez COMITE
Creacion de claustros Documentos de insumos (10) claustros Numero de GENERAL DE
docentes para identificar las . docentes, AUTOEVALUACI
) o para el reconocimiento . claustros .
falencias percibidas por esta de autoevaluacion organizados oreanizados ONY
comunidad universitaria ' por £ ' ACREDITACION
facultades. INSTITUCIONAL
Nutri.r de forma . Generar diez
Gobernanzay | Multiestamentaria ' ' (10)
Gobernabilidad | los espacios de Creacion de escenarios de escenarios de )
Universitaria autoevaluacion dialogos universitarios donde didlogos COMITE
institucional se alimente de destaque la Documentos de insumos unive% sitario Numero de GENERAL DE
autocritica y la percepcion de .. > | escenarios de AUTOEVALUACI
o para el reconocimiento | uno por ., .
los puntos débiles de autoevaluacion facultad dialogos ONY
universitarios en virtud de ’ tresu 3) Y realizados. ACREDITACION
recoger insumos en el proceso . INSTITUCIONAL
escenarios
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Incentivar la Porcentaje de
participacion cumplimiento de
estudiantil y docente . N las acciones
Creacion de una campafia . |Puestaen .
en los procesos .. ) ) Documento de campana programadas en COMITE
. comunicativa que incentive a .. marcha de la N .
misionales la participacién actividad d comunicativa de ampaiia campaina ESPECIFICO DE
universitarios patticipacion actividat @ 4 centivo a la catnpania AUTOEVALUACI
la comunidad universitaria en C e, comunicativa . .
los procesos institucionales participacion. Acciones ON
Gobernanza y ) realizadas/ Total de
Gobernabilidad acciones
Universitaria programadas.
Generar beneficios Presentacion
estudiantiles, tales como Elaboracion de una ainstancias | Cumplimiento en | COMITE
monitorias de asistencia propuesta de creacion de | pertinentes | la presentacion del | ESPECIFICO DE
administrativa en la monitorias de apoyo de la documento AUTOEVALUACI
generacion del proceso de re | administrativo. propuesta de | planteado. ON
acreditacion. monitoria.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.Etapa IV Implementacion

El proceso de implementacion depende de la acogida, modificaciones y debates que se haga en
las instancias universitarias, no obstante, esta etapa estd diseflada para llevar a la realidad las
acciones planteadas en el disefio metodoldgico para el cumplimiento de los objetivos propuestos.
Y depende a su vez, de la voluntad y entusiasmo presente en la comunidad universitaria, las fechas
de implementacion se relacionan en el disefio metodoldgico y se refieren al periodo semestral
2022-2, toda vez que la entrega de documentos, y condiciones minimas se encuentra pronosticada
para el periodo 2023-1.

El proceso de implementacion es garantia mayoritaria de la institucién universitaria y su equipo
administrativo toda vez que son estos los que cuentan con la indumentaria necesaria, los medios
de comunicacion idoneos y gozan de la legitimidad institucional, sin embargo, su correcto
desarrollo se logra a partir del reconocimiento, la reciprocidad y el respeto entre los actores
universitarios y la construccion de un dialogo sano. Es ahi donde los estamentos universitarios
poseen un punto importante, ubicar en la agenda universitaria la acreditacion institucional como
prioridad para las organizaciones sindicales, gremiales universitarios y la administracion es un reto
que se puede abordar de forma discursiva, demostrando la importancia para todos los actores de la

consecucion de la distincion de calidad.
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5.5.Etapa V Seguimiento y control.

El proceso de seguimiento y control a las actividades resulta pertinente para medir la efectividad
de la aplicacion estratégica, los indicadores de seguimiento y cumplimiento deben aplicarse para
determinar si fue posible alcanzar las metas propuesta, pero mas alla de los aspectos técnicos se
hace necesario encontrar formas de determinar la efectividad de aplicacion de la ruta
metodologica, esto pasa por la formulacion de encuestas de satisfaccion de los 6rganos colegiados
universitarios de forma previa y posterior a la aplicacion de la ruta metodoldgica para determinar
el aumento en su credibilidad y confianza.

Durante la etapa de implementacion, es necesario que exista un exhaustivo seguimiento a la
implementacion de las actividades descritas, considerando que de una correcta aplicacion de las
mismas depende el éxito o fracaso de la ruta metodoldgica y por ende la consecucion de los

objetivos planteados.
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Capitulo 6. conclusiones y recomendaciones

La Universidad del Atlantico es una entidad publica de orden estratégico para la region caribe
colombiana, y su desarrollo en innovacién, investigacion, democracia y politica sin determinantes
para la sociedad y el desarrollo econdmico y social especialmente del Departamento del Atlantico,
tal importancia estratégica embiste al alma mater de una complejidad tinica en su dinamica politica

y su relacionamiento con las instituciones del estado y la ciudadania en general.

La historia reciente de la Universidad del Atlantico mediada por la movilizacion estudiantil,
profesoral y sindical, por episodios de maxima inestabilidad acompafiado esto de la actual
coyuntura mediada por el proceso de reacreditacion produce que sea pertinente la generacion de
alternativas estratégicas que permitan que la institucion el disefio de acciones administrativas

asertivas que permitan desarrollar los objetivos misionales-

La investigacion concluye que resulta necesario el desarrollo e implementacion de politicas de
buen gobierno que garanticen la estabilidad institucional y la generacion de sistemas de gestion
transparentes, eficaces y eficientes, en cumplimiento de los derechos y los deberes de las personas,
y de la responsabilidad de rendir cuentas a la sociedad tal y como lo dispone la Ley 489 de 1998
y el Decreto 3622 de 2005 que sin duda alguna generan confianza entre gobernantes y sociedad,
lo que conlleva a avalar un ejercicio social denominado control, que a su vez ayudan a tomar
decisiones de mejoramiento en los proyectos que se desarrollan conforme al plan de accion

institucional.

Luego de revisar las recomendaciones realizadas por el Consejo Nacional de Acreditacion
CNA, damos cuenta que las debilidades estan a flor de piel y s6lo se necesita voluntad politica

para: modificar las politicas administrativas, crear las que hacen falta, discutir y decidir para
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ponerlas en marcha y asi llevar por un verdadero norte al campus universitario, pero al
implementarlas es necesario, hacerles seguimiento, evaluar los procedimientos y generar cambios
cuando se encuentren falencias que podrian llevar al traste las politicas publicas del mejoramiento
continuo y de la permanencia en la excelencia de la Universidad del Atlantico, ya que de la
certificacion depende la existencia de la misma, y asimismo, el desarrollo del departamento,
disponiendo de los distintos programas de educacion superior que brinda como resolucion, esto es,
la generacion del conocimiento para disminuir algunas problematicas sociales, econdmicas y

politicas que aquejan a los atlanticenses.

De esta forma, debemos decir, que, para lograr un verdadero liderazgo con miras al
mejoramiento continuo desde sus esferas directivas, la Universidad del Atlantico debe plantear
como politica constante la inclusion de los diferentes actores y sectores interinstitucionales para la
toma de decisiones que ayuden a la resolucion de problemas basados en una normatividad interna
que regule dicha participacion con miras al cumplimiento de objetivos trazados. Cambiando asi,
la percepcion de desconfianza, la “falta de legitimidad” y la poca voluntad a través de la interaccion
constante entre los diferentes actores de la universidad que dan muestra de una perspectiva

diferente de la forma de gobernar y de administrar el ente educativo superior.

De lo discurrido en lineas precedentes se infiere que la Universidad Del Atlantico como
institucion es de gran interés para un gran conjunto de ciudadanos de una forma directa, y por
consiguiente posee como cualidad la existencia de actores vivos en la institucion tales como
profesores, estudiantes y administrativos. El analisis de la percepcion de estos actores en materia
de gobernanza y gobernabilidad en clave al proceso de acreditacion institucional convierten al
contenido en insumos importantes para la elaboracion de analisis y estrategias a las universidades

en situaciones similares.
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Dentro de las recomendaciones que se identifican en el contenido del texto se puede mencionar
como primera la destinada a las instancias de gobierno universitaria entorno a mejorar su
percepcion y credibilidad con la finalidad de dar mejor difusion, aceptacion y diligencia con las
decisiones emitidas por las instancias de decision. En ese sentido, también se le sugiere en un
sentido propositivo a la universidad y a los actores universitarios la generacion de espacios de
construccion participativa donde se debata de forma sana los elementos de gran importancia para

la universidad.

La creacion de escenarios democraticos y plurales que permitan el desarrollo de estrategias que
provean inclusion y participacion en la toma de decisiones al interior del campus es un imperativo
de la institucidn para construirse bajo lazos de armonia institucional. la aplicacion del instrumento
de la investigacion arrojo resultados de alta dimension analitica y devel6 segin informacion de la

muestra altos niveles de desconfianza sobre la accion institucional en el gobierno universitario.

Se recomienda a las instancias de gobierno universitaria mejorar las formas de
interrelacionamiento con los actores universitarios, que mejoren los canales de comunicacion y
que disefien estrategias que permitan desplegar las politicas necesarias demandadas por la
comunidad universitaria, asi como garantizar asistencia de los actores en el disefio y puesta en

marcha de las soluciones a las problematicas identificadas.
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ANEXO UNO (1)

INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA PERCEPCION DE LOS ACTORES
UNIVERSITARIOS

INSTRUCCIONES DEL INSTRUMENTO

1. Lea detenidamente todas las preguntas antes de seleccionarlas.

2. Siga el orden establecido por el instrumento.

3. No deje alguna pregunta sin responder.

4. Existen algunas preguntas de carécter abierta y otras de forma cerrada.

5. Ninguna respuesta es correcta o incorrecta. Trate de responder en forma veraz y sincera,
de ello depende la pertinencia de la informacion.

6. El presente instrumento tiene una finalidad exclusivamente académica en virtud de la
realizacion de la tesis de maestria de los sefiores Jesus Orozco Martinez y Juan José Alvarez

Moreno.

Si se presentan dudas al responder el instrumento, consulte al encuestador.
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Cuestionario de percepcion Universitaria.

responderla de forma fiel y sincera.

Nucleo 1: Identificacion del encuestado.

Leer cuidadosamente cada pregunta antes de responder, en aras de que usted pueda

132

Items

Pregunta

Respuesta

Indique su nombre completo.

(Estéa usted de acuerdo en que se publique
su nombre para los fines académicos del
presente instrumento?

Si.

No

(Qué tiempo de vinculaciéon tiene con la
universidad?

Entre 1 y 3 Afios
Entre 5y 10 Afios.

Mas de 10 afios.

(Qué tipo de vinculacion posee usted con
La Universidad del Atlantico?

Estudiante.

Profesor de carrera administrativa.
Profesor horas catedra.
Contratista.

Trabajador de planta.

Directivo Institucional.
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Nucleo 2. Preguntas para medir la percepcion en términos de gobernanza institucional de la
universidad del Atldntico.

No.

Pregunta

Respuesta

Entendiendo la gobernanza como Ila
arquitectura del conjunto de variables que
influyen en las decisiones y permiten el
despliegue de politicas o estrategias
institucionales.

(Cree usted que las instituciones de
gobierno  universitario  realizan  un
adecuado y asertivo dialogo politico con la
comunidad Uniatlanticense?

Si, el Gobierno Universitario posee
canales de comunicacion que permiten la
participacion.

No, el Gobierno Universitario no permite
la participacién de la comunidad en las
decisiones relevantes.

Algunas veces, el gobierno universitario
crea canales de dialogo con la
comunidad.

(Atendiendo a las tltimas decisiones
tomadas en los oOrganos de gobierno
universitario, considera usted que estas se
encuentran en sintonia con el desarrollo
territorial del Departamento del Atlantico?

Si, La universidad del Atlantico se
encuentra en sintonia con los retos del
desarrollo departamental.

No, la Universidad del Atlantico toma
decisiones sin considerar las necesidades
Departamentales.

(Considera usted que el gobierno
universitario genera politicas que apunten
hacia la resolucion de problematicas
identificadas por la comunidad
universitario?

Si
No
EN ALGUNOS CASOS.

(Considera usted que la normativa
universitaria que rige el régimen electoral
es cumplida y respetada en su completitud?

Si

No
EN ALGUNOS CASOS

(Como considera usted la interaccion de la
Universidad del Atlantico frente a la
ciudadania en general, las instituciones
publicas y los entes de control?

Excelente.
Buena.
Regular.
Mala.
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Nucleo 3. Preguntas para medir la percepcion de gobernabilidad en la Universidad del Atlantico.

No.

Pregunta

Respuesta

10

En el entendido de que la Gobernabilidad se refiere a la
capacidad del gobierno Universitario de responder de
forma legitima y eficaz

(Cree usted que las instituciones de gobierno
Universitario (Consejo superior CS, Consejo Académico
CA) poseen la capacidad de definicion, aplicabilidad de
las decisiones estratégicas, administrativas y financieras
conservando en su totalidad el orden dentro del campus?

SI

NO

SOLO EN  ALGUNAS
DECISIONES.

11

(Considera usted que la Universidad del Atlantico
cumplea cabalidad con todas sus disposiciones
normativas?

SI
NO
EN ALGUNOS CASOS.

12

(Considera usted que la estructura organizacional de la
institucion le permite responder de forma eficaz y
eficiente a las demandas de la comunidad
uniatlanticense?

SI

NO.

EN ALGUNOS CASOS.

13

(Considera usted que la administracion y su gobierno
universitario goza de una completa legitimidad por parte
de la comunidad universitaria?

A) Si.

B) No

14

(Tiene usted el siguiente nivel de credibilidad y
confianzapara con el gobierno universitario?

Alto.
Medio.
Bajo.
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Nucleo 4. Preguntas encaminadas hacia la percepcion e identificacion de los elementos claves

en el proceso de reacreditacion institucional.

No. Pregunta

Respuesta

universidad a obtener tal distincion?

Entendiendo la acreditacion institucional como
15 | un objetivo estratégico institucional, ;estaria
usted dispuesto (a) a hacer equipo con todos
los actores institucionales para surtir un
proceso transparente y oportuno que lleve a la

Si
No

Tavez .

(Cree usted que los procesos de
autoevaluacionse realizan de una forma
acertada?

Si, la autoevaluacion es participativa y
basada en la realidad institucional.

No, Los procesos de autoevaluacion son
exclusivos, poco participativos y no hay

16 socializacion de ello.
Usted se identifica con las siguientes 1. La wuniversidad debe generar
aseveraciones: espacios amplios para la
17 actualizacion de la normativa

universitaria.

2. El gobierno universitario debe
mejorar  los  canales  de
comunicacion para con la
comunidad universitaria.

3. Existe poca voluntad politica de
crear claustros de debate
universitario que ayuden en la
toma de decisiones a la
universidad.
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