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Editorial

Este nimero de Polémica se elabor6 durante los primeros meses de gestion de
la nueva Decana de la Facultad de Pregrados, la doctora Nathaly Burbano
Muiioz, a quien le damos la bienvenida a esta Facultad y a esta revista.

La Revista Polémica continta su labor de divulgacion de la producciéon
académica esapista. Sus principales alimentadores siguen siendo los trabajos
de grado, los trabajos académicos bien calificados y los escritos por cuenta
propia. Todos tienen oportunidad de publicaciéon, cumplidas las condiciones
requeridas por la politica editorial. En esta oportunidad, presentamos cinco
articulos de alto interés académico:

El primer articulo se titula La transicion de Keynes a Friedman y su impacto
en la Gerencia Publica del siglo XXI, de Oscar Salazar Duque. Este articulo
plantea el accionar de la gestion pablica como una variable dependiente de
decisiones econémicas y politicas que iniciaron con el modelo econémico de
Keynes, como respuesta a la Gran Depresion de 1929, pero que se extendio
rapidamente por el mundo. Este modelo, de la mano del modelo burocratico
de Max Weber, fueron para Colombia los principales referentes para la
formulaci6n y gestion de las principales politicas ptiblicas, hasta los inicios de
la década de 1990, cuando entr6 en vigencia la Constitucion de 1991, que
incorporo las directrices del Consenso de Washington, fundamentadas en las
practicas del libre mercado de Friedman, que acentuaron la desigualdad
social.

El segundo articulo es La innovacion social en el marco del Plan Nacional de
Desarrollo 2023-2026, de Leonardo Rodriguez Gonzalez. Plantea que la
innovacion social en Colombia es un campo poco explorado y que ha sido
desarrollado, en su mayoria, por las organizaciones publicas. Las necesidades
de la superacién de la pobreza, el mejoramiento de las condiciones medio
ambientales, la superacién de la desigualdad, la inclusion social y el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, requieren de
précticas de innovacion social en el pais. El articulo da cuenta de las acciones
de innovacion social incluidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2023—-2026.
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El articulo Integracion del diagrama de Pert en el control fiscal y disminucion
del riesgo en la ejecucion de proyectos financiados con el Sistema General de
Regalias, de Diego Esteban Villarreal Lopez, plantea el uso del diagrama de
Pert, representado en la campana de Gauss, para la gestion de los proyectos a
ser ejecutados con recursos del Sistema General de Regalias (SGR), como
método para disminuir el riesgo de incertidumbre en la ejecucién de
proyectos de inversion publica.

El articulo Sistema de Gestion de Calidad para Instituciones Educativas, caso
IE San Antonio, Jardin, Antioquia, de Carolina Arango Salazar y Cristian
Leonardo Quintero Cristancho, plantea que la educacién, como servicio
publico, es una responsabilidad del Estado, quien debe velar por su calidad y
cumplimiento de sus fines. No obstante, los directivos docentes de las
Instituciones Educativas publicas carecen de las nociones administrativas
necesarias para cumplir con efectividad su labor. Este articulo presenta, a
manera de piloto, los resultados obtenidos en el disefio de un sistema de
gestion de calidad de las normas ISO 9000 en la Institucién Educativa San
Antonio del municipio de Jardin, Antioquia.

Cierra esta edicion el articulo El poder discrecional del servidor ptablico, de
Lizeth Susana Valencia Gonzalez. Este articulo diferencia las acciones
arbitrarias del poder discrecional del que se puede gozar servidor publico para
tomar decisiones que garanticen la autonomia territorial, la prevalencia de los
derechos y garantias de sus habitantes y que promueva la consolidacién de
una 6ptima prestacion de servicios a la comunidad.

Héctor Elias Pinzén Torres
Coordinador editorial
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La transicion de Keynes a Friedman y su
impacto en la Gerencia Puablica del siglo XXI

Oscar Salazar Duque !

“Las ideas de economistas y fildsofos politicos, cuando tienen razén o cuando se
equivocan, son més poderosas de lo que generalmente se cree. En realidad, el
mundo es gobernado por algunas de ellas. Hombres practicos, que creen que
estan bastante exentos de cualquier influencia intelectual, son, por lo general,
esclavos de alglin economista muerto” (Keynes, 1936).

Resumen

El accionar de la gestion ptblica es una variable de indiscutible importancia e
impacto, pero generalmente dependiente de las decisiones de tipo econémico,
politico, sociocultural, que, entre otras, pueden determinar el nivel de
gobernabilidad y aproximacion a los intereses gubernamentales de turno que
procuran interpretar y responder a las demandas de su conglomerado social. En
lo referente al factor econdmico, esta subordinada a los esquemas adoptados por
los organismos multinacionales, a su vez sujetas a las corrientes del pensamiento
de mayor trayectoria y aceptaciéon general en cada época. Aqui se pretende
esbozar algunos aspectos de su marcada influencia e iniciando con el modelo
econdémico intervencionista de Keynes (1883-1946) que se concreta como
respuesta a la Gran Depresion de 1929 en Estados Unidos, pero que se extendid
rapidamente a muchos paises del mundo. En este contexto, el modelo
keynesiano de la mano del modelo burocratico Max Weber (1864-1920) fueron
para Colombia los principales referentes para la formulacion y gestiéon de las
principales politicas publicas hasta los inicios de la década de 1990 cuando entra
en vigencia la Constitucion de 1991 que incorpord en su aparte econémico las
“directrices” o imposiciones o dadas por el Consenso de Washington de 1989 y a
la vez fundamentadas en las practicas del Libre Mercado de Friedman y que,
como producto de los excesos de su modelo neoliberal, ha deteriorado los
indicadores de desigualdad social hasta ubicar actualmente a Colombia en la
segunda posicién mas critica en el coeficiente de desigualdad social (Gini) en
Latinoamérica. De alli la pertinencia de su abordaje en la contextualizacion del
estudio de la administracion publica.

Palabras clave: Keynesianismo, Monetarismo, Nueva Gerencia Puablica, Libre
Mercado, Neoweberianismo.

1 Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP). Correo electrénico: oscar.salazar@esap.edu.co
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Introducciéon

Los modelos de gestion publica deben leerse a la luz del contexto que
fundamentaron las dindmicas sociales de cada época y que van de la mano del
surgimiento de las escuelas del pensamiento administrativo publico y las
escuelas clasicas de la administracion que, desde &mbitos de accién privado o
estatal, han compartido principios y practicas en los pilares de su
estructuracién y desempeno. Sin embargo, no podemos perder de vista lo que
connotados autores ratifican, entre ellos Ramio (2018), que la administracion
publica es una variable muy importante y decisiva pero dependiente de las
decisiones de tipo econémico, politico, sociocultural, entre otras. De alli el
cuestionamiento de los modelos seguidos o impulsados desde la gestion
gubernamental como lo son la Nueva Gestion Publica (New Public
Management -NPM) o también llamada en Latinoamérica como Nueva
Gerencia Publica (NGP). Estos esquemas gerenciales adoptados, deben
revaluarse o repensarse frente al impacto en su desempeno, que, dicho sea de
paso, han sido nefastos y con marcado rechazo ciudadano frente a los
servicios publicos que debe garantizar el Estado. Tanto asi que se proponen
modelos neoweberianos o pos nueva gestion publica (P-NGP) focalizados en
que el Estado retome la gestion directa de algunos servicios relacionados con
derechos fundamentales (como por ejemplo en el manejo de la salud) que son
cuestionados por los procesos de tercerizacion a través de intermediarios
financieros. De alli lo pertinente de abordar en la academia estos temas de
gran discusion pero que procuran que a través de la direccion de nuestras
organizaciones publicas se aproximen a los postulados conducentes a una
efectiva gobernanza.

En efecto, abundan publicaciones entre libros, articulos y ensayos que
auspician, defienden o contradicen tanto de las concepciones sobre el Estado
de Bienestar de tipo keynesiano, como de los postulados del libre mercado de
Milton Friedman, del NPM y de las propuestas de redefinir la gestion del
Estado retomando los aspectos basicos de la gestion publica definidos por
Max Weber y presentados como Pos Nueva Gestion (P-NGP).

Sobre la base de las consideraciones anteriores, otros autores (Larrouqué,
2018) proponen un modelo alterno entre el tradicional y el NPM (o NGP),
pero que conserve algunos de los principios clasicos de Max Weber y que lo
impulsan como neoweberiano e indicado para re direccionar una accion
estatal y que permita cerrar las enormes brechas sociales generadas por el
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modelo neoliberal de Friedman consolidado en el siglo XXI, obsesionado en la
rentabilidad econ6mica y que mediante estrategias publicitarias inducen al
consumismo intoxicante y a la manipulacion de las necesidades humanas.
Estas practicas unidas a repetidos episodios de corrupcion en el estamento
estatal profundizan las brechas de bienestar entre esas minorias dueias del
gran capital a quienes el Estado les ha entregado el manejo de servicios
esenciales (salud, educacion, concesiones viales, entre otros) y los grandes
sectores excluidos de la poblacién. Los resultados se evidencian, como lo
relata Morin (2011), cuando describe las enormes zonas de miseria con sus
chabolas o barrios de chozas de refugio que bordean las megalépolis de Asia,
Africa y América Latina. Sus efectos también se ven reflejados en el rango de
desigualdad que mide el coeficiente de Gini y donde Colombia figura en los
extremos mas criticos.

Problematica

El abordaje de la resena anterior exige gran esfuerzo de sintesis y
comprension en la academia, no sélo de los programas de administracion
publica (pregrado y posgrados), sino para todas las disciplinas, porque como
ciudadanos nos vemos influenciados o constrenidos por los efectos y
caracteristicas del modelo econémico y de gestion publica adoptado en cada
pais. En ese orden de ideas, las reflexiones aqui planteadas procuran aportar,
a través de esta sintesis, las referencias de algunos libros, articulos y ensayos
que ofrecen un analisis integral para fortalecer la esencia de la accion
gubernamental y en procura de atender la gran demanda insatisfecha del
ciudadano— usuario y que, en muchos casos, sdlo tienen al Estado para poder
recibir la atencion en los servicios basicos de salud, educacion y bienestar
social, que, entre otros, le permitan un desarrollo integral como fundamento
para el progreso de un pais. So6lo asi, el Estado puede concretar los
fundamentos teoricos de la gobernabilidad y la gobernanza, esta tltima
definida por el Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD) y
que Aguilar (2018) la transcribe, asi:

“La gobernanza es el sistema de valores, politicas e instituciones por medio de
los cuales una sociedad administra sus asuntos econémicos, politicos y sociales a
través de interacciones dentro del Estado y entre el Estado, la sociedad civil y el
sector privado. Es el modo en que una sociedad se organiza para tomar e
implementar decisiones logrando un entendimiento, acuerdo y accién mutuos.
Comprende los mecanismos y procesos destinados a que los ciudadanos y grupos
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articulen sus intereses, arbitren sus diferencias y ejerciten sus derechos y
obligaciones legales” (Aguilar, 2018, p. 47).

Génesis y desarrollo del Estado de Bienestar

Con la Revolucion Industrial (1760-1840) se produjeron cambios
fundamentales en la sociedad cuando la economia dejo de basarse en la
agricultura y la artesania para depender de la industria. Barroso & Castro
(2010), citado por Moreno (2016), nos senala su evolucion desde finales del
siglo XIX, asi:

“[...] en la Alemania de Bismarck (1815-1898) se promueven las leyes de los
pobres como consecuencia de malos procesos distributivos de las rentas, que
llevaron al Estado a intervenir en la economia por medio de una acci6n
compensatoria para corregir las desigualdades. A inicios del Siglo XX que se
producen una serie de hechos que propiciaron el nacimiento del Estado de
Bienestar, como las demandas econdmicas, politicas y sociales de los sectores
que no se vieron favorecidos por el auge del capitalismo desde la revoluciéon
industrial, ya que, debido a las politicas liberales del “dejar hacer, dejar pasar”,
hubo una mala distribucién de las rentas, lo cual generé grandes desigualdades
entre la burguesia dominante y el proletariado” (Moreno, 2016, p. 42).

En la primera mitad del siglo XX se dio forma al Estado administrativo,
denominacién que comparte con los conceptos de Estado benefactor, Estado
providencia o Estado interventor, forjado a la luz de la teoria econémica
keynesiana y del New Deal de Roosevelt ante la gran depresion en los Estados
Unidos (1933-1938) y contemporanea de la Escuela Clasica de la
Administracion (o Escuela Clésica de la Gestidon) que tiene como figuras
principales a Taylor y Fayol.

Superada la Primera y Segunda Guerra Mundial, se consolida el rol del Estado
de bienestar interventor, dando mayores garantias de prestacion de seguridad
social a los trabajadores. En 1929 se produjo la Gran Depresion, o el Crac del
29, con la més devastadora caida del mercado de valores en la historia de la
Bolsa en Estados Unidos, que evidencio la debilidad de la produccion
capitalista y sus efectos en el desempleo, alta inflacion tanto a nivel nacional
como global. Como medidas de choque a esa crisis se disefiaron politicas
econOmicas intervencionistas como las contenidas en el New Deal de
Roosevelt/2 y otras normas establecidas en el informe Beveridge en 1942, que
plantaban la construccion de un sistema de beneficios sociales que protegiera
al ciudadano; este programa incluia un sistema de seguridad social, un
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servicio nacional de salud y un sistema de asistencia nacional.
(Moreno,2016:43).

Superada en 1945 la Segunda Guerra Mundial, y hasta 1970, el Estado de
bienestar se consolid6 con la reconstruccion de los paises europeos y en
procura de garantizar los derechos econ6micos y sociales de los ciudadanos a
través del aparato estatal. La intervencion estatal a través del Plan Marshall,
fundamentado en la teoria keynesiana (1883-1943), condujeron a largos
periodos de estabilidad y crecimiento econémico.

La crisis del Estado de bienestar keynesiano

Segun Barroso & Castro (2010), después de los setenta, del siglo XX, vino el
periodo de crisis del Estado de bienestar keynesiano que Moreno (2016)
resefo asi:

“Las fallas de intervencion estatal, especialmente en el sector publico, llevaron a
la toma de acciones econémicas ineficientes debido a la alta demanda ciudadana
de presencia publica y la disminucion de protagonismo del mercado. La crisis se
gener6 por exceder los limites del gasto publico, lo que dio lugar a una crisis
fiscal como consecuencia de la falta de ingresos tributarios para sostener el
gasto. Lo anterior estuvo acompafiado por el triunfo del neoliberalismo y el auge
de la globalizaci6n financiera en la década de los setenta” (Moreno, 2016, p. 44).

Se cuestion6 el modelo keynesiano al coincidir con las recesiones economicas
y con la alta inflaciéon que, en su momento, dieron via libre a las publicitadas
ideas de Friedman, volviendo al mercado puro del liberalismo clasico y a la
inhibicién del Estado para intervenir en la economia.

El auge del liberalismo clasico y del libre mercado de Milton
Friedman

Los fenomenos de recesion econdémica y alta inflacion de la década de los
setenta aceleraron la decadencia del keynesianismo y aparecieron “como
salvadoras”, las teorias de libre mercado de Milton Friedman (1912- 2006)
concretada en la hegemonia del sector financiero o financiarizacién y el
triunfo del neoliberalismo con actividades empresariales focalizadas en la
rentabilidad inmediata, la precarizacion del trabajo, la superexplotacion, via
optimizacién productiva y el olvido de las necesidades fundamentales de la
poblacién. Friedman defendié con devocion el mercado y excluy6 cualquier
intervencién publica en la economia, y su lema fue “Mds mercado, menos
Estado” Con sus teorias gano el premio Nobel de economia en 1976 y se
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convirtio en el principal asesor de los principales gobiernos de la época. Con
la globalizacion se sustituyeron los principios de la escuela keynesiana al
considerar que “la mano invisible del mercado es quien mejor asigna los
recursos”, tanto asi que el gobierno de Nixon en 1971, siguiendo los
argumentos de Friedman, abandono el patrén oro, flexibilizo el control estatal
y abri6 el terreno a la especulacion de las principales monedas y tipos de
cambio. Asimismo, Margaret Thatcher, en el Reino Unido (1979- 1990)
ferviente seguidora de Friedman, desmantel6 las empresas ptblicas y redujo
el gasto publico. Friedman también tuvo gran influencia en Chile (Chicago
Boys) y, tras la caida del muro de Berlin (1989), en Polonia, Hungria y
Chequia se aceler6 la vuelta al capitalismo.

Al seguimiento de las teorias monetaristas y de libre mercado pregonadas por
Friedman se le adjudican ideolégicamente, segiin Ezguerra (2011), los
siguientes hechos econémicos:

» Enla década del 80 la deuda externa excedié el poder adquisitivo y la
capacidad de pago de los paises latinoamericanos, que paso de 75
millardos de US$ en 1975 a 315 millardos en 1983 y superé el 50% del
PIB.

» Las economias latinoamericanas se resintieron por la crisis de los
precios del petréleo en 1973 y también con la crisis de los tigres
asiaticos

» La crisis de las hipotecas en Estados Unidos y la amenaza para
Europa en el 2007 conocidas como puntocom y subprime.

Nicolas Cabra, del Centro de Investigacion para el desarrollo de la
Universidad Nacional de Colombia, sobre el particular afirma:

“[...] para afrontar la crisis de los paises latinoamericanos, pero en desarrollo y
consonancia con dichas teorias monetaristas, el Consenso de Washington
(1989), integrado por el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco
Mundial (BM) y el Tesoro de USA, les impone las siguientes medidas:1)
Disciplina fiscal, 2) prioridad para el gasto social, 3) Reforma tributaria, 4)
Liberalizacion financiera, 5) Tipos de cambio unificados y competitivos, 6)
Liberalizacion del comercio exterior, 7) apertura a la inversion directa
extranjera, 8)Privatizacién de las empresas estatales, 9) Desregulacion y 10)
Respeto a los derechos de propiedad” (Cabra, 2019, p. 2).

Las anteriores directrices fundamentaron gran parte de los derechos sociales,
economicos y culturales contenidos en nuestra Constituciéon Politica de 1991,
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y con esas disposiciones se dio inicio al proceso de privatizacion y/o
liquidacion de las empresas estatales como Telecom, Adpostal, IDEMA, ISS,
entre muchas otras. Aparecen los Fondos Privados de Pensiones y las EPS
como intermediarias y aseguradoras y con un papel protagonico y dominante
dentro de nuestro modelo General de Seguridad Social en Salud - SGSSS.
Sobre su aceptacion, efectividad e impacto positivo en la salud de los
colombianos hay inmensos cuestionamientos El presidente Santos, en su
campana reeleccionista, consider6 como fallido el modelo de salud
colombiano. Ya en el poder, él y su Ministro de Salud se olvidaron de liderar
las reformas que reclamaba la inmensa mayoria de la poblacién colombiana.

Seguin sus memorias publicadas en el 2006, Friedman ya en sus dltimos afios
de vida, revalu6 sus dogmas econémicos en la siguiente forma:

“El control sobre la masa monetaria como un objetivo en si mismo, no ha sido un
éxito. Hoy en dia, ya no creo en ello, como lo hice alguna vez” con ello el fallecido
padre del monetarismo lider¢ la critica a la intervencion publica keynesiana.
Pero la practica acab6 sintetizando sus ideas, por lo que se considera que Keynes
y el Keynesianismo han vuelto a tener vigencia por la crisis actual generada por
el capitalismo especulativo en la globalizacién” (Ezquerra, 2006. p. 5).

Efectos de las tesis de Friedman

La globalizacion con la unidimensionalidad capitalista, como sefala Morin
(2011), produce una crisis planetaria de multiples rostros que se caracteriza
por el efecto del “influencer marketing” y la obsolescencia programada que
aumentan el componente imaginario y enajenante de los deseos, la
insaciabilidad de necesidades a través del consumismo intoxicante que se
renueva sin cesar.

“[...] con un desarrollo antiético que ha creado enormes zonas de miseria, como
lo demuestran de barrios de chabolas que bordean las megaldpolis de Asia,
Africa y América Latina. (Morin,2011:28). Sin embargo, en ese andlisis
antinémico, como lo veremos mds adelante, plantea que la globalizacién sea a
la vez lo mejor (la posibilidad de que emerja un mundo nuevo) o lo peor (la
posibilidad que la humanidad se autodestruya” (Morin, 2011, p. 31).

Sobre la unidimensionalidad capitalista y sus efectos, Moreno, retomando la
vision critica de Herbert Marcuse, afirma:

“Se puede ver que la unidimensionalidad capitalista anula la politica como
medio de liberacién, debido a las antiguas dindmicas politicas, con marcada
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confrontaciéon opositora, que se detienen y son controladas por una
administracion burocratica dispuesta a limar asperezas con la oposicion, gracias
a un capitalismo clientelista y corrupto, en donde los intereses mas
contrapuestos encuentran un punto de convergencia. Claramente vemos como
las sociedades industriales avanzadas llevan al ser humano a la
unidimensionalidad, donde no hay oposicion al orden establecido, asi como no
ha habido una alternativa distinta al keynesianismo para regular el ciclo
econdmico, salvo la liberacion del mercado” (Moreno, 2016, p. 47).

Concurrencia del modelo weberiano de la gestiéon pablica en
el modelo de bienestar keynesiano

Antes de abordar el New Public Management (NPM) o también Nueva
Gerencia Puablica (NGP) promovido por las instituciones internacionales en
los afios noventa, cuya principal pretension era la de responder a los intereses
del modelo neoliberal en plena consolidacion y expansiéon en el mundo
globalizado, es necesario conocer los aspectos principales de modelo
weberiano o burocratico (segin su definicion, del diccionario de la lengua
espainola, como organizacion regulada por normas que establecen un orden
racional para distribuir y gestionar los asuntos que le son propios),
originalmente basado en las normas impersonales y la racionalidad que
harian posible el logro de sus objetivos del Estado mediante la centralizacion
politica y de despersonalizacion del poder. La burocracia, para Max Weber,
era la organizacion eficiente por excelencia, la organizacion llamada a resolver
racional y eficientemente los problemas de la sociedad y, por extension, de las
empresas. La organizacidon burocréatica estaba disefiada cientificamente para
funcionar con exactitud, precisamente para lograr los fines para los cuales fue
creada, no mas, no menos.

Los tres principios de legitimacion que permiten distinguir los tipos de
dominacién son:

» Dominacién carismatica: justificada por las caracteristicas del lider y
aceptada por los subditos.

» Dominacién tradicional: legitima el poder del jefe en el pasado y el
estatus heredado y suscita organizaciones administrativas de tipo
patrimonial de tipo feudal en las cuales los "funcionarios" dependen del
jefe y estan fuertemente vinculados a él.
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» Dominacioén legal: se asienta en la ley como principio legitimador en
funcion de su racionalidad y es independiente del lider o jefe que las
haga cumplir.

Las caracteristicas originarias son:

» Caracter legal de normas y reglamentos
» Jerarquia de la autoridad

» Maéaxima division del trabajo

» Reglas prefijadas

» Profesionalizacion y racionalidad

» Impersonalidad de los actos y decisiones

El modelo burocratico de Weber fue constantemente criticado por su inercia
institucional y su gran resistencia a los procesos de cambio como resultado de
la globalizacion y el auge del modelo capitalista, la caida del muro de Berlin y
el espejismo de las teorias de libre mercado de Friedman. Se alega que, a fines
de los setenta, el modelo weberiano se agoto al no responder a las demandas
de democratizacion del servicio puablico y a las expectativas de los ciudadanos.
Como lo senala Larrouqué (2018) en la Revista No.70 del Centro
Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD):

“Desde principios del siglo XX, el Estado burocratico se caracteriza por el
principio de la racionalidad. Fruto de un proceso plurisecular tipicamente
europeo de centralizacion politica y de despersonalizacion del poder, el Estado
weberiano se define por una gestion del bien ptblico: 1) de tipo impersonal,
universal y gratuita; 2) ejecutada por funcionarios seleccionados con base en
criterios profesionales; y 3) cuya independencia respecto al poder politico es
estrictamente garantizada por procedimientos legales semejantes a los que
estructuran toda la organizacion jerarquica, asi como el funcionamiento
cotidiano del aparato administrativo. A nivel empirico, la principal critica al
modelo weberiano es su gran resistencia al cambio. Mas all4 de los principios de
centralizacion y especializacion que constituyen factores de inercia, el exceso de
formalismo conduce a un entorpecimiento de la maquina burocratica”
(Larrouqué, 2018, p.13).

Morin (2004), en la misma Revista del CLAD, refiere su analisis y criticas
sobre el modelo weberiano asi:

“[...]1a administracion estatal obedece a unos principios generales de
organizacion que existen en otros ambitos: principio de centralizacién, principio
de jerarquia, principio de especializacién de las competencias [...] A partir de
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esos principios se desarrollan formas degeneradas o esclerotizadas de
administracion que pueden calificarse de burocraticas, ya que la burocracia, en
el sentido que le damos, es una patologia administrativa donde el exceso de
centralizacion le quita cualquier iniciativa a los 6rganos ejecutores; donde la
jerarquia contribuye a la obediencia pasiva y a la ausencia de sentido de
responsabilidad de los que no pueden sino obedecer; donde, en fin, la
hiperespecializacién encierra a cada agente en su area compartimentada de
competencia. La racionalizacion, por su parte, obedece a los principios de
especializacion estricta, de jerarquia rigida, de centralizacion extrema. La
degeneracion burocratica se traduce en una rigida dicotomia dirigente-ejecutor y
en la extrema compartimentacion de los agentes. Son condiciones que inhiben la
responsabilidad personal y la solidaridad de cada uno hacia el conjunto. Mas
adelante agrega: la irresponsabilidad y la ausencia de solidaridad favorecen la
holgazaneria y, sobre todo, la corrupcion de los funcionarios, tanto mas dado
que en nuestras sociedades la degradacion de las solidaridades tradicionales, el
afan de lucro y la obsesion por el beneficio favorecen la instauracion de la
corrupcion en el corazén mismo de los Estados. La reforma del Estado
conllevaria, por lo tanto, una reforma de su administracién, en otros términos, la
desburocratizacion” (Morin, 2004, p. 1).

La Nueva Gestion Pablica o New Public Management (NPM)

Frente a las fallas de la intervencion estatal en el sector publico y la puesta en
préctica de las teorias monetaristas y de libre mercado de Friedman aparece
el NPM como vertiente administrativa del neoliberalismo que, para muchos,
ha originado innumerables perjuicios sociales y que apuesta a privilegiar la
maximizacion de la ganancia sobre la justicia redistributiva (privatizaciéon de
las utilidades y socializacion de las perdidas), en tanto que para otros
representa la oportunidad de introducir mayor eficiencia a la Administracion
Publica tomando las ideas “universales” de la administracién privada y de
negocios que han demostrado su utilidad para incrementar la productividad,
la eficiencia y la eficacia.

Martinez (2005) resena el auge del NPM, asi:

“Las crisis econémicas, el ensanchamiento de los estados y ciertamente el ocaso
de la Unidn Soviética (1989) como el tnico factor de equilibrio de poder
mundial, posibilitan el ascenso de los programas de ajuste estructural
(neoliberal) al que se suman, a principios de esta década, més de setenta paises
de todos niveles de desarrollo. Para los apologistas de este modelo econémico
hay una falla del Estado y se considera, por segunda vez en la historia, que los
particulares deben promover el crecimiento econ6mico y el Estado limitar sus
funciones a garantizar la vida y la propiedad privada como lo senala el mas puro
liberalismo. El Estado benefactor o providencial es removido para dejar su lugar
al Estado neoliberal, y su contraparte, el Estado administrativo es suplido por el
Estado que reconoce en el management a su principal aliado para modificar la
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administracion publica. Es entonces, en la década de los ochenta, cuando el New
Public Management toma mayor fuerza como propuesta alternativa no sélo a la
administracion publica sino a la tecnologia de Public Policy” (Martinez, 2005, p.

43).

Martinez (2005) nos concreta las principales caracteristicas y alcances del
NPM o NGP para identificar su naturaleza y propositos, pero alli también se
identifican sus grandes contradicciones:

“El remplazo del ciudadano como cliente, reconociéndolo tinicamente en una
relacién “comercial” y no civica, social o incluso de proteccién por su
imposibilidad de incorporarse competitivamente al mercado. El objeto de
estudio de la administracion ptblica es el Estado y el del NPM es la economia.
Su foco organizativo procesal es el gobierno para la administraciéon ptblica en
tanto que el del NPM lo es la empresa. La administracién puablica es una ciencia
que ha estudiado su objeto desde el siglo XVIII la fecha y el NPM es un
paradigma transdisciplinario de la década de los noventa focos activos es el
servicio publico y el del NPM es el mercado. La administracion ptblica pretende
alcanzar un enfoque social y el NPM contribuir a la acumulacién de capital”
(Martinez, 2005, p. 44).

Como se evidencia en el anélisis y alcances de cada modelo, hay una tendencia
a homogenizar la administracion publica con la privada. Los efectos de esa
homogenizacion en la practica se hacen evidentes porque la insatisfaccion del
ciudadano ante las fallas en la calidad del servicio recibido es muy similar,
tanto en el ente ptiblico como en la institucién privada. Se observa una crisis
de identidad (Martinez, 2005) en la concrecion del pensamiento
administrativo que convierte al “management piblico” en una Torre de Babel.
Los servicios de salud que recibimos en Colombia través de instituciones
publicas y privadas son fiel reflejo de esa realidad.

Las criticas expuestas en los congresos del Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD), reiteran que la administracién
publica burocratica no considera la eficiencia, la democratizacion del servicio
publico y la flexibilizacién organizativa y por eso propone:

» “Hacer maés flexibles las organizaciones para dinamizar a los
gobiernos.

= Establecer una red de relaciones democraticas entre la
prestacion de servicios publicos y los ciudadanos-
consumidores.
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* Implantar un modelo contractual y competitivo de accion
estatal a partir del cual se puede incrementar la eficiencia de las
politicas.

» La profesionalizacion de la alta burocracia, reduciendo su
clientelismo y su politizacion. La administracioén ptblica debe
ser transparente y sus administradores deben ser
responsabilizados ante la sociedad.

» Descentralizar la ejecucion de los servicios publicos
acompaiiada de un apoyo técnico proveniente del gobierno
central en las regiones que asi lo requieran.

= El control debe ser de los resultados y no de las normas y
procedimientos como se hacia en el modelo weberiano.
Propone, entre otros:

1. “Control de resultados a partir de indicadores de
desempeiio

2. Control por competencia administrada.

3. Control social, por medio del cual los ciudadanos
evaltan los servicios puablicos y participen en la gestion
de estos

4. La orientacion del suministro de servicios hacia el
ciudadano-usuario, ya que con el modelo weberiano se
dirigia més a la afirmacién del poder que a responder las
demandas de los ciudadanos” (Martinez, 2005, p. 56).

Para Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo CLAD,
esta reforma es democratica y progresista porque:

= “Subordina la eficiencia al criterio democréatico.
= No cree en el mercado como ordenador del sector publico.

= Propone una nueva burocracia y no el fin de la burocracia.
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= Afirma la obligacion social del Estado” (Martinez,2005, p. 57).
El modelo neoweberiano

Segun Larrouqué (2018), la propuesta sobre un nuevo modelo weberiano o
“Estado neoweberiano” apareci6 en la literatura anglosajona a mediados de
los anos noventa y empez6 a difundirse en Latinoamérica durante la década
siguiente. Designa un modelo hibrido que tiene caracteristicas de los dos
paradigmas institucionales clasicos: el modelo burocratico weberiano y el
modelo neo gerencial (NPM) de corte empresarial. Es una respuesta a la
necesidad de aminorar los terribles efectos sociales que gener6 el modelo
economico del neoliberalismo en el siglo XXI. El modelo reconsidera la
importancia del desarrollo de las capacidades estatales como piloto
fundamental de la accion publica. Larrouqué (2018) lo explicita asi:

“América Latina vive un cambio de paradigma politico que consiste en una
reafirmacion del rol del Estado en la conduccioén econdémica y social, asi como en
una transformacién de su funcionamiento. Este modelo no se limita a una
simple sintesis cruzada del modelo weberiano clasico y del modelo neogerencial
posterior, sino que participa en su superacién reciproca. Implica un caracter
hibrido, o sea su naturaleza original ubicada a medio camino entre los dos
paradigmas tradicionales del Estado Weberiano y de la Nueva Gerencia Pablica
con apego a los procedimientos legales, la 16gica de funcionamiento jerarquico,
asi como la valorizacion del ethos (Costumbre y conducta) del servicio piblico
(gratuidad, universalidad, perennidad). Asimismo, busca seguir los principios
del NPM entre los cuales destacan la eficacia (importancia de los resultados), la
efectividad (enfoque en la evaluacion de la accién ptblica), la eficiencia (calculo
costo/beneficio), 1a flexibilidad (racionalizacién de los tramites burocraticos) y la
neutralidad (16gica apolitica).

“El neoweberianismo opera una fusiéon entre estos dos modelos clasicos
asimilando lo mejor de cada uno y rechazando sus consecuencias negativas
respectivas. En cierto modo, combina el rigor de la 16gica burocratica con la
flexibilidad del funcionamiento Neogerencial. Es decir, asocia el formalismo
juridico del modelo Weberiano con la agilidad institucional del NPM. No se
posiciona discursivamente como oposicién a la NGP, sino como una revisiéon
critica de sus preceptos para mejorar su utilidad y resultados y agrega, como lo
resume Marconi Bezerra (2011, p. 100), el neoweberianismo es presentado como
una sintesis entre la burocracia tradicional y la nueva gestiéon publica. Intenta
mantener los principales elementos del antiguo modelo burocratico, basado en
un fuerte espiritu de servicio publico, incorporando, sin embargo, rasgos basicos
del gerencialismo, sobre todo en organizaciones ptblicas proveedoras de
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servicios. Sin embargo, tiene a su vez rasgos especificos. Por lo tanto, no se trata
de una simple combinacion tedrica” (Larrouqué,2018, pp. 10-17).

Los defensores de este nuevo modelo se apartan de teorias neoliberales que
preconizan la privatizacion de empresas e instituciones estatales, mientras
que la l6gica neoweberiano defiende el paradigma de que algunos sectores de
intervenciéon considerados como fundamentales para el bien comun, como la
salud y la educacion, deben quedarse bajo la tutela del Estado central o
reintegrarlo.

El Estado neoweberiano rechazaria la concepcion neoliberal de una
solidaridad residual y estigmatizante inicamente focalizada en los méas
carenciados. Por lo tanto, va mas alla del simple alivio a la pobreza que
caracterizaba al estado neoliberal. En suma, el objetivo altimo seria dar al
Estado los medios para ejercer una regulacion efectiva del conjunto de las
actividades econ6micas y armar un proyecto de integracion beneficioso para
toda la sociedad. El neoweberianismo no considera al individuo como un
cliente que tendria que pagar por el gozo de servicios ptblicos parcial o
totalmente privatizados, ni tampoco como un consumidor indiferente al costo
para la colectividad del necesario mantenimiento de tales servicios. Siendo
usuario, el individuo est4 a la espera de unos servicios colectivos de calidad
(comunicacion, transportes, energia, etc.) y siendo ciudadano tiene derecho a
ciertas prestaciones fundamentales, universales y gratuitas (seguridad social,
educacion, salud, agua, etc.). El neoweberianismo rechaza la “orientacion al
cliente” que caracterizaba el NPM. Sin embargo, el neoweberianismo conserva
una forma renovada de politizaciéon administrativa que Schuster (2013) ha
sintetizado en la brillante férmula de “clientelismo meritocratico”. Este
concepto designa el hecho de instalar en los puestos administrativos mas
estratégicos personas abiertamente partidarias en el plano politico, pero al
mismo tiempo expertas al nivel técnico (estudios elevados, formaciéon
adecuada y competencias indiscutibles), (Larrouqué, 2018, p.p. 17-18).

El neoweberianismo propone mejorar el enfoque sistémico y de
intersectorialidad del aparato estatal, superando los problemas de
“insularidad institucional” que afectan la coherencia de la accion publica y
que se evidencia en la competencia y las rivalidades administrativas entre las
agencias o dependencias gubernamentales o de servicios publicos (como en la
salud, la educacién, sector ambiental, entre otros) Estas obstaculizan,
atomizan y compartimentalizan la gestion transversal de las politicas pablicas
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que, ante todo, requieren unidad de propésito para hacer efectiva las
funciones de direccién, coordinacion y control estatal. Frente al
fortalecimiento actual del modelo neoliberal en América Latina, el
neoweberianismo propone superar asi las falencias del modelo neogerencial o
NPM que fue concebido para una realidad diferente a nuestro &mbito
latinoamericano. Como concluye Larrouqué (2018):

“El neoweberianismo pueda ser visto como un “concepto-maleta”, representa
una verdadera herramienta teérica. Se considera que “el neoweberianismo tiene
que ser reconocido como un modelo heuristico (o de buscar las soluciones) a
partir del cual se analicen las evoluciones del rol y del funcionamiento del Estado
y no simplemente como un concepto normativo que representaria una forma
ideal de ejercicio del poder” (Larrouqué, 2018, p. 22).

Conclusiones

1.

Los modelos de gestion puablica, como lo propone Gonzalez Salas
(2019), deben leerse a la luz del contexto que fundamentaron las
dindmicas sociales de cada época. El modelo weberiano tuvo su
reconocimiento en un lapso de la historia donde existian escasos
referentes histdricos, salvo la Ley de los Pobres de Bismark en la
Alemania, en las tltimas décadas del siglo XIX. Esta estrategia
permitio, durante gran parte de su vigencia, un desarrollo sostenible en
épocas de gran preeminencia del Estado ante sucesos de grandes
recesiones y de los esfuerzos de los gobiernos para paliar los efectos
adversos y recuperar la estabilidad por las graves calamidades
derivadas de la Gran Depresion de 1930 y de las dos guerras
mundiales.

Con el auge del modelo capitalista de libre mercado de los anos 70 y las
importantes transformaciones en todos los campos de la década de los
80 del siglo XX, que se consolido con caida del Muro de Berlin, el
modelo weberiano fue resistente a los procesos de cambio, no pudo
asimilarlos, se esclerosd, no pudo salirse de su “su jaula de hierro”, se
quedd obsoleto y practicamente sucumbi6. Ese espacio liberado fue el
terreno fuerte para la expansién y consolidacion de las teorias de
Friedman y se da la unidimensionalidad capitalista con su modelo de
NPM.

La unidimensionalidad capitalista y de libre mercado de las teorias
neoliberales fue y sigue siendo asumido, para muchos, como baluarte

Revista Polémica

ISSN 0120-5129 e e-ISSN: 2500-5081

N° 27 e febrero-julio del 2024

Escuela Superior de Administracién Publica



22

para la gestion gubernamental. En varias naciones, entre ellas Reino
Unido, en su afan de reduccion del gasto, llevaron a la practica (1979-
1990) un desmantelamiento de empresas e instituciones estatales,
ejemplo que fue seguido en gran parte, en la década de los 80, en una
Latinoamérica agobiada por el crecimiento asfixiante de su deuda
externa y la crisis de los precios del petroleo en 1973.

Dando cumplimiento a los requerimientos del Consenso de
Washington (1989), se concret6 la venta de grandes empresas estatales
y el manejo de los servicios ptblicos a los intermediarios financieros,
como fue el caso del modelo de salud colombiano, manejado por las
EPS y a la tercerizacion de las plantas de personal como practica
generalizada en las organizaciones publicas y privadas. En el sector
salud, por ejemplo, los resultados han sido nefastos por la pérdida de
rumbo del modelo de salud, su segmentacion y compartimentacion que
no ha permitido la estructuracion de las redes hospitalarias, los
escandalos de corrupcion y la desproteccién de las poblaciones més
dispersa por falta de atencién médica, el abultado niimero de muertes
evitables, la escasa sostenibilidad financiera de la red hospitalaria con
una cartera morosa por cobrar de $16,6 billones y la reduccion
significativa de los programas de salud ptablica con sus componentes
de promocidn de la salud, prevencién, educacion y prediccion del
estado de salud. Tampoco tiene en cuenta los efectos del
envejecimiento de la poblacién y su impacto en los mayores costos de
la atencion derivada del peso de las enfermedades cronicas y la
sostenibilidad de todo modelo de salud. Igual efecto tiene sobre la
cobertura efectiva en la accesibilidad a las pensiones. Las practicas
aqui sefialadas dan cuenta de la escasa efectividad de las recetas del
NPM.

. Ante las enunciadas falencias del modelo de gestion burocratica de
Max Weber y de las grandes carencias del New Public Management
(NPM) - hizo carrera la necesidad de generar un hibrido entre los
principios y propositos de estos dos modelos para que los Estados
retomen las funciones perdidas en algunos sectores y se corrija el
deterioro de los factores generadores de exclusion social o
desproteccion presente en grandes segmentos de la poblacion. Este es
el gran reto a construir y viabilizar en la practica la pertinencia y
efectividad de la gestion publica en el acercamiento a una efectiva
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gobernabilidad y su proposito para consolidar el ideal de los
fundamentos de la tan anhelada gobernanza como aspiracion
fundamental de toda gestion de lo publico.

Los paises en desarrollo necesitan con urgencia reformular las
estrategias para el manejo del Estado, generando e implementando en
forma efectiva politicas publicas que frenen el ahondamiento de las
brechas sociales generadas por el modelo neoliberal de libre mercado
para evitar la destruccion de la sociedad, ante las secuelas de la
exclusion social y la falta de legitimidad del aparato estatal que
condujeron en el caso colombiano a las intensas protestas ciudadanas
del afio 2020.

El profesor Edgar Gonzélez nos permite comprender que el
pensamiento administrativo esta necesariamente conectado por su
interdependencia de los modelos econdémicos y de gestion e influido
por la fase de la historia en que se sucedieron hechos que
necesariamente son derivados de acontecimientos econémicos
politicos, culturales, que, entre otros, definen la problemaética publica
de cada época. El lo sintetiza asi: “El pensamiento administrativo debe
leerse a la luz del contexto que fundamenta la existencia de las
organizaciones y que son grandes condicionantes estructurantes o
determinantes de lo que es su desarrollo organizacional” (Gonzélez,
2019: 23). Ramio (2016) lo ratifica al mencionar que el Estado y la
administraciéon puablica son variables dependientes de todo lo que
emerge en su entorno, de alli que es incuestionable desconocer el
impacto tan definitivo que tienen las tendencias y escuelas econémicas
en la estructuracion de sus fundamentos.

El siguiente pronunciamiento de Carles Rami6 y Salvador, como
criticos y aportantes para el desarrollo de la gestion publica, nos deben
retar frente a nuestro rol de formadores de los lideres de la gestion
publica en el inmediato futuro cuando dictaminan:

“Muchos son los retos y la administracién ptiblica carece de capacidad de
reaccién por encontrarse atenazada por un modelo organizativo y por un
sistema de gestion de sus recursos humanos totalmente obsoletos. Los retos
del siglo XXI no pueden enfrentarse con un modelo conceptual propios del
siglo XIX. Pero ademés la administracién puablica se encuentra completamente
paralizada por capturas de caracter politico, corporativo y sindical...pero
ambos no se han preocupado en exceso por lograr un mayor refinamiento
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institucional y por modernizar las anticuadas arquitecturas organizativas”
(Rami6 y Salvador, 2018, p. 2).

Mas adelante, estos dos autores fijan asi los desafios de esta disciplina
administrativa:

“La administracion publica se juega en las proximas décadas su propia
supervivencia. O se renueva institucionalmente de forma robusta y creativa o
muere, desaparece. Es obvio que no estamos hablando de una potencial muerte
o desaparicion fisica: seguramente siempre van a existir administraciones
publicas. Aqui lo que esta en juego es una supervivencia conceptual en el
sentido de que la administracion siga siendo el actor mas relevante en el actual
sistema complejo de la gobernanza. Los enormes cambios que hemos estado
experimentando, tanto a nivel tecnolégico como econémico, social y politico,
entre finales del siglo pasado y principios del presente parece que solo son la
punta del iceberg del gran cambio que se avecina” (Rami6 y Salvador, 2020, p.
10).

En este analisis hemos podido interpretar el legado que ha dejado
hasta ahora el modelo neoliberal desarrollado a partir de las teorias de
Friedman que ha conducido a una maximizacién de las ganancias y a
una privatizaciéon y concentracion de las utilidades en esa mintiscula
élite asociada con la cispide gobernante que ante los escenarios de
crisis socializan las perdidas profundizando asi las brechas sociales y
marginando a la nacién en los extremos mas criticos de los indicadores
de desigualdad social. He aqui el gran reto de la academia y en especial
de los programas relacionados con la Administracion Pablica para
propiciar una mirada sistémica y de interdependencia de las variables
sociales que confluyen dentro del entramado social.
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Anexo 1.

Sintesis de los elementos mas importantes del neoweberianismo versus los
modelos Neogerencial o NPM y el neoweberiano que propone Damien
Larrouqué y otros investigadores del Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo — CLAD (Revista No.70 de febrero de
2018).

Tipologia del Estado: los modelos ideal - tipicos

Tipo de Estado

Weberiano

Neogerencial

Neoweberiano

Imagen Estado Estado diluidoen | Estado piloto de la
asociada burocratico. la “gobernanza”. accion publica
(metagobernanza).
Fuente de Racionalidad. Racionalidad Racionalidad
% legitimidad empresarial. weberiana.
GH) Principios Universalidad, Eficacidad, Universalidad,
| gratuidad, eficiencia, rigor, eficacidad,
?0 neutralidad, pragmatismo, eficiencia,
% probidad, flexibilidad. transparencia.
'B continuidad, rigor.
\E Modelo de Propio, heredado Gestién de Endégeno,
) inspiracion de la historia empresa. especifico para cada
E estatal. pais.
; Concepcion del El ciudadano. El consumidor o El ciudadano —
o individuo cliente. usuario.
Temporalidad Visiones de largo | Visiones de cortoy Visiones de
de la accién plazo. mediano plazo. mediano y largo
puablica plazo.

Fuente: Larrouqué, 2016. Revista del CLAD Reforma y Democracia, No. 70, Feb. 2018.
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Neogerencial Neoweberiano

Caracteristicas Profesional, Criticada por su Revalorizada,
generales de la calificada, supuesta profesionalizada y
administracion independiente. incompetencia e eventualmente
idealmente politizada.
“esquivada”.
Tipos de Vertical o Desconcentrada. Jerarquica,
relaciones jerarquica. horizontal y
administrativas desconcentrada.
Seleccién de los Por su mérito Variable Por mérito y lealtad
agentes (concurso). (idealmente por politica
puablicos concurso, (“clientelismo
frecuencia por meritocratico”).
cooptacion).
Estatuto del Estable y Criticado (enlos | Revalorizado (tanto
funcionario envidiado. discursos) y a financieramente
veces como socialmente).
juridicamente
fragilizado.
Cuadro legal Rigido, impersonal Importado y Idealmente
y respetado. transcripto moldeable,
(recetas del NPM). preservacion del
ethos del servicio
publico.
Logicas o Procesuales. Alianzas puablico- “Integracion
instrumentos privadas, intersectorial”.
asociados contratos.
Modalidades de | Logicatop-down. | Tendencia al “by- “Cogestion”,
gestion pass” “coparticion”.
administrativo.
Principales Inercia Complejidad dela | Vision normativa.
criticas institucional, gran accion publica,

resistencia al
cambio.

problemas de
imputabilidad,
sufrimiento en el
trabajo, etc.

Fuente: Larrouqué, 2016. Revista del CLAD Reforma y Democracia, No. 70, Feb. 2018
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La innovacion social en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo 2023 -2026

Leonardo Rodriguez Gonzalez!

Resumen

La innovacion social en Colombia es un campo poco explorado y es desarrollada
por organizaciones en su mayoria de caracter estatal con muy poca participacion
del sector privado. Dadas las necesidades de la superacion de la pobreza, el
mejoramiento de las condiciones medio ambientales, la superacion de la
desigualdad, la inclusion social y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, es importante generar marcos de anélisis que permitan impulsar las
practicas de innovacioén social en el pais. El presente articulo da cuenta de las
acciones que en clave de politica piblica viene adelantando el gobierno nacional
en el marco del Plan Nacional de Desarrollo Colombia Potencia de la Vida 2023
— 2026, para su implementacion en distintos sectores de la sociedad colombiana.

Palabras claves: Innovacion social, Plan Nacional de Desarrollo, Politica
Publica
Introduccion

La innovacidn social se entiende como un producto cultural desarrollado por
una comunidad que incorpora variables de los sistemas culturales y procesos
de accion social donde cobra importancia la historia del proceso, los valores
que se ven proyectados en dichas definiciones y los elementos estructurantes
que se articulan en forma de dimensiones o rasgos (Hernandez-Ascanio,
Tirado-Valencia, & Ariza-Montes, 2016). Las innovaciones sociales
representan cambios dadas las nuevas realidades sociales, es decir, que tienen
efectos sobre las personas que trascienden la dimension econémica, asi que es
una intercepcion entre la reflexion sociologica y la accion social que parte de
las problematicas sociales, pero se orienta bajo acciones intensionales
(Kesselring y Leitner, 2008).

Segun el gobierno colombiano, el aumento de la acumulacion de capital en
actividades de baja productividad y poco diversificadas, al igual que el
aumento de la pobreza, son resultados de la falta de innovacion, investigacién
y desarrollo (DNP, 2023, 145). Actualmente, Colombia ocupa el puesto 63
entre 132 paises en el indice global de innovacion (DNP, 2023, p. 150).

Este articulo presenta una reflexion con enfoque cualitativo y de tipo
descriptivo a través del analisis del Plan Nacional de Desarrollo Colombia

1Escuela Superior de Administracién Publica (ESAP). Correo electrénico: fredy.rodriguez@esap.edu.co
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Potencia de la Vida 2023 — 2026, para caracterizar la apuesta gubernamental
con relacion a la innovacion social en Colombia.

La innovacion social como concepto

Si bien la innovacidén social es un concepto importante en el contexto mundial
que se caracteriza por su complejidad, multidisciplinariedad y emergencia
(Hernandez, Tirado, & Ariza, 2016), se ha estudiado relativamente poco y no
cuenta con literatura extensa en Colombia ya que se carece de fuentes
académicas que hayan reflexionado sobre la importancia y aplicacion de este
enfoque. La falta de investigaciones en este campo sobre emprendimientos e
iniciativas dificulta la creacion y fortalecimiento de los aspectos sociales y
econ6micos de estas iniciativas lo que las hace mas vulnerables en su
desarrollo.

Trabajos como el de Avila y Monzén (2018) se centran en la busqueda de
relaciones entre paradigmas emergentes tales como innovacion social, la
economia colaborativa, la empresa social, la responsabilidad social
empresarial, la economia circular, la economia del bien comun entre otros
enfoques Ellos abren un campo a la busqueda de metodologias para poder
aterrizar estos nuevos paradigmas que estan alineados para la mejorar en las
practicas sociales y econdémicas en el marco de la sostenibilidad, la
sustentabilidad y la generaciéon de nuevas formas de valor. Una de las
conclusiones mas importante del trabajo de Avila y Monzén (2018), con base
en los planteamientos de Stiglitz (2016), es que la economia de caracter social
permitira el equilibrio econémico deseable, para lo cual es necesario un
desarrollo institucional de diversas ordenes, es decir desde lo global hasta lo
local.

Colombia es uno de los pocos paises que cuenta con una estructura
institucional para el desarrollo de la innovacion social y que se ha venido
promoviendo en la agenda de politica piblica desde el afio 2007. La
innovacion social ha tenido un enfoque para la reconciliacién y la basqueda
de la superacion de la pobreza y la desigualdad.

La innovacidén social como concepto se refiere a la innovacioén en la creacion
de productos y resultados a nivel social, sin importar cual sea el sector de la
economia en el cual se encuentren (Abreu, 2011). Este concepto se ha venido
transformando en un factor importante para el desarrollo econémico
creciente y perdurable. Su objetivo es disminuir las brechas y que no
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perjudique las relaciones humanas y promover el bienestar conjunto para los
miembros de una comunidad (CAF Banco de desarrollo de América Latina
2015). La innovacion social ha sido enfocada en lo humano, en la
particularizacion y enfoque individual y de la diferencia. Varios son los
problemas que aquejan a la sociedad actual, entro otros el cambio climatico,
las epidemias y el incremento en la desigualdad (Murray, 2010).

La innovacion social como practica

Politica Pablica para la Ciencia, Tecnologia e Innovacion

En el afio 2021, Colombia ocupé el puesto 67 “entre los 132 evaluados en el
Indice Global de Innovacién (GII), situdndose por debajo de otros paises de
América Latina como Chile, México, Costa Rica, Brasil, y Uruguay (WIPO,
2021)” (CONPES, 2021, p.10). La paradoja de la innovacién consiste en que
los pases en desarrollado innovan mucho menos que los paises desarrollados
(CONPES, 2021, p.20).

La Ciencia, Tecnologia e Innovacion “se define dentro de sistemas de
innovaciéon conformados por diferentes actores y capacidades, cuyo fomento
es clave para incrementar la competitividad de los paises en un contexto
globalizado” (CONPES, 2021, p.20). Las politicas de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (CTI) cubiertas en el marco conceptual de Sistemas Nacionales de
Innovacion conciben la innovacion como un proceso interactivo que puede
generar retroalimentacion (CONPES, 2021, p. 20).

El objetivo general de la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon
es: “incrementar la contribuciéon de la CTI al desarrollo social, econémico,
ambiental y sostenible del pais con un enfoque diferencial, territorial y
participativo, para contribuir a lograr los cambios culturales que
promuevan una sociedad del conocimiento” (CONPES, 2021, p.52).

Dentro de los objetivos especificos de la politica se encuentran:

“Objetivo Especifico 3: mejorar las capacidades y condiciones para innovar y
emprender; la transferencia de conocimiento y tecnologia hacia el sector
productivo y la sociedad en general, asi como las condiciones para favorecer la
adopcién de tecnologias e incrementar los niveles de innovacion y productividad
del pais.

Objetivo Especifico 4: aumentar la inclusion social en el desarrollo de la CT1I,
las capacidades regionales en CTI, y la cooperacidn a nivel regional e
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internacional, para consolidar el Sistema Nacional de CTI los sistemas regionales
de innovacién” (CONPES, 2021, p. 52).

Dentro de las estrategias que definen y conforman la Politica Publica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, se encuentra la estrategia tres, la cual
consiste en “mejorar las capacidades y condiciones para innovary
emprender, la transferencia de conocimiento y tecnologia hacia el sector
productivo y la sociedad en general, asi como las condiciones para favorecer
la adopcion de tecnologias e incrementar los niveles de innovaciéon y
productividad del pais” (CONPES, 2021, p.58).

La linea de accion siete de la tercera estrategia esta enfocada en “Mejorar las
capacidades y condiciones para innovar y emprender” (CONPES, 2021,
p-58). Por tanto, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion junto con
el apoyo del SENA y el DNP articulan la oferta haciendo énfasis en el fomento
de la innovacion en las empresas y el desarrollo de la gerencia. El periodo de
implementacion de la linea de accién relacionada con mejorar las condiciones
para innovar y emprender esta entre el 2022 y 2031.

La estrategia nimero cinco del CONPES se centra en el aumento de la
inclusion social y menciona los Sistemas Regionales de Innovacion (CONPES,
2021, p.61). El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion construyo el
libro verde como aporte a la innovacién transformativa. El proposito de este
documento es contribuir a la solucion de desafios en materia social,
econdmica y ambiental en concordancia con la politica de innovacion
transformativa y los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS (CONPES, 2021,

p.13).

En esta misma direccion, la Mision Internacional de Sabios de 2019 (reunion
convocada por el Gobierno Nacional del ano 2019 que convoco 47 expertos en
diferentes areas del conocimiento de nivel nacional e internacional) estableci
una serie de misiones y metas, dentro de las que se encuentran reducir la
desigualdad social y la pobreza multidimensional en Colombia a partir del
conocimiento cientifico y la innovacién social (CONPES, 2021, p.15).

En cuanto al concepto de innovacion, el CONPES (2021, p. 18) lo define
como:

= Un proceso que consta de tres partes:
1. La generacion, desarrollo o adaptacion de una invencion.
2. Larealizacién o materializacién de una invencion.
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3. Laimplementaciéon de una invencion.

= Esun proceso dinamico y no lineal que incluye actividades de gestion,
técnicas, de disefio, de manufactura y comerciales; por tanto, las
actividades de innovacion se desarrollan en el sector empresarial,
gubernamental y en las organizaciones en general.

= Finalmente, el resultado del proceso de innovacion es la obtencion de
productos o procesos nuevos o mejorados diferentes a sus versiones
anteriores.

Por lo anterior, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon implementa
un programa de experimentacion para impulsar proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacion con enfoque transformativo con el fin de promover
“la innovacién social y la apropiacién del conocimiento; el desarrollo de
soluciones a partir de métodos participativos y de co-creacion, y el impulso
a las capacidades cientificas en las comunidades y la ciudadania” (CONPES,
2021, p. 60), con base en las recomendaciones de la Mision Internacional de
Sabios.

La linea de accion 16 que hace parte del eje estratégico nimero seis de la
politica consiste en aumentar la capacidad de inteligencia e informacion
estratégica en la CTI. Para llevar a cabo esta linea de accién, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, con el apoyo del DNP, liderara el desarrollo
e implementacion de una estrategia que va a aportar “insumos para orientar
la investigacién y la innovacién de conformidad con las capacidades
nacionales” (CONPES, 2021, p. 65).

Y respecto a la innovacion empresarial el CONPES indica que:

El Gobierno Nacional ha establecido varios instrumentos de fomento a la
innovacidon empresarial, “algunos ejemplos son el programa iNNpulsatec,
fabricas de productividad, y los programas de vauchers de innovacién que
se han implementado en distintas regiones” (CONPES, 2021, p. 84). El
gobierno ha desarrollado programas “para promover la innovacion
empresarial: (i) Economia circular, organizada, y sostenible de la Agencia
de Emprendimiento e Innovacion del Gobierno Nacional; (ii) Vauchers de
innovacion; (iii) Pactos por la innovacion; (iv) Alianzas por la innovacion, y
(v) el Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnolbgico e Investigacion”
(CONPES, 2021, p. 85).

En sintesis, para el Estado colombiano, el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, en articulacion con otros sistemas nacionales,
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funciona como centro del Desarrollo Ambiental, Desarrollo Econdémico,
Desarrollo Social, Desarrollo Productivo y el Desarrollo Tecnologico a través
de la operatividad de los objetivos, lineas estratégicas y marcos de accidon aqui
senalados.

Innovacion social en el Plan Nacional de Desarrollo Colombia
Potencia de la Vida 2023 — 2026

De acuerdo con la revision del Plan Nacional de Desarrollo 2023 — 2026, el
Gobierno Nacional desarrolla proyectos de ciencia, tecnologia e innovacién
desde el sector defensa en alianza estratégica con el sector publico y privado y
con la academia. Estos proyectos incorporan “lineamientos para el
aprovechamiento comercial de los bienes intangibles y derechos de
propiedad intelectual” (Departamento Nacional de Planeacion — DNP, 2023,

p- 84).

El Gobierno Nacional implementa una estrategia para fortalecer la Politica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Salud con el fin de incentivar el
desarrollo tecnologico e investigativo del area. Esto se realiza implementando
la mision de innovacién e investigacion para la transferencia y apropiacion de
conocimiento y fomentando la garantia de la disponibilidad de tecnologias y
servicios innovadores para la “autonomia sanitaria y el bienestar social”
(DNP, 2023, p.98).

También advierte que el deporte, la recreacion y la actividad fisica tendran su
propio sistema de informacion sectorial para contribuir a la gestion del
conocimiento, a la innovacién y, por tanto, a la toma decisiones (DNP, 2023,

p-109).

En cuanto al relacionamiento con comunidades étnicas dentro del territorio,
el Gobierno Nacional:

“Promovera la vinculacién de patrones ancestrales de produccién y consumo en
la artesania, basados en el conocimiento y la innovacion, con un enfoque de
sostenibilidad integral, para la bisqueda de oportunidades de financiamiento,
participacion y reconocimiento por parte de la poblacion nacional y extranjera, a
través de rutas artesanales en el territorio nacional con enfoque diferencial y
territorial, y se desarrollara un programa institucional para fortalecer y
promover los procesos de innovacién social” (DNP, 2023, p.123).
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También senala que se impulsaran modelos abiertos y participativos con el fin
de mejorar la comunicacion puablica y la divulgacién e impacto de la ciencia,
tecnologia e innovacion (DNP, 2023, p.123).

En el mismo documento, se observa que el Sistema Nacional de Innovacion
Agropecuaria y el Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion tienen
poca articulacion. En palabras del mismo gobierno, esto ha limitado el
desarrollo y transferencia de tecnologia y la competitividad del sector
agropecuario (DNP, 2023, p.127). Por ello, se propone fortalecer la oferta
agroalimentaria en forma sostenible para que haya mayor disponibilidad de
alimentos a través de lo que denomina la evolucion de los sistemas
agroalimentarios desarrollando las cadenas de valor agregado intensivas en
innovacién y conocimiento (DNP, 2023, p.131), pues, en correspondencia con
la Reforma Rural Integral pactada en el Acuerdo de Paz, el gobierno
colombiano “debe producir mas alimentos de manera eficiente e incluyente
con los pequerios productores y utilizando ciencia, tecnologia e innovaciéon”
(DNP, 2023, p.132).

Los procesos en el marco del Sistema Nacional de Innovacion Agropecuaria “y
el Plan Nacional de Asistencia Integral, Técnica, Tecnoldgica y de Impulso a
la Investigacién, deben tener en cuenta el dialogo intercultural entre los
saberes ancestrales y el conocimiento cientifico en materia de agroecologia,
semillas nativas, manejo del agua, y de la logistica agropecuaria mediante
el fortalecimiento de los sistemas territoriales de innovaciéon” (DNP, 2023,
p-133). Para ello, el gobierno implementa “la misién de investigacion e
innovaciéon “derecho a la alimentacion” que busca el impulso a procesos de
industrializaciéon, aumento de la productividad agropecuaria y avanzar en
el legado de hambre cero a partir del desarrollo, adaptacién y/o adopcion
de tecnologias” (DNP, 2023, p.133).

Con relacion al sector minero energético, el Gobierno Nacional realiza un
proceso de formalizacidon y fomento de la pequeina mineria, incorporando
pautas de seguridad, orientadas a la innovacion en areas de control de
atmosferas viciadas, estudios de geomecéanica y estabilidad de labores
extractivas (DNP, 2023, p.163). También implementa la misién “Energia
eficiente, sostenible y asequible” con el objetivo de garantizar el acceso y uso
de energias seguras y sostenibles lo cual requiere el desarrollo de tecnologia
para la transicion energética. Para el desarrollo de dicha transiciéon se necesita
“impulsar programas y proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion
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de manera conjunta con las organizaciones productivas y de transferencia
nacional e internacional de tecnologia” (DNP, 2023, p.170)

Para aportar al desarrollo de ciudades circulares que contribuyan a la
neutralidad del carbono y la resiliencia climatica, entre otras estrategias, se
fomenta la digitalizacién, medicion inteligente, control de pérdidas e
innovacion del sector agua y saneamiento basico (DNP, 2023, p.168). Siendo
parte de la politica de reindustrializacion, la innovacién empresarial deberia
aumentar a partir del escalamiento de servicios, condiciones y capacidades de
extension tecnolégica que logren cerrar las brechas tecnologicas para el
desarrollo productivo regional (DNP, 2023, p.173).

En lo referente a la innovacion en el conocimiento, el Plan Nacional de
Desarrollo establece un aumento en los recursos para investigacion y
desarrollo, asi como la actualizacién del marco que regula la investigacion y la
innovacion con el proposito de sofisticar el aparato productivo y, por tanto,
permitir una evolucién hacia una economia del conocimiento (DNP, 2023,
p.172), “Se impulsaran programas institucionales para el fortalecimiento de
infraestructuras de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion y la
dinamizacién de actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (SNCTI), con el proposito de aumentar la calidad e impacto del
conocimiento en la sociedad” (DNP, 2023, p.174).

También llama la atencion la puesta en marcha de estrategias de innovacion
para combatir la corrupcion, “/...JSe diseniard una regulacién eficiente y de
impacto, y la transformacion del Estado avanzara en términos de
transparencia, digitalizacion, capacidad de desarrollo inclusivo e innovaciéon
para combatir de manera eficaz las diferentes formas de corrupcién” (DNP,
2023, p.205).

De otra parte, se pondran en marcha acciones de innovacion que contribuya a
la paz, para lo cual se implementari el “Programa Ciencia para la Paz y la
Ciudadania, con actividades de generacion y aplicacion de conocimientos e
innovaciones que contribuyan a la paz. El programa se desarrollara en los
municipios PDET (Planes de Desarrollo con Enfoque Territorial), en
espacios territoriales de capacitacion y reincorporacion, en nuevas areas de
reincorporacion y, en general, en territorios en conflicto” (DNP, 2023,

p.225).
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Conclusiones

El concepto de innovacion social se refiere a la innovacion en la creacion de
productos y resultados a nivel social, sin importar cual sea el sector de la
economia en el cual se encuentren (Abreu, 2011). Este concepto se ha venido
transformando en un factor importante para el desarrollo econémico
creciente y perdurable. Su objetivo es disminuir las brechas, que no
perjudique las relaciones humanas y promover el bienestar conjunto para los
miembros de una comunidad (CAF Banco de desarrollo de América Latina
2015).

En Colombia, la innovacion social es un campo del conocimiento poco
explorado y trabajado. Se debe reconocer que el principal promotor de la
innovacion social ha sido el Estado colombiano a través de documentos de
politica publica, del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y
de la generacion de estrategias en el marco del Plan Nacional de Desarrollo.

Dentro de las apuestas estatales, se destaca un compromiso por priorizar los
sectores de defensa, ciencia y tecnologia, agropecuario, industrial y minero
energético, y se sefialan acciones estratégicas en temas transversales como el
tema étnico, lucha contra la corrupcion y construccion de paz en los
territorios.

Finalmente, se reconoce un campo de amplia exploraciéon para que
organizaciones del &mbito académico fortalezcan los procesos de formacion,
capacitacion e implementacion de ejercicios que apoyen los esfuerzos publicos
y privados hacia la innovacion social como motor de una mayor productividad
y de la reduccién de la pobreza.
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Integracion del diagrama de PERT en
el control fiscal y disminucion del
riesgo en la ejecucion de proyectos
financiados con el Sistema General de
Regalias

Diego Esteban Villarreal Lopez!

Resumen

Este articulo plantea el uso del diagrama de Pert, representado en la campana de
Gauss, para la gestion de los proyectos a ser ejecutados con recursos del Sistema
General de Regalias (SGR), como método para disminuir el riesgo de
incertidumbre en la ejecucion de proyectos de inversion piblica.

La implementacién del diagrama de Pert en la formulacion y seguimiento de
inversion publica busca ser una herramienta para contribuir a mejorar las
condiciones para el monitoreo, control y evaluacion de los proyectos bajo los
parametros de buenas practicas. Asi mismo, el presente trabajo busca describir
como la evolucion de las buenas practicas incorpora las diferentes herramientas
tecnologicas conocidas para mejorar el control fiscal y disminuir el riesgo de
corrupcién en la ejecucion de los proyectos de inversion.

Palabras clave: Diagrama de Pert, Sistema General de Regalias, Gauss,
seguimiento, monitoreo, control y evaluacion, riesgo e incertidumbre.

Introduccion

El Sistema General de Regalias -SGR- se cre6 mediante el Acto Legislativo
005 de julio de 2011 y la Ley 2056 de 2020. Cuenta con una metodologia para
mejorar la destinacién de los recursos.

Gran parte de los proyectos financiados con este fondo se han destinado para
infraestructura e inversion social. Sin embargo, en este sector de mayor de
ejecucion de proyectos es precisamente donde se presenta un mayor nimero
de casos de posible corrupcion.

El principal reto de la vinculaciéon de la herramienta conocida como diagrama
de PERT consiste en vencer la costumbre en la falta de innovacion en los
sistemas de fiscalizacion. Con la implementacion del diagrama si puede hacer
una estimacion en tiempo y costo de forma grafica mucho mas acertada para
orientar a las entidades de vigilancia y monitoreo a emitir alertas que puedan

1 Escuela Superior de Administracién Publica (ESAP). Correo electrénico: diegoevil@hotmail.com
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determinar de forma eficaz los gastos finales de los proyectos ejecutados bajo
el sistema.

En la actualidad, se ha implementado la plataforma conocida como Gesproy
para la gestion, monitoreo, control y evaluacion de proyectos. Esta plataforma
utiliza como referencia de avance la curva S. Sin embargo, esta curva no
proporciona una perspectiva de riesgo, sino més bien refleja el avance del
proyecto y desviacion en el presente (ver figura 1).

Valor Ganado, Valor Planificado

Actual Costs (AC) . Planned Value (PV) . Earned Value (EV)

Budget At Completion (BAC)

Planned Value (PV)

Earned Value (EV

Valores Acumulados

Tiempo

Figura 1. Representacion grafica Curva S
Fuente: elaboracion propiaz

El objetivo de este trabajo es proporcionar una alternativa de integracion de
una herramienta que contribuya el mejoramiento de la formulacion y
seguimiento de los proyectos financiados con recursos del Sistema General de
Regalias sin necesidad de poseer un conocimiento técnico especializado.

Metodologia

Se realiz6 una revision bibliografica sobre la normatividad vigente para la
formulacion, control, monitoreo y evaluacién de proyectos de inversion y

2 Nota: Adaptada de Curva S: Ejemplos, Sinnaps,2023, https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/curva-
s-en-proyectos-curva-de-avance
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proyectos a ser ejecutados con recursos del Sistema General de Regalias
(SGR).

Con la informacion obtenida fue posible identificar las deficiencias en el
control fiscal de los recursos para la disminucién de las brechas de
desigualdad y sugerir el uso del diagrama de PERT bajo una representaciéon
grafica de la campana de Gauss, como alternativa para mejorar la
visualizacién de los niveles de ejecucion de proyectos, a fin de disminuir los
niveles de riesgo de corrupcion y mejorar los niveles de competitividad a los
municipios que hacen uso e implementacion de este tipo de recursos.

Discusion

A través de consultas a las bases de datos nacionales se logré identificar que la
herramienta utilizada para la formulacién de proyectos en el sector publico es
la Metodologia General Ajustada (MGA) la cual se encuentra disponible en
version web, donde se establece el proceso del ciclo de vida de los proyectos
de inversion de la siguiente forma: perfil (fase I) prefactibilidad (Fase IT) y
factibilidad (Fase III). (Figura 2).

Fase Prefactibilida
::.'.'.':.'.'.':.'.'.'.'.'.'.'.'fﬂ:.'....'.'.'
Fase Perfil

Mejor Informacion
( -Incertidumbre + Costo)

Figura 2. Fases y etapas del ciclo de vida del proyecto
Fuente: elaboracién propia3s

3Nota. Adaptada de Fases y etapas del ciclo de vida del proyecto, por DNP, 2023,
https://mgaayuda.dnp.gov.co/Recursos/Documento _conceptual 2023.pdf

Revista Polémica

ISSN 0120-5129 e e-ISSN: 2500-5081

N° 27 e febrero-julio del 2024

Escuela Superior de Administracién Publica


https://mgaayuda.dnp.gov.co/Recursos/Documento_conceptual_2023.pdf

45

También se identificaron las herramientas complementarias para la
formulacion, monitoreo, control y evaluacion de proyectos (Tabla No.1).

Tabla No 1. Herramientas disponibles para formulaciéon y control de

proyectos.
Formulacién / Monitoreo

Suifp Sgr
Suifp Territorio

MGA Web SPI
PIIP

Gesproy
Fuente: elaboracién propia

Es importante sefialar que la representacion grafica utilizada en la Grafica 1es
el resultado de la iteracién del cumplimiento técnico y financiero del
proyecto; sin embargo, su interpretacion requiere un alto conocimiento
técnico que, en muchos casos, dificulta el entendimiento por parte del lector
sobre el nivel de riesgo de incumplimiento de los proyectos. Por este motivo,
la insercion del diagrama de Pert en el proyecto y su representacion grafica a
través de la campana de Gaus puede disminuir el grado de incertidumbre en
la ejecucion del mismo, incluso desde el proceso licitatorio, debido a que las
condiciones financieras evitan que una empresa licite por debajo del nivel de
riesgo maximo permitido para el proyecto, lo cual arroja, bajo el contraste del
flujo de mercado, una estimacion maés acertada de los componentes
financieros necesarios para evitar un desequilibrio econémico.

Para lograr un resultado concluyente respecto a la informacion considerada se
requiere incluir el analisis de:

a+4n+b
te=——"¢ —
Donde:

te = tiempo esperado de la actividad
a = tiempo optimista de la actividad
b = tiempo pesimista de la actividad
m = tiempo mas probable de la actividad

= -25% a +75% (etapa de inicio)
= -10% a +25% (planificacion o presupuesto)
= -5% a +10% (etapa avanzada del proyecto)
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CE = Costo esperado del proyecto; es la suma de todos los costos promedios
de cada actividad y sigue una distribucién normal. La desviacion estandar del
costo de cada actividad, oce y del proyecto corresponden a las siguientes
formulas:

La varianza del proyecto es = Z(oce)2
Desviacion estandar para el CE (Costo esperado del proyecto proyecto), ¢CE:
0CE = /X sc02

Z= Cantidad de desviaciones estandar de la media, y se halla con la tabla
estadistica

para una probabilidad dada.
Cs — CE

- \/2_02ce

Cs = Es el costo del presupuesto oficial de la entidad contratante.

VA

Reserva administrativa = Zx, g
Teniendo en cuenta lo anterior es posible decir que:

Una vez implementado el analisis del diagrama de Pert se puede hacer una
representacion grafica mediante el uso de la campana de Gauss para advertir
sobre el estado actual y probabilidad de incumplimiento de tiempos y costos
en los proyectos de inversion de la siguiente forma: figura 3.
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Variacion de probabilidad mediante
uso de Campana de Gauss

Probabilidad porcentual (%)
normal de ejecucion

Disminucién porcentual (%)

Incremento porcentual (%)

atipica de tiempos y costos atipico de tiempos y costos

Costo

Tiempo (dias, meses y aios)

Figura 3. Variacién de probabilidad mediante uso de campana de Gauss

Fuente: elaboracion propia

Donde:

» Lineas verdes: representan el rango de riesgo controlado previsto
para la ejecucion del proyecto entre el 100 y el 75%.

» Lineas amarillas: representan una probabilidad de materializaciéon
de algtin riesgo durante la ejecucion del proyecto entre el 75% y el 50%.

» Lineas naranjas: representan una posible materializacion de mas de
50% de los riesgos previstos del proyecto.

» Lineas rojas: representan la materializacion de mas de 75% de los
riesgos previstos e imprevistos del proyecto, por lo cual se inicia un
estado critico.

» Una disminucion atipica, asi como un incremento atipico en tiempo y
costos refleja una mala planeacion y visualizacion de los riegos
previstos.

Lo anterior se traduce en la insercion de una grafica de control de
materializacion de riesgos que sea sencilla de analizar por parte del evaluador,
para de esta forma generar un mayor grado de transparencia en los procesos
realizados para la ejecucion de los proyectos.

Para lograr un resultado concluyente es necesario reconocer que, a pesar de
que es posible realizar una verificacion del estado de avance y ejecuciéon del
proyecto, esta se realiza sin previo analisis del nivel de riesgos de ejecucién.
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Por esta razon se puede inferir que un analisis previo puede disminuir los
planes de mejorar y disminuir el riesgo de corrupcion, ya que se presentan
valores minimos necesarios para la ejecucion de proyectos y valores maximos
que podrian exponer de forma certera los intentos de manipulaciones de las
condiciones iniciales y finales de los proyectos a ser ejecutados independiente
del sector de formulacion.

Con lo anterior se destaca que la ejecucién adecuada de los proyectos a través
de su ciclo de vida requiere una apropiada interaccion (ver Figura 4) entre la
formulacion del proyecto, sus factores de monitoreo y el analisis de resultados
con el animo de que la soluciéon final pueda ser replicada en otros escenarios.

Formulacion
de Proyectos

Cierrey
Entrega de
Resultados

Figura 4. Modelo de Formulacion seguimiento y ejecucion de proyectos
publicos en Colombia

Fuente: elaboracion propia

En esta figura se observa la interaccién minima entre los componentes
bésicos para la generacién de proyectos de éxito y gran impacto.

Conclusion

Una mejora en el uso de herramientas de seguimiento y evaluacion de
proyectos que prioricen el analisis de riegos de ejecucion disminuye la
materializacion de eventos de corrupcién, puesto que ante una mayor
concentracion de analisis de datos se puede hacer una estimacion con mayor
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grado de precision, minimizando los riesgos en la toma de decisiones y, en
consecuencia, los costes por eventos materializados de corrupcién. Asi se
lograrian disminuir los efectos negativos y fallos en formulacién de proyectos
posteriores.

Finalmente, el reto que enfrentan las nuevas generaciones en la gerencia de
proyectos consiste en aplicar de forma correcta nuevos métodos de
formulacion y ejecucion de proyectos que garanticen la optimizacion de

recursos, evite demoras en la entrega del producto final y garanticen su
calidad.
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Sistema de Gestion de Calidad para
Instituciones Educativas. Caso IE
San Antonio, Jardin, Antioquia

Carolina Arango Salazar!
Cristian Leonardo Quintero Cristancho2

Resumen

La educacién como servicio piblico, més que una funcién social necesaria para
los seres humano, es responsabilidad del Estado, quien debe velar por su calidad
y por el cumplimiento de sus fines. No obstante, los directivos docentes de las
Instituciones Educativas publicas en Colombia, en su mayoria, carecen de
nociones administrativas necesarias para cumplir con efectividad su labor, razén
suficiente para adoptar un enfoque gerencial fundamentado en los principios de
eficiencia, eficacia, transparencia y responsabilidad. Este articulo presenta los
resultados obtenidos en el disefio de un sistema de gestion de calidad, cimentado
en los pilares y conceptos de las normas ISO 9000 en la Institucion Educativa
San Antonio del municipio de Jardin, Antioquia. Se concluyé que un sistema de
gestion de la calidad garantiza el seguimiento de los procesos institucionales
para dar valor agregado al servicio educativo y controlar todas las actividades
conexas.

Palabras clave: Administracion piblica, gestion educativa, calidad de la
educacion, sistema de gestion de calidad, gestion de documentos.

Introduccion
La educacion es:

“[...]un servicio ptblico que tiene una funcion social”, el cual es responsabilidad,
en primera instancia del Estado, quien debe encargarse de “...velar por su
calidad [y] por el cumplimiento de sus fines”. (Asamblea Nacional
Constituyente, 1991, p. 16). Este servicio vital, puede ser prestado tanto por el
mismo Estado como por particulares, cumpliendo la normatividad nacional y
garantizando condiciones de calidad y cobertura. Ademaés, es deber del Estado
“...atender en forma permanente los factores que favorecen la calidad y el
mejoramiento de la educacién” (Congreso de la Repiblica de Colombia, 1994, p.

1)

1 Escuela Superior de Administracion Publica ESAP. Correo electrénico: carolina.arangos@esap.edu.co

2 Escuela Superior de Administracidn Publica ESAP. Correo electrénico: cristianquinteroc@normalamaga.edu.co
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No obstante, los directivos docentes de las Instituciones Educativas publicas
del pais, aunque tienen formacion pedagogica, en su mayoria carecen de
nociones administrativas necesarias para cumplir con efectividad su labor
como gerentes educativos. Por esta razon, es importante adoptar un enfoque
gerencial dentro de la Administracion Publica fundamentado en los principios
de “..eficiencia, eficacia, transparencia y responsabilidad” (ESAP, 2019,
p-4). Este articulo presenta el disefio de un sistema de gestion de calidad
cimentado en los pilares y conceptos de las normas ISO 9000, que sera
implementado en la Instituciéon Educativa San Antonio del Municipio de
Jardin con miras al mejoramiento de su desempefio en la prestacion del
servicio educativo.

Al final, se concluye que un sistema de gestion de la calidad es una
herramienta administrativa para mejorar la prestacion del servicio educativo,
la eficiencia en la utilizacion de los recursos, la eficacia en el logro de objetivos
y la satisfaccion de los usuarios. Ademas, garantiza el seguimiento de los
procesos institucionales para dar valor agregado, no solo al servicio prestado,
sino que también permite el control de todas las actividades conexas y la
adopcion de una estrategia de mejoramiento continuo dentro de una
organizacion.

Administracion pablica, educacion y calidad

En 2015, el catedratico Rami6 Matas de la Universidad Pompeu Fabra en
Barcelona, Espana, hizo un ejercicio de prospectiva sobre los cambios que
vivenciaran las instituciones y aparatos de la administracion publica hasta el
afio 2050, con el fin de orientar tanto a politicos como a académicos en la
decisiones y debates que deberan asumirse en el presente, para evitar que la
gerencia publica quede rezagada ante los avances constantes de la economia,
la tecnologia y la sociedad en general.

Para este autor, la problematica principal de las administraciones ptblicas
gira en torno a la falta de una identidad organizacional que les permita
proyectarse al futuro, ya que, generalmente, parten de un autodiagnostico
institucional que plantea planes de mejoramiento o reformas estructurales de
corto plazo, que poco o nada inciden en el cambio paradigmatico que se
requiere para responder de modo eficiente y oportuno a los retos que se
avecinan vertiginosamente. Del mismo modo, enfatiza en la importancia de
pensar sobre el deber ser de la administracion publica a largo plazo, y asi
tomar, aqui y ahora, las decisiones estratégicas para el diseno del aparato
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publico, de las politicas y de la gestion, necesarias para responder las
demandas de la sociedad del futuro (Rami6é Matas, 2015, p.p. 3 - 4).

El camino planteado por el profesor Rami6 (2015) implica el “/...] andlisis
sobre los cambios sociales, econémicos, politicos y tecnoldgicos que ya se
vislumbran claramente y que pueden marcar la agenda publica durante las
proximas décadas”(p. 3), es decir, en un analisis de las capacidades instaladas
en la organizacion publica para encarar estos desafios, pues la tendencia que
emerge hacia lo local como nuevo ambito del poder ptblico se basa en la
relacion de cooperacion entre lo ptblico y lo privado. Se suman a lo anterior
los disenos institucionales que se proponen a futuro, implicando no solo el
perfil requerido para los funcionarios publicos del mafiana, sino, también, la
reformulacién de valores y principios organizacionales como blindaje ante la
corrupcién. Con estos principios basicos, las instituciones publicas seran
garantes de tales cambios.

De modo especifico para el sector educativo, los retos percibidos son la
investigacion y la innovacion como elementos criticos de competitividad en la
actual sociedad del conocimiento. La modernizacion de las organizaciones
publicas y las capacidades de liderazgo de sus directivos estan siendo
mediadas por tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Igualmente, las capacidades que se requiere que las instituciones ostenten van
mas alla de las necesarias para prestar un servicio publico. Se demanda que la
escuela fomente el desarrollo humano y la felicidad de sus miembros.
Ademas, que las administraciones locales, en alianzas pablico-privadas, se
empoderen de los procesos educativos de los cuales habian sido excluidos por
los entes departamentales, quienes presentan una fuerte tendencia a
desaparecer.

Sin embargo, para Ramio (2015), hay un asunto insalvable donde, no solo
“hay problemas de eficiencia de las organizaciones publicas dificiles de
resolver a nivel politico, laboral y sindical” (p. 18), por lo que casi todos los
servicios publicos, incluyendo la educacion, seran prestados por el sector
privado. Esta es una razén de peso para implementar desde ya, en la gerencia
del servicio educativo, practicas de la nueva gestion publica en las que se
privilegien la planeacion, la evaluacion y el control de todos los procesos, con
el fin de mejorar la prestacidon de un servicio vital de interés general y de
incrementar la satisfaccion de sus usuarios.
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Es aqui donde aparecen los estaindares minimos de calidad que debe
establecer la administracion publica para la prestacion de servicios sociales
como la educacion, con los que debe dar cumplimiento a los fines esenciales
del Estado y con los que les garantiza a sus ciudadanos el goce efectivo de sus
derechos constitucionales.

Dichos estandares aumentan el uso de la tecnologia, promueven una
educacion flexible y contextualizada y estimulan tanto el trabajo colaborativo
como las actividades deportivas, culturales, recreativas y de cuidado personal
dentro de la misma escuela. Lo cual exige también unas condiciones
logisticas, locativas y de recursos que la administraciéon pablica debe proveer
en funcién de obtener mejores resultados y acreditar la calidad del bien
publico ofrecido.

Asi, en uno de sus escenarios prospectivos, el profesor Rami6 (2015) propone
“las caracteristicas basicas de las organizaciones publicas del futuro” (p.24),
y respecto de los centros educativos plantea que:

“[...] seria mucho mas relevante que las autoridades ptublicas se concentraran en
disefiar modelos modernos y escasamente intrusivos que aseguren la calidad
educativa y la equidad econémica y dejaran de lado su intervencionismo en la
fijaci6n de contenidos y de curriculums que seran totalmente diversos” (Rami6
Matas, 2015, p.28).

Innovacion en la Gerencia Pablica

A partir de las crisis econémicas y politicas de las altimas décadas, las
instituciones publicas han perdido la confianza de los ciudadanos frente a su
idoneidad y eficacia para la prestacion de los servicios publicos esenciales.
Esta situacion ha enfrentado a la administracion ptblica a nuevas demandas y
desafios, que le exigen ir mas alla de sus propios limites, transformando sus
modos de actuar para lograr la competitividad que ha perdido.

Dicha transformacion ha sido denominada con el concepto innovacion de los
procesos gerenciales, especificamente en la administracion y la gerencia
publica. Es considerada una necesidad imperante debido al déficit de
innovacion en los servicios publicos. No obstante, la variedad de posiciones
teoricas al respecto ha dispersado su desarrollo conceptual dejandolo a la
interpretacion subjetiva y casuistica de cada enfoque (Pont Vidal, Modelos
innovadores de administracion y gestion publica: Hacia la emergencia de
nuevos paradigmas, 2016, p.4).
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A pesar de ello, el profesor Josep Pont Vidal extrae de varios autores algunas
nociones claves para comprender la aplicacion de la innovacion en la esfera de
la gestion publica. Inicialmente, aclara que el concepto surgio del campo de la
produccion de bienes, y luego fue implementado en el sector de la prestacion
de servicios por privados. Alli, la innovacién es de tipo incremental, pues
busca mejorar el rendimiento en estas operaciones de produccion y de
prestacion, consolidando de esta manera buenas practicas en dichos procesos
(Pont Vidal, 2016, p.p. 4 - 5).

Al evidenciarse el éxito de esta tendencia en el sector privado, se hace
necesaria su implementacion en el sector pablico, no sin antes adaptarla a los
fines y objeto de la administracion publica. De este modo, se debe
comprender una “...J innovacién transformacional que supone
modificaciones en las estructuras y afecta las responsabilidades y relaciones
de poder internas y externas de la administracion” (Pont Vidal, 2016, p. 4),
lo que presupone un trabajo articulado y afianzado entre los estamentos del
sector publico y el privado.

Ademas, se requiere que las practicas innovadoras en los procesos gerenciales
tengan cuatro elementos, como son: un cambio radical y de impacto, el
establecimiento de algo realmente nuevo dentro de la organizacion, llevar las
practicas novedosas efectivamente a la accidon y buscar permanentemente que
estas mejoren las condiciones de vida de la comunidad a la que sirven (Pont
Vidal, 2016, p.5).

Pont Vidal (2017) considera importante diferenciar los dos tipos de
innovacion descritos antes, para entender claramente su empleo en la
administraciéon puablica. “El nexo principal que distingue una innovacion de
un simple cambio incremental puede resumirse como el impacto que
produce el proceso de cambio en la discontinuidad con el paradigma
predominante anterior existente en la organizacién, producto o servicio” (p.
20). Esta innovacion de tipo transformacional y directa implica reformas
estructurales y, la adicién de ideas como la transparencia, las rendiciones de
cuentas y la participacion ciudadana, cambios que deben ser asumidos por los
lideres de cada entidad, para dirigirlas al cumplimiento de sus “metas
publicas” (Pont Vidal, 2016, p.p. 5 - 9).

Finalmente, el autor sugiere que:
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“[...]las organizaciones se encuentran en constante evolucion y transformacion
en su disefio, caracterizado por una adaptacién mutua a las presiones internas y
externas (entorno). En esta perspectiva, cada organizacion puablica desarrolla a
largo plazo normas y valores particulares ya sean institucionales o informales”
(Pont Vidal, Modelos innovadores de administracion y gestiéon publica: Hacia la
emergencia de nuevos paradigmas, 2016, p.9).

Lineamientos conceptuales

Se determinan como categorias conceptuales las organizaciones educativas,
como parte de un subsistema del complejo sistema de la sociedad, y la gestion
educativa con sus dimensiones institucional, pedagbgica, administrativa-
organizacional y socio-comunitaria. Ademas del liderazgo del directivo
docente como actor clave de dicha gestion.

Luego se desarrolla la categoria conceptual principal del estudio, que es la
calidad, definiéndola, explicando sus principios y fases, y formulando su
aplicacion al contexto educativo. Asi mismo, se hace referencia a la gestion de
la calidad y los diferentes modelos que existen al respecto, como el Deming, el
Malcom Baldrige, el EFQM, el Iberoamericano y algunos aplicados a centros
educativos de Espafia. De igual manera, se reviso el concepto de sistema de
gestion de la calidad, con sus propoésitos, pilares y procesos desde dos
enfoques como la familia de Normas ISO 9000.

Organizaciones educativas

Lopez Crespo (2016), de la Universidad Autonoma de Barcelona, concibe las
organizaciones educativas, como parte de un subsistema del complejo sistema
de la sociedad actual. Este subsistema educativo del cual son integrantes les
exige “[...] llevar a cabo procesos de cambio con el objetivo de responder y
satisfacer las necesidades y demandas de un entorno incierto e inestable”
Asi, el cambio requerido se traduce en practicas y proyectos de innovacion (p.

103).

Calvo Salvador y otros (2016), citando a Ferrer (2010), plantean que las
organizaciones educativas se ven inmersas en un cruce de intereses de tipo
social, politico y econdémico, que son consecuentes con la l6gica capitalista del
mercado. Y que dichos intereses marcan la orientacion de las funciones que
les son delegadas a las Instituciones para la prestacion del servicio educativo

(2017, p. 269).
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El Ministerio de Educacioén Nacional (2008) define las instituciones
educativas como “/...J un conjunto de personas y bienes promovido por
autoridades publicas o por particulares, cuya finalidad es prestar el servicio
de la educacion preescolar, basica y media” (p. 21). Estos son los niveles en
los que esta organizada la educaciéon formal en Colombia a partir de la Ley
General de Educacion de 1994 y que fueron integrados en un mismo
establecimiento educativo por medio del Decreto 688 de 2002; con el fin de
“[...] garantizar el ciclo completo de educacién basica a todos los nifios,
ninas y jovenes de nuestro pais” (Ministerio de Educacién Nacional, 2008, p.
15).

Esta integracion de establecimientos educativos en Instituciones Educativas
Integradas surgio con retraso (2002) del proceso de descentralizacion politica
y administrativa de la década de los 80 y afianzado con la promulgacién de la
Constitucion Politica en 1991. Con ello, la prestacion de los servicios basicos
de educacion y salud pasaron de ser competencia de la Nacion, para ser
prestados directamente por los entes territoriales regionales y locales
certificados, departamentos y algunos municipios. En consecuencia, el MEN
asumio las competencias de emitir los grandes lineamientos del sector y hacer
la vigilancia del mismo (Ministerio de Educacién Nacional, 2008, p. 14).

Por su parte, los establecimientos educativos adquirieron autonomia para
elaborar su Proyecto Educativo Institucional, PEI, asi como para definir el
plan de estudios, los métodos pedagogicos y la manera de organizar su trabajo
en funcion del énfasis de su PEI, de los lineamientos curriculares y de los
estandares basicos de competencias, ademas de las caracteristicas y
necesidades derivadas de la diversidad y la vulnerabilidad de las poblaciones
segun las especificidades propias de cada regién (Ministerio de Educacion
Nacional, 2008, p.p. 14 -16).

De este modo, la politica educativa nacional, enmarcada en los principios de
la descentralizacion y la autonomia, busco la prestacion de una educacion de
calidad, pertinente y diferencial, que debe ser acompanada de una rendicion
de cuentas permanente sobre los resultados obtenidos.

Gestion educativa

La gestion educativa, al igual que las organizaciones educativas, se ve inmersa
en el complejo sistema de la sociedad actual, en el cual, como dice Bautista
Diaz (2017), existen multiples variables como, “/...J los procesos de
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globalizacion, la transformacion de la economia, el surgimiento de la
sociedad de la informacién, el cambio climatico, la competitividad entre
naciones y nuevas demandas de conocimiento que exigen” (p. 55) ser
analizadas a profundidad para generar “/...] mecanismos de efectividad, y asi
repercutir en la calidad educativa, respondiendo a los retos y exigencias del
mundo globalizado” (Nafiez-Silva & Lucas-Valdez, 2019, p.2).

Por consiguiente, las organizaciones educativas “/...] requieren nuevas
formas de gestion para cumplir sus propdésitos, desarrollar sus capacidades
para articular sus procesos internos y consolidar su PEI” (Ministerio de
Educacién Nacional, 2008, p.28). Para ello, debe comprenderse el concepto
de gestion educativa, la cual segtin Nafiez-Silva y Lucas-Valdez (2019) “puede
definirse como la capacidad y el proceso de direccion para la construccion,
afirmacion o desarrollo de una instituciéon educativa para la innovaciéon
permanente” (p. 5).

Este proceso de direccion desarrolla cuatro aspectos o ambitos: En Espana,
“[...] las actuaciones y estrategias que llevan a cabo los directivos orientadas
al desarrollo de sus cuatro ambitos de intervenciéon (curricular,
organizativo, profesional y comunitario)” (Lopez Crespo, 2016, p. 106); en
Perq, al “/...] desarrollar su gestion en los ambitos pedagogico,
administrativo, institucional y comunitario, logrando la satisfaccion de
aquellos que reciben este servicio” (Naflez-Silva & Lucas-Valdez, 2019, p. 2);
y en Colombia, “[...] la gestion escolar normalmente se divide en la gestion
administrativa, financiera, pedagogica, comunitaria” (Bautista Diaz, 2017,
p.56).

Esto es ratificado por el MEN, al expresar que:

“La gestion institucional debe dar cuenta de cuatro areas de gestion, las cuales
son: gestion directiva, gestion académica, gestion administrativa y financiera, y
gestion de la comunidad. En el interior de estas areas hay un conjunto de
procesos y componentes que deben ser evaluados periddicamente, a fin de
identificar los avances y las dificultades, y de esta forma establecer las acciones
que permitan superar los problemas” (2008, p. 28).

En seguida, se detallaran cada una de estas areas:

En primera instancia, La gestion directiva (organizativa, institucional o
administrativa), “se centra en el direccionamiento estratégico, la cultura
institucional, el clima y el gobierno escolar, ademas de las relaciones con el
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entorno” (Ministerio de Educacion Nacional, 2008, p.28). Esto debe quedar
reflejado “I...] en los documentos declarativos y/o programaticos, lo cual de
manera concreta ha de traducirse en una organizacion eficiente” (Nafiez-
Silva & Lucas-Valdez, 2019, p.5).

En ella, los directivos tienen la oportunidad de evaluar el funcionamiento de
la institucion y diagnosticar sus necesidades, desafios y posibilidades para
poder disenar un plan de mejoramiento que sea aplicado por todos los
miembros de manera corresponsable y en equipo.

En segunda instancia, la gestién académica (curricular o pedagogica), es la
que “se encarga de los procesos de disefio curricular, practicas pedagogicas
institucionales, gestion de clases y seguimiento académico” (Ministerio de
Educaciéon Nacional, 2008, p.28), como también de “/...] los niveles de
ensefianza, la eficiencia pedagdgica, los criterios de evaluacién generales y
especificos, asi como la produccién de documentos y materiales que
permitan sistematizar el recorrido y la experiencia pedagégica” (Nafiez-
Silva & Lucas-Valdez, 2019, p.5).

En tercera instancia, la gestién administrativa y financiera (organizativa)
“tiene a su cargo todos los procesos de apoyo a la gestién académica, la
administracion de la planta fisica, los recursos y los servicios, el manejo del
talento humano, y el apoyo financiero y contable” (Ministerio de Educaciéon
Nacional, 2008, p.28)

Por ultimo, la gestiéon de la comunidad (comunitaria), “se encarga de las
relaciones de la institucion con la comunidad, asi como de la participacion y la
convivencia, la atencion educativa a grupos poblacionales con necesidades
especiales bajo una perspectiva de inclusion, y la prevencion de riesgos”
(Ministerio de Educacion Nacional, 2008, p.28). Igualmente, “dar respuesta
a las demandas y exigencias sociales, que le permitan a la instituciéon
educativa cumplir su papel en la sociedad y, a su vez, proyectarse
socialmente como un centro generador de crecimiento, progreso y frutos
civilizatorios tangibles” (Nafiez-Silva & Lucas-Valdez, 2019, p. 6).

En conclusidn, el desarrollo eficiente de cada area de gestion implica la
implementacion de procesos de calidad con miras al mejoramiento del
servicio educativo, “hecho que se logra mediante investigacion,
documentacion, y capacitacion” (Bautista Diaz, 2017, p. 56).
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Liderazgo del directivo docente

Evidencias cientificas muestran la influencia del liderazgo sobre la calidad de
los centros educativos, los resultados de los alumnos y la mejora de las
escuelas (Tintoré, 2016, p.27). “Ello implica un conjunto de rasgos que
configura el rol del director y que pueden agruparse esquematicamente en
caracteristicas personales, capacidades organizacionales e intelectuales”
(Nafiez-Silva & Lucas-Valdez, 2019, p.3).

No obstante, es notoria la falta de formacion en competencias directivas que,
a nivel global, denuncian los propios directivos y los organismos
internacionales (OCDE, 2008 y siguientes), y que repercuten en la falta de
calidad de la direccién y de la educacion a nivel general (Tintoré, 2016, p.28).

Por lo tanto, se requiere de directivos que tengan claros los desafios que
enfrentan, pero, que también sean capaces de reconocer las oportunidades y
condiciones del centro educativo y de los profesores a su cargo para responder
a dichos retos. Esto exige que pase de ser un gestor a ser un lider pedagogico
orientado al mejoramiento tanto de su personal como de su institucion, para
asi ofrecer una educacién de calidad.

Este liderazgo directivo puede explicarse como las “practicas desarrolladas
por el directivo para orientar, planificar, articular y evaluar los procesos
institucionales y conducir a los actores de la organizacién hacia una visiéon y
mision compartida para el logro de las metas institucionales” (Lopez Crespo,
2016, p.105). Diferentes autores han clasificado el liderazgo en dos tipos, de
acuerdo al objetivo organizacional perseguido:

“[...]Jel liderazgo transformacional al orientarse hacia la consecuciéon de
practicas que implican transformacién respecto una situacion inicial”
(Gairin y Munoz, 2008; Gunter, 2015; Lopez Alfaro, 2010; Maureira, 2006;
Murillo, 2006; Slater, Silva y Anttinez, 2014. Citados por Lopez Crespo (2016,
p.104) Y “I...] el liderazgo distribuido entendido como la capacidad, el
esfuerzo y la motivacion del directivo para construir capacidad interna de
mejora” (Bolivar et al., 2013; Kikis-Papadakis, 2015; Moretti & Alessandrini,
2015. Citados por Lopez Crespo (2016, p.104).

Otros autores consideran que estos tipos de liderazgo no deben ser
excluyentes, sino méas bien integrarse en un nuevo liderazgo denominado
innovador o emprendedor (Slater et al., 2014; Villarroel, Gairin y Bustamente,
2014. Citados por Lopez Crespo (2016, p.104). Este liderazgo esta
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caracterizado por valorar la necesidad de cambio y promover la reflexion en
equipo y el trabajo colaborativo; todo ello en busca de la mejora
organizacional y la prestacién de un servicio de calidad.

Calidad

“El concepto de calidad viene del latin “qualitas”y esta asociado al atributo
o propiedad que distingue a las personas, bienes o servicios” (Cano Garcia,
1998. Citado por (Marino Barral, 2017, p.13).

“Las definiciones de calidad han sufrido un proceso evolutivo que va desde
aspectos puramente cuantitativos relacionados con la calidad técnica de un
producto a través de procesos de manufactura, hasta un enfoque acorde a
las necesidades del usuario que satisfagan los requerimientos del cliente. Sin
embargo, hoy en dia existe un acuerdo universal en el sentido de que es el
usuario y no el productor quien en ultimo término decide si un producto o
servicio tiene calidad” (Solano De Jinete, Sepulveda y Garcia, 2012, p. 69.
Citados por (Sepulveda Lopez, 2016, p.42)

En esta evolucion, el concepto ha impactado distintos sectores de la economia
como la produccion de bienes y servicios, y también ha adoptado diferentes
enfoques dependiendo del sector especifico donde es aplicado, para
convertirse en uno de los criterios de éxito y de competitividad de las
organizaciones en la sociedad actual. Y aunque se considera que el control de
calidad en las organizaciones es una idea innovadora, cuenta ya con un siglo
de antigiiedad, porque desde 1920 autores norteamericanos como Crosby,
Deming, Drucker, Feigenbaum, Juran y Shewhart comenzaron la producciéon
académica del tema.

En las décadas de los 50 y 60, Joseph Juran incorporo el término
“aseguramiento de la calidad” (Marino Barral, 2017, p.46). Actualmente, es
entendido por el MEN como “el conjunto de acciones orientadas a promouver,
gestionar y mejorar permanentemente la calidad de instituciones y
programas, asi como su impacto en la formacion de los estudiantes” (2008,
p-150).

No obstante, aunque el concepto de calidad se origin6 en los Estados Unidos,
paso largo tiempo para que en ese pais se adoptaran politicas efectivas de
control de calidad. Fueron superados por los japoneses, quienes, en la década
de los 50, lo implementaron en los sistemas de produccion de sus empresas,
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lo que condujo a la revolucion tecnologica y de calidad en los productos
japoneses, reconocida en todo el mundo.

Justamente fueron las politicas japonesas denominadas Hoshin Kanri o
Policy Deployment, y el ciclo de mejora continua Planificar-Hacer-Verificar-
Asegurar, que fue conocido como "Ciclo de Deming" (Marino Barral, 2017,
p-48), los modelos de calidad méas difundidos y, ahora, tomados como
referencia para este estudio:

Hoshin Kanri se cre6 con el objetivo de comunicar, dentro de la empresa, las
politicas de la propia compaiiia. Se trataba de una serie de sistemas, reglas 'y
formularios que impulsan a los trabajadores a mejorar a través de la creacion
de planes de mejora, tras analizar actuaciones y llevar a cabo controles de
eficiencia tratando de enfocar el esfuerzo hacia el éxito (Hutchins, 2008.
Citado por (Marifio Barral, 2017, p.48)

Por su parte, “en 1950, Deming afirmaba que tal calidad consiste en la
contribucion a la satisfaccion de las necesidades de los clientes” (Deming,
1986).Y, “en 1986, Deming explicaba detalladamente su filosofia de calidad,
productividad y posicién competitiva, en la que incluia apartados para la
administracion, conocidos como los 14 puntos que garantizaban a una
empresa una posicion de calidad, productividad y competitividad” (Marifio
Barral, 2017, p.48), una articulacion entre el principio de eficiencia y
equidad.

Calidad educativa

Con base a las anteriores definiciones y teniendo en cuenta que el concepto
del control de la calidad surge del ambito empresarial, se hace complejo
aplicar literalmente estas nociones al proceso de ensenanza-aprendizaje y al
sistema educativo en general. Por esta razon, autores como Talavera (2001,
citado por (Marino Barral, 2017), proponen que deben esclarecerse asuntos
como los tipos de servicios que se presta, el tipo de cliente al cual va dirigido
el servicio y las condiciones exigidas por el cliente para su satisfaccion frente
al servicio. De este modo, podra definirse el concepto de calidad especifico
para cada entidad en particular.

Empero, en un mundo globalizado y en el caso de un servicio publico como es
la educacion, estos elementos no son suficientes y tampoco son de total
autonomia de las organizaciones educativas. Existen lineamientos emanados
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por el MEN y el Plan Nacional de Educacion 2016-2026, ademas de las
exigencias de organismos multilaterales.

De hecho, hoy dia, cuando se habla de la cualificacion de la educacion es
evidente que todos los paises latinoamericanos “soportan”, en mayor o menor
medida, la “injerencia” de los organismos multilaterales en el disefio de las
reformas legislativas que tratan dicho tema. De tal suerte que las
“recomendaciones” de dichos organismos (Banco Mundial —-BM-,
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos -OCDE)
parecen reemplazar la soberania popular, representada en los parlamentos,
por directrices “técnicas” destinadas al desarrollo econémico. (Septlveda
Loépez, 2016, p.40)

Por tal motivo, “1la OCDE (2005, citada por Marifio Barral), define la
educacion de calidad como aquella que “asegura a todos los jovenes la
adquisicion de los conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes
necesarias para equipararles para la vida adulta” (2017, p.54). Esta misma
organizacion viene realizando, desde el afio 2000 y cada tres afios, una
evaluacion a nivel mundial, llamada “Programme for International Student
Assessment (PISA) [...] que analiza el rendimiento educativo de alumnos de
15 afos en todo el mundo” (Marino Barral, 2017, p. 54). Esta evaluacién
genera un ranking de los paises de acuerdo con la “calidad” de su educacion

En el Plan Nacional de Educacion 2016-2026 se puede observar la influencia
de estos organismos que privilegian las competencias laborales y productivas:

El desafio también consiste en ofrecer una educacion de calidad que aumente
las posibilidades de cada individuo de tener mejores condiciones de vida en el
futuro, que promueva la innovacion, el desarrollo tecnolégico, impulse la
productividad e incremente las oportunidades de progreso para las regiones
(Ministerio de Educacion Nacional, 2017, p.9).

El pais también debe avanzar en el cumplimiento de los acuerdos suscritos en
diversos pactos internacionales, como los que se han fijado en las
Conferencias Mundiales de la Educacion de la Unesco y los Objetivos del
Desarrollo Sostenible ODS, que en materia educativa se ha trazado como
meta “garantizar una educacioén inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”
(Ministerio de Educacion Nacional, 2017, p.14).
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A partir de estas influencias, el gobierno de Colombia adopta su propia
definicion de calidad educativa, expresada asi por el Ministerio de Educacion
Nacional (M.E.N).

Una educacion de calidad es aquella que propone y alcanza fines pertinentes
para las personas y las comunidades en el contexto de una sociedad en
continuo progreso y que la hace competitiva en el contexto mundial. Exige un
sistema educativo en continuo mejoramiento y contribuye a la equidad,
compensando las desventajas socioeconémicas para generar igualdad de
oportunidades y lograr los resultados basicos socialmente deseables para
todos (Ministerio de Educacion Nacional, 2017, P. 16).

En la anterior definicion, se identifican dos vias de accion, una de tipo
pedagogico que hace referencia a curriculos flexibles, pertinentes y
contextualizados, y otra via de tipo directivo-administrativo, que requiere de
la evaluacion y control de los procesos institucionales. La conjuncion de ellas
determina la importancia de la gestion de la calidad como aporte de la
administracién puablica a las organizaciones educativas estatales.

Gestion de la calidad

La gestion de la calidad ha tenido un desarrollo evolutivo paralelo al concepto
de calidad, ya que, desde que las personas se han preocupado por valorar sus
producciones de acuerdo con nivel de satisfaccion esperado, también se han
encargado de evaluar como lograr dichas condiciones y realizar los esfuerzos
necesarios para garantizar tan apreciada satisfaccion. Esto puede
denominarse “gestion de la calidad”.

La Real Academia de la Lengua Espanola (2001) define la gestién como
“hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o deseo cualquiera”,y
define la calidad como la “propiedad o conjunto de propiedades inherentes a
algo, que permiten juzgar su valor”. La norma ISO define la gestion de la
calidad como las “Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacioén en lo relativo a la calidad” (ICONTEC, 2002).

Podria decirse que la gestion de la calidad comprende las acciones necesarias
para el logro de las metas planteadas por una organizacion, y con ello,
alcanzar mejores estandares de calidad en su desempeno especifico. Para ello,
es preciso adoptar un modelo de gestion de la calidad dentro del abanico de
modelos existentes:
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Existen varios modelos reconocidos como de calidad total o excelencia: el
modelo

Deming (1951), el modelo Malcolm Baldrige (1987), el modelo EFQM (1988) y
el

modelo Iberoamericano (1999). Asimismo, es de aplicacion generalizada la
familia de normas ISO 9000 que hace referencia a “sistemas de gestion de
calidad” certificables (Marino Barral, 2017, p.67.

Sistema de gestion de la calidad

Con el desarrollo consecuente del tema de la calidad y de su gestion y control,
se ha agregado otro término como es el de sistema de gestion de la calidad,
definido por la norma ISO como el “Sistema de gestion para dirigir y
controlar una organizaciéon con respecto a la calidad” (ICONTEC, 2002).

De manera mas amplia, un sistema de gestion de la calidad puede
comprenderse como una herramienta administrativa y/o de produccién que
es implementada en una organizacion en funcion de los principios del modelo
de gestion de la calidad adoptado, con el fin de desarrollar una gestion
organizacional asociada a la calidad. Este sistema abarca y engloba la
estructura de la entidad, el talento humano, la gestion documental, los demas
procesos organizacionales y sus recursos necesarios, por medio de los cuales
se pueden conseguir, en un principio, mejores resultados de forma mas
eficiente.

Los principios de la gestion de la calidad, de acuerdo con la norma ISO 9000,
son el “proposito filosofico” de la norma: el enfoque al cliente, el liderazgo, el
compromiso de las personas, el enfoque a procesos, la mejora continua, la
toma de decisiones basada en la evidencia y la gestion de las relaciones.
Algunos conceptos que son parte del fundamento y vocabulario de la norma
son: calidad, gestion de la calidad y sistema de gestion de la calidad, ya
explicados en el marco conceptual. Por tltimo, en los enfoques, la norma
“...incorpora el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Asegurar (PHVA) y el
pensamiento basado en riesgos” (ISO, 2015, p.7).

De esta manera, las diferentes normas ISO estructuran todo el concepto de la
gestion de la calidad asi:

= ISO 9000. Sistemas de Gestion de la Calidad-Fundamentos y
vocabulario.
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= ISO 9001 Sistemas de Gestidon de la Calidad-Requisitos.

» ISO 9004 Sistemas de Gestion de la Calidad-Directrices para la mejora
del desempeno.

» JSO 19011 Sistemas de Gestion de la Calidad-Auditorias de sistemas de
gestion de la calidad y gestion ambiental.

» ISO 21001. Organizaciones Educativas-Sistemas de gestion para
organizaciones educativas-Requisitos con orientacion para su uso.

Aplicaciéon en la Institucion Educativa (I.E.) San Antonio y
conclusiones

En el diagnostico inicial se observo que los referentes normativos que regulan
los subprocesos objeto de estudio son muy amplios, difusos y en algunos casos
contradictorios. Las politicas institucionales se encuentran desactualizadas,
los procedimientos se llevan a cabo de manera intuitiva de acuerdo con el
conocimiento empirico de los funcionarios de la dependencia, y los formatos y
documentos que hacen parte de cada subproceso no hacen parte de un
sistema como tal, sino que obedecen a algunos requisitos normativos o a la
necesidad de sistematizar la informacion.

Los componentes de matricula, archivo académico y boletines de
calificaciones de la IE San Antonio estaban desactualizados, ya que fueron
elaboradas en el PEI del afio 2012 y, por lo tanto, no contemplan los nuevos
requisitos normativos desde esa fecha. Requieren ser actualizados en el nuevo
PEI del afio 2020. Con base en la Guia # 34 del Ministerio de Educaciéon
Nacional (MEN), se cre6 el mapa institucional de procesos desde la
concepcién de gestiones y subprocesos.

Con base en los referentes normativos aplicables a los subprocesos de
matricula, archivo académico y expedicion de documentacion académica, se
elabor6 el normograma del proceso de apoyo a gestion académica,
componente de la gestion administrativa y financiera de la Institucion
Educativa San Antonio. Al realizar la recoleccion de los formatos y
documentos que hacen parte de los tres subprocesos, se pudo desarrollar un
inventario documental preliminar.

Posteriormente, se formul6 un plan de accidon que contiene los requisitos
normativos vigentes y que determina los procedimientos y actividades que
deben desarrollarse para su cumplimiento. También se definieron los
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objetivos, tiempos, responsables y el seguimiento necesario para su ejecucion,
de acuerdo con la matriz de asignacion de roles y asignaciones (RACI).

También se actualizaron, en conjunto con el equipo directivo de la Institucion
Educativa, las politicas institucionales del subproceso de matricula como
parte del proceso de resignificacion del Proyecto Educativo Institucional que
se inici6 en 2020. Finalmente, se present6 la ruta critica para la
implementacion del sistema de gestion documental y ejecucion de auditorias
de calidad al proceso documental; que se propone llevar a cabo en el ano
2022.

De otra parte, el concepto de calidad educativa permite identificar dos vias de
accion: una de tipo pedagogico que hace referencia a curriculos flexibles,
pertinentes y contextualizados, y otra de tipo directivo-administrativo que
requiere de la evaluacion y control de los procesos institucionales. Por
consiguiente, es necesaria la gestion de la calidad como aporte del liderazgo
directivo a las instituciones educativas publicas.

La formulacion del plan de accion permitio6 establecer la ruta critica a seguir
por la Institucién Educativa, para la implementacion del sistema de gestion
documental en los procedimientos de matricula, archivo académico y
expedicion de documentaciéon académica.

La implementacion de auditorias internas en esta area y procesos especificos
de gestion, con el fin de ajustar y mejorar su desempeiio, es un instrumento
técnico que permite determinar el nivel de logro obtenido en la instalacion del
sistema de gestion documental en la Instituciéon Educativa. De este modo, sus
hallazgos podran ser utilizados para medir la eficacia de dicho sistema y
reconocer las oportunidades de mejora. El concepto de calidad educativa
permite identificar dos vias de accion, una de tipo pedagogico que hace
referencia a curriculos flexibles, pertinentes y contextualizados, y otra via de
tipo directivo-administrativo que requiere de la evaluacién y control de los
procesos institucionales. Por consiguiente, es determinante la gestion de la
calidad como aporte del liderazgo directivo a las organizaciones educativas
estatales.

Finalmente, la implementacion de un sistema de gestion de la calidad es una
herramienta administrativa para mejorar la prestacion del servicio educativo,
la eficiencia en la utilizacion de los recursos, la eficacia en el logro de objetivos
y la satisfaccion de los usuarios. Esto implica su adopcion en el modelo
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administrativo de la Institucion Educativa, como una forma de adaptarse a un
entorno cambiante y para garantizar el seguimiento de los procesos
institucionales que agregan valor al servicio educativo y controlan sus
actividades conexas.
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El poder discrecional del servidor
puablico

Lizeth Susana Valencia Gonzalez!

Resumen

Este articulo analiza el poder discrecional del servidor publico y le da
herramientas para tomar decisiones que garanticen la autonomia territorial, 1a
prevalencia de los derechos y garantias de sus habitantes y promueva la
consolidacién de una 6ptima prestacion de servicios a la comunidad.

Palabras claves: Poder discrecional, servidor piblico, ordenamiento juridico,
decisiones integrales, gestor ptblico y motivacion.

Definiciones del servidor pablico en Colombia
Consejo de Estado:

“El constituyente primario utilizé de forma general el concepto de servidor
publico para comprender a todas las personas naturales que tienen una relaciéon
laboral con el Estado, y trabajan a su servicio para efectos de asegurar el
cumplimiento de sus fines constitucionales” (Sentencia 4912-14, 2014).

Departamento Administrativo de la Funcion Pablica:

El servidor piiblico, “es una persona con una vinculacion laboral al Estado, que
ejerce funciones publicas que estan al servicio del Estado y de la comunidad”
(DAFP, s.£.).

Procuraduria General de la Nacion:

“Los servidores publicos son, ante todo, ciudadanos que estan destinados a
servir al Estado y a la comunidad, bajo los principios de transparencia, eficiencia
y eficacia. La funcion de servicio que desempeiia el funcionario ptablico es un
conjunto de actividades y acciones que buscan responder a las necesidades
concretas de una persona o de una comunidad” (PGN, s.f.).

1 Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP). Correo electrénico: lizethvalencia@esap.edu.co
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Aspectos legales

Marco normativo de la discrecionalidad

La Ley 909 de 2004 y el Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015 solo
hacen una enunciacion del uso de la discrecionalidad respecto al retiro de los
funcionarios que prestan sus funciones bajo la figura de libre nombramiento y
remocion.

El Cédigo Contencioso Administrativo autoriza los actos discrecionales en la
medida que estén acordes con su articulo 44: “Decisiones discrecionales. En
la medida en que el contenido de una decision de cardacter general o
particular sea discrecional, debe ser adecuada a los fines de la norma que la
autoriza y proporcional a los hechos que le sirven de causa” (Cédigo
Contencioso Administrativo, art. 44).

La Ley 1437 de 2011, autoriza los actos discrecionales en la medida en que
cumpla los fines normativos y que esté debidamente sustentada en una
realidad concreta.

En consecuencia, se observa que, en el ordenamiento juridico colombiano, el
uso de las facultades discrecionales en la administracion tiene un bajo
desarrollo normativo, lo que ha permitido que se presenten confusiones
respecto a la discrecionalidad y la arbitrariedad en el desarrollo de funciones
administrativas.

Jurisprudencia sobre la discrecionalidad

Sentencia C-031 de 1995. Surgi6 de una demanda de inconstitucionalidad
instaurada por un ciudadano que sostiene que en el uso del poder discrecional
por parte de la administracion publica se configura en una medida arbitraria
en el ejercicio del poder y es una disposicion que viola los articulos
constitucionales 4, 6, 15, 29 y 230. También afirma que “el funcionario que
dispensa o deniega permisos en virtud de la potestad discrecional que las
normas confieren a las autoridades no esta obligado a motivar en derecho
las razones de su decision con lo cual se sustrae a la controversia juridica
con el afectado. Esta potestad es la causante de la corrupcion
administrativa” (Sentencia C-031 de 1995, 1995). La Corte Constitucional se
pronunci6é afirmando que: “La facultad discrecional que tiene la
administracion para el adecuado cumplimiento de la funciéon piiblica no es
ilimitada, porque los funcionarios administrativos no gozan en el ejercicio
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de sus funciones de una potestad absoluta, sino que deben tener en cuenta,
para el cumplimiento de los cometidos estatales, la adecuada prestacion de
los servicios piiblicos y la efectividad de los derechos e intereses de los
administrados, reconocidos por la Constitucion y las leyes de la Republica”
(Sentencia C-031 de 1995, 1995). La Sentencia determina que:

“Una reglamentacion rigida y detallada es en la practica irrealizable, ya que es
imposible que la norma prevea y pronostique todas las formas de relaciones y
consecuencias de las mismas. Hay situaciones y casos en que es forzoso dejar a la
apreciacion del 6rgano o funcionario algunos de aquellos aspectos. Unas veces
sera la oportunidad para decidir, facultindolo para obrar o abstenerse de
hacerlo, segiin las circunstancias; otras, la norma le dara opcién para escoger
alternativamente entre varias formas de decisién. En algunas ocasiones, la ley
fija Gnicamente los presupuestos de hecho que autorizan para poner en practica
la atribucion de que se trata, dando al 6rgano potestad para adoptar la decision
conveniente. Esto es, que hay facultades administrativas que se ejercen dentro
de un cierto margen de discrecionalidad del funcionario u 6rgano, dejandole la
posibilidad de apreciar y juzgar las circunstancias de hecho y de oportunidad y
conveniencia, ya para actuar o no hacerlo o para escoger el contenido de su
decisién dentro de esos mismos criterios” (Sentencia C-031 de 1995, 1995).

Sentencia T-982/04. Surgi6 de una tutela instaurada por una funcionaria
de la Fiscalia General de la Nacién, debido a que su cargo fue declarado como
insubsistente por estar incursa en una inhabilidad sobreviniente por su
vinculacion a un proceso penal que le decret6 una medida de aseguramiento.
Para la accionada la medida de insubsistencia de su cargo vulnero sus
derechos al debido proceso y la igualdad. La Corte Constitucional protegio sus
derechos constitucionales y, respecto al poder discrecional, manifest6 que “la
doctrina ha reconocido que toda actuacién administrativa,
independientemente del nivel de regulacién que restringa su ejercicio,
siempre tendrd un minimo grado de discrecion, o en otras palabras, de buen
Jjuicio para su desarrollo” (Sentencia T-982/04, 2004). Sin embargo, dicha
facultad no conlleva a una libertad ilimitada, debido a que en el ordenamiento
juridico colombiano se “consagran pardametros legales de obligatorio
cumplimiento que reglamentan los caminos a través de los cuales es
juridicamente viable el ejercicio de una atribucion, con el proposito plausible
de poder producir efectos juridicos” (Sentencia T-982/04, 2004).

Ademas, continta la Sentencia, “Un Estado con tal volumen de tareas como
las que en esta etapa historica tiene atribuidas, como prestador de servicios
con un enorme grado de complejidad funcional y técnica, obligado a

Revista Polémica

ISSN 0120-5129 e e-ISSN: 2500-5081

N° 27 e febrero-julio del 2024

Escuela Superior de Administracién Publica



78

adaptarse cotidianamente a las exigencias de un mundo que cambia
vertiginosamente, descentralizado territorial y funcionalmente, no puede
funcionar si carece de la flexibilidad necesaria para adoptar la decision mas
adecuada en cada instante y en cada lugar” ” (Sentencia T-982/04, 2004).
En consecuencia, la discrecionalidad es necesaria porque la ley no puede
regularlo todo ni con el detalle que exige la resolucion de los problemas
cotidianos.

En resumen, se observa que la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha
reconocido la importancia de esta facultad, al tiempo que le ha establecido
limites claros.

Arbitrariedad y discrecionalidad

éQué es la arbitrariedad?

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaiiola (RAE, 2020)
define la arbitrariedad como “un acto o proceder contrario a la justicia, la
razon o las leyes, dictado solo por la voluntad o el capricho”.

La Corte Constitucional, en Sentencia SU-250/98 (1998), expreso que: “La
arbitrariedad es lo contrario de la motivacion, consiste en la no exposicion
de la causa de la decision o la exposiciéon de una causa ilogica, irracional o
basada en razones no atendibles juridicamente, de tal forma que la
resolucion aparece dictada solo con base en la voluntad o capricho del que la
toma, como un puro voluntarismo”.

éCuando una actuacion puede ser arbitraria y como se
evita?

“Una resolucion puede ser arbitraria no solo porque no sea motivada y por
tanto no ponga de manifiesto la razén de la misma, sino también porque,
aun siendo aparentemente motivada, tal motivacion sea claramente
impertinente, no tenga nada que ver con lo que se esta cuestionando, no sea
juridicamente atendible o no merezca el nombre de tal” (Sentencia SU-

250/98, 1998).

Para evitar las actuaciones y decisiones arbitrarias debe haber “una
administracion publica dirigida y controlada por la politica, en aplicacion
del principio democratico, pero no patrimonializada por ésta, lo que exige
preservar una esfera de independencia e imparcialidad en su
funcionamiento, por razones de interés piiblico” (Longo, 2004).
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En los gobiernos latinoamericanos ha existido la necesidad de incorporar
planes, programas y proyectos tendientes a erradicar la desviacion del interés
general en la administracion publica. Autores como Florentino Gonzélez,
Cerbeleon Pinzon, Oscar Oszlak y Francisco Longo han mostrado la
importancia de la instauracion de un servicio civil que contribuya a consolidar
una funcion puiblica independiente, al servicio del interés general, que
permita verdadera independencia a la administracion y evite que en la
funcion publica se presenten situaciones arbitrarias. Por lo tanto, la
disminucion de las situaciones arbitrarias en la administracion tiene una
vinculacion inescindible con las reformas de caracter administrativo y con la
instauracion de un verdadero servicio civil.

éQué es la discrecionalidad?

El Diccionario Panhispéanico de Espaiiol Juridico (2016) define la
discrecionalidad como “la potestad atribuida a los 6rganos administrativos
por las leyes, sin predeterminar por completo el contenido u orientacion que
han de tener sus decisiones, por lo que el titular de las potestades o
competencias queda habilitado para elegir dentro de las diversas opciones
decisorias que se le presentan”. En este sentido, la discrecionalidad puede
entenderse como la escogencia de la mejor decisiéon en un universo de
alternativas dentro de los limites legales.

La discrecionalidad es la facultad que tiene un servidor ptblico de tomar una
decision integra frente a un caso concreto. La Sentencia C 031/95 (1995) de la
Corte Constitucional determiné que: “Dentro de la facultad discrecional, el
poder o la competencia no tiene prefijada su decision de una manera rigida,
sino que en atencion a la complejidad y variacion de los factores de los
asuntos sometidos a su jurisdiccion, debe aplicar el precepto mas adecuado
y justo a la situacién concreta, ateniéndose a los objetivos fijados por la
Constitucién y la ley, ajenos a su libre capricho”. Por ello, la facultad
discrecional es una medida que amplia los limites de actuacion del
funcionario, para contribuir a elevar los niveles de legitimidad y confianza en
las instituciones estatales.

¢Por qué es necesaria la discrecionalidad?

“Con el ensanchamiento de las tareas del Estado contempordneo, mas alla
de su actitud de gendarme de la sociedad, su intervencion requiere
progresivamente de la discrecionalidad administrativa con el fin de poder
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responder con eficacia y oportunidad a los requerimientos cada vez mas
concretos y cotidianos de los individuos” (Sentencia C 031/95, 1995). La
discrecionalidad se erige como una facultad que posee la administraciéon para
atender aquellas necesidades y problemas sociales que el legislador no podia
prever.

La Sentencia C 031/95 (1995) de la Corte Constitucional expres6 que “los
actos discrecionales de la administracion no sélo estan previstos en la ley,
sino que no atentan contra los principios del Estado de derecho. La
discrecionalidad no exime en ningiin momento a la autoridad
administrativa de actuar en consonancia con el ordenamiento juridico”.

¢Como se controla la discrecionalidad?

El control de la discrecionalidad, para Eduardo Garcia de Enterria (s.f.), se
ejerce a través de los siguientes mecanismos:

Control de los hechos determinantes

Toda potestad discrecional se apoya en “una realidad de hecho que funciona
como supuesto de hecho de la norma de cuya aplicacion se trata”. Este
componente del control hace alusiéon a que el origen de todo acto discrecional
debe ser la realidad de los hechos determinantes reflejada en la ley, porque
esta es unas de las “posibilidades mas eficaces de control judicial de las
potestades discrecionales”.

Conceptos juridicos indeterminados

También se llaman normas flexibles, que son consustanciales a toda la técnica
juridica y no constituyen una particularidad del derecho publico. Se da en los
casos en que la ley no determina con claridad cuél ha sido su objeto. Por lo
tanto, en este tipo de casos se le provee a la administracion de un cierto
margen de actuacion legal para que elija entre “la pluralidad de soluciones
justas posibles como consecuencia de su ejercicio”. La decision discrecional,
en el ejercicio de los conceptos juridicos indeterminados, tiene como limite de
ejercicio el respeto al supuesto juridico que ha querido emanar la ley. En
consecuencia, este tipo de control busca que la administracién tome la mejor
decision posible, respetando los supuestos de la ley habilitante.

Técnica de control de las facultades discrecionales
Este control es ejercido a través de los principios generales del derecho, que
“constituyen el substractum mismo del ordenamiento”, ya que los principios
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son los fundamentos y la estructura del actuar de la administraciéon, porque
solo asi se legitima la libertad y la justicia social en el Estado de Derecho.

En Colombia, las facultades discrecionales apenas estan entrando en debate y
aun existe cierta desconfianza de los legisladores para incluirlas en nuestro
ordenamiento juridico. En otros paises, la entrega de facultades
discrecionales a la administracion es tema superado hace varias décadas.

Actuaciones de la administracion y motivacion del acto
administrativo

éCuiles son los mecanismos de actuacion de la
administracion?

La administraciéon publica actia a través de los siguientes mecanismos
(Rodriguez, 1998):

Actos administrativos

“Son las manifestaciones de la voluntad de la administracién tendientes a
modificar el ordenamiento juridico, es decir, producir un efecto juridico”.
Todas las ramas del poder publico expiden actos administrativos. Los actos
administrativos no son una facultad exclusiva de la rama ejecutiva del poder
publico, ya que son actos que desarrolla la funcion administrativa del Estado
a través de todas las entidades que lo componen y en aquellas entidades que,
si bien no son de naturaleza estatal, cuamplen funcién administrativa.

Hechos administrativos

“Son aquellos fendomenos acontecimientos o situaciones que se producen
independientemente de la voluntad de la administracion, pero que producen
efectos juridicos respecto de ella”. Son hechos que ocurren al margen de la
voluntad de la administracion porque no existe manera de preverlos.

Operaciones administrativas

“Son aquellos fenémenos juridicos que consisten en la reuniéon de una
decision de la administraciéon junto con su ejecucion prdactica, en tal forma
que constituyen en conjunto una sola actuacion de la administracion”. Se
perfeccionan a través de su ejecucion.

Omisiones administrativas
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Las constituyen aquellas actuaciones o decisiones que debi6 tomar la
administracion, que no llevé a cabo sin justificacion legal para su omision, y
que produce efectos respecto a esta.

¢Cuiles son las formas de iniciar las actuaciones
administrativas?

Segun el articulo 3 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, las formas de iniciar las actuaciones
administrativas son: el derecho de peticién en interés general o particular, el
cumplimiento de una obligaciéon o de un deber legal y por medio de las
autoridades de oficio.

éCudles son las competencias de la administracion?

Competencia reglada de la administracion

Consiste en el apego férreo a la ley, debido a que “el margen de maniobra o
de decision que tiene el actor piiblico esta completamente reducida a la
aplicacion de dicha norma” (Batet & Lasagna, 2008).

Competencia discrecional

Consiste en un margen de actuacion que posee el servidor publico para actuar
discrecionalmente en un caso concreto, dentro de los limites establecidos por
la Constitucidén y la ley. La competencia del servidor ptiblico en actuaciones de
caracter discrecional debe ser motivada.

La motivacion de los actos administrativos

El acto administrativo “es el principal mecanismo juridico por medio del cual
la administracién actiia” (Sentencia C 1436, 2000). Para que el acto
administrativo sea legal debe cumplir los elementos de validez. Uno de ellos
es la motivacion del acto.

éQué es la motivacion?

La motivacion son las razones o argumentos de la decisién, que buscan ser el
sustento juridico de una actuacion o decision que expida la administracion.
Por regla general, todas las decisiones que expida la administracion deben ser
motivadas, salvo minimas excepciones contenidas en la jurisprudencia
constitucional. La motivaciéon de los actos administrativos surge con el
proposito de interponer un limite a la actuacion de las autoridades publicas.
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La jurisprudencia constitucional ha establecido que, por regla general, todos
los actos administrativos deben ser motivados, salvo excepcion legal y
jurisprudencial, ya que todo acto que no cumpla con el requisito atinente a la
motivacion debera declararse invalido por el respectivo 6rgano competente.
La motivacion de los actos administrativos tiene una doble naturaleza ya que
son un requisito formal y un requisito de validez del contenido del acto
(Sentencia T-602- 92, 1992).

La meritocracia debe reinar en los procesos democraticos. En el caso de los
partidos politicos, para que vuelvan a conectarse con la sociedad y formular
proyectos politicos creibles, deben buscar una politica democratica interna
que beneficie a sus militantes y miembros que quieran postularse aun cargo de
eleccion popular con apoyo de su partido.

Referente a este tema, el Representante a la CAmara por Bogotd Humberto
Amin (s.f.) senal6 que “a pesar de existir diferencias politicas o ideales
distintos entre miembros del Centro Democratico, siempre se entiende que
esto es bueno ya que cada uno puede expresar sus pensamientos libremente
dentro del partido sin que esto les afecte”. Es decir, se debe buscar que los
partidos no segreguen a sus miembros por tener ideas diferentes.

Parte del problema de la democracia monotona es la poca conexion que
tienen los partidos con los ciudadanos. Los partidos politicos se han ganado
esta mala reputacion, entre otras cosas, por “los vinculos de amplios sectores
de la clase politica con actores criminales, la manifiesta inefectividad en
instancias de representacion de los intereses y en los recurrentes casos de
corrupcion” (Duque Daza, 2014).

Para Mario Fernando Gutiérrez, los partidos politicos deben ser mas rigurosos
en sus filtros de entraday, sobre todo, fomentar un estatuto de democracia
interna basada en méritos.

El acto administrativo discrecional

El acto administrativo discrecional es “una libertad, mas o menos limitada,
de apreciacion del interés piiblico a los fines de valorar la oportunidad de la
accion o del contenido a dar a la accion misma” (Renato, 1949, citado por
Gordillo, 2013). El acto administrativo discrecional posibilita la
administracion de lo ptublico para la materializacion de los derechos. Su
nucleo central es la motivacién que denota su legalidad.
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La motivacion de los actos administrativos discrecionales

La motivacion es el sustento que en términos juridicos representa la decision
adoptada. Son las razones de hecho y de derecho de la decisioén. Toda decisién
que se expida excediendo los limites constitucionales y legales sera nula de
pleno derecho. La motivacion de los actos administrativos discrecionales
evidenciara si el acto administrativo es discrecional o arbitrario. La
motivacion, en este tipo de actos, funge “como prenda del efectivo imperio del
Derecho en el seno de la sociedad”. (Sentencia C-371, 1999). La motivacion
del acto administrativo discrecional garantiza el derecho al debido proceso y
el principio de publicidad de las actuaciones administrativas.

éQué es la excepcion de inconstitucionalidad?

La excepcion de inconstitucionalidad “es una herramienta en la que la
autoridad judicial y administrativa, a peticion de las partes o de oficio,
detecta un vicio de inconstitucionalidad en una norma de inferior jerarquia
e inaplica la norma prefiriendo la Constituciéon solo para el caso en cuestion”
(Mendoza, 2019).

La excepcion de inconstitucionalidad es “una eficaz herramienta juridica y
politica de proteccion al principio de supremacia constitucional,
garantizando, en cada caso concreto, su jerarquia y materialidad dentro del
sistema de fuentes del Derecho” (Ambito Juridico, 2017).

La aplicacién de la excepcion no se trata de un juicio de inconstitucionalidad
de la norma en concreto analizada, sino que se trata de una incompatibilidad
objetiva de una norma de inferior jerarquia con la Constitucién, porque, “en el
fondo, la cuestién no estriba en examinar si la norma es en si misma
inconstitucional, sino en establecer si su aplicacion a determinado asunto
resultaria en una inconstitucionalidad” (Esguerra, 2004, citado por
Mendoza, 2019).

Dimensiones de la excepcion de inconstitucionalidad

Para la jurisprudencia de la Corte Constitucional y del Consejo de Estado, esta
herramienta tiene dos dimensiones: una, es deber de todas las autoridades
publicas su aplicacion, por virtud de la supremacia constitucional; dos, es una
facultad de la cual se encuentra investida la administracion para actuar
acorde con los postulados constitucionales.

Revista Polémica

ISSN 0120-5129 e e-ISSN: 2500-5081

N° 27 e febrero-julio del 2024

Escuela Superior de Administracién Publica



85

Naturaleza de la figura

La excepcion de inconstitucionalidad tiene una doble naturaleza: una
naturaleza politica, que coadyuva a garantizar el equilibrio y separacion de los
poderes; y una naturaleza juridica, que garantiza el principio de supremacia
constitucional en el caso concreto (Quiroga, 2015).

Limites

La jurisprudencia constitucional fij6 los limites al uso de la excepcién de
inconstitucionalidad:

= Que exista una violacién o contradiccion clara, evidente y palmaria de
la norma.

= Quelanormallamada a ser inaplicada sea una reproduccién de otra
previamente declarada inexequible o nula por inconstitucional.

= Que no puede alegarse cuando ya fue declarada exequible la norma,
por aplicar la cosa juzgada y para la proteccion de la seguridad juridica.

= No procede para el caso de inaplicar un acto administrativo de
contenido particular y concreto.

Aplicacion de la figura

La aplicacion de esta figura ha sido desarrollada a través de la jurisprudencia.
En su aplicacion se debe tener en cuenta (Mendoza, 2019):

= Determinar si la norma en abstracto es manifiestamente
inconstitucional. En caso de serlo, se analiza si la incompatibilidad
viola derechos fundamentales.

= Laaplicacion de esta herramienta debe fundarse en argumentos
suficientes, porque, en principio, todas las normas se presumen
constitucionales, salvo prueba en contrario.

= Lafigura de la excepcion de inconstitucionalidad es poco aplicada en la
administracion puablica. La ausencia de desarrollo legal ha contribuido
a la abstencion de utilizarla por parte de los servidores publicos.

Aplicacion de la herramienta en el ejercicio del poder
discrecional

La excepcion de inconstitucionalidad posibilita que el servidor publico, en el
gjercicio de la potestad discrecional, implique una norma por estar en
contravia o presentar una vulneracion de derechos.
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Esta herramienta es una de las mas novedosas del ordenamiento juridico
colombiano, ya que posibilita al servidor publico analizar la realidad concreta
y aplicar la Constitucion como un todo y no de forma fraccionada, respetando
asi el principio de irradiacion del derecho constitucional. De este modo, esta
herramienta posibilita la inaplicacion transitoria de una norma, pero no
conlleva a declararla inconstitucional de modo general, sino en un caso
concreto. Esta herramienta abre el camino para que el funcionario contemple
en su decision discrecional la garantia de los derechos con relacion a los casos
que desbordan los limites de la ley y que fueron circunstancias de imposible
prevision para el legislador en su elaboracion.

éQué es el precedente judicial?

El precedente judicial esté constituido por una o méas sentencias que declaran
una posicion especifica frente a un tema concreto. La posicion especifica que
se haya declarado es una fuente formal del derecho, de aplicacién forzosa para
las autoridades administrativas. El precedente surge “cuando una decision
proferida por una autoridad sirve de fundamento o soporte para un nuevo
pronunciamiento sobre la misma materia” (Bernal, 2008, citado por Salazar,
Duarte & Castellanos, s.f.). Al precedente judicial “se le reconoce la misma
fuerza vinculante de una norma juridica” (Echeverri, 2013). Existe una
diferencia importante entre la jurisprudencia y el precedente: mientras que la
jurisprudencia es una fuente auxiliar del derecho, el precedente es una fuente
formal.

Los precedentes se consolidan de la siguiente manera:

Jurisdiccion constitucional:
En ella, una sola sentencia se considera precedente.

Jurisdicciéon contenciosa:

Se considera precedente en la jurisdiccion contencioso-administrativa todas
las sentencias de unificacion y “aquellos fallos que no son de unificacioén y,
sin embargo, crean precedentes para las autoridades administrativas y
judiciales” (Blanco, 2015).

Jurisdiccion ordinaria:

Se necesitan minimo tres pronunciamientos para llamarse precedente.
Respecto a la consolidacion del precedente, es importante aclarar que “todas
las altas cortes crean precedentes a través de la jurisprudencia proferida
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para la resolucion de los problemas que se someten a su escrutinio” (Blanco,
2015).

Categorias del precedente

Segun la Sentencia SU 354/17, hay dos categorias: una, vertical, que se refiere
a las decisiones adoptadas por el superior jerarquico o la autoridad encargada
de unificar la jurisprudencia; y otra, horizontal, que hace referencia a las
decisiones proferidas por autoridades del mismo nivel jerarquico o, incluso,
por el mismo funcionario. Las decisiones adoptadas en cada categoria son
vinculantes en la medida en que, en la aplicacion frente al caso en concreto, se
guarde identidad de hecho y derecho.

Distinciones en la aplicacion del precedente

Las distinciones que se deben tener en cuenta para aplicar el precedente en
Colombia son:

“La distincion entre decissum, obiter dicta y ratio decidendi funciona para
definir el precedente obligatorio en términos de ratio decidendi y decissum en
los casos de sentencias de constitucionalidad y sélo de ratio en los fallos de
tutela, mientras que los obiter se comportan como meros criterios auxiliares”
(Blanco, 2015).

Esta distincion ha sido objeto de debate en los tribunales, por las posiciones
respecto a si el precedente es fuente obligatoria o auxiliar en el derecho. El
presente trabajo de investigacion se adhiere a la tesis de que el precedente es
fuente formal, ya que por medio de este se aclara el contenido de las normas.
“Los precedentes se justifican por cuanto se incorporan al ordenamiento
juridico y adquieren rango prevalente, al interpretar el alcance de los
derechos y la ley” (Blanco, 2015).

El precedente como herramienta de ejercicio del poder
discrecional

El precedente constituye una herramienta de la administracion publica que
posibilita el uso motivado del poder discrecional por parte del servidor
publico, porque viabiliza y sirve de sustento para tomar una decision o
apartarse de ella. El precedente es una medida de contencién del poder,
debido a que el servidor publico, en sus actuaciones administrativas, no puede
apartarse de aplicar el precedente en el caso de que los hechos y derechos
guarden identidad. El precedente puede, en un caso concreto de oscuridad
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legislativa, aclarar y contribuir a la toma de la mejor decisién posible respecto
a un problema o necesidad social.

En conclusion, el precedente contribuye a materializar el principio de
igualdad, garantizar la seguridad juridica y aumentar la confianza de los
ciudadanos en la administraciéon. Es una herramienta que contribuye a la
contencion del poder y un mecanismo que reduce el riesgo de que se
presenten situaciones arbitrarias en la administracién.

Vinculaciéon del precedente con la discrecionalidad

El precedente consolida el poder discrecional al contribuir a la armonizacién
de la realidad con la norma, ya que posibilita que frente a casos iguales no
existan decisiones diferentes. El precedente es una herramienta que
contribuye a hacer de la excepcion una regla e incorpora el &mbito humano a
la administracion. En consecuencia, la aplicacion del precedente al poder
discrecional posibilita al servidor contar con un éptimo fundamento juridico
de su decision.

éQué es el control de convencionalidad y su aplicabilidad en el
accionar del servidor publico?

“Es una herramienta que permite a los Estados concretar la obligacion de
garantia de los derechos humanos en el &mbito interno, a través de la
verificacion de la conformidad de las normas y précticas nacionales, con la
Convencion Americana de Derechos Humanos (CADH) y su jurisprudencia”
(CIDH, s.f.).

El control de convencionalidad es una herramienta que permite la
armonizacion del ordenamiento juridico colombiano con la normatividad
convencional. Este control busca ampliar el margen de proteccién de los
derechos humanos, en los Estados partes. “El concepto de control de
convencionalidad se encuentra ligado necesariamente a la forma de
interpretacion de la convenciéon” (Rincon, 2013).

Aplicacion del control

En la aplicacién del control de convencionalidad se deben tener en cuenta las
“particularidades de nuestro ordenamiento juridico interno” y la posicién
jurisprudencial de la Corte Interamericana (Caso Gelman vs Uruguay, 2008).

Todos los funcionarios publicos tienen la obligacion de aplicar los tratados y
convenios internacionales ratificados por Colombia. La incorporacion del
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control, por parte de los servidores publicos, consiste en una armonizacion
del control de convencionalidad con el ordenamiento juridico interno, donde,
en caso de contradiccion entre una y otra, se debera aplicar la normatividad
que proteja, en cada caso de manera mas amplia, los derechos humanos.

Este mecanismo de constitucionalidad de caracter internacional contribuye a
la consolidacion de decisiones por parte de los servidores publicos, debido a
que este control representa un mecanismo de garantia de actuaciéon conforme
al sistema regional de derechos humanos. Respecto al ejercicio del poder
discrecional, este control garantiza que, en las decisiones o actuaciones
tomadas por el servidor pablico dindmico, estés estén acordes con las normas
constitucionales y legales a la luz del derecho internacional de los derechos
humanos. Este control busca que se tenga en cuenta no solo el tratado, sino la
interpretacion que del mismo ha hecho la Corte Interamericana, interprete
ultima de la Convencién Americana, (Caso Almonacid Arellano vs Chile).

El Control de convencionalidad busca la supresion de normas contrarias a la
Convencion Interamericana de Derechos Humanos, la interpretacion
normativa acorde con los Tratados y Convenios Internacionales y la defensa u
observancia de los derechos humanos a la luz de los compromisos
internacionales. En efecto, el control de convencionalidad es una herramienta
que posibilita y amplia el rango de garantia de los derechos humanos, porque
promueve decisiones sélidas y acordes con nuestro ordenamiento juridico.

Aplicacion de la figura del Estado de Cosas
Inconstitucional por parte de la administracién pablica

¢Qué es el estado de cosas inconstitucional?

El concepto de Estado de Cosas Inconstitucional nace en el ordenamiento
juridico colombiano con la sentencia SU-559 de 1997. La conceptualizacion
del Estado de Cosas Inconstitucional, via jurisprudencial, es la siguiente:

“El Estado de Cosas Institucional es una decisién judicial por medio de la cual la
Corte Constitucional declara que se ha configurado una violacién masiva,
generalizada y estructural de los derechos fundamentales. Es de tal magnitud
que configura una realidad contraria a los principios fundantes de la
Constitucién Nacional y, por lo tanto, ordena al conjunto de las instituciones
involucradas poner fin a tal estado de anormalidad constitucional, por medio de
acciones integras, oportunas y eficaces” (sentencia SU-559, 1997).
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Lo novedoso en la aplicacion de esta figura juridica es que su estudio parte de
la realidad. Su aplicacién se da en los casos donde se logre demostrar que
existe una violacion masiva de derechos de manera estructural, una
inoperancia u omisién por parte de Estado y una situacion de grave riesgo en
materia constitucional que deja como resultado una anormalidad frente a la
aplicacion y la garantia de los derechos. Actualmente el uso de esta figura solo
es permitido en el &mbito de la justicia constitucional y en este estudio se
propone que también sea aplicada por la administracion ptblica.

Aplicacion de la figura en la administracion pablica

La aplicacion de la figura del Estado de Cosas Inconstitucional, en la
administracion puablica, posibilitaria la atencion y el seguimiento continuo de
un problema o necesidad social, dado que no se puede levantar el estado hasta
que no se haya eliminado la violacion masiva y generalizada de derechos
fundamentales. Se plantea la utilizacion de esta figura por parte de todos los
servidores publicos como un mecanismo de mejora de intervencion de
problemas sociales por parte de la administracion. La utilizacion de la figura
del Estado de Cosas Inconstitucional solo tendria como requisito para su
utilizacion y expedicion que, frente a la situacion problematica, se presenten
las circunstancias de hecho y de derecho para utilizar la herramienta.

De igual manera, dicha aplicacion contribuiria a la consolidacion de una
administraciéon que esté mas actualizada frente a las necesidades y problemas
sociales. En tal sentido, esta herramienta contribuye a atender un problema o
necesidad social de manera actualizada, permite hacer un seguimiento
continuo del problema, el servidor ptblico no se limita a ser un operador de la
ley, sino que se erige como un gestor de lo pablico, no permite que la
administracion cierre un problema hasta que no exista una solucion de fondo
y permitiria una dinamizacién de la funcion del servidor publico que
materializaria la obligacion de satisfacer los problemas y necesidades sociales
de manera actualizada.
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Herramientas para la aplicacion del poder discrecional en la
administracion pablica

Herramientas para el ejercicio del poder
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Figura 1. Herramientas para el ejercicio del poder discrecional
Fuente: elaboracién propia

Este articulo tendra continuacion en el proximo ntimero de la Revista
Polémica.
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