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Introduccion

Segtn el Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD, 2018),
Frente a la ausencia de ética publica es un problema que afecta a paises de todo el mundo. Sus
efectos negativos van desde el debilitamiento de la confianza hasta la distorsion de la competencia
economica y la asignacion ineficiente de recursos. En paises con gobiernos fragiles o en vias de
desarrollo, la deficiencia en ética publica puede ser especialmente devastadora, debilitando la
capacidad del Estado y fomentando la desigualdad.

La falencia de ética publica también socava los principios democraticos al debilitar la
transparencia en la gestion publica. Incluso en paises desarrollados, donde pueden contar con
instituciones mas solidas, la debilidad en ética publica sigue siendo un problema significativo,
generando desconfianza en el sistema politico y desviando recursos que podrian destinarse a
iniciativas de bienestar general.

Para abordar la ética publica de manera efectiva, es crucial un enfoque holistico que
abarque aspectos legales. Primero, es fundamental fortalecer las instituciones gubernamentales y
promover la rendicion de cuentas en todos los niveles.

Ademas, es crucial implementar politicas y programas que alienten la conducta ética en el
sector publico. Esto puede lograrse mediante la creacion de codigos de conducta, sistemas de
denuncia de irregularidades y capacitaciones en valores éticos para todos los involucrados.

La educacion civica también es fundamental para el cambio de cultura desde la base social.
En resumen, abordar la falta de ética publica es un desafio que requiere participacion de todos los
actores sociales: gobierno, sector privado, sociedad civil y ciudadania. en general. Solo mediante
un esfuerzo conjunto y sostenido podremos construir sociedades mas justas, transparentes y
prosperas, donde la ética publica sea la norma y no la excepcion.

Asi mismo, segiin (Fardella, 2016), en la investigacion "La Etica del Trabajo Ptiblico en
Disputa" realizada en Chile, que involucr6 a directores, profesionales y funcionarios de los sectores
de educacion, salud y ejecucion de politicas sociales, reveld una discrepancia entre la percepcion
de los trabajadores sobre la ética del trabajo publico e imposicidén de Procesos de accountability

Los resultados mostraron que los trabajadores del sector publico construyen su sentido de
la labor en relacidn con las personas a las que sirven, destacando la importancia de educar, proteger

y fomentar el bienestar y el progreso social a nivel local. Sin embargo, se encontrdé que la
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establecimiento de mecanismos del Nuevo Modelo de Gestion Publica (NMP) simplifica la
funcion publica al medirla inicamente en funcidn de estandares predefinidos, lo que puede resultar
inadecuado en contextos de alta complejidad, como en sectores vulnerables.

Se concluy6 que las practicas éticas arraigadas en el trabajo publico local desafian los
sistemas de rendicion de cuentas al no ser facilmente cuantificables, la perspectiva de los
trabajadores en el desarrollo y seguimiento de politicas publicas. Se sugiere la necesidad de realizar
evaluaciones cualitativas para comprender el impacto local de los instrumentos de responsabilidad
publica y como influyen en la efectividad de las politicas gubernamentales en entornos diversos y
complejos.

La integracion de la voz de los actores locales en la formulacion y ejecucion de politicas
es crucial a fin garantizar su pertinencia y éxito en contextos reales. Esto implica reconocer la
complejidad de los contextos locales y la necesidad de abordar las necesidades adaptadas a cada
contexto local, mas alla de los estandares predefinidos.

En resumen, la investigacion destaca la importancia de considerar la perspectiva de los
trabajadores del sector publico en el disefio y evaluacion de politicas publicas, y de integrar la voz
de los actores locales para garantizar el éxito de las politicas en contextos reales.

En el contexto del argumento presentado y segun lo mencionado por Alvarado & Paca
(2022), La eficacia y la eficiencia son conceptos clave parafrasear: en el desempefio de las
funciones de las instituciones publicas peruanas y cualquier otra organizacion. La eficacia hace
referencia a la habilidad de cumplir un objetivo especifico, como la formulacion de politicas
publicas o la implementacién de programas, asegurando que se logren los resultados deseados o
esperados. Por otro lado, La eficiencia se vincula con la capacidad de aprovechar los recursos
disponibles de forma Optima para lograr esos propositos, garantizando la maximizacion de los
resultados con la menor cantidad de recursos, tiempo y esfuerzo posibles.

En el ambito de las instituciones publicas, la eficacia se centra en lograr los objetivos
propuestos de manera efectiva, mientras que la eficiencia se enfoca en maximizar los recursos para
lograr esos objetivos de manera mas eficiente y rentable. Ambos conceptos son fundamentales
Para el adecuado funcionamiento de las instituciones publicas en contribuir al bienestar y
desarrollo del pais.

Es importante destacar que la eficacia y la eficiencia no son conceptos aislados, sino que

estan interrelacionados. Una institucion publica puede ser eficaz en el cumplimiento de sus
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objetivos, pero si no es eficiente en el uso de los recursos, puede generar desperdicio y un impacto
limitado. Por el contrario, una institucion eficiente pero ineficaz puede optimizar recursos, pero no
lograr los resultados esperados.

Por esto, las instituciones publicas peruanas deben buscar un equilibrio entre la eficacia y
la eficiencia, estableciendo objetivos claros y alcanzables, y utilizando los recursos de manera
Optima para lograrlos. Esto conlleva la aplicacion de sistemas de gestion eficientes, la capacitacion
del personal, la adopcion de tecnologias apropiadas y la mejora continua de los procesos.

Es decir, la eficacia y la eficiencia son conceptos clave para el buen desempefio de las
instituciones publicas peruanas. Lograr un equilibrio entre ambos es crucial para asegurar el logro
de los objetivos, el uso 6ptimo de los recursos y la generacion de beneficios para la sociedad.

Por otra parte, (Arroyo, 2018), establece que la educacion en valores es un mecanismo
fundamental para promover la ética tanto en el dmbito publico como en el privado. Al cultivar
principios €ticos desde temprana edad y a lo largo de los diferentes ambitos de la vida, se establece
una base solida para el comportamiento moral y responsable en todas las esferas de la sociedad.
Ahora bien, En el contexto del funcionariado publico, la formacién en valores éticos puede ayudar
a comprender la relevancia de la integridad, la transparencia y el servicio publico.

A nivel nacional, la Corte Constitucional ha destacado la importancia del derecho
disciplinario es crucial para mantener el orden y la integridad en el funcionamiento del Estado.
Establece las normas y mecanismos. Es una rama esencial del derecho administrativo que regula
la conducta disciplinaria del personal estatal. Su principal propoésito es definir los deberes y
obligaciones de los funcionarios publicos, asi como las faltas y sanciones aplicables en caso de
incumplimiento.

De conformidad con el departamento administrativo de la Funcion Publica (2017), define
que la integridad en las organizaciones y entre los servidores publicos va mas alla de simplemente
tener normas y herramientas técnicas en su lugar. La integridad en las organizaciones y entre los
servidores publicos es un compromiso activo y constante que requiere la participacion de todos los
involucrados.

Los principales valores incluidos en el codigo de integridad son: honestidad, respeto,
compromiso, diligencia y justicia en efecto, asi mismo, el Codigo de Etica y Conducta es una
herramienta invaluable que ayuda a garantizar que ese servicio se brinde de manera ética,

transparente y efectiva. Al adherirse a los principios y valores establecidos en este codigo, los
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servidores publicos pueden inspirar confianza en la ciudadania y contribuir al progreso. Ademas,
a nivel nacional se han adoptado varios compromisos para fortalecer compromisos que han dado
lugar a politicas y legislaciones disefiadas para promover la transparencia.

Ahora bien, en el municipio del Socorro, los desafios para reforzar la integridad en la
administracion municipal pueden ser Uinicos y requieren un enfoque especifico. La cercania con la
comunidad y la gestion de recursos locales implican una responsabilidad especial para garantizar
la integridad en todas las instancias del gobierno municipal. Abordar estos desafios requiere de un
esfuerzo conjunto y continuo por parte de los funcionarios municipales, la sociedad civil y los
ciudadanos en general. Sin embargo, al trabajar juntos a fin de fortalecer la ética publica y la
transparencia municipal, se logra un municipio mas justo, equitativo y prospero para todos sus
habitantes.

De este modo, el objetivo de esta monografia consistié en analizar las estrategias para
fortalecer la ética publica, la integridad y la transparencia en los servidores publicos del municipio
del Socorro. Para ello, se realizd un analisis de la situacion actual, los compromisos nacionales
existentes, asi como la metodologia y estructura tematica que guiaron este estudio. Por lo anterior
con el objetivo de robustecer la ética en el sector publico en los servidores publicos lideres del
municipio del Socorro es fundamental para garantizar una gestion efectiva y confiable.

La monografia se desarrolld6 mediante investigacion descriptiva de tipo documental.
igualmente, desde el enfoque cuantitativo con informacién obtenida de fuentes primarias, esto por
medio de la aplicacion de encuestas que brindaron la informaciéon necesaria para conocer la
perspectiva de ética publica, integridad y transparencia en los servidores publicos funcionarios de
carrera y jefes de despacho del ente municipal del socorro.

Igualmente, la fundamentacion tedrica se estructuro y desarrollo en el siguiente orden:

La ética publica y su papel en el gobierno abierto: Se destac la relevancia de la ética en el
servicio publico, para asegurar la integridad y transparencia en la gestion publica. Se resaltd la
importancia de principios éticos solidos.

Enfoques teoricos sobre moral y ética: En el analisis realizado se examina la perspectiva
de moral y ética desde la psicologia, la sociologia y el derecho, con la inclusion de autores que
subrayan su importancia en el ambito publico. Se resalta la relevancia de los principios éticos y
los enfoques teoricos de la moral, enfatizando la ética como un campo que estudia el lenguaje

moral y justifica la validez de los enunciados morales. Se ahonda en la disparidad entre moral y
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¢tica, donde la primera describe como una esfera vinculada al mundo vital, que abarca
valoraciones, actitudes, normas y costumbres que guian la conducta humana, por otra parte la ética
se define como un campo de estudio filoséfica que examina el lenguaje moral y fundamenta
criticamente las normas éticas.

Condiciones sociopoliticas que propician la corrupcion en Colombia: El capitulo analiza
los factores que permiten la corrupcion en Colombia, destacando varios factores clave como la
debilidad institucional del Estado, el clientelismo politico, el narcotrafico, la cultura del
incumplimiento de reglas, el monopolio de rentas, la discrecionalidad en las decisiones de los
funcionarios y la ausencia de transparencia en la divulgacion de informacién

Desafios escenarios, riesgos y violaciones de la integridad publica: Este apartado analiza
los desafios, escenarios, riesgos y violaciones de la integridad publica en Colombia, destacando
varios elementos que dificultan la integridad en el pais. Estos son:

Estos panoramas representan importantes obstaculos para lograr una verdadera integridad
publica en Colombia, requiriendo esfuerzos coordinados para abordar cada uno de estos desafios.

Contexto de ética y transparencia en el municipio del socorro: el capitulo analiza cémo los
funcionarios publicos del Socorro conciben y aplican la ética y transparencia en su trabajo, cuyo
objetivo es potenciar la integridad publica y combatir la corrupcion en el municipio.

Estrategias de fortalecimiento de la ética publica, integridad y transparencia en los
servidores publicos: para finalizar se realizar un aporte en el que se mencionan las estrategias que
serian de mayor utilidad para el fortalecimiento de la ética y transparencia en los funcionarios del

SOCOITO.

Al estructurar la fundamentacion tedrica de esta manera, se logrd proporcionar un marco
conceptual solido que respalda el andlisis de la ética publica, la integridad y la transparencia en el
contexto especifico de los servidores publicos y jefes de despacho del ente municipal del Socorro,
permitiendo una comprension mas profunda y contextualizada de estos aspectos fundamentales en
la gestion publica. Del mismo modo, la monografia respondidé a la pregunta de investigacion:
(Cuales son las estrategias que fortalecen la gestion de la ética publica, la integridad y la

transparencia en los servidores publicos del municipio del Socorro?
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Objetivos

Objetivo General:

Determinar estrategias para el fortalecimiento de la gestion de la Etica Piiblica, Integridad
y Transparencia en los servidores publicos lideres de los procesos de gestion del municipio del

Socorro.

Objetivos Especificos:

e (aracterizar los instrumentos claves de integridad publica y ética en los procesos de
gestion de las organizaciones publicas

e Identificar los escenarios, riesgos y violaciones de la integridad publica

e Conocer la perspectiva de Etica Ptblica, Integridad y Transparencia en los servidores
publicos lideres de los procesos de gestion del municipio del Socorro.

e Proponer estrategias de fortalecimiento Etica Publica, Integridad y Transparencia en los

servidores publicos.
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1. Marco Teorico
1.1. Antecedentes

La consulta de antecedentes internacionales y nacionales en el estudio fue fundamental
para enriquecer el analisis y determinar estudios relevantes relacionados con el desarrollo de
estrategias para fortalecer la Integridad en el Servicio Publico de los servidores publicos que
encabezan los procesos de gestion del municipio del Socorro. Al abordar antecedentes
internacionales, se pudo obtener una perspectiva global sobre las practicas y enfoques exitosos

utilizados en otros paises para promover la ética en el servicio publico.

Por otro lado, al considerar antecedentes nacionales, se logré contextualizar la
investigacion dentro del marco especifico del pais, identificando experiencias, politicas y
programas implementados a nivel local que podrian servir como referencia o inspiracion para el
reforzamiento de la moralidad en el ambito publico en el municipio del Socorro. Estos

antecedentes permitieron identificar buenas practicas.

Al integrar antecedentes internacionales y nacionales, la investigacion pudo establecer un
panorama amplio y diverso que enriqueci6 la comprension de las estrategias y enfoques existentes
para promover la ética publica en los servidores publicos lideres del municipio del Socorro. Esta
contextualizacion contribuy6 a fundamentar de manera solida la propuesta de fortalecimiento de
la ética publica en el ambito municipal, brindando un contexto extenso y pertinente para llevar a
cabo medidas especificas destinadas a potenciar la honestidad y claridad en la administracion

publica a nivel local.

1.2.Antecedentes internacionales

Una investigacion de (Alcarraz, 2022), establecen reflexiones acerca de la moralidad en la
administracion estatal, considerando que todos los paises de América Latina han experimentado
diversas transformaciones en relacion con las actividades gubernamentales, por lo tanto, el analisis
destaca la moralidad en la administracion publica como un asunto fundamental en América Latina,
donde los cambios continuos en la administracion publica han presentado desafios significativos.

Es esencial abordar de manera integral la moralidad en la administracion publica en la region,
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reconociendo los retos existentes y una mayor entrega por parte las entidades publicas para

asegurar un gobierno ético y transparente.

El aporte significativo de esta investigacion radica en destacar la importancia crucial de

promover un desarrollo ético en la gestion publica en América Latina, donde se han identificado

persistentes desafios que obstaculizan este avance, entre estos tenemos los siguientes:

Cambiar estructuras gubernamentales burocraticas: las estructuras gubernamentales rigidas
y burocraticas dificultan la implementacion de practicas éticas.

Mejorar procesos de seleccion de personal publico: es crucial evitar que razones politicas
o nepotismo interfieran en la seleccion de los trabajadores mas competentes durante los
procesos de reclutamiento.

Enfocar mecanismos de control en resultados, no solo procesos: los controles excesivos
enfocados Unicamente en los procesos pueden obstaculizar la eficiencia. Es importante
poner el foco también en los resultados obtenidos.

Aumentar salarios de funcionarios publicos: los bajos salarios en el ambito publico son
cuna caracteristica que propicia la corrupcion. Aumentar las remuneraciones puede ayudar
a reducir las oportunidades de actos corruptos.

Combatir violencia y crimen organizado: la inseguridad generada por la violencia y el
crimen organizado que amenazan e incluso asesinan a funcionarios publicos honestos, es
un gran obstaculo para la ética en la gestion publica.

° Promover formacion y valores éticos: mas all4 de los controles, normas y sanciones,
es crucial desarrollar una cultura ética integral en el dmbito publico, promoviendo la
formacion y los valores éticos individuales y colectivos. La alerta generada subraya la
urgencia de intensificar los iniciativas de las entidades publicas para promover un gobierno

regional mas ético y transparente

En el ambito de la ética publica, los funcionarios deben adherirse a principios éticos y

aplicar normas comunes para asegurar la integridad en su trabajo diario. Los temas abordados en

el presente escrito enfatizan la importancia de brindar capacitaciones en ética publica a los

funcionarios, reconociendo su impacto en diversos aspectos, como la experiencia en el sector

publico y otros indicadores relevantes. Ademas, se destaca que la estructuracion focalizada de la
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metodologia de estas capacitaciones éticas es fundamental para evaluar su efectividad y maximizar
su impacto en la cultura ética de la administracion publica.

En resumen, este estudio contribuye significativamente al resaltar la necesidad imperante
de fortalecer la ética en Latinoamérica, proponiendo acciones concretas como la implementacion
de normas éticas claras, la formacidon constante en principios €ticos. para los funcionarios y la
evaluacion rigurosa de las intervenciones €ticas para garantizar un gobierno mas transparente,
integro y eficaz en la region.

Por otra parte, de acuerdo con (Atondo, 2018), quien realiza una investigacion en el Estado
de Sonora (México) relevante sobre la gestion publica y como la falta de ética en los funcionarios
publicos ha propiciado el incremento de casos de corrupcion.

El articulo destaca la relevancia de la ética publica, resaltando la responsabilidad de
cumplir con la normativa vigente, velar por el bienestar comun y promover el bienestar de los
ciudadanos. En caso de comportamientos inapropiados que prioricen intereses personales sobre el
bienestar social, se enfatiza la necesidad de aplicar sanciones acordes a la gravedad, el dafio
generado y la posicion jerarquica del infractor.

Asimismo, Se destaca la relevancia de los principios de claridad, acceso a datos, rendicion
de cuentas y participacion de la comunidad como esenciales para el disefio y aplicacion de politicas
publicas, lo cual aporta de manera considerable a mejorar la efectividad, eficiencia y legitimidad
de la labor gubernamental.

La estrategia empleada en esta investigacion se centr6 en recopilar datos sobre el tema a
partir de multiples fuentes académicas, junto a la aplicacién de un enfoque deductivo para
clasificar los textos de manera cronoldgica; su objetivo general consistido en diagnosticar Las
practicas exhibidas por los funcionarios que originan la corrupcion y como, mediante la educacion
de valores, se puede mitigar este problema y se podria recuperar la confianza en el ciudadano.

Por otra parte, y de conformidad con (Cadaval & Vaquero, 2023), aborda el creciente
interés en mejorar la ética en la administracion de recursos, lo que ha resultado en mejoras en la
eficiencia y efectividad. En el transcurso de afios se ha dado la implementacion de mecanismos o
instrumentos que fomentan la ética en las decisiones de los administradores publicos como: un
despacho independiente encargado de la evaluacion de proyectos y un control de la corrupcion
mediante aplicacion de politicas publicas. Se proponen recomendaciones como practicas

ejemplares como una ética publica encaminada a toda la comunidad en general, la digitalizacion
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de todo proceso contractual, aumento de la coordinacion entre diferentes dependencias, entre otras,
practicas validas tanto en Europa como en Iberoamérica. En el contexto espafiol, se resalta que,
luego de casos de corrupcion, se han aplicado medidas ejemplares para combatir practicas
indebidas, fortaleciendo los controles y concienciando a la poblacion sobre la importancia de
combatir los actos deshonestos. Lograr la integracion de la ética en la administracion publica
requiere un esfuerzo colectivo y proactivo, respaldado por la colaboracion ciudadana. Se reconoce
el impulso en la eficiencia del sector publico, atribuido a avances en el manejo de datos y cambios
en las practicas laborales de los servidores. Se enfatiza la importancia de una cultura ética
arraigada, una mayor autonomia y profesionalizacion de los empleados publicos, y una clara
separacion entre la esfera politica y la gestion publica para mitigar la corrupcion, aunque se
reconoce que aun queda un largo trecho por recorrer. Esto podria implicar ajustes en los modelos
de gestion y una cultura organizacional que fomente estos principios.

De conformidad con lo anterior, la forma en que se estructura la metodologia de estas
actividades de capacitacion también es crucial. Una metodologia bien diseniada y focalizada puede
aumentar la efectividad basada principalmente en 3 pasos, el primero es identificar y mitigar los
riesgos asociados al incumplimiento de normas, el segundo prevenir que se materialicen estos
posibles riesgos y tercero el cumplimento social, consistente en sancionar a los funcionarios por
aquellas conductas desviadas. Las intervenciones éticas al proporcionar a los participantes las
herramientas necesarias para comprender y aplicar los principios éticos en su trabajo diario.
Ademas, una evaluacion adecuada de estas capacitaciones puede ayudar a identificar areas de
mejora y garantizar que se estén cumpliendo los objetivos establecidos en términos de promover
una cultura ética en la gestion publica.

En conclusion, la investigacion internacional ha realizado importantes contribuciones para
promover enfoques innovadores, transparentes y participativos que colocan a colocar a los
ciudadanos en el foco de las actividades estatales, con la meta de elevar la excelencia de los
servicios gubernamentales y consolidar la credibilidad en las entidades.

Aqui se presentan algunas recomendaciones novedosas para mejorar la ética,
fundamentadas en el analisis del caso espaiol y las practicas internacionales:

Es fundamental que la ética en la gestion publica se extienda a toda la sociedad, no
limitandose Unicamente a los lideres politicos y funcionarios, ya que la tolerancia social hacia

conductas corruptas puede propiciar su propagacion.
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La digitalizacion de los procesos de contratacion publica no solo favorece una mayor
transparencia y acercamiento de la ciudadania a la labor gubernamental, sino que también
posibilita un escrutinio publico mas efectivo y la prevencion de practicas indebidas.

En naciones descentralizadas como Espafa, se hace imprescindible una mayor
coordinacion entre las distintas instancias administrativas. Un marco normativo estatal que
establezca principios éticos generales, posteriormente desarrollados por los gobiernos
subnacionales, resulta crucial debido a la presencia de corrupcion en todos los niveles.

La realizacion periddica de andlisis de practicas internacionales para mejorar la ética
publica, adaptandolas a la idiosincrasia local, permite identificar modelos exitosos que fomenten
la transparencia y reduzcan la corrupcion, a pesar de la complejidad de su aplicacion directa.

Espafia puede servir como ejemplo, ya que los casos de corrupcion, especialmente a nivel
local, han impulsado la actualizacién de normativas, el fortalecimiento de controles y la promocion
de una cultura de rechazo a la corrupcién, convirtiéndose en un caso de aprendizaje para otras
naciones.

Por lo tanto, la promocion de la ética publica requiere un esfuerzo conjunto, la
implementacion de transparencia digital, una coordinacidon efectiva entre diferentes niveles
administrativos, la adopcion de buenas practicas internacionales y el fomento de una cultura de

integridad. Estos aspectos pueden guiar mejoras en la administracion de recursos.

1.3.Antecedentes nacionales

Los antecedentes nacionales sobre gestion publica en Colombia, a partir de las
investigaciones proporcionadas, revelan un panorama amplio y significativo sobre la evolucion y
los desafios en este ambito.

"Analisis de la gestion publica 2014 — 2021 en Colombia: Una revision a la implementacion
de las Politicas de Sistemas de revision a la implementacion de las Politicas de Sistemas de
Gestion, desde el valor publico Gestion, desde el valor publico” (Armero, 2024): El articulo analiza
la evolucion de los procesos en las entidades colombianas, pasando de un sistema administrativo
basado en objetivos de planificacién y gestion a la integracion de elementos de planeacion
estratégica, control interno, transparencia y anticorrupcion. Aunque se ha notado un progreso en

la eficiencia de los procedimientos y la gestion publica, se detecta una discordancia entre la gestion
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de las instituciones y la percepcion ciudadana, lo que indica la necesidad de involucrar mas
directamente a los ciudadanos en la creacion y aplicacion de politicas.

El documento propone tacticas para la planificacion, de programas, asi como métodos
innovadores para acercar a la ciudadania a los procedimientos internos de las instituciones acorde
con los principios de la Modernizacion Administrativa impulsados por el DNP y el DAFP.

Segun el documento: Se debe enfocar la atencion no solo en la optimizacion de los procesos
administrativos, sino en como estos se comunican con la ciudadania y en cémo se crean espacios
de interaccion sobre las actividades de las entidades y las expectativas de la poblacion en la entrega
de bienes y servicios. Existe una desconexion, dado que las entidades muestran altos niveles de
gestion segun el MIPG, pero la ciudadania tiene una vision desfavorable de la gestion de los
burgomaestres.

La modernizacion de las organizaciones publicas ha sido un proceso lento, pero los
sistemas de gestion han permitido ciertos avances. Sin embargo, es fundamental que el personal y
las estructuras estén adecuadamente capacitados y organizados para lograr entidades eficaces y
eficientes que atiendan las necesidades del contexto.

Las entidades publicas deben buscar integrar y empoderar a los ciudadanos a través de
practicas innovadoras y tecnologias alternativas, no solo para mejorar la imagen del sector publico,
sino para impactar en su mision.

Para futuras acciones, es crucial analizar la coordinacién y la integracion no solo entre
dependencias, sino también entre sectores y entidades involucradas en politicas publicas. La
creacion de entidades especializadas por la NGP ha generado confusion sobre competencias y ha
disminuido el control, por lo que se requiere estrategias de integracion y coordinacion para mejorar

la eficacia y eficiencia.

Por su parte "Administracion publica y gobernanza en Colombia: aportes para una gestion
transparente en clave dialéctica" (Blanco, 2024), el articulo destaca la estrecha relacion entre el
sector publico y los procesos de gobernanza en Colombia. En este escenario, se destaca la
relevancia de valores como la transparencia, la responsabilidad y la participacion ciudadana como
pilares esenciales.

El sector publico se enfrenta al desafio de evolucionar hacia una gestion transparente e

interactiva con los ciudadanos, promoviendo un didlogo continuo entre el Estado y la sociedad.
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Este enfoque busca una relacién simbiodtica donde el control ciudadano y la responsabilidad sean
practicas habituales que fortalezcan la democracia.

En este contexto, la gestion publica se convierte en un agente de cambio dinamico,
comprometido no solo con la eficiente administracion de recursos y politicas, sino también con la
promocion de una sociedad justa.

La interaccion entre la politica gubernamental y la sociedad civil en Colombia se
caracteriza por su energia y capacidad de cambio. La sociedad civil, mas alla de ser un conjunto
de grupos, representa la protectora de la democracia, donde las ideas florecen y se supervisa con
firmeza la gestion estatal. La colaboracion entre la gestion publica y la gobernanza se plantea como
fundamental para asegurar politicas publicas transparentes y efectivas en beneficio de toda la
sociedad.

"Analisis de las dindmicas de la gestion administrativa en municipios de sexta categoria en
el departamento de Santander" (Sierra, 2023): Segun el anélisis, en las instituciones publicas
colombianas debe prevalecer una cultura de flexibilidad y capacidad para adaptarse al cambio, con
funcionarios capacitados para adoptar y ejecutar nuevas estrategias y procedimientos que permitan
el crecimiento y desarrollo de las entidades. Esto se enmarca en la aplicacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) a través del Decreto 1499 de 2017, con criterios diferenciados
para municipios de sexta categoria.

Los resultados de una encuesta a lideres de dependencias en municipios estudiados revelan
que:

El 59% de los ayuntamientos carece de recursos tecnologicos para cumplir con la politica
de gobierno en linea, y el 63% no realiza trdmites en linea debido a la falta de plataformas web.

La innovacion tecnologica, gestion de informacion y medios dgiles de comunicacion son
fundamentales para modernizar procesos de desarrollo en organizaciones publicas. Ausencia de
calidad en procesos administrativos en los municipios, reduciéndose a diligenciar formatos para
cumplir exigencias como el reporte al Furag.

El 71% del personal estd contratado por prestacion de servicios, dificultando procesos
continuos. El 89% no realiza planificacion, y el 84% no elabora procesos de empalme y entrega
de funciones.

Para lograr eficacia institucional, Las entidades territoriales deben aplicar politicas precisas

y cohesionadas. segun criterios diferenciales de MIPG, orientadas a gestion por resultados. Sin
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embargo, el reporte al FURAG se enfoca mas en cumplir un tradmite que en implementar el modelo,
evidenciando falencias en los procesos.

El manejo del conocimiento robustece de manera transversal a las demés dimensiones,
siendo fundamental el conocimiento generado en una entidad para su aprendizaje y crecimiento.
En general, la resistencia organizativa, la cultura conservadora, la falta de estimulos y orientacion

a resultados, y la carencia de personal adecuado dificultan la innovacién en entidades territoriales.

“Participacion y nueva gestion publica. un analisis municipal Tunja, Duitama y Sogamoso”
(Barreto, 2021) Segun el analisis presentado en los articulos, se pueden extraer las siguientes
conclusiones sobre la participacion ciudadana en la Nueva Gestion Publica (NGP) a nivel
municipal en Colombia:

Al observar la participacion en la fase, se concluye que se estd en un proceso de
interiorizacidon, con acciones parciales de participacion principalmente a través de entrega de
informacion de la administracion a la comunidad y garantia de representacion, sin verdadera
vinculacién de ciudadanos en elaboracion de objetivos y acciones.

En el ambito presupuestal, se observan acciones parciales de implementacion, con baja
calificacion en aspectos como auditorias y transparencia en informacion financiera, afectando la
construccion de confianza legitima.

En la etapa de ejecucion, se inician acciones parciales, pero es el ambito con menor uso de
participacion social, con acciones pendientes de implementacion, evidenciando minima prioridad
y voluntad politica de espacios significativos de participacion ciudadana.

En la fase de evaluacion, se disenaron acciones pendientes de implementacion, reflejando
poco interés de gobiernos locales por ser evaluados por la ciudadania y conocer efectividad de
acciones, limitando papel deliberativo y decisorio de la participacion.

En general, la interiorizacion de valores de buena participacion en la NGP a nivel municipal
en Colombia esta lejos de ser adoptada sustancialmente, siendo mas bien aspectos formales en su
enunciacion.

Asi las cosas, los antecedentes nacionales sobre gestion publica en Colombia revelan un
campo en constante evolucion, con retos y oportunidades para mejorar la eficacia, la transparencia
y la orientacion al ciudadano en la administracion publica. La consolidacion de una gestion publica

moderna, participativa e innovadora es un imperativo para avanzar hacia un desarrollo sostenible.
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2. La ética publica y su funcion en el gobierno abierto

De acuerdo con (MinTIC, 2024), mediante su documento define los lineamientos del
programa. Resulta destacable que el programa se planifique anualmente, pero abarque acciones
que se prolongan a lo largo de varios periodos. Esto indica una aproximacion integral y a largo
plazo para enfrentar los desafios asociados con la corrupcidon. Asimismo, la disposicion de adoptar
las directrices del decreto reglamentario una vez que la Secretaria de Transparencia lo publique
refleja un compromiso con la conformidad normativa y la adaptacion a los marcos legales en
evolucion. En términos generales, iniciativas como el PTEP son fundamentales para fomentar la
integridad, lo que a su vez ayuda a fortalecer la confianza de los ciudadanos y a mejorar la eficacia
de la gestion publica.

En efecto, el Programa (PTEP) parece ser una iniciativa destacada del Ministerio de las
(MinTIC) para abordar la corrupcion y promover la transparencia en Colombia, enfocandose en
areas clave como el acceso a la informacion.

El programa también tiene como objetivo promover cultura de legalidad fundada en
principios de transparencia y Estado Abierto. Ademads, se centra en los principios y valores del
servicio publico, lo que es crucial para fortalecer las instituciones y mejorar la confianza ciudadana
en el gobierno.

En el mismo sentido al fortalecer estas acciones y mantener un compromiso continuo con
los principios de transparencia, integridad y acabar con la corrupcion, se puede promover una
cultura de legalidad que perdure en el tiempo y contribuya a la construccion de un gobierno mas
justo, eficiente y responsable. Finalmente, al aplicar el Programa de Transparencia y Etica Publica
de manera integral a todas las areas, colaboradores y grupos de interés del Ministerio, se puede
fortalecer la integridad institucional y promover una cultura de transparencia y ética que perdure
en el tiempo. Esto, a su vez, puede contribuir a mejorar la confianza ciudadana en el Ministerio y
en el gobierno en general.

La elaboracion y el proceso de formulacion del PTEP es integral y esta basado en evidencia,
con un enfoque que busca abordar las brechas identificadas y mejorar el desempefio institucional
en materia de transparencia y ética. Este enfoque colaborativo y orientado hacia resultados puede
contribuir significativamente a fortalecer la integridad y la eficacia del Ministerio de las TIC en

general. De este modo el proceso de formulacion del PTEP integra planes internos del Ministerio
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y reportes de la Oficina de Control Interno, lo que garantiza que el programa esté alineado con las
estrategias y prioridades internas del Ministerio. Esto puede ayudar a garantizar que el programa
sea relevante y practico para las necesidades especificas del Ministerio.

Ahora segiin (Molina & Mayor, 2018) , establecen que, el Gobierno Abierto se basa en la
idea que las instituciones deben permanecer abiertas y receptivas a la participacion y el escrutinio
de los habitantes. Al incentivar la transparencia, la apertura de datos y el control social, se puede
fortalecer la confianza en el gobierno y mejorar la calidad de la democracia.

El Estado Abierto implica la participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones y
creacion de politicas publicas. Esto puede incluir la organizacion de consultas publicas, espacios
de dialogo y deliberacion, y la colaboracion en la elaboracion de planes y programas
gubernamentales.

Ademas, la responsabilidad en el marco del Estado Abierto es esencial para asegurar la
transparencia y la confianza en el gobierno. Al asegurar que los funcionarios publicos informen
sobre sus acciones, respondan a las preguntas y preocupaciones de la ciudadania y acepten la
supervision y evaluacion de su desempenio. Con respecto al control social hace referencia al papel
activo que juegan los ciudadanos en la supervision de las acciones del gobierno. Esto puede
implicar la participacion en procesos de monitoreo, la presentacion de denuncias sobre
irregularidades y la colaboracion con las autoridades para mejorar la calidad y la eficiencia de los
servicios publicos. En la misma linea, la apertura de datos implica poner a disposicion del publico
conjuntos de datos del gobierno de manera accesible y reutilizable. Esto permite que los
ciudadanos y las organizaciones utilicen estos datos para analizar problemas, desarrollar

aplicaciones y servicios innovadores, y contribuir al desarrollo de soluciones a desafios sociales.

2.1. Una sociedad Transparente

Con la aprobacion de la (Ley 1712, 2014) se asigna la responsabilidad de disefar, promover
e implementar politicas publicas de acceso a la informacion. Asimismo, exige a las entidades
obligadas adoptar y difundir ampliamente los esquemas de publicacion.

Ademas, establece las responsabilidades de la Procuraduria General de la Nacién, que
incluyen acciones preventivas, informes de cumplimiento de decisiones sobre acceso a la

informacion, promociéon del conocimiento y aplicacion de la ley, y aplicacion de sanciones
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disciplinarias. También, insta a las entidades obligadas a publicar datos abiertos, cumpliendo con
requisitos técnicos establecidos por el Gobierno a través del Ministerio de Tecnologias.

En concordancia con esto el (Minsterio del interior, 2018) se dispuso la creacion de
mecanismos que permitieran dar plena funcionalidad a la norma mencionada, a fin de garantizar
una materializacion de la politica de transparencia, dando al ciudadano instrumentos para acercarlo
al control administrativo, algunas de estas acciones fueron: implementacion de gobierno en linea,
seguimiento a metas de gobierno, responsabilidad, acceso a la informacion publica y su respectiva
ley, aplicaciéon y cumplimiento de la Convencidon Anti-Corrupcion de la OCDE, espacios
fomentando la participacion ciudadana entre otros.

Asi mismo (Rico, 2017) relaciona la importancia de la implementacién del principio de
transparencia en la contratacion estatal, este se presenta como un mecanismo que facilita el
desarrollo, ya que permite que las partes involucradas en el contrato vean cumplidas las
expectativas que las llevaron a celebrarlo. Este principio garantiza que los procesos de contratacion
publica se lleven a cabo de acuerdo con estandares €ticos, imparciales y publicos.

Esto proporciona seguridad a las partes contratantes y busca satisfacer los intereses de
todos los involucrados. En resumen, el articulo destaca que el principio de transparencia en la
contratacion estatal es fundamental para asegurar que los procesos se desarrollen de manera ética,
imparcial y publica. Esto genera confianza entre las partes y posibilita el cumplimiento de las
expectativas que motivaron la contratacion, beneficiando a todos los interesados.

En sintesis, tanto la Ley 1712 de 2014 en Colombia como la implementacién del principio,
crean un marco normativo para fomentar la transparencia, facilitar el acceso a la informacion
publica y promover la rendiciéon de cuentas, garantizando que la informacion en manos de

entidades publicas sea accesible al publico, a menos que existan restricciones legales.

2.2. La ética y la moral en la gestion publica

Inicialmente es necesario abordar la ética y la moral como caracteristicas o aspectos vistos
desde la sociologia, la psicologia, y el derecho, para esto se permite indica que:

(Guerra, 2015) Expone que la ética se enfoca en el estudio de la moralidad y determina qué
es lo bueno y como se debe actuar en el contexto social, es decir su aporte se encamina desde la

sociologia.
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El objeto de la ética concreta se centra en el hecho social, considerando el acto social como
un acto moral con valor propio y definido, mientras que la moral se refiere a las costumbres
adquiridos por determinados habitantes. Por otro lado, la ética se relaciona con el analisis fundado
de los valores morales que guian el comportamiento humano en la sociedad.

La sociologia estudia lo social teniendo en cuenta los juicios de valor y considerando los
fines. La ética y la moral influyen en el alma y acciones de las personas en un contexto social,
aunque tienen conceptos distintos y se fundamentan en la percepcion de la humanidad en
circunstancias y entornos especificos.

La ética y la moral son fundamentales para la sociologia, ya que estudian los valores del
comportamiento humano en sociedad. La sociologia analiza los hechos sociales considerando estos
aspectos éticos y morales que configuran la convivencia y las relaciones entre las personas.

Para la psicologia seglin el (Torres, 2024) de argentina la ética y la moral tienen una
relacion fundamental al ser humano y su conducta, toda vez que estos ayudan a determinar las

conductas y encuadrar las acciones en la consideracion de si esta correcto o incorrecto.

En psicologia, la ética y la moral son pilares esenciales que orientan la conducta y el juicio
profesional. Aunque a menudo se confunden, presentan distinciones significativas: la moral se
basa en normas sociales, legales y religiosas, influenciada por la cultura y las tradiciones, mientras
que la ética se fundamenta en principios universales que buscan el beneficio comun. Mientras la
ética se deriva de la reflexion individual, la moral es impuesta por la sociedad, siendo la primera
objetiva y la segunda subjetiva.

En el ambito psicologico, la ética cobra especial relevancia al implicar la comprension y el respeto
hacia la vulnerabilidad emocional de los individuos. La integridad en la practica psicoldgica no
solo es una exigencia moral, sino un requisito indispensable para la credibilidad y el éxito
profesional. Por tanto, seguir un codigo ético riguroso en psicologia es esencial para salvaguardar
el bienestar de los clientes y pacientes, asegurando una practica responsable y ética en este campo

tan delicado.

Desde la perspectiva del derecho (Mullerat, 2013), la ética y la moral se encuentran estrechamente

relacionadas, pero también presentan diferencias significativas:
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El derecho es un conjunto de normas formalmente acreditadas y promulgadas por la
sociedad, que son obligatorias y aplicables mediante mecanismos coercitivos. El derecho establece
el nivel minimo aceptable de conducta y convivencia

La Moral: La moral se refiere a las nociones subjetivas de bien y mal que guian la vida
individual de cada persona. Son principios y convicciones indescifrables desde el exterior y
difuminadas en el interior.

La Etica: La ética se situa entre el derecho y la moral en el espectro normativo. Implica un
nivel de exigencia mayor que el minimo legal, pero no alcanza el grado de subjetividad de la moral.
Asi las cosas, mientras el derecho establece las reglas minimas de conducta, la moral se basa en
las convicciones personales y la ética se ubica en un punto intermedio, exigiendo un nivel de

comportamiento superior al legal, pero sin llegar al grado de individualidad de la moral

En posicion contraria al anterior argumento (Habermas, 2000) destaca la relacion entre
estas caracteristicas indicando que el derecho refleja tanto la influencia de la moral social aceptada
como de ideales morales. La simulitud entre derecho, moral y ética.

El derecho refleja tanto la influencia de la moral social aceptada como de los ideales morales. La
moral es la base sobre la que se asienta la validez del derecho. En las sociedades modernas, el
discurso politico y juridico debe incluir los siguientes elementos.:
e Principios Universales de la Moral Publica: Los principios morales compartidos por la
sociedad deben ser la base del discurso politico y juridico.
e Respeto a la Etica: valores inherentes del ser humano, deben ser respetados y considerados
en el ambito legal y politico.
e Consistencia Pragmatica: El discurso publico debe ser consistente y pragmatico, evitando
posiciones derivadas unicamente del ethos y valores de grupos sociales.

Por lo tanto, los jueces mantienen su independencia politica, pero ajustandose a los
principios morales y derechos humanos universalmente aceptados. Las posiciones basadas
exclusivamente en los valores de grupos sociales no pueden ser argumentos validos en el discurso

publico.

Acorde a lo expuesto por (Taborda, 2018) La ética y la moral desempenan un papel crucial

en la administracion publica al dirigir las acciones de los funcionarios y promover valores como
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la transparencia, la integridad y la responsabilidad en el servicio publico. El cumplimiento de los
fines del Estado requiere del compromiso de quienes toman decisiones sobre lo publico,
priorizando el interés general sobre el particular, lo cual demanda principios éticos y morales de
los servidores publicos.

Los servidores deben asumir la responsabilidad por sus actos, pues la dindmica de las
relaciones humanas estd marcada por la ética. La vocacion de servicio debe motivar a los
servidores publicos a trabajar por el bienestar social, con la obligacion de realizar su labor de
manera responsable.

La gestion no debe limitarse a coddigos de comportamiento escritos, sino que debe emanar
del fuero interno de los servidores publicos. Los principios y valores éticos dependen de la
sensibilidad y el compromiso de los funcionarios, quienes deben proyectar una actitud de servicio
que justifique la existencia del Estado y el sentido de la administracién publica.

Por ultimo, la investigacion sobre ética y moral en la nueva gestion publica enfatiza la
importancia de establecer principios éticos claros, fomentar una conducta ética entre los
funcionarios y reforzar la confianza de la sociedad a las entidades a través de una gestion. Debe

ampliar mas este titulo con otras fuentes

2.3.Etica en la administracién publica colombiana

La ética en la administracion publica colombiana se fundamenta en la Constitucion Politica, leyes
especificas, codigos de ética institucionales y en la conciencia de los servidores para actuar de
manera integra y ética en el desempeno de sus labores. Acorde a (Ministerio del trabajo, 2013) y

(Escuela superior de administracion publica (ESAP), 2007) se extrae lo siguiente:

e Principios constitucionales: La Carta Politica de Colombia establece los principios
normativo en su cuerpo normativo. Estos principios buscan asegurar que los servidores

publicos actuen con integridad, honestidad y transparencia en el ejercicio de sus funciones.

e Responsabilidades éticas y legales: Los servidores publicos tienen responsabilidades éticas
y legales en su actuar. La Ley 734 de 2002 (Codigo Unico Disciplinario) establece faltas

gravisimas que pueden ser cometidas, incluyendo la realizacion objetiva de una descripcion
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tipica penal, faltas de caracter presupuestal y contractual. Algunas de estas faltas son el
cohecho, el peculado, la prevaricacion, entre otras. Ademads, los funcionarios
administrativos pueden incurrir en responsabilidad penal, civil, fiscal y disciplinaria por
sus actos u omisiones. Por ejemplo, pueden ser condenados penalmente por delitos como
concusion, cohecho, peculado, prevaricato, entre otros. También pueden ser responsables
civilmente por los dafios que causen con sus actuaciones y fiscalmente por el manejo

inadecuado de recursos publicos.

e (odigos de ética: Indican directrices de los funcionarios y brindan orientacion para la
resolucion de conflictos. Estos codigos son marcos de valores comunes que guian a la
entidad hacia un horizonte ético compartido y fomentan el bienestar de los integrantes
dentro de la organizacién y en la sociedad.

Estos codigos buscan fomentar valores como la honestidad, la transparencia, la
responsabilidad, el respeto, la justicia y la equidad. Ademads, establecen mecanismos para

prevenir y sancionar conductas que no se ajustan a los principios mencionados.

o Ftica del servidor publico: El funcionario debe ser un modelo ético y moral, donde el
cumplimiento del deber sea constante. La ética del funcionario se basa en principios de

integridad, transparencia y responsabilidad.

Un servidor publico integro es aquel que actiia con honestidad, rectitud y coherencia entre lo que
piensa, dice y hace. Un servidor publico transparente es aquel que rinde cuentas de su gestion,
facilita el acceso a la informacion. Y un servidor publico responsable es aquel que cumple con sus
deberes, responde por sus actos y omisiones, y antepone el interés general al particular.

En sintesis, la ética en la administracion publica colombiana busca garantizar que los servidores
publicos actien con integridad, transparencia y responsabilidad en el ejercicio de sus funciones, a
través de principios constitucionales, responsabilidades éticas y legales, codigos de ética y una

cultura de servicio.

2.4.Normas que regulan la ética publica en el ambito internacional
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Estas normas son fundamentales para promover la integridad y la transparencia en el ejercicio de

la funcién publica a nivel global.

Ne° Norma

Descripcion

1 Carta de las Naciones Unidas

Establece los principios éticos bdasicos para el
personal de las Naciones Unidas, incluyendo la
independencia, objetividad, integridad,
confidencialidad y comportamiento profesional

2 Convencion

Prerrogativas e Inmunidades
de las Naciones Unidas:

Esta convencion establece las ventajas de las
Naciones Unidas y su personal, incluyendo Ila
proteccion contra represalias y la obligacion de
cooperar con la Oficina de Etica

Unidas

3 | Estatuto y Reglamento del
Personal de las Naciones

Este estatuto y reglamento establecen las normas de
conducta para el personal dela ONU, incluyendo la
obligacion de actuar con profesionalidad y rectitud

Recursos Humanos
CAPI:

4 | Marco para la Gestion de los

Este marco, aprobado, establece las normas éticas
para la administracion, incluyendo la promocion de
valores compartidos y la definicion del
comportamiento y actuacion profesional esperados
de estos funcionarios.

5 Carta Iberoamericana
Calidad en la Gestion Publica

Esta carta define el principio de ética publica como
el cumplimiento de valores éticos que guian la
administracion publica, incluyendo la vocacion de
servicio publico.

Buen Gobierno:

6 | Codigo Iberoamericano de

Establece los principios para el buen gobierno,
incluyendo la transparencia, la participacion
ciudadana, la responsabilidad y la rendicion de
cuentas

Administracion
Internacional

7 | Normas de Conducta para la

Estas normas establecen los principios éticos para la
administracién publica internacional, incluyendo la
independencia, objetividad, integridad,
confidencialidad y comportamiento profesional

(INTOSAT):

8 | Organizacion Internacional
de las Entidades
Fiscalizacion Superior

Esta organizacion establece normas é€ticas para los
auditores ~ gubernamentales,  incluyendo la
independencia, objetividad, integridad,
confidencialidad y comportamiento profesional

Internos (ITA)

9 Instituto de Auditores

Este instituto establece normas ¢éticas para los
auditores internos, incluyendo la independencia,
objetividad, integridad,  confidencialidad vy
comportamiento profesional
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Con todo y lo anterior, cuando las instituciones publicas y privadas actuan con integridad,

se fortalece la confianza esto es fundamental para el buen funcionamiento del estado y el desarrollo

economico sostenible. La confianza en el gobierno es esencial para la estabilidad politica y social.

Ademas, la integridad contribuye a la eficiencia y la productividad en la gestion publica y en el

sector privado. Cuando se minimiza la corrupcion y se promueve la transparencia, los recursos se

utilizan de manera mas eficaz, lo que lleva a una mayor eficiencia.

2.5.Normatividad nacional de la ética publica en Colombia

El compendio normativo que controlan la ética piiblica nacional se basa principalmente en

algunos de los principales instrumentos normativos segun (Ministerio del trabajo, 2013) y (Urrego,

Nifno, & Cardona, 2018) son:

NO

Norma

Descripcion

1

Constitucion Politica de 1991:

Establece que los servidores publicos estan al
servicio del Estado y de la ciudadania, y deben
gjercer sus funciones con transparencia, eficacia y
moralidad.

Ley 734 de 2002 (Codigo
Unico Disciplinario):

Esta ley establece faltas gravisimas que pueden ser
cometidas por servidores publicos, incluyendo
conductas contrarias a la ética y la moralidad
administrativa.

Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion)

Establece medidas preventivas y represivas para
combatir la corrupcion en la gestion publica, como la
creacion de oficinas de control interno y la
implementacion de codigos de ética.

Decreto 1599 de 2005:

Adopta el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI) para el Estado colombiano, el cual
incluye un componente de control de evaluacién y
seguimiento que aborda la ética publica.

Codigos de ética

institucionales:

v’ Las entidades publicas han adoptado codigos
de ¢ética que establecen pautas de
comportamiento para sus servidores, basados
en principios como la integridad, la
transparencia y la responsabilidad.
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En concordancia la normatividad nacional sobre ética publica en Colombia se fundamenta
en la Constitucion y se desarrolla en leyes, decretos y codigos de é€tica institucionales que buscan

promover la integridad en el ejercicio de la funcion publica.

3. Enfoques tedricos sobre moral y ética

Los enfoques tedricos sobre moral y ética en la gobernanza publica abordados en los
recursos proporcionados por (Villanueva, 2021) e (Orrego, 2018) incluyen perspectivas como el
iusnaturalismo, el positivismo juridico, el constructivismo cognitivo de Piaget, el constructivismo
social de Vygotski, y el enfoque computacional. Estos enfoques ofrecen distintas visiones sobre la
moral, desde fundamentos filosoficos hasta aplicaciones practicas en el estudio del desarrollo y la

orientacion educativa.

Iusnaturalismo y Positivismo Juridico:

El iusnaturalismo considera que la moral y la ética tienen un papel fundamental en la
gobernanza publica, ya que el Derecho deriva de valores con validez objetiva, como la
moral. Por otro lado, el positivismo juridico se compone de todas las normas juridicas y

rechaza cualquier incidencia relacionada con la moral en la gobernanza publica.

Constructivismo Cognitivo y Social:

El constructivismo cognitivo de Piaget y el constructivismo social de Vygotski son
enfoques que han influido en el estudio del desarrollo moral y ético en la gobernanza
publica, especialmente en la adquisicion del lenguaje y la comprension del desarrollo

cognitivo y moral.

Enfoque Computacional:

El enfoque computacional se centra en la formulacion de teorias en forma de modelos
computacionales para simular la actuacion de los actores en la gobernanza publica,
destacando la importancia de los sistemas de produccion en la concepcion del desarrollo

moral y ético en este ambito.
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Estos enfoques tedricos ofrecen diversas perspectivas para comprender la moral y la ética
en la gobernanza publica, desde su fundamentacion filos6fica hasta su aplicacion en el estudio del
desarrollo en el ambito publico. Cada enfoque aporta elementos clave para analizar y reflexionar

sobre la moralidad y la ética en la gobernanza publica desde diferentes perspectivas y disciplinas.

Segin (Urrego, Nifio, & Cardona, 2018), los fundamentos ético-democraticos de la
administracion publica en Colombia representan un pilar fundamental en la construccion de una
sociedad mas ética y transparente. Estos fundamentos son la idea de que la gestion debe estar
orientada por principios éticos que buscan la participacion, la rendicion de cuentas y la
transparencia en todas las instancias del gobierno.

En el contexto colombiano, la integraciéon de valores democraticos con los valores
institucionales es esencial para garantizar una administracion publica ética y eficaz. La promocion
de la democracia y la soberania popular se traduce tal como lo sefiala (Benitez, 2014) La puesta
en practica de mecanismos como la vigilancia ciudadana, los presupuestos participativos y los
mecanismos de rendicidon de cuentas, permiten involucrarse en el monitoreo de la administracion
publica.

e Veeduria Ciudadana (Hernandez & Orozco, 2018): El papel fundamental de las veedurias
es convertirse en un mecanismo efectivo de participacion ciudadana que permita la
denuncia inmediata de cualquier irregularidad en el sistema electoral o en otros procesos
estatales. La autonomia, legalidad y transparencia son fundamentales para garantizar el
acceso y asegurar que las veedurias y otros mecanismos faciliten el ejercicio de los
derechos. Es crucial utilizar las herramientas y procedimientos establecidos por la ley y
promover la educacién y capacitacion de individuos conscientes de su rol en el sistema, lo
que contribuye a la formacién de una sociedad comprometida con el fortalecimiento de lo
publico.

e Presupuestos Participativos (Departamento nacional de planeacion (DNP), 2023): Los
Presupuestos Participativos (PP) Son herramienta de participacion que otorga a la
comunidad la capacidad de influir en una porcién del presupuesto publico. Su objetivo es
estimular la participacion de la distribucion de los recursos publicos, promoviendo la

transparencia y la rendicion de cuentas.
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o Rendicion de Cuentas (Colciencias , 2017): La rendicion de cuentas es un requisito
y una préactica efectiva de gestion que implica la obligacion de informar y explicar las
acciones a otros, quienes también tienen el derecho de exigirlo. En el contexto politico y
estatal, este proceso se realiza a través de estructuras, practicas y resultados que permiten
a los ciudadanos y partes interesadas participar, hacer sugerencias, propuestas y
comentarios para mejorar la gestion publica. Estos mecanismos de participacion ciudadana
y control social buscan fortalecer la democracia, promover la transparencia y prevenir la

corrupcién en la gestion publica colombiana.

De acuerdo con (Moron, 2014), la gestion €tica en la administracion publica colombiana
no solo se limita a la esfera politica y social, sino que también se extiende a la preocupacion por
el medio ambiente. La toma de decisiones éticas en relacion con el medio ambiente implica
considerar no solo los aspectos econdmicos y sociales, sino también los impactos ambientales a
corto y largo plazo. Esto plantea dilemas éticos y morales que requieren un enfoque integral y
sostenible para regir las gubernamentales.

Por lo tanto, los cimientos ético-democraticos de la gestion publica en Colombia no solo
buscan fortalecer el sistema democratico y promover la confianza publica en la gobernanza del
pais, sino que también buscan garantizar la equidad, la justicia y el respeto por los derechos. Los
principios é€ticos son fundamentales para construir una sociedad mas inclusiva, participativa y

comprometida con el bienestar comun.

4. Condiciones sociopoliticas e institucionales que facilitan la corrupcion en Colombia

Segiin (Garay & Barreto, 2018) los principales causales de la corrupcion en las
instituciones administrativas en Colombia son:

En el contexto sociopolitico, se observan situaciones de soborno por el: Rapido desarrollo
economico y bonanzas que generan admiracion social por el enriquecimiento ya sea legal o ilegal,
trafico de influencias y uso de recursos publicos para beneficio privado, percibido como una

préctica normal.
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Problemas estructurales y organizacionales también contribuyen a la corrupcion, como: Debilidad
en los sistemas de planificacion y control, monopolio estatal en la prestacion de servicios y falta
de transparencia e ineficiencia institucional.

Aspectos culturales y de sancion social influyen en la corrupcion, incluyendo: Cultura de
incumplimiento y tolerancia social hacia la corrupcion, escasa sancion y castigo social para
actividades corruptas.

Problemas en la implementacion y coordinacion de herramientas anticorrupcion también
son destacados, como: Debilidades en la aplicacion y coordinacion de medidas anticorrupcion,
dificultades en la divulgacion y acceso a los datos publicos

Es por esto por lo que la corrupcion en entidades publicas en Colombia se vincula a una
red compleja de factores sociales, organizacionales, culturales y de implementacion de politicas.
Abordar estos elementos de manera integral es esencial para evitar la corrupcion.

Por otra parte (Roncancio, 2020) indica que la corrupcion en Colombia se origina en una
combinacion de factores sociopoliticos e institucionales. La debilidad institucional del Estado,
caracterizada por la falta de confianza en los gobernantes, y la impunidad, crean un ambiente
propicio para la corrupcion. Ademas, el clientelismo politico, que se basa en intercambios de
"favores" entre funcionarios y ciudadanos a cambio de apoyo electoral, permite a redes corruptas
influir en la toma de decisiones y beneficiarse de ellas.

El narcotrafico también ha tenido un impacto significativo en la corrupcion en Colombia
al cooptar estructuras del Estado y permitir la operacion, reproduccion y legitimacion social de
redes de corrupcion, el narcotrafico agrava la situacion de pobreza y vulnerabilidad social en
territorios marginales.

Ademas, Colombia ha mantenido practicas clientelistas y mafiosas se han convertido en
comunes, y la sociedad ha desarrollado una apatia generalizada hacia comportamientos poco
éticos. Esto se combina con la falta de transparencia y acceso a la informacion, lo que dificulta la
supervision ciudadana y el control de los actos de gobierno.

En Colombia la corrupcion es un problema que se origina en una combinacion de factores
sociopoliticos e institucionales. La debilidad institucional, el clientelismo politico, la influencia
del narcotrafico y una cultura de incumplimiento de normas han creado un ambiente propicio para
la corrupcidn, que se reproduce a través de redes complejas que cooptan al Estado y legitiman

socialmente sus practicas.
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La impunidad y la falibilidad sancionatoria en actos de corrupcion en Colombia son un
obstaculo significativo para combatir este problema. La lentitud en los procesos juridicos, la falta
de recursos y capacidades de las instituciones encargadas, y la influencia de intereses politicos y
econdmicos en la justicia dificultan la transparencia. Esto se refleja en la percepcion ciudadana los
funcionarios y organismos publicos atienden intereses distintos a los de la ciudadania.

Ademas, la concentracion de poder, asi como la falta de una clara separacion de poderes,
puede propiciar la corrupcién al permitir la influencia En la toma de decisiones y la influencia en
politicas publicas en favor de intereses privados. Esto se evidencia la restriccion del acceso a datos,
lo que obstaculiza la vigilancia ciudadana y la fiscalizacion de las acciones gubernamentales.

La cultura de la ilegalidad y la informalidad en Colombia también es un factor que
contribuye a la corrupcion. La tolerancia hacia practicas ilegales, la normalizacion de la corrupcion
en ciertos sectores y la falta de ética pueden alimentar este problema. Esto se ve reflejado en la

alta tasa de informalidad laboral en Colombia.

Segun la (OCDE, 2018), en la ficha de integridad referente al andlisis en la lucha contra la
corrupcioén a fin de incentivar un cambio en el sistema, se deducen las siguientes conclusiones:

e Combatir la Corrupcion en Colombia: Colombia cuenta con una estrategia nacional de
integridad para asegurar la continuidad de las politicas de integridad y analizar riesgos de
corrupcion.

e Percepcion de la Corrupcion: La percepcion de la corrupcion en Colombia es alta, con un
88.2% de los paises de la OCDE que no cambian.

e Clientelismo y Financiamiento Politico: El clientelismo, la falta de claridad en las
declaraciones patrimoniales y de intereses, y las lagunas en las regulaciones de lobbying
pueden generar politicas sesgadas en favor de intereses particulares y una mayor
percepcion de corrupcion.

e Transparencia y Rendicion de Cuentas: Colombia tiene un sistema de transparencia y
rendicion de cuentas limitado, lo que puede dificultar la deteccion de corrupcion.

e Educacion y Conciencia: La educacion y conciencia sobre la integridad publica y la lucha

contra la corrupcion es esencial para promover un entorno mas transparente y ético.
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e Instituciones de Control: Colombia cuenta con instituciones como la Contraloria General
de la Republica, pero estas instituciones pueden mejorar su capacidad para detectar y
sancionar la corrupcion.

e Legislacion y Politicas: Colombia tiene legislacion y politicas que buscan combatir la
corrupcidn, pero estas politicas pueden ser mas efectivas si se implementan de manera
coordinada y transparente.

e Participacion Ciudadana: Es crucial para combatir la corrupcion, ya que los ciudadanos
deben ser conscientes de la importancia de la integridad y estar dispuestos a denunciar y

combatir la corrupcion.

En sintesis, Colombia necesita mejorar su estrategia nacional de integridad, la percepcion
de la corrupcion, el clientelismo y el financiamiento politico, y transparencia, las instituciones de

integridad, la educacion y conciencia, las instituciones de control, la legislacion y politicas.

De igual manera el (Ayala, Bonet, Pérez, Heilbron, & Suret, 2022), en su documento “la
corrupcion en Colombia un andlisis integral” La corrupcion en Colombia es un problema notorio,
especialmente debido a la influencia de unos pocos actores influyentes. Aunque la literatura ofrece
amplia evidencia de transparencia, especialmente las auditorias, estos resultados surgen en
contextos donde la corrupcion estd mas dispersa y es mas facil de medir.

En un entorno de corrupcion generalizada por parte de unos pocos actores influyentes,
existen desafios tedricos que podrian limitar el éxito de las intervenciones de transparencia. El
analisis identifica y documenta los obstaculos metodoldgicos para evaluar el impacto de las
intervenciones de transparencia en este contexto de corrupcion concentrada.

El documento sugiere que las estrategias tradicionales de combate a la corrupcion,
centradas en recursos institucionales, judiciales y fiduciarios, tienen limitaciones, y propone un
enfoque complementario basado en intervenciones de transparencia.

Este analisis destaca la complejidad de abordar la corrupcidon concentrada en unos pocos
actores influyentes y sugiere que las intervenciones de transparencia pueden ser un complemento
valioso a las estrategias tradicionales, siempre y cuando se requiera mas investigacion empirica

para entender mejor sus mecanismos y condiciones de efectividad
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Asi mismo (Newman & Angel, 2017) expone que la corrupcion en Colombia es un
fenomeno complejo que se relaciona con las condiciones sociopoliticas. Factores como la
debilidad del Estado han contribuido significativamente a la propagacion de la corrupcion en
Colombia.

En el pais, existen al menos cinco escenarios monopolicos de generacion de rentas
economicas. Esta situacion propicia la corrupcion, ya que los funcionarios publicos y politicos han
encontrado mecanismos legales e ilegales para evadir los sistemas.

Para prevenir y sancionar la corrupcion en Colombia presentan problemas de
implementacion. Por lo tanto, es fundamental fortalecer las instituciones y mejorar la coordinacion
interinstitucional para abordar la corrupcion de manera efectiva.

Chile y Perti han propuesto estrategias para limitar el poder monopdlico y politicos en la
generacion de rentas econdmicas, mejorar la rendicion de cuentas y juzgamiento de las conductas
corruptas. pueden ser especialmente relevantes para Colombia. Sin embargo, es importante
reconocer que la solucion a la corrupcion en el pais requiere un anélisis e investigacion mas
profundo de las dinamicas culturales, socio-normativas e institucionales propias de Colombia, y

no solo la adopcion de medidas juridicas.

Por ultimo, (Rodriguez, villabona, & Reyes, 2023) La historia de Colombia ha dejado claro
que hay varios desafios pendientes, como la expansion del Estado en todo el pais, la proteccion de
los derechos de los ciudadanos, la garantia de la participacion politica y el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion. Para abordar estos problemas, es crucial crear instituciones

sociales y politicas que sean legitimas y responsables.

Para combatir la corrupcion y sus secuelas, como los mencionados, es crucial crear
instituciones que funcionen con eficiencia, apliquen la justicia de manera imparcial y protejan los
derechos humanos. La construccion de un Estado que sea efectivo, legitimo y legal es una
prioridad, ya que solo asi se pueden garantizar los derechos de la persona, imponer la voluntad del
Estado y hacer realidad los derechos reconocidos.

Factores como la impunidad, la concentracién de poder, la falta de transparencia y la
cultura de la ilegalidad y la informalidad en Colombia y lo demds anteriormente mencionados,

crean un entorno propicio para la corrupcion, lo que desafia los esfuerzos por combatirla y
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promueve la necesidad de reformas integrales y acciones coordinadas para abordar este desafio de

manera efectiva.

5. Desafios escenarios, riesgos y violaciones de la integridad publica

Los hallazgos de la busqueda ofrecen informacion pertinente sobre los desafios, contextos,
peligros y transgresiones a la integridad publica en Colombia. A continuacidn, se presenta una

sintesis basada en los documentos consultados:

En el documento "Reparar en Colombia: Violaciones y dafios colectivos en territorios"
(Centro Internacional para la Justicia Transicional , 2009), se examinan los retos de la justicia
transicional en el pais, enfocandose en la posibilidad de reparar casos de violaciones y perjuicios
colectivos en distintas zonas. Se resalta la relevancia de la justicia transicional en la reparacion de

agravios a los derechos.

El informe "El riesgo de defender y liderar" (Comision colombiana de juristas, 2020)
aborda los peligros y vulneraciones a los ciudadanos colombianos, especialmente aquellos que
abogan y encabezan causas sociales. Se describen las repercusiones negativas que han surgido en

contra de la poblacion civil, evidenciando su vulnerabilidad y los riesgos asociados.

En el documento "Seguridad y convivencia ciudadana en Colombia" (Vargas, Ibafiez,
Norza, & Torres, 2021), se analizan teorias, datos y estrategias implementadas en el pais, la
relacion entre la seguridad y la convivencia ciudadana es crucial. Se enfatiza la necesidad de
coordinacidn efectiva entre el Ministerio del Interior y la Policia Nacional para dirigir la gestion
publica territorial de la convivencia y la seguridad ciudadana, con el proposito de asegurar el orden

publico y la proteccion de los derechos y libertades publicas.

Estos documentos ofrecen una perspectiva amplia sobre los desafios, escenarios, riesgos y
violaciones a la integridad publica en Colombia, abordando temas sensibles relacionados con la

justicia transicional, la seguridad ciudadana y las economias ilicitas en el pais.
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Ahora, partiendo de lo argumentado por (Catalina Diaz Gémez, 2009), (Oficina de las
Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito, 2009) y (Comision Interamericana de Derechos
Humanos., 1993) se destaca practicas que vulneran la integridad en Colombia, abarcando desde
violaciones a los derechos hasta situaciones de riesgo para la poblacion civil. Estas practicas
incluyen:

v" Violaciones a los Derechos Fundamentales: Se menciona la existencia de violaciones

continuadas de los derechos.

v’ Riesgos de Vulneracion: Se hace referencia a los riesgos a los derechos, especialmente de

aquellos que defienden y lideran causas sociales. Estos riesgos pueden derivar en impactos

negativos.

v Préacticas Corruptas y Uso Indebido: Se destaca que el término "practicas de
violacion de la integridad" implica corrupcion y otros usos indebidos de la integridad

publica, lo que implica la presencia de conductas que violan la ética.

Estos hallazgos evidencian la importancia de abordar y combatir las practicas que vulneran

la integridad en Colombia, promoviendo la transparencia, la ética y respeto a los derechos.

6. Contexto de ética y transparencia en el municipio del socorro

6.1. Contexto municipio del socorro

El Municipio de Socorro: Patrimonio Historico y Cultural

Origenes y Desarrollo

Socorro, en Santander, Colombia, tiene un pasado rico y significativo. Fundado en 1683
por el capitan espaiol Juan de la Vega, el municipio se desarrolld en torno a la iglesia de Nuestra
Sefora de la Asuncion, construida en 1694. En 1781, el municipio fue escenario de la Insurreccion

de los Comuneros, una revolucion popular que buscaba la independencia de Espafia y la autonomia
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para las colonias. Aunque la insurreccion fue reprimida, Socorro se convirtido en un centro de
resistencia y lucha por la independencia.

La Acta de Independencia

El 20 de julio de 1810, se firmo la primera Acta de Independencia de Colombia. Esta acta,
también conocida como la "Acta de Socorro", declaraba la independencia de la Provincia de
Santander (entonces conocida como Provincia de Santa Fe de Bogota) de Espafia. Aunque no fue
reconocida oficialmente por el gobierno espafiol.

Arquitectura Colonial

Socorro cuenta con una arquitectura colonial destacada, con edificios historicos como, la
Casa de la Cultura y el Palacio Municipal. Estos edificios reflejan la influencia espafola en la
region y la riqueza cultural del municipio.

Turismo y Aventura

En la actualidad, Socorro es un destino turistico popular en Colombia. Ofrece
oportunidades para practicar aventuras como el rafting, el canotaje, el senderismo y el ciclismo de
montafia. Ademas, el municipio cuenta con una variedad de atractivos culturales, como el Museo
de la Independencia, el Museo de la Cultura y el Festival de Musica y Danza.

Economia y Cultura

Clasificado como municipio de sexta categoria, Socorro tiene una economia diversificada,
con actividades agricolas, ganaderas y manufacturas. La localidad también es conocida por su
produccion de textiles y artesanias. La cultura en Socorro se caracteriza por la tradicion y la
herencia colonial, con eventos como el Festival de la Independencia y el Festival de la Musica y
Danza.

La poblacion del municipio de Socorro en Santander, Colombia, es la siguiente segun las
proyecciones del DANE, la poblacion de Socorro era de 35,604 habitantes. En 2023, la poblacion
de Socorro se distribuia de la siguiente manera: Menos de 12 afios: 5,226 (14.7% de la poblacion
total). De 12 a 17 afios: 3,223 (9.1% de la poblacion total). Mayores de 18 afios: 27,155 (76.3% de
la poblacion total). Adultos mayores (60 afios o més): 6,216 (17.5% de la poblacion total)

En resumen, el municipio de Socorro en Santander, Colombia, es un lugar con una rica
historia y cultura que lo hace destacable en el contexto nacional. Su patrimonio histérico y
arquitectonico, junto con sus oportunidades de aventura y turismo, lo convierten en un destino

atractivo para visitantes y residentes.
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6.2. Contexto alcaldia municipio del socorro

La alcaldia municipal es la entidad presente en todos los municipios de Colombia. Su
funcion principal es administrar los recursos y atender la poblacion a nivel local.

Como entidad administrativa del municipio, la alcaldia tiene la responsabilidad de
gestionar los asuntos publicos y los servicios que requiere la comunidad en su jurisdiccion. Esto
implica el manejo de los recursos para satisfacer las demandas y problematicas de los ciudadanos
a escala municipal.

El manejo de estos recursos y necesidades se hace mediante diferentes secretarias las cuales
se encargan de determinados asuntos y cuentan con un numero determinado de personal para el

caso del socorro se organiza de la siguiente manera:

I _ORGANIGRAMA
Administracion Municipal

Socorro-Santander
DECRETO NUMERO 051 DE 2017V - MANUAL FUNCIONES

SECRETARIA SECRETARIA
JURiDICA DE AGRICULTURA
SAZTO
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6.3.Metodologia

Para la aplicacion de la presente encuesta se solicitd informacion mediante oficio enviado
al alcalde municipal Arq. Angel Antonio Acevedo, en el que se solicitaba cuantos funcionarios, en
que dependencias y mediante que vinculacion laboraban actualmente para la administracion
municipal, del cual se obtuvo respuesta y se permitio evidenciar un total de 55 funcionarios, sin
embargo para el presente estudio la misma solo fue aplicada al personal que cuenta con direccion
administrativa, siendo este un total de 34 personas.

Mediante la aplicacion Encuesta.com se realizd la aplicacion del cuestionario, el cual
consistié en 10 preguntas con multiple respuesta y cuyos resultados se podran observar en los
anexos de este documento. Paso seguido y con la informacion obtenida se procedio a tabular y
realizar grafica de cada pregunta y un posterior analisis individual de los resultados obtenidos.

Estos fueron:
Resultados
1. En la encuesta realizada a 34 empleados de la Alcaldia Municipal del Socorro, se
encontr6 que se encuentran vinculados a la administracion el 69% mediante carrera

administrativa, el 26% perteneciente a puestos de libre nombramiento y remocion

y el 5% a cargos de provisionalidad.

cQué tipo de nombramiento tiene?

H Libre Nombramiento  m Carrera Administrativa B Provisionalidad m
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2. A la pregunta, cree que la integridad es un valor importante en la gestion publica,

obtuvo como resultado la respuesta Si, con el 100% de los encuestados.

¢Cree que la integridad es un valor
importante en la gestion publica?

m S|

mNO

m NO ESTOY SEGURO
m NO RESPONDE

Se abordan conceptos como el enfoque en resultados y valor publico en la administracion publica,
la evaluacion del desempefio de la gestion en gobiernos locales desde la cadena de valor publico,
la gestion publica integral como buena practica de gobernanza institucional, y el analisis de la
gestion publica en Colombia.

Estos recursos resaltan la importancia fundamental de la ética, la transparencia y la integridad en

y la creacion de valor publico en los gobiernos locales.

3. A la pregunta, Considera que la transparencia en las acciones de los servidores
publicos es esencial para generar confianza en la comunidad, segtn los resultados
de la entrevista realizada a 34 funcionarios de la Alcaldia Municipal del Socorro,
el 96% considera que la transparencia en las acciones de los servidores publicos es
esencial para generar confianza en la comunidad, el otro 4% no respondi6 la

pregunta.
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¢Cree que la integridad es un valor importante
en la gestion publica?

m S|

mNO

m NO ESTOY SEGURO
m NO RESPONDE

Esto supone varios aspectos clave para la gestion publica. La transparencia es un pilar fundamental
para generar confianza en la gestion publica, al exponer las actuaciones de los servidores publicos
al escrutinio ciudadano, combatir la corrupcion, rendir cuentas, facilitar el acceso a la informacion
y promover la participacion de los ciudadanos. El reconocimiento unanime de su importancia por

parte de los funcionarios municipales del Socorro es un buen punto de partida.

4. A lapregunta, Ha recibido capacitacion en ética y valores en el ejercicio de su cargo
como servidor publico. Segin los resultados de la encuesta realizada a 34

funcionarios de la Alcaldia Municipal del Socorro, el 79% afirm6 haber recibido

¢Ha recibido capacitacion en ética y valores en
el ejercicio de su cargo como servidor publico?

ESI ENO mNOESTOYSEGURO mNORESPONDE
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capacitacion en ética y valores en el ejercicio de su cargo como servidor publico,
mientras que el 6% dijo que no y el 9% no estaba seguro. Y el restante 6% no

respondio la pregunta.

El hecho de que la gran mayoria de los funcionarios encuestados en el Socorro hayan
recibido capacitacion en ética y valores es un aspecto positivo que debe ser fortalecido y
complementado con otras acciones para consolidar una cultura ética en la administracion
municipal. Sin embargo, es preocupante que un pequefio porcentaje no haya recibido esta
formacion o no esté seguro, lo que sugiere la necesidad de ampliar la cobertura y periodicidad de

estos programas.

5. A la pregunta, Considera que su institucion promueve activamente la ética y la
integridad en el trabajo diario. El 79 % de los encuestados dijo que si, el 9& indico
que no y el 9% restante dijo no estar seguro y el 3% restante no respondid la

pregunta.

cConsidera que su institucion promueve
activamente la ética y la integridad en el trabajo
diario?

m Sl

mNO

m NO ESTOY SEGURO
m NO RESPONDE

Estos resultados reflejan una percepcion predominantemente positiva en cuanto a la
promocion de la ética y la integridad en el ambiente laboral de la institucion. La elevada proporcion

de empleados que perciben esta activa promocion de valores €ticos sugiere un entorno de trabajo
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que valora la integridad, la transparencia y la conducta ética en el desempefio cotidiano de las
funciones.

Sin embargo, la existencia de un porcentaje minoritario que no percibe esta promocion
activa, asi como aquellos que no estan seguros, resalta la importancia de reforzar y comunicar de
manera mas efectiva las iniciativas y politicas relacionadas con la ética y la integridad en el trabajo.
Esto puede contribuir a fortalecer la cultura organizacional, fomentar la confianza entre los
empleados y mejorar el clima laboral en general.

Es crucial que la institucion continie promoviendo activamente la ética y la integridad,
asegurandose de que todos los empleados estén al tanto de estas iniciativas y politicas. Esto no
solo mejorard el ambiente de trabajo, sino que también contribuird a generar una cultura

organizacional solida.

6. A la pregunta, ha presenciado situaciones donde la falta de ética haya afectado
negativamente la gestion publica en su municipio. Se obtuvo el 60% para la
respuesta no, el 21 % a la respuesta si, el 15% a la respuesta no estoy seguro y un

4% no respondio la pregunta.

¢Ha presenciado situaciones donde la falta de
ética haya afectado negativamente la gestion
publica en su municipio?

ESI mNO mNOESTOYSEGURO mNO RESPONDE

Estos resultados indican que la mayoria de los funcionarios publicos perciben que en su

municipio se mantienen estandares éticos adecuados en la gestion publica. Sin embargo, la
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presencia de un 21% que ha presenciado situaciones de falta de ética con impacto negativo, junto
con un 15% que no esta seguro, sefiala la necesidad de mejorar en este aspecto.

La ética desempena un papel al asegurar un gobierno efectivo, confiable y centrado en el
bienestar de los ciudadanos. Fomenta la integridad, la transparencia, la responsabilidad y la
imparcialidad en las acciones de los servidores publicos.

Por tanto, es crucial que las administraciones municipales promuevan de manera activa la
¢tica y la integridad en el quehacer diario, a través de capacitaciones, codigos de ética, liderazgo

ejemplar y una cultura organizacional que valore estos principios.

7. A la pregunta, Cree que la rendicion de cuentas es un aspecto importante en la

gestion publica, el 100% de los encuestados indico que si.

¢Cree que larendicidon de cuentas es un
aspecto importante en la gestion publica?

m S|
mNO
B NO ESTOY SEGURO

El reconocimiento unanime por parte de los funcionarios encuestados sobre la relevancia
de la rendicion de cuentas es un punto favorable que debe ser reforzado con medidas concretas
para implementar este proceso de manera efectiva y continua en la gestién publica municipal. Esto
permitira generar una administracion, participativa y enfocada en servir a los ciudadanos.

La implementacion efectiva de la rendicion de cuentas en la gestion publica municipal
conlleva varios beneficios:

Fortalece la transparencia y la lucha contra la corrupcion al exponer las actuaciones de los

servidores publicos al escrutinio ciudadano.
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Genera confianza al informar y explicar los resultados de la gestion.
Permite el ejercicio del control social a la administracion publica por parte de la ciudadania.
Contribuye a mejorar la efectividad y legitimidad del ejercicio del poder publico al incorporar las

peticiones ciudadanas a los procesos de disefio y ejecucion de politicas.

8. A la pregunta, Considera que la transparencia en la gestion publica contribuye a
fortalecer la confianza de los ciudadanos en las instituciones, €l 100 de los

funcionarios indico que si.

cConsidera que la transparencia en la gestion
publica contribuye a fortalecer la confianza de
los ciudadanos en las instituciones?

u S|
mNO
B NO ESTOY SEGURO

M 4° trim.

Los resultados evidencian que la totalidad de los funcionarios (100%) considera que la
transparencia en la gestion publica es clave para fortalecer la confianza de los ciudadanos en las
instituciones. Esta percepcion undnime resalta la importancia que se le atribuye a la transparencia
como un elemento esencial para generar confianza en las acciones de la administracion.

La transparencia no solo promueve la rendicion de cuentas y combate la corrupcion, sino
que también facilita el acceso a la informacién, fomenta la participacion ciudadana y robustece la
democracia al permitir que los ciudadanos comprendan y evalten las acciones gubernamentales.
Al hacer visibles los procesos y resultados de la gestion publica, la transparencia genera un

ambiente de confianza y credibilidad entre gobernantes y gobernados.
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El consenso unanime de los funcionarios encuestados sobre el papel de la transparencia en
el fortalecimiento de la confianza ciudadana es un hallazgo significativo. Esto sugiere que existe
una clara conciencia en la administracion publica sobre la importancia de la transparencia como
un principio rector para generar legitimidad y credibilidad en el ejercicio del poder. Aprovechar
este consenso para implementar medidas concretas de transparencia puede contribuir a mejorar la
percepcion ciudadana sobre la gestion publica y a estrechar los vinculos de confianza entre el

Estado y la sociedad.

9. A la pregunta, Ha participado en iniciativas o programas de promocioén de la ética
y la transparencia en su institucion. Segun los datos proporcionados, el 65% de los
encuestados ha participado en iniciativas o programas de promocion de la ética y
la transparencia en su institucion, mientras que el 26% indic6 que no ha participado

y el 9% manifesto no estar seguro al respecto.

¢ Ha participado en iniciativas o programas de
promocion de la ética y la transparencia en su
institucion?

ES| mNO mNOESTOYSEGURO =

Estos resultados sugieren que una parte significativa de los funcionarios ha estado
involucrada en actividades destinadas a fomentar la €tica y la transparencia en su entorno laboral.
Esto puede ser un indicio positivo de un compromiso con la integridad y la rendicion de cuentas

en la gestion publica.
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Sin embargo, la presencia de un porcentaje minoritario que no ha participado y de aquellos
que no estdn seguros, destaca la importancia de seguir promoviendo y fortaleciendo estas
iniciativas. Esto permitira consolidar una cultura organizacional basada en principios éticos y
transparentes, en la que todos los servidores publicos se sientan comprometidos y alineados con
estos valores.

Es crucial que la institucion continte impulsando programas y actividades que promuevan
la ética y la transparencia, de manera que se logre una participacion mas amplia y se genere un
ambiente laboral donde estos principios se interioricen y se reflejen en el desempefio diario de los

funcionarios.

10. A la pregunta, Qué medidas considera que podrian fortalecer la ética, la integridad

y la transparencia en la gestion publica del municipio del Socorro.

cQué medidas considera que podrian fortalecer
la ética, la integridad y la transparencia en la
gestion publica del municipio del Socorro?

H A. Programas de formacion
H B. mecanismos de control
B C. Cultura organizacional

Las estrategias para fortalecer la ética, la integridad y la transparencia en la gestién publica
del municipio del Socorro, segun las respuestas recibidas, son las siguientes:
Desarrollar programas de formacion continua en ética (38%): Esta iniciativa implica la

implementacion regular de programas de capacitacion en ética para los funcionarios publicos.
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Estos programas abordarian temas como principios €ticos, normas de conducta, prevencion de
conflictos de interés y fomento de la transparencia.

Establecer mecanismos de control y seguimiento ético (32%): Esta medida implica la
creacion de procedimientos y herramientas para supervisar y evaluar. Incluye la realizacion de
auditorias é€ticas, revisiones periodicas y seguimiento de declaraciones de bienes y conflictos de
interés.

Promover una cultura organizacional basada en valores éticos (30%): Esta estrategia busca
inculcar una cultura institucional que valore y promueva la ética, la integridad y la transparencia
en todas las actividades y decisiones de la gestion

Se lograria a través de un liderazgo ejemplar, una comunicacion efectiva de los valores
éticos, el reconocimiento de buenas practicas y la creacion de didlogo y la participacion en temas
éticos en el trabajo.

La implementacion coordinada y completa de estas acciones puede ser fundamental para
fortalecer la ética, la integridad y la transparencia en la gestion publica del municipio del Socorro,

creando un entorno laboral ético, transparente y centrado en el servicio a la comunidad.

7. Estrategias de fortalecimiento de la ética publica, integridad y transparencia en los servidores

publicos

Estrategia
Elegida

Incremento del
presupuesto
institucional para
expandir la plantilla
de empleados.

Caracteristicas

Incremento  del presupuesto
institucional para expandir la
plantilla de empleados:

Requiere una asignacion

sustancial de recursos financieros
para contratar nuevo personal y
cubrir sus costos asociados, como
salarios, prestaciones y
capacitacion.

El aumento de Ila planta de
personal puede implicar cambios
en la estructura y dindmica de la
organizacién, asi como en los

Proyeccion

El desarrollo de habilidades
técnicas y la capacitacion del
personal pueden llevar a una
mayor eficiencia y productividad
en el trabajo, lo que a su vez
puede generar beneficios a largo
plazo para la empresa, como una
mayor capacidad para cumplir con
los objetivos y una mejor gestién
de los recursos.

La toma de decisiones informadas
es clave para el éxito a largo plazo.
El analisis estratégico periddico
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Digitalizacion e
Innovacion
Organizacional

procesos de  reclutamiento,
seleccion y capacitacion del
personal. Esto puede generar

desafios en la gestion del cambio
organizacional.

Esta estrategia puede permitira la
institucion atender de manera
mas efectiva sus necesidades
operativas y de servicio, asi como
expandir sus capacidades para
alcanzar sus objetivos a largo
plazo. Sin embargo, el impacto
real dependera de la eficiencia y
efectividad con la que se gestione
el nuevo personal.

Aumentar la planta de personal

requiere una inversion
significativa de recursos
financieros y puede generar

cambios en la estructura vy
dindmica organizacional. Si se
implementa adecuadamente,
puede fortalecer las capacidades
institucionales para cumplir con
su mision y objetivos estratégicos.
Adherencia a los principios
constitucionales de transparencia
y acceso a la informacion.
Mejorarian los canales de
comunicacion con los ciudadanos,
facilitando un mayor acceso a
informacién de interés general y
especifico.

Fortalecimiento institucional
centrado en satisfacer las
necesidades sociales.
Actualizacién de las operaciones
administrativas para lograr una
mayor eficiencia y excelencia en la
prestacion de servicios.

Armoniza los procedimientos de
planificacion, supervision y
evaluacion de logros.

permite a las empresas identificar
oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades, lo que les
brinda la informacidn necesaria
para tomar decisiones mas
acertadas y estratégicas.

El crecimiento sostenible es un
objetivo clave para cualquier
empresa. La implementaciéon de
estrategias de marketing, como la
fidelizacion de clientes, la
optimizacién de procesos y la
expansion de cobertura, puede
contribuir al crecimiento
sostenible de las empresas a lo
largo del tiempo, lo que a su vez

puede generar beneficios
financieros 'y una mayor
estabilidad.

Facilitarda que los ciudadanos

accedan mas facilmente a Ia
informacién o servicios que
necesitan.

Reducird la burocracia dentro de
la administracion, evitando que
los ciudadanos tengan que lidiar
con tramites innecesarios y
optimizando los tiempos de
respuesta por parte de los
funcionarios.
Mejorard la eficacia de los
procesos y actividades
administrativas, ofreciendo un
servicio de mayor calidad a los
ciudadanos.

Proporcionara un mayor control
sobre las actividades y un mejor
desempefio en los resultados.
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Gestion Publica
Orientada a
Resultados

Participacién
ciudadana

Capacitacion al
personal

Enfoca sus esfuerzos en lograr
resultados especificos.

Facilita la recopilacion y la
disponibilidad de datos de manera
mas sencilla y confiable.

Los datos obtenidos durante este
proceso contribuyen a mejorar las
operaciones y los procedimientos
implementados.

Establecer politicas transversales
de participacion ciudadana y
responsabilidad social en todos
los procesos administrativos, las
cuales deben ser reglamentadas
dada su relevancia.

Posibilita medir el nivel de
satisfaccion y confianza de los
ciudadanos en el gobierno.

Este proceso orienta a |la
administracion a enfocarse en
satisfacer a los ciudadanos, con el
objetivo de garantizar y mejorar
continuamente la calidad de los
servicios prestados a la
comunidad.

Mejora de competencias vy
conocimientos: La formacién
brinda a los trabajadores Ila
oportunidad de adquirir nuevas
habilidades y conocimientos que
les permiten elevar su
rendimiento laboral, incrementar
su eficacia y productividad.
Alineacion con los objetivos
organizacionales: La formacion
debe adaptarse a las necesidades
especificas de la empresa y a los
objetivos de la organizacion,
asegurando que los empleados
estén en sintonia con la vision y
mision empresarial.

Impacto en el ambiente laboral: La
formacién puede tener un
impacto positivo en el ambiente

Permitira identificar los procesos
gue requieren modificaciones y/o
acciones de mejora, con el fin de
mejorar la calidad de los servicios
prestados.

Proporciona un informe sobre la
situacién real de las necesidades
de la sociedad.

Optimiza los canales de
comunicacion para crear
estrategias de mejora continua en
la provisidn de bienes y servicios a
los ciudadanos.

Fomenta la participacion
ciudadana, haciendo que los
ciudadanos se sientan
involucrados y comprometidos
con la institucion.

Aumento sostenido de Ia
productividad: La capacitacion del
personal puede conducir a un
incremento duradero de la
productividad. Por ejemplo, un
programa integral de formacién
del personal en una empresa
generd un aumento del 20% en los
indices de satisfaccion del cliente
en un periodo de seis meses.

Mejora en la toma de decisiones:
La capacitacién del personal
puede contribuir a una mejor
toma de decisiones a largo plazo al
dotar a los empleados de las

habilidades y conocimientos
necesarios. Esto les permite
analizar situaciones y tomar
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laboral y la motivacion de los decisiones mas informadas vy
empleados, lo que a su vez puede acertadas.
mejorar la satisfaccion y el
compromiso de estos con Ia
empresa.
Fuente: creacion propia.

8. Conclusiones

Primero: Una vez finalizado el presente articulo se puede indicar que los instrumentos
claves de integridad publica y ética serian la implementacion de programas continuos de formacion
en ¢ética, el establecimiento de mecanismos de control y seguimiento ético, y la promocion de
cultura arraigada en valores éticos son acciones fundamentales para fortalecer la ética y la
transparencia, asi como para fomentar la integridad en el desempeio de los funcionarios publicos.

Los programas de capacitacion en ética son esenciales para concienciar y capacitar a los
empleados publicos sobre los principios éticos, normas de conducta y responsabilidades en sus
roles. Estos programas no solo refuerzan la conciencia ética, sino que también proporcionan
herramientas practicas para abordar dilemas éticos y tomar decisiones basadas en valores.

Por otro lado, los mecanismos de control y seguimiento ético son vitales para supervisar y
evaluar los principios éticos y normas de integridad en la gestion publica. Estos mecanismos
incluyen auditorias éticas, revisiones periodicas, sistemas de denuncia y seguimiento de
declaraciones de bienes y conflictos de interés, lo que ayuda a prevenir y detectar posibles
desviaciones éticas.

Ademas, fomentar una cultura organizacional basada en valores éticos implica crear un
entorno laboral que promueva la integridad, la transparencia en todas las actividades y decisiones.
Esto se logra a través de un liderazgo comprometido con la ética, el reconocimiento de
comportamientos €ticos ejemplares y la creacion de espacios de reflexion sobre cuestiones éticas
en el trabajo.

Por lo tanto, estas medidas no solo refuerzan la ética y la transparencia en la gestion
publica, sino que también fomentan una cultura de responsabilidad entre los funcionarios, lo que

contribuye a una administracion confiable y presta para el servicio publico.
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e Segundo: El estudio permitié identificar los escenarios, riesgos y violaciones de la

integridad publica, estos son:

Violaciones a los Derechos Fundamentales

La violacion del derecho a la integridad y seguridad personales es un problema persistente
en Colombia, asociado con violaciones del derecho a la vida. Estas violaciones reflejan una
situacion preocupante en términos de respeto a los derechos.

Riesgos de Vulneracion

Los lideres comunitarios y defensores de derechos humanos enfrentan riesgos
significativos por defender y liderar causas sociales, lo que puede generar impactos negativos en
su integridad y seguridad. Estos riesgos pueden violar los derechos fundamentales, incluyendo la
integridad personal.

Practicas Corruptas y Uso Indebido

El término "précticas de violacion de la integridad sugiere la presencia de conductas que
atentan contra la ética y transparencia. Algunas de conductas que se enmarcan en las "practicas
corruptas y uso indebido de la integridad publica" incluyen: Soborno, extorsion, apropiacion
indebida de bienes publicos, trafico de influencias para privilegiar tramites, abuso de la
discrecionalidad de los funcionarios publicos, procesos de contratacién publica opacos o secretos,
ausencia de publicidad y acceso a la informacion.

Esto evidencia la importancia combatir las practicas que vulneran la integridad en
Colombia, promoviendo la transparencia, la ética y el respeto a los derechos.

Tercero: Se puede concluir que la perspectiva de Etica Publica, Integridad y
Transparencia de los lideres de los procesos de gestion del municipio del Socorro se centra en
fomentar una cultura de gestion publica. Esto es crucial para asegurar un ejercicio del poder

basado en principios morales y de rendicion de cuentas.
Liderazgo Ejemplar

El liderazgo ejemplar de los altos directivos y funcionarios es fundamental para
establecer un ambiente ético en la organizacién. Cuando los lideres demuestran un compromiso

auténtico con la integridad, la transparencia y el servicio publico, se convierten en modelos a
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seguir para el resto del personal. Es crucial que sus acciones y decisiones reflejen coherencia

entre lo que expresan y lo que realizan, generando confianza y credibilidad en la institucion.
Comunicacion Efectiva

La comunicacion efectiva de valores éticos es otro aspecto clave, esto implica transmitir
de manera clara y constante los principios, normas y expectativas éticas que guian el
comportamiento en la organizacion. Los codigos de ética, las capacitaciones, las campafias de
sensibilizacion y los espacios de didlogo son herramientas valiosas para garantizar que todos los

empleados conozcan y compartan estos valores.
Participacion de los funcionarios

Ademas, la participacion activa de los funcionarios en la integridad y la transparencia es
esencial. Cuando los empleados se sienten capacitados para reportar irregularidades, aportar
ideas y contribuir a la mejora continua de las practicas éticas, se fomenta un sentido de
corresponsabilidad y pertenencia que fortalece la cultura organizacional. Los sistemas de
denuncia, los canales de sugerencias y los comités de ética son algunos mecanismos que facilitan

esta participacion.
Cultura Etica y Transparente

En conjunto, el liderazgo ejemplar, la comunicacion y la participacion de los funcionarios
crean un entorno laboral donde la ética y la transparencia son norma, no excepcion. Esto no solo
previene la corrupcion y mejora la reputacion de la institucion, sino que también contribuye a

una gestion publica mas eficiente, responsable y enfocada en el bien comun.
Incentivar Cultura Etica y Transparente

Promover una cultura, desde los lideres hasta los empleados de base. Solo de esta manera
se podra consolidar un servicio publico basado en la integridad, la rendicion de cuentas y el

compromiso con el desarrollo sostenible de las comunidades.

Cuarto: Para fortalecer la ética y transparencia en los funcionarios del socorro se estructuro
un cuadro en el que se exponen las estrategias recomendadas, estas implementadas de manera

integral y sostenida en el tiempo, pueden contribuir significativamente al fortalecimiento de la

|54



¢tica y transparencia en los funcionarios del socorro, garantizando un servicio publico mas eficaz,

confiable y orientado al bien comun.
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Anexos

PLANTA DE PERSONAL ADMINISTRACION MUNICIPAL SOCORRO A MAYD DE 2024

Ne NOMBRE Y APELLIDD DEPENDENCIA CARGO TIFD VINCULACION

1 |ANGEL ANTOMNID ACEVEDD MARTINEZ DESPACHD ALCALDE ALCALDE ELECCION POPULAR

1 |ERIKA JOHANNA MORALES GARCIA DESPACHD ALCALDE PROFESIONAL UNIVERSITARID  |LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCON

1 |SANDRA PATRICIA PEREZ MEDINA DESPACHD ALCALDE SECRETARLA EJECUTIVA LIBRE NOMBRAMIENTOD ¥ REMOCON

4 |HECTOR JAVIER MARTINEZ TOLEDD DESPACHD ALCALDE CONDUCTOR LIBRE NOMBRAMIENTOD ¥ REMOCON

5 | XIMENA CAMACHD MORENO DESPACHD ALCALDE JEFE OFICINA CONTROL INTERND |PERIODO FUO
SECRETARIA GENERAL ¥ DE SECRETARID GEMEAL Y DE

& |OTOMIEL MALRICIO RONDON MARQUEZ GOBIEAND GOBERND LIBRE NOMBRAMIENTOD ¥ REMOCON

T |MARIBEL ARGLIELLD CALA ZE;E:EH'GENEMH = PROFESIONAL UNIVERSITARID  |CARRERA ADMINISTRATIVA

E | ANDREA DEL PILAR OSPITIA BAEZ ZE;E:EH'GENEMH = COMISARL DE FABMILLA CARRERA ADMINISTRATIVA

9 |SANDRA JANETH BLANCO ORTIZ SECRETARIA GENERAL ¥ DE PROFESIONAL UNIVERSITARID - CARRERA ADMINSTRATIVA
GOBIERND COMISARI DE FAMILLA

10 |JULIARA FERMANDA MONSALVE RUEDA ZE;;:EH'GENEML 'O INSPECTORA POLICIA CARRERA ADMINISTRATIVA

11 | SAMDRA YADIRA OSORID TASCOD ZE;E:EH'GENEH . TECRICO ADMINISTRATIVD | CARRERA ADMINISTRATIVA

12 | DIARA CARDLINA JARAMILLD LEON ZE;E:EH'GENEMH = TECHICD OPERATIVD CARRERA ADMINISTRATIVA
SECRETARIA GENERAL ¥ DE AUKILAR ADMINISTRATIVO -

13 |ROSALIA PINZON LEON GOBIEAND INSPECCION POLICIA CARRERA ADMINISTRATIVA

14 |EDGAR ALFREDO LOPEZ OLIVEROS ZE;E:EH'GENEMH = SERVICIDS GENERALES CARRERA ADMINISTRATIVA

15 |CARLOS ARTURD RODRIGUET CALA ZE;:;:EH'GENEMH = ALXILAR ADMINISTRATIVO | CARRERA ADMINISTRATIVA
SECRETARIA DE SECRETARID DE

16 |MARIO DIAZ MANTILLA INFRAESTRLICTURA INFRAESTRLICTURA CARRERA ADMINISTRATIVA

ALEIDA MILENA MALDONADD SECRETARIA DE PROFESIONAL UNIVERSITARID -

. MALDONADD INFRAESTRUCTLIRA BANCO DE PROYECTOS CARRERAROMINSTRATIVA

18 |DELCY AMPARD PERA PORTILLA OFICIANA PLANEACION TECICO A;:'::-IPI‘STMTIW- CARRERA ADMINISTRATIVA
SECRETARIA DE

19 |ALEX HERNANDD ANAYA GONZALEZ INFRAESTRLICTURA TECHICD OPERATIVD PROVISIONALIDAD
SECRETARIA DE (OBRERD OPERADOR MAQUINARIA

20 |ARDILA SANDOVAL RALL ANTONID INFRAESTRLICTURA PESADA CONTRATO A TERMING INDEFINIDOD
SECRETARIA DE (OBRERD OPERADOR MAQUINARIA

21 |LUIS ALFONSD DUITAMA SANTOS INFRAESTRLICTURA PESADA CONTRATO A TERMING INDEFINIDOD
SECRETARIA DE (OBRERD OPERADOR MAQUINARIA

12 (RAMIRD MUROZ MEZA INFRAESTRLICTURA PESADA CONTRATO A TERMING INDEFINIDOD
SECRETARIA DE COMDUCTOR CELADOR -

13 |WILSON FIGUEREDD SANABRIA CONTRATO A TERMING INDEFINIDOD
INFRAESTRUCTLIRA OPERADOR MAQUINAIRA PESADA
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PLANTA DE PERSONAL ADMINISTRACION MUNICIPAL SOCORRO A MAYD DE 2024

N2 NOMBRE ¥ APELLIDD DEPENDENCIA CARGD TIPO VINCULACION
SECRETARLA DE OERERD COMDLCTOR -

24 |GEUWER ALEXANDER DIAZ DURAN INFRAESTRUCTURA OPERADDR MACIUINARIA PESADA CONTRATO A TERMING INDEFINIDO

25 |JORGE RAUL ENTRALGD LEON SECRETARIA DE DERERQ .- CELADDR - OPERADOR CONTRATO A TERMING INDEFINIDO
INFRAESTRUCTLIRA DE MADILIIN AR

26 |CARLOS ARTURD BLANCO SANTANA SECRETARIA DE CELADODR CONTRATO A TERMING INDEFINIDO
INFRAESTRUCTLIRA
SECRETARIA DE

27 |EDGAR FREDY CASTANEDA DUOUE OBRERD CONDUCTOR CONTRATO A TERMING INDEFINIDO
INFRAESTRUCTLIRA

28 |FERMEY RAMIRD MANTILLA DURAN SECRETARIA DE OBRERD CELADOR CONTRATO A TERMING INDEFINIDO
INFRAESTRUCTLIRA
SECRETARLA DE DBRERD - CONDUCTOR -

29 |HECTOR MARTINEZ PEREZ INFRAESTRUCTURA GUARDIAN MUNICIPAL CONTRATO A TERMING INDEFINIDO
SECRETARIA DE

30 |LSANDRO CASTAREDW ESTEVEZ INFRAESTRUCTURA OBRERO CELADOR CONTRATO A TERMING INDEFIMIDO
SECRETARLA DE

31 |ALEA MARLA DIAZ PINZON INFRAESTRUCTURA OBRERD CELADOR CONTRATO A TERMING INDEFINIDO
SECRETARLA DE

32 |GUSTAVD EDUARDD ARCHILA MIRANDA INFRAESTRUCTURA DBRERD - CELADOR CONTRATO A TERMING INDEFINIDO
SECRETARLA DE

33 |LUIS TOBIAS GOMEZ VILLAKIL IMFRAESTRUCTURA AYUIDWNTE RECOLECTOR CONTRATO A TERMING INDEFINIDO
SECRETARIA DE

34 |'WILL FERNANDO VANEGAS SILVA INFRAESTRUCTURA OBRERD CELADOR CONTRATO A TERMING INDEFINIDO
SECRETARIA DE OPERACION, MANTENIMIENTO ¥

35 |'WILSOMN MARIN TAPIAS CUIDADD DEL TEATRO MANUELA |CONTRATO A TERMING INDEFINIDD
INFRAESTRUCTLIRA

BELTRAM

SECRETARIA GEMERAL ¥ DE AYUDANTE PARQUERD -

35 |ALEJANDRINA SEPULVEDA DIAZ GOBIERND ASEADORA CONTRATO A TERMING INDEFINIDO

37 |LUZ MARIMA PERA HERMANDEZ zg;;:ﬂn GENERAL Y DE ASEADORA CONTRATO A TERMING INDEFINIDO

38 |MARTHA CECILIA SANCHEZ MENESES SECRETARIA GENERALY DE ASEMDORA CONTRATO A TERMING INDEFIMIDO

GOBIERND

39 |KARINA STEFANNY BLANCO RODRIGUEZ SECRETARIA DE SALUD SECRETARLA DE SALLID LIBRE NOMERAMIENTD ¥ REMOCON
A0 [JASMIN MARANIO RIARD SECRETARIA DE SALUD TECHIOD AREA SALUD CARRERA ADMINISTRATIVG
41 |SOBERANA RODRIGUEZ GOMEZ SECRETARIA DE SALUD AUXILAR ADMINISTRATIVG CARRERA ADMINISTRATIVA
42 | OUGA LUCIA BALUTISTA SANCHEZ SECRETARLA HACIENDA SECRETARIA DE HACIENDA LIBRE NOMEBRAMIENTD ¥ REMODCON
43 |MNELLY CORREDOR BUSTAMANTE SECRETARIA HACIENDA PROFESIONAL UNIVERSITARIO | CARRERA ADMINISTRATIVA
44 |MARLA TERESA RIVERD ORTIZ SECRETARLA HACIENDA TECNICO ADMINISTRATIVO CARRERA ADMIMISTRATIVA
45 |FLOR ALBA MURDZ GALVIS SECRETARLA HACIENDA AUXILAR ADMINISTRATIVD CARRERA ADMINISTRATIVG
46 |ALBA JANETH JAIMES RUEDA SECRETARLA HACIENDA AUXILAR ADMINISTRATIVD CARRERA ADMINISTRATIVA
47 |BERNARDD COLMENARES RINCON SECRETARIA HACIENDA AUXILAR ADMINISTRATIVG CARRERA ADMINISTRATIVA

SECRETARIA TRANSITO ¥

SECRETARMD DE TRANSITO Y

48 [JEAM FRANCO BADILLD SARMIENTOD TRASHPORTE TRANSPORTE LIBRE NOMERAMIENTD Y REMOCON
49 | NARCY ROCIO ARISMENDY RODRMUET i;i::rp?;;mnsnn " TECHICO ADMINISTRATIVO CARRERA ADMINISTRATIVA

PLANTA DE PERSONAL ADMINISTRACION MUNICIPAL SOCORRO A MAYD DE 2024

N2 NOMBRE ¥ APELLIDO DEPENDEMNCIA CARGO TIPD WVINCULACION

50 |LUZ MARINA DUARTE AMOROCHO i;izirp.ﬂ;;;ﬂ.ﬂhsll’ﬂ N AUXILAR ADMINISTRATIVO CARRERA ADMIMNISTRATIVA
SECRETARIA TRHANSITO ¥

51 | CLALDEA LU MOGOLLDM SALAS TRANSPORTE AUXILAR ADMINISTRATIVO PROVISIONALIDAD
SECRETARIA TRANSITO ¥

52 |OSCAR FELIPE ACOSTA PAREA TRANSPORTE AGEMTE TRANSITO PROVISIONALIDAD
SECRETARIA TRANSITO ¥

53 |'WILLIAM BAROM DUARTE TRANSPORTE AGEMTE TRANSITO PROVISIOMALIDAD

54

PEDAD DAMID BERDUGD RIVERA

SECRETARIA DE AGRICULTURA

SECRETARID DE AGRICULTURA

LIBRE MOMBRAMIENTD ¥ REMOCON

55

SAMDRA LOREMA SANTOS PERA

OFICINA JURIDICA

JEFE OFICINA JURIDICA

LIBRE MOMBRAMIENTD ¥ REMOCON
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Resultados encuesta

A B C D E F G H ]
1 | question| wvalues responsesi}ercentage
17 No estoy 50 0.00%
18 Total 32

19
20 |4_iHa recibido capacitacion en ética y valores en el ejercicio de su cargo come servidor publico?&nbsp;
21 Si 27 B4.38%

22 Mo 2 6.25%
23 Noestoy 53 9.38%
24 Total 32

25

26 |5_dConsidera que su institucidn promueve activamente la ética v la integridad en el trabajo diario?
27 S 27 81.82%

28 No 3 9.09%

29 MNo estoy =3 9.09%

0 Total 33

3N

32 |6_iHa presenciado situaciones donde la falta de ética haya afectado negativamente la gestion pdblica en su municipio?&nbsp;
33 Si 7 21.88%

34 No 20 52.50%

35 No estoy 55 15.62%

36 Total 32

37

38 |7_dCree que la rendicion de cuentas es un aspecto importante en la gestion publica?
39 5 34 100.00%

40 No o 0.00%

41 No estoy s0 0.00%

42 Total 34

43

44 |8_iConsidera que la transparencia en la gestidn publica contribuye a fortalecer la confianza de los ciudadanos en las instituciones?
45 Si 34 100.00%

46 Mo [} 0.00%

47 No estoy s0 0.00%

48 Total 34

48

50 |9_E&nbsp;iHa participado en iniciativas o programas de promocicn de la ética y la transparencia en su institucion?&nbsp;
51 Si 22 564.71%

52 Mo 9 26.47%

533 MNoestoy 53 8.82%

34 Total 34

55

56 |10_10.&nbsp; i Qué medidas considera que podrian fortalecer la ética, la integridad y la transparencia en la gestion plblica del municipio del Socorro?
57 } Impleme 13 38.24%

58 Establecer 11 32.35%

59 Fomentar 10 29.41%

60 Otras (esp 0 0.00%

61 Total 34
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