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Introduccién

Aunque la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es un mandato universal, los
retos que asumen los gobiernos, las instituciones y la administracién pablica, no se
expresan de la misma forma en cada lugar del mundo, por tanto, es preciso traducir los
compromisos globales a metas nacionales y locales y adaptarlas a las realidades de los
territorios, este proceso se conoce como localizacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Y, consiste en integrarlos en el disefio, la implementacion y el monitoreo
de las politicas publicas e instrumentos de planificacion del desarrollo local.

En este contexto, las autoridades territoriales se convierten en un elemento esencial
para la efectiva aplicacion de los compromisos adquiridos por Colombia en la Agenda
2030, por lo que el logro de los ODS depende de la habilidad de los gobiernos municipales,
distritales y departamentales para promover un desarrollo territorial integrado, inclusivo y
sostenible. En especial, de los municipios de categorias menores, quienes, groso modo,
representan la mayor proporcion de las entidades territoriales del pais.

En el caso particular de los gobiernos municipales, para la promocién de dicho
desarrollo, estos son responsables de atender las demandas de sus ciudadanos, las cuales se
traducen en solucionar los problemas, satisfacer las necesidades y potenciar las capacidades
territoriales, mediante direccionamiento de ideas de gobierno, reglamentacion de sectores
de desarrollo y la produccion de bienes y servicios publicos.

Asi pues, para alcanzar las metas de los ODS, los gobiernos municipales son
responsables de organizar y gestionar sus asuntos publicos de manera autbnoma. Sin

embargo, deben atender las orientaciones del nivel nacional, regional e internacional, y mas



aun, integrar en esta tarea a los actores locales sin descuidar ninguno de los sectores de
desarrollo a su cargo.

Uno de los sectores mas importantes para alcanzar el Desarrollo Sostenible de los
municipios, en especial, en los de categoria quinta y sexta, municipios menores (articulo 2,
Ley 617, 2000), es el sector del agua potable y saneamiento basico, conocido también como
el sector de la Prestacion de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo (AAA). El cual es relevante para la territorializacion de la Agenda 2030 ya que con
este se localiza, principalmente, el ODS 6 (Agua Limpia y Saneamiento Basico). Que de
acuerdo con el UNDP (2015), es fundamental para los gobiernos municipales, pues son
estos quienes tienen la responsabilidad de provisionar el agua potable y saneamiento basico
en los territorios.

Asi las cosas, los municipios son los garantes de la disponibilidad y la gestion
sostenible del recurso hidrico y del saneamiento para todos. Lo que les implica, gobernanza
local, gestion de los recursos naturales y planificacion eficaz para afrontar los problemas
territoriales de acceso a los servicios en asentamientos irregulares y zonas rurales, asi como
los de altos costos y bajo control en la provision, entre otros.

Sin embargo, la baja orientacion con la que cuentan los gobiernos municipales para
alinear la agenda global en el contexto territorial de los SPD amenaza su misionalidad
como prestadores de servicios publicos y pone en tela de juicio su rol como organizadores y
gestores de los asuntos pablicos locales. En tal sentido, en esta investigacion se plantea el
objetivo de disefiar un modelo para la localizacion de la Agenda 2030 en la prestacion de
servicios publicos domiciliarios (SPD) en municipios menores de Colombia, es decir, en

aquellas entidades territoriales locales de quinta y sexta categoria que por su baja



poblacién, disponibilidad presupuestal y condiciones geograficas (dificil acceso) son
autorizados por la Ley 142 de 1994 para prestar servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo de forma directa en su territorio.

Cuyo problema es ;Como localizar la Agenda 2030 y fortalecer institucionalmente
los municipios menores de Colombia para agregar valor a la prestacion directa de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo?

Lo cual se presume debe hacerse comenzando el proceso de localizacion de los
ODS antes del inicio del periodo de gobierno de los alcaldes locales para con ello incidir en
el fortalecimiento institucional de la prestacion directa de los Servicios Publicos
Domiciliarios (SPD). Porque al adelantar los procesos de sensibilizacion, diagndstico,
estrategia, evaluacion y monitoreo para la localizacion de los ODS en la prestacion directa
de los SPD, se obtiene como resultado el desarrollo de las capacidades y habilidades del
sector publico territorial para llevar a cabo sus funciones y responsabilidades de prestacion
directa de manera mas efectiva y sosteble.

La estructura del documento se organiza en cuatro (4) capitulos: en el primero de
ellos, se presenta la propuesta de la investigacion; en el segundo, se mapea la cadena de
valor pablico de la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo de un
municipio menor colombiano; en el tercero, se desarrolla el estudio de la cadena de valor
publico del sector; y en el Gltimo, se analiza la cadena de valor publico y se disefian las
intervenciones para la localizacion de los ODS de agua potable y saneamiento basico
aplicables en la entidad territorial estudiada.

Como fuente de informacion para abordar la cuestion se emplean entrevistas,

consultas y discusion con grupos focales desarrolladas con actores del sector del agua



potable y saneamiento basico de la entidad territorial estudiada (municipio de Guateque-
Boyaca), tales como la autoridad gubernamental, el érgano de coadministracion, las
organizaciones autorizadas, las organizaciones comunitarias, los suscriptores y los
ciudadanos, entre otros. Ademas, se recurre a la observacién de las practicas de la

institucién de gobierno y se apoya el proceso con facilitadores locales.



Capitulo 1.

Propuesta de Investigacion

1. Idea de la Investigacion

Con la adopcion de la Agenda 2030 y de los ODS por parte de los Estados
miembros de las Naciones Unidas, el Desarrollo Sostenible se ha legitimado como el nuevo
paradigma de la Administracion Pablica. Por lo cual, las intervenciones de los gobiernos
nacionales y subnacionales se deben enfocar en el direccionamiento, la regulacion y la
produccidn de bienes y servicios publicos que conlleven a la implementacion de los ODS.
Esto supone para Colombia, la adecuacion de marcos institucionales, de procedimientos y
de mecanismos de Administracion Publica, asi como el arreglo de presupuestos y recursos
y el desarrollo de formas de colaboracidn con actores no estatales.

Para el caso del Gobierno Colombiano, la Agenda 2030 y de los ODS se
constituyen en una herramienta integradora que facilita la alineacion de las agendas
globales, nacionales, territoriales y sectoriales. Por lo que, para su implementacion, a nivel
nacional, actualmente se cuenta con marcos de politica pablica, presupuestos asignados y
acciones concretas (CONPES, Documento CONPES 3118. Estrategia para la
implementacién de los ODS en Colombia, 2018). Sin embargo, no es claro el papel de las
Instituciones Publicas Territoriales y de la Administracion Publica Territorial en la
implementacion de dichos objetivos.

Esto se debe a que los gobiernos municipales, distritales y departamentales disponen
de poco material orientativo para adaptar los objetivos mundiales al ambito territorial. De

modo que, alcaldes y gobernadores presentan dificultades para desarrollar dentro de las
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Instituciones y en la Administracion Publica Territorial los mandatos asociados a la
implementacion de la Agenda 2030, los ODS y sus metas. Motivo por el cual, hasta el
momento, la localizacion de los ODS ha dependido de la voluntad politica de los gobiernos
territoriales para incorporar estos en los Planes de Desarrollo Territorial (PDT), por medio
de una légica de organizacidn y gestion de asuntos sectoriales.

Esta situacion afecta principalmente a los municipios de categorias menores* (quinta
y sexta categoria), que son el grosso? de las entidades territoriales colombianas, puesto que,
pese a que disponen de pocos recursos, no solo deben atender los mismos sectores de
desarrollo que tienen a cargo los distritos y municipios de categorias primera, segunda,

tercera y cuarta, sino que, ademas deben unir esfuerzos y propiciar cambios y acciones

! De conformidad con las disposiciones legales vigentes, en especial con las contenidas en el articulo 2 de
la Ley 617 (2000), los distritos y municipios se clasifican de acuerdo con la poblacién y los ingresos
corrientes de libre destinacion que poseen, en siete categorias, asi: Categoria especial, todos aquellos con
poblacién superior o igual a los quinientos mil uno (500.001) habitantes y cuyos ingresos corrientes de libre
destinacion anuales superen cuatrocientos mil (400.000) salarios minimos legales mensuales (SMMLYV);
Primera categoria, todos aquellos con poblacion comprendida entre cien mil uno (100.001) y quinientos mil
(500.000) habitantes y cuyos ingresos corrientes de libre destinacidn anuales son superiores a cien mil
(100.000) y hasta de cuatrocientos mil (400.000) SMMLV; Segunda categoria, todos aquellos con
poblacién comprendida entre cincuenta mil uno (50.001) y cien mil (100.000) habitantes y cuyos ingresos
corrientes de libre destinacion anuales son superiores a cincuenta mil (50.000) y hasta de cien mil
(100.000) SMMLV; Tercera categoria, todos aquellos distritos 0 municipios con poblacion comprendida
entre treinta mil uno (30.001) y cincuenta mil (50.000) habitantes y cuyos ingresos corrientes de libre
destinacion anuales son superiores a treinta mil (30.000) y hasta de cincuenta mil (50.000) SMMLYV;
Cuarta categoria, todos aquellos distritos 0 municipios con poblacién comprendida entre veinte mil uno
(20.001) y treinta mil (30.000) habitantes y cuyos ingresos corrientes de libre destinacion anuales son
superiores a veinticinco mil (25.000) y de hasta de treinta mil (30.000) SMMLV; Quinta categoria, todos
aquellos distritos 0 municipios con poblacidon comprendida entre diez mil uno (10.001) y veinte mil
(20.000) habitantes y cuyos ingresos corrientes de libre destinacién anuales son superiores a quince mil
(15.000) y hasta veinticinco mil (25.000) SMMLYV; Sexta categoria, todos aquellos distritos 0 municipios
con poblacion igual o inferior a diez mil (10.000) habitantes y con ingresos corrientes de libre destinacion
anuales no superiores a quince mil (15.000) SMMLV.

2 Segun la Contaduria General de la Nacion (2019), de los 1101 municipios y distritos categorizados para el
afio 2019, 6 son de categoria especial, 27 de primera categoria, 18 de segunda categoria, 15 de tercera
categoria; 26 de cuarta categoria, 41 de quinta categoria y 968 de sexta categoria.
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concretas para territorializar las 16 apuestas y las 169 metas establecidas por el gobierno
central en la estrategia nacional (CONPES, 2018).

Uno de los sectores de desarrollo mas relevantes para los municipios menores® es el
de los servicios publicos domiciliarios (SPD), pues como entidades territoriales
fundamentales, deben encargarse de su prestacion eficiente y de calidad, lo que implica la
alineacion de los ODS y sus metas en el direccionamiento, la regulacion y la produccion de
bienes y servicios asociados al sector. Esto es trascendental para el Estado, puesto que del
papel que ejerzan los municipios, ya sea como direccionadores, reguladores o productores
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, energia eléctrica, distribucion de gas
combustible y/o telefonia, segun les corresponda, depende que los habitantes de los
territorios locales satisfagan sus necesidades basicas de bienestar y salubridad.

Dicho lo anterior, se presenta el tema de la investigacion, que es la localizacion de
la Agenda 2030 y el fortalecimiento institucional de municipios menores para la prestacion
directa y la agregacion de valor en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Cuya
importancia esta en que, para alcanzar los ODS el Estado debe prestar servicios publicos de
calidad y eficiencia y la responsabilidad de ello recae sobre los 1101 municipios y distritos
del pais, y en especial sobre los 41 municipios de categoria quinta y los 968 de categoria
sexta, que representan el 91, 6% de las entidades fundamentales de la division politica

administrativa estatal.

3 De conformidad con el articulo 2 del Decreto 421 (13 de marzo del 2000), “Se consideran municipios
menores los correspondientes a las categorias quinta (5%) y sexta (6 ), definidas por los articulos 60. de la
Ley 136 de 1994 y 93 de la Ley 388 de 1997”.
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Abordar el tema es significativo para la Administracion Pablica ya que la baja
orientacion con la que cuentan los gobiernos municipales para alinear la agenda global en el
contexto territorial de los SPD no solo amenaza la misionalidad de los municipios como
prestadores, sino que ademas, pone en tela de juicio su desempefio como constructores de
obras de progreso local, ordenadores del desarrollo territorial, promotores de la
participacion ciudadana, mejoradores culturales y sociales y cumplidores de funciones
constitucionales y legales, y en general como realizadores de mandatos. De ahi que, el
problema de la investigacion sea ¢(Cémo localizar la Agenda 2030 y fortalecer
institucionalmente los municipios menores de Colombia para agregar valor a la prestacion
directa de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo?

Asi las cosas, este problema es relevante ya que plantea una oportunidad clave para
generar transformaciones y dar impulso a la organizacion y gestion de los SPD como tema
de interés publico de nivel territorial, nacional e internacional, por medio del desarrollo de
un producto que permita orientar a los alcaldes y sus equipos de gobierno en la labor de
adaptar los ODS al contexto territorial para la prestacion de Servicios Publicos
Domiciliarios AAA, conforme a las disposiciones de la Ley 142 (1994).

Como este es un tema que puede ser considerado practicamente como nuevo y gue,
ademas requiere recabar informacidn en contextos de la vida real para 1009 unidades de
andlisis (municipios menores) ubicados espacialmente en toda Colombia, la investigacion
esta disefiada para un solo caso, considerado holisticamente como una sola unidad de
andlisis. Asi, se propone estudiar al municipio de Guateque-Boyaca para el periodo 2016-

2019 mediante una aproximacion mixta (tanto cualitativa como cuantitativa).
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2. Planteamiento de la Investigacion

2.1. Objetivos de la investigacion.

2.1.1. Objetivo general. Disefiar un modelo para la localizacion de la Agenda 2030
en la prestacion directa de servicios publicos domiciliarios (SPD) en municipios menores
de Colombia.

2.1.2. Objetivos especificos.

2.1.2.1. Objetivo 1. Comprender el sistema de produccion pablica de los SPD de
acueducto, alcantarillado y aseo del municipio de Guateque-Boyaca.

2.1.2.2. Objetivo 2. Identificar los factores clave para la localizacion de la Agenda
2030 en la prestacion de SPD de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de
Guateque-Boyaca.

2.1.2.3. Objetivo 3. Formular estrategias de desarrollo e intervenciones especificas
para apropiar los compromisos globales adoptados en la Agenda 2030 en la prestacion de
SPD de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Guateque-Boyaca.

2.2. Preguntas Clave.

Tabla 1. Preguntas clave de la investigacion

Objetivo general Objetivos especificos Actividades

¢Como localizar la ¢Coémo es el sistema de produccién ¢Cuales son las transacciones
Agenda 2030 y fortalecer publica de los SPD en municipios béasicas de la prestacion de los
institucionalmente los menores de Colombia? SPD en municipios menores?
municipios menores de ¢Cuales son los actores clave
Colombia para la en la prestacion de los SPD en
prestacion directa de los municipios menores?
servicios publicos ¢Cuéles son las
domiciliarios de oportunidades y limitaciones que

tienen los municipios menores
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Objetivo general Objetivos especificos

Actividades

acueducto, alcantarillado

y aseo?

para alinear la Agenda 2030 en la
prestacion de SPD?

¢ Cuales son los mercados de
la prestacion de SPD en
municipios menores?

¢De qué manera llegan los
SPD a los usuarios en los

municipios menores?

¢Cuéles son los factores clave para
la territorializacion de la Agenda 2030
en la prestacion de SPD en municipios

menores de Colombia?

¢Cudles son principales
limitaciones de los municipios
menores para territorializar la
Agenda 2030 en la prestacion de
SPD?

¢Como se pueden vincular las
limitaciones identificadas con las
reglas definidas por el gobierno
nacional para implementar los
ODS en Colombia?

¢Cudles son los actores que
actualmente han alineado los
ODS en la prestacion de SPD o
tienen incentivo para

implementarlos?

¢Cémo mejorar la prestacion de
SPD en municipios menores con la

territorializacién de la Agenda 2030?

¢Qué soluciones de
territorializacién de la Agenda
2030 conducen a resultados
sostenibles en la prestacion de
SPD en municipios menores?

¢Cémo pueden las
intervenciones formuladas para
territorializar la Agenda 2030 en
la prestacion de SPD conducir a
la mejora de tantos medios de

vida como sea posible?
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Objetivo general Objetivos especificos Actividades

¢COmo se puede asegurar que
el impacto de las soluciones e
intervenciones formuladas no se
quede con un proyecto piloto en
un area limitada, sino que
beneficie a tantas personas como

sea posible?

Fuente: Elaboracion propia
2.3. Justificacion. Con la evolucion del concepto de desarrollo sostenible en los marcos
constitucionales y legales de los paises miembros de las Naciones Unidas, este se ha
empezado a legitimar como el paradigma de la administracion publica moderna. De modo
que, las instituciones y la administracion publica se estan transformando conforme a las
exigencias de la Agenda 2030 y de los ODS. La cual, se ha constituido como la hoja de ruta
de los gobiernos para atender las necesidades de sus ciudadanos y mejorar su calidad de
vida, especialmente de los mas pobres y vulnerables, es decir, en el camino que deben
seguir las instituciones y la administracion pablicas para generar valor pablico.

De modo que, los Estados deben adecuar sus mandatos para facilitar la
implementacion de la Agenda 2030, de tal forma que los gobiernos puedan producir
politicas integrales interconectadas con los ODS y con ello las administraciones y los
servidores publicos, de los diferentes niveles, nacional y subnacional (territorial), generen
servicios de valor publico asociados al desarrollo sostenible.

Para el caso del Gobierno Colombiano, la Agenda 2030 y los ODS se constituyen en
una herramienta integradora que facilita la alineacion de las agendas globales, nacionales,

territoriales y sectoriales. Por lo que, para su implementacion, a nivel nacional, actualmente
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se cuenta con marcos de politica pablica, presupuestos asignados y acciones concretas. Sin
embargo, no es claro el papel de las instituciones publicas territoriales y de la
Administracion Publica Territorial en la implementacion de los ODS. Esto, dado que las
entidades territoriales, en especial los municipios menores, no cuentan con la orientacién
adecuada para alinear la agenda 2030 con la prestacion de los servicios pablicos a su cargo,
principalmente, los domiciliarios.

Asi pues, es importante desarrollar un producto académico acorde con la linea de
investigacion de la ESAP de gestion, desarrollo territorial y local, que contribuya a orientar
el grosso de los municipios del pais en su labor de prestar servicios publicos domiciliarios
acatando los mandatos globales, nacionales y territoriales del desarrollo sostenible.

3. Marco Tedrico

3.1. Estado del arte. En esta parte se presentan los resultados de la revision de la literatura
efectuada para recuperar los conocimientos acumulados de los Gltimos cinco (5) afios sobre
las dos (2) variables de estudio: la localizacion de la Agenda 2030 y el fortalecimiento
institucional en la prestacion directa de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

3.1.1. Estado del arte de la localizacion de la Agenda 2030. El tema de la
localizacion de la Agenda 2030 ha sido ampliamente estudiado en los ultimos cinco (5)
afios, tanto en el ambito global, regional como nacional, de acuerdo con las Naciones
Unidas (2020), desde el 2015 hasta el momento, se registran 79 documentos que dan cuenta
del contexto y los antecedentes de la localizacion como fenémeno de estudio; 249

resultados de investigaciones producidos para orientar a los gobiernos locales en el inicio
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del proceso de apropiacion de la agenda (concienciacion, diagnostico, estrategias y planes y
monitoreo, evaluacion y revision local voluntarias); y 135 productos académicos,
cientificos y politicos para habilitar arreglos institucionales a nivel local para la aplicacion
de los ODS.

De estos, los autores mas representativos son las Naciones Unidas y sus
organizaciones miembros y adscritas, aunque las Organizaciones No Gubernamentales y las
organizaciones academicas también han contribuido con su desarrollo. Sin embargo, no se
registran autores de estudios previos de localizacion de la Agenda 2030 y los ODS
propiamente en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

3.1.1.1. La localizacion de la Agenda 2030 en el contexto global. La Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), como mayor organizacion internacional existente (dotada
de autoridad politica mundial), influida por el problema publico global de insostenibilidad
del desarrollo, ha venido promoviendo la Transformacion de Administracion Publica para
el Desarrollo Sostenible en sus Estados miembro. De forma puntual, con la adopcién los
ODS y las 169 metas de la Agenda 2030 ha convertido el Desarrollo Sostenible en el nuevo
paradigma de la Administracion Publica y a las instituciones en la piedra angular de las
obras de gobierno.

De tal suerte, los ambitos regional, nacional y subnacional (territorial o local)
desempefian un papel critico para el cumplimiento de estas metas, puesto que, el logro de
los compromisos globales adoptados en la agenda 2030 depende de la apropiacién de los

ODS por parte de los gobiernos y del rol que desempefien las instituciones y la
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administracion publica. Es decir, de la apropiacion o adaptacion de la agenda en el contexto
regional, nacional y subnacional (Naciones Unidas, 2018).

Asi, la localizacion o territorializacion de la Agenda 2030 surge como un fenémeno
de estudio promovido por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat) y el
Grupo de Trabajo de Gobiernos Locales y Regionales para la agenda post-2015 y hacia
habitat 111 (GTF) para descubrir herramientas e instrumentos que permitan a los gobiernos
subnacionales integrar los ODS en el disefio, la implementacion y el monitoreo de las
politicas y planes de desarrollo local (o territorial), al mismo tiempo que se ponen los
gobiernos regionales y locales en el centro, junto con otros actores territoriales, tales como
el gobierno nacional, el sector privado, las organizaciones internacionales y las
instituciones académicas y de investigacion para garantizar que este proceso sea inclusive y
responsable (PNUD-UNDP ART Initiative, 2016).

Este fendmeno tuvo su origen en el afio 2000 cuando en el contexto global se adopto
la Agenda de los siete (7) Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y se dio la tarea a los
gobiernos miembros de la ONU de ejecutar campafias, estrategias e iniciativas para reducir
la pobreza extrema, reducir las personas que morian de hambre crénica, minimizar las
muertes y enfermedades prevenibles y garantizar la asistencia a la escuela de nifios y nifias,
entre otras. Se puede afirmar que, los ODM fingieron como bases de la cimentacién del
Desarrollo Sostenible como nuevo paradigma de la Administracion Publica. En tanto, para
el contexto subnacional, hasta antes del 2015 la literatura producida por organizaciones

internacionales como el PNUD, se centrd en producir herramientas para localizar los
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Objetivos de Desarrollo del Milenio y en preparar los actores de gobierno para la
implementacion de la agenda para el desarrollo después de 2015.

En cuanto a la literatura de alcance global producida para la localizacion de la
Agenda 2030 y més puntualmente de los ODS, la Local203, quien hace las veces de red y
plataforma cientifica internacional productora de recursos y herramientas de localizacién de
los ODS, ha identificado 79 investigaciones que dan cuenta de los antecedentes y el
contexto de este fendmeno. Dentro de las mas relevantes para la investigacion se
encuentran las siguientes:

La transicion de los ODM a los ODS. Este trabajo producido por personal de las
Naciones Unidas, del Programa de Desarrollo (PNUD) y del Grupo del Banco Mundial
(GBM), asi como por expertos externos a estas instituciones, pone en contexto los ODM
como antecedentes de la localizacion de los ODS; sintetiza las principales lecciones
aprendidas de la implementacion de los ODM en 16 paises y una (1) subregion; e identifica
los cuellos de botella para el logro del proceso y los aportes, observaciones y soluciones
propuestas para implementar los ODS. Sus resultados se resumen en tres (3) conclusiones:
apoyar la colaboracion interinstitucional entre el sistema de la ONU y el Banco Mundial,
avanzar en una mejor comprension del trabajo intersectorial y la interrelacion de objetivos
y metas; y promover la promocién global y de alto nivel. (United Nations Development
Programme (UNDP) & World Bank, 2016).

Orientaciones para la implementacién de la Agenda. Para dar un contexto y una
apropiacion a lo que es la localizacion de la Agenda 2030, la Organizacion Mundial de

Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (2016), por sus siglas en ingles CGLU, explica
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cémo cada uno de los 17 ODS se relaciona con el trabajo diario de los gobiernos locales y
regionales. También enumera las metas mas relevantes de cada objetivo a los gobiernos
locales y pone de relieve la relacién entre los objetivos y otros programas internacionales,
como el cambio climatico y Habitat 111. Como uno de sus principales aportes identifica los
ODS mas relevantes para los gobiernos locales. En el caso de la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, establece la relevancia que tienen los ODS 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6
y 6.b para garantizar la disponibilidad y la gestién sostenible de agua y saneamiento para
todos en el contexto territorial.

Como implementar los ODS en las ciudades. En cuanto a este tema, Kanuri, Revi,
Espey, & Kuhle (2016), disefiaron un manual para orientar a los gobiernos locales en su
labor de implementar los ODS en las ciudades y asentamientos humanos. Ellos afirman que
los ODS ofrecen una hoja de ruta para lograr un desarrollo urbano més equilibrado y
equitativo a los gobernantes locales y que estos captan gran parte de la agenda politica de
practicamente todas las ciudades, por lo que es necesario alinearlos con los marcos
existentes de planificacion y con las prioridades del desarrollo.

Para Kanuri, Revi, Espey, & Kuhle (2016), esto es un proceso de localizacion, es
decir, de adaptacion, implementacion y monitoreo de los ODS a nivel local, el cual depende
del sistema de descentralizacion de los paises y de los mandatos de los gobiernos locales.
Para los autores, la localizacion de los ODS requiere de cuatro (4) pasos: Primero, del
inicio de un proceso inclusivo y participativo de localizacion de los ODS; segundo, de la
fijacion de la agenda local de los ODS; tercero, de la planificacion de la implementacién de

los ODS, y; cuarto, del monitoreo de los avances alcanzados en la consecucién de los ODS.
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3.1.1.2. La localizacion en América Latinay el Caribe. La Comision Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Econdémica y Social (ILPES), mediante el Observatorio Regional de
Planificacion para el Desarrollo, son los encargados de la produccion cientifica de la
localizacion de la Agenda en la regién. En una primera produccion titula nota de
planificacion para el desarrollo, presentan los resultados de una investigacién en la que
identifican las modalidades que se han llevado a cabo para territorializar los ODS en los
paises de América Latina y el Caribe.

Esta se baso en la revision de los Informes Nacionales Voluntarios de los afios 2017
y 2018; en el analisis de informacion de las paginas web institucionales de la Agenda 2030
creadas por los paises o las Naciones Unidas; y en el procesamiento de informacion
disponible en plataformas como Localizing the SDGs, creada por PNUD, ONU-Habitat y el
Grupo de Trabajo Global de Gobiernos Locales y Sustainable Development Goals
Knowledge Platform, plataforma de conocimiento creada por las Naciones Unidas con
informacion sobre la Agenda 2030 (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), 2019).

Con base en esto, se identifican siete (7) tipos de modalidades de localizacion o
territorializacion, como es acufiado el termino en el contexto regional, que han sido
implementadas por algunos de los paises de la region: 1) elaboracién de documentos con
lineamiento generales por parte del gobierno nacional para incorporar los ODS en los
gobiernos subnacionales; 2) creacion de instancias institucionales (consejos, convenios,

comités de seguimiento, puntos focales) en los niveles subnacionales para la incorporacion,
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seguimiento y cumplimiento de la Agenda 2030; 3) iniciativas de socializacion,
capacitacion y dialogo colectivo sobre la Agenda 2030 con diferentes actores; 4) avances
en la consolidacion de instrumentos de diagndstico, monitoreo y seguimiento de la Agenda
2030; 5) formulacion o consolidacion de instrumentos o herramientas para la incorporacion
de la Agenda 2030 en los planes locales; 6) iniciativas promovidas por sociedad civil,
sector privado y otros actores; y 7) mecanismos de visibilizacion de buenas précticas de
implementacion de la Agenda 2030 y de cumplimiento de los ODS .

Como aporte principal de la Comision Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) (2019), para el fenomeno de estudio, se identifica que Colombia ha empleado las
siguientes modalidades de localizacion: 1) docuemtos con lineamiento generales para
inclusion de los ODS en los Planes de Desarrollo Territorial, 2016 — 2019 orientados por el
DNP; 2) diagnostico, seguimiento y monitoreo por medio de las plataformas ODS
Colombia, Terridata y el Observatorio de Ciudades; 3) el Kit Territorial como instrumentos
para la incorporacion de la agenda 2030 en los planes locales; 4) iniciativas promovidas por
sociedad civil, sector privado y otros actores, tales como la Red Colombiana de Ciudades
Como Vamos (RCCCV) y la RCCCV para ciudadanos; y 5) mecanismos de visibilizacion
de buenas préacticas como Saber Hacer Colombia.

3.1.3.1. Localizacién de la Agenda 2030 en Colombia. En un primer acercamiento
a la localizacion de los ODS en Colombia Sanz, y otros (2016), realizaron un analisis de las
herramientas de aproximacion al contexto local de la Agenda 2030, en este, evidencian el
compromiso politico del gobierno Santos (2014-2018) con la implementacion de la

Agenda, al crear la Comision Interinstitucional de Alto Nivel para el alistamiento y la
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efectiva implementacion de la Agenda de Desarrollo Post 2015 y sus ODS” (Fontalvo,
2016, pag. 19). Estos, sentaron las bases tedricas y conceptuales para que el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) orientara a las entidades territoriales en el inicio del proceso
de localizacion de los ODS, por medio de la inclusion de estos en los Planes de Desarrollo
Territorial (PDT).

De ahi que el Grupo de Seguimiento Territorial del DNP (2017), haya identificado
la incorporacion de los ODS en el 100% de los PDT formulados para periodo 2016-2019
por las entidades territoriales de nivel intermedio y las ciudades capitales del pais. Esto es
un estudio que identifica los principales aspectos sobre la incorporacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) a nivel territorial en Colombia.

Pero no ha sido solo el DNP el encargado de abordar las cuestiones de la
localizacion de los ODS en Colombia, La Red Como Vamos, en su mision de contribuir al
desarrollo de gobiernos locales mas efectivos y abiertos, y ciudadanias mejor informadas,
responsables y participativas. Contribuye también con la localizacién de los ODS en
Colombia, por medio del disefio y desarrollo de una caja de herramientas para la
priorizacion de metas e indicadores 2030, soportadas por una plataforma de datos abiertos.

Derivado de este ejercicio, en calidad de coautor, la Red ha publicado el Primer
Informe Luz de la sociedad civil, en el cual se avanza de una alineacion conceptual de la
Agenda 2030 a la implementacidn territorial multiactor de los ODS. En este informe,
Arango (2018), quien es el autor principal, observa que las realidades territoriales
demuestran que un ODS atrae a otros ODS afines, por lo que, “es imprescindible que los

paises incorporen dicha indivisibilidad tanto en sus conceptos sobre desarrollo sostenible
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como en los instrumentos de planeacion territorial para su implementacion” (Arango, 2018,
pag. 19).

Esto sugiere que el avance de un ODS cataliza el avance de otros ODS afines, por lo
que ningln ODS opera aisladamente, por el contrario, se hace en red y de forma
interconectada. Asi que, para la implementacion de la agenda se requiere definir prioridades
de forma global e interdependiente para interactuar a nivel de politicas, programas y
proyectos a nivel nacional y territorial.

En este trabajo, Arango (2018), identifica avances y desafios en areas de politica
publica asociadas a cinco ODS (6,7,11,12,15), a escala nacional y territorial, desde la
perspectiva de multiples actores de la sociedad civil y el sector privado; ilustra el papel que
estan desempefiando la sociedad civil y las empresas en la implementacion de los ODS en
Colombia, a través de analisis tematicos e iniciativas destacadas; brinda insumos para la
toma de decisiones en el marco de la planeacion nacional y territorial del desarrollo
sostenible; y por ultimo, perfila teméticas especificas que sustancian el dialogo de la
Comision Interinstitucional para los ODS con los actores no gubernamentales, dentro de la
plataforma multiactor prevista por el CONPES 3918 de 2018.

El informe de Arango (2018), se basa en el analisis documental de politicas publicas
(CONPES, Estrategias, Planes), textos normativos (Decretos, Resoluciones, Leyes),
jurisprudencia, informes técnicos, articulos especializados y articulos de prensa, entre otras
fuentes; ademas, se enriquece de la aplicacion de maltiples herramientas de investigacion

cualitativa, tales como Grupos Focales, trabajo de campo en un territorio insular, un
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cuestionario para Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), un cuestionario para
empresas, una encuesta ciudadana y estudiantil, y ocho (8) entrevistas a expertos.

En materia de localizacion en Colombia, Arango (2018) sefiala que entre 2015 y
2016, el pais apropid y adoptd los ODS en sus respectivas realidades. Lo cual se ve
reflejado en: el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, que incorpord y aline6 los ODS
con metas estructurales y Agendas concurrentes (postconflicto, OCDE); la creacion de la
Comision de Alto Nivel para el alistamiento y efectiva implementacion de la Agenda 2030
y sus ODS; y la movilizacion de recursos técnicos y financieros para incorporar los ODS en
la estructura de planeacion de los entes territoriales.

Sugiere también, que el pais ha entrado en una etapa de implementacion territorial
(localizacién) que exige trabajar en: 1) armonizar las politicas publicas nacionales,
regionales y locales; 2) poner en marcha incentivos de inversion e innovacion pablico-
privada; 3) reforzar la investigacion, las finanzas y los medios de implementacion
territoriales; 4) optimizar las alianzas multiactor; 5) afinar los sistemas de medicion; y 6)
embarcar a la ciudadania en procesos de veeduria y seguimiento. (Arango, 2018).

Como una de las principales conclusiones del informe, Arango (2018), determina
que se deben disefiar e implementar politicas territoriales que integren y generen economias
de escala en el logro de metas comunes a multiples agendas, como la reduccion de
emisiones de gases efecto invernadero

3.1.2. Estado del arte del fortalecimiento institucional Este tema ha sido poco
investigado en el ambito global a este nivel de especificad. Aunque la Divisidn de

Instituciones Publicas y Gobierno Digital de las Naciones Unidas ha actuado como
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propulsor y autor mas representativo en la investigacion del fortalecimiento institucional de
los gobiernos (nacionales y subnacionales) y la administracion publica para la
implementacion de la Agenda 2030.

Por su parte, en el &mbito regional y nacional, si existen estudios similares, Ruiz,
Salazar, & Rodriguez Fuente especificada no vélida., investigan el fortalecimiento
institucional del sector del Agua Potable y el Saneamiento Basico en Colombia. Mientras,
Carrera & Martinez (2018), estudian la importancia del rol de los gobiernos locales en la
Agenda 2030, en particular en la prestacion de de servicios publicos basicos esenciales
como el suministro de agua potable y el saniemianto basico.

3.1.2.1. El fortalecimiento institucional en el ambito global. A nivel mundial, la
Division de Instituciones Publicas y Gobierno Digital del Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas*, maxima autoridad publica global con
injerencia en el tema, proyecta una investigacion para el 2021, titulada Instituciones para
los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Progreso en las Dimensiones Institucionales del
ODS 16, cuyo objetivo es documentar las tendencias clave en los arreglos institucionales
adoptados por los paises para implementar la Agenda 2030, y evaluar algunas de las
fortalezas y debilidades de esos arreglos en relacion con el desempefio de las funciones

clave del proceso de politicas publicas Fuente especificada no vélida..

4La Division de Instituciones Publicas y Gobierno Digital del Departamento de Asuntos Econémicos y
Sociales es una organizacién de las Naciones Unidas que tiene como mision ayudar a los Estados
Miembros de las Naciones Unidas a avanzar en la implementacion de la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, incluso mediante el fomento de una gobernanza, administracion y servicios publicos
eficaces, eficientes, transparentes, responsables, inclusivos e innovadores para el desarrollo sostenible
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Esta investigacidn tiene como antecedentes los resultados de dos (2) estudios
publicados por la misma entidad, los Informes Mundiales del Sector Publico de los afios
2018 y 2019. El primero, Trabajando Juntos: Integracién, Instituciones y Objetivos de
Desarrollo Sostenible (DESA, World Public Sector Report 2018. Working Together:
Integration, Institutions and the Sustainable Development Goals, 2018), que examina como
los gobiernos, las instituciones y las administraciones publicas fomentan enfoques
integrados para la implementacion de la Agenda 2030 y los ODS. Como aportes para el
fendmeno de estudio revela dos (2) tipos de enfoques integrados para la implementacion de
los ODS por parte de las instituciones y la administracion publica, a saber: la integracion
horizontal o integracion entre sectores o instituciones; y la integracion vertical o la
alineacion de los niveles de gobierno nacional y subnacionales para obtener resultados
coherentes. Al mismo tiempo, evidencia como ha sido la participacion de los actores
involucrados para la realizacion de los ODS.

El segundo, Objetivo de Desarrollo Sostenible 16: Enfoque en las Instituciones
Pablicas (DESA, publicadministration, 2019), analiza los desarrollos a nivel nacional en
relacion con varios conceptos destacados en los objetivos del Objetivo 16, que se
consideran principios institucionales: acceso a la informacidn, transparencia,
responsabilidad, anticorrupcion, inclusion de los procesos de toma de decisiones. y no
discriminacion. Los aportes de este, en relacién con el fendmeno de estudio, se basan en
documentar la disponibilidad de informacién sobre las tendencias y el estado del

conocimiento sobre la efectividad de las politicas relacionadas con la implementacion de la
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Agenda 2030 y los ODS; asi como de los arreglos institucionales en diferentes contextos
nacionales.

Ademas, el estudio rescata la importancia de los principios institucionales y del
fortalecimiento del proceso de presupuestacion para lograr los ODS, que segun Rivero &
Narvéez Fuente especificada no vélida., esto se traduce en generar instituciones fiscales
para abordar los desafios planteados por la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, es
decir, en generar un modelo que permita a los Estados conectar en sus procesos de
presupuestacion la planificacion y el monitoreo para evaluar la implementacion de la
Agenda 2030, y en desarrollar buenas practicas institucionales que incorporen los
principios integrados del ODS 16:transparencia y acceso a la informacion, inclusive toma
de decisiones, no discriminacion, prevencion de corrupcion y soborno, y responsabilidad.

Si bien, estas investigaciones pareciera que solo acotaran el fortalecimiento de la
administracion pablica en el contexto nacional, también consideran el estudio de los
esfuerzos de los gobiernos subnacionales para mejorar las capacidades y habilidades de las
administraciones publicas locales para implementar la Agenda 2030 y los ODS. Asi lo deja
ver el disefio del capitulo 4 de lo que seré el Informe del Sector Publico Mundial 2021,
cuyas preguntas de investigacion buscan identificar la prioridad dada a esto por los
gobiernos; las herramientas y canales que se han movilizado, los actores que participan en
la entrega de desarrollo de capacidades en torno a la implementacion de los ODS en el
servicio publico, los recursos movilizados, y los impactos y brechas restantes.

Ahora bien, en este contexto no se evidencian avances propiamente dichos para el

fortalecimiento institucional de la administracion publica en el sector de la prestacién de los
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servicios publicos domiciliarios, puesto que, como se menciond anteriormente la
preocupacion de las organizaciones mundiales se ha centrado hasta el momento en estudiar
la forma de fortalecer las instituciones, los gobiernos y la administracion publica para
implementar la agenda 2030 y los ODS en los Estados Miembros de las Naciones Unidas
de una forma integral y no sectorial, haciendo énfasis en el ODS 16.

3.1.2.2. El fortalecimiento institucional de la prestacion de SPD en el ambito
global. En el contexto latinoamericano, la produccion de investigaciones asociadas al tema
no se encuentra especificamente orientado al fortalecimiento institucional de la
administracion publica para el desarrollo sostenible en el sector de los servicios publicos
domiciliarios, mas bien se aboca a la generacion de capacidades en los gobiernos locales y
regionales para implementar y monitorear los ODS en sus politicas publicas territoriales.

Asi se evidencia en las mas recientes publicaciones producidas por el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Economica y Social (ILPES) y por la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), quienes en su rol de
autoridad politica regional han promovido la sinterizacion de experiencia y el desarrollo de
conocimiento cientifico para sugerir medios para abordar y resolver los problemas
territoriales incorporando los compromisos de la Agenda 2030.

Dentro de las investigaciones mas relevantes desarrolladas por estas organizaciones
para orientan el fortalecimiento de los gobiernos territoriales en la produccion de medios
para la implementacion de los ODS vy la atencion de los problemas locales (ya sea mediante
politicas publicas, planes, programas y/o proyectos) se pueden citar: la dimension territorial

en el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, una guia metodoldgica para la
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planificacion estratégica de un territorio Fuente especificada no valida.; planificacion para
el desarrollo territorial sostenible en América Latina y el Caribe Fuente especificada no
vélida.; y la guia metodoldgica de planificacion para la implementacion de la Agenda 2030
en América Latina y el Caribe Fuente especificada no valida.

En resumen, en Latinoamérica y el Caribe la orientacion cientifica para la variable
del fortalecimiento institucional ha sido orientada por la CEPAL y el ILPES con el
desarrollo conocimientos basados en la generalizacion de experiencias de Estados de la
region para determinar formas que permitan a los gobiernos territoriales incorporar en sus
politicas publicas la Agenda 2030 y los ODS de forma integral. Lo que no quiere decir, que
no se esté estudiando el fortalecimiento institucional para el sector de los servicios publicos
domiciliarios asociados al agua potable y saneamiento basico.

Al respecto, Shreya Kumra, de la Unidad de Recursos No Renovables de la
Division de Recursos Naturales de la Comisién Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), sefiala la necesidad de fortalecer institucionalmente el sector de los servicios
publicos de agua potable y saneamiento con la implementacion del ODS 6, pue si bien, en
América Latina y el Caribe, en el 2015, mas del 90% de la poblacion utilizaba fuentes
mejoradas de abastecimiento de agua potable, y méas del 80% tenia servicios de
saneamiento mejorados, en el mismo afio, solo el 40% de la poblacidn rural tenia acceso a
agua potable gestionada de manera segura, el 82% en areas urbanas, y tan solo el 28% de la
poblacion tenia acceso a saneamiento gestionado de manera segura. Fuente especificada

no valida..



31

Ademaés, Kumra, no solo se evidencia carencias en cuanto al suministro y acceso a
los servicios de agua y saneamiento, también visibiliza los problemas ambientales
asociados a la prestacion de estos, tales como la presién hidrica, las sequias, el elevado
consumo de agua, el tratamiento inadecuado de aguas residuales y las catéstrofes
ambientales (inundaciones y otras) asociadas a la indebida prestacion de los servicios. Por
lo que hace énfasis en la entrega de servicios de agua potable y saneamiento, y en los
avances logrados en la region. Y sefiala factores clave para el fortalecimiento del sector,
tales como la necesidad de gestionar el agua de manera segura; la minimizacion de la
presion sobre los recursos hidricos; y el tratamiento de aguas residuales. Fuente
especificada no valida..

El fortalecimiento institucional de la prestacion de SPD en Colombia. Aungue en el
contexto global y regional, el fortalecimiento institucional del sector de los servicios
publicos domiciliarios para la implementacion de los ODS no ha sido abordado de forma
directa, en Colombia, Ruiz, Salazar, & Rodriguez Fuente especificada no valida., por
medio de una investigacion titulada la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento basico en Colombia: analisis y prospectiva, si lo hacen, para ello analizan la
evolucidn de dicho sector, tomando como referencia los principales indicadores que miden
la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado; revisan las condiciones de su
financiamiento y la eficiencia de los recursos publicos; y plantean propuestas especificas
sobre aspectos estructurales que deberian orientar la politica, con el fin de lograr una mayor
eficiencia del financiamiento pablico en perspectiva de universalizacidn de los servicios y

el logro de las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Esta es sin duda una de las aportantes mas relevantes al fendmeno de estudio, pues
ademas de dar un contexto especifico al fortalecimiento institucional del sector del Agua
Potable y Saneamiento Basico (APSB) en Colombia, estudiando la evolucién, los
indicadores del sector y la Agenda de Mediano Plazo desde los ODS. También, determina
los retos y propuestos de reforma del sector, esto de una forma organizada en cuatro (4)
dimensiones: 1) alcance y enfoque de la politica publica; 2) desempefio organizacional de
las personas prestadoras del sector; 3) priorizacion, estructuracion y gestion de proyectos; y
regionalizacion de la prestacion del servicio.

Dentro de los retos que guardan estrecha relacion con el fortalecimiento
institucional del sector para implementar los ODS en el ambito local, en especial en los
municipios que acttan como prestadores directos, estan los que son categorizados por Ruiz,
Salazar, & Rodriguez Fuente especificada no valida., en la dimension de desempefio
organizacional de las personas prestadoras del sector, estos son: 1) el fortalecimiento de
practicas de gobierno corporativo de empresas y personas prestadoras y de formacion de
personal, que para su ejecucion requieren de tres (3) reformas regulatorias, la primera
encaminada a mejorar las practicas de gobierno corporativo, la segunda consistente en
mejorar la autonomia administrativa y la continuidad en le gestion gerencial de los
prestadores oficiales, y la tercera orientada a mejorar la calificacion de empleados y
contratistas de las personas prestadoras ; y el desarrollo y aplicacién de tecnologias
alternativas; y 2) el desarrollo y aplicacion de tecnologias alternativas.

Asi mismo, como aporte de largo plazo para Colombia, Ruiz, Salazar, & Rodriguez

Fuente especificada no valida., determinan medidas que debe tomar el gobierno nacional
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en cabeza del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio para fortalecer
institucionalmente el sector del APSB, a saber: 1) reorganizacion para la prestacion del
servicio desde un enfoque integral; 2) restructuracién del modelo de subsidios para el
financiamiento del servicio; 3) desarrollo eficiente del servicio en sectores rurales; 4)
cambios institucionales en la estructuracién y gestion de proyectos; y 5) disefio de
esquemas de politica y gestion publica para mejorar la eficiencia de las inversiones.

El fortalecimiento institucional aplicado a la prestacién directa de los SPD.En
cuanto al contexto local o territorial, propiamente en Colombia no hay trazabilidad en los
ultimos cinco (5) afos del fortalecimiento institucional en la prestacion directa de servicios
publicos domiciliarios como tema de investigacion asociado a los ODS, No obstante,
Carrera & Martinez (2018), en una investigacion titulada componentes basicos para la
planeacién del desarrollo municipal en el marco de la Agenda 2030 y el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que aunque realizada para municipios mexicanos,
su contenido puede ser Util para cualquier gobierno local en América Latina. Establecen la
importancia del rol de los gobiernos locales en la Agenda 2030, en particular en la
prestacion de de servicios publicos basicos esenciales como el suministro de agua potable y
el saniemianto basico para el bienestar de su poblacion. Al mismo tiempo que determinan
factores para la creacion y fortalecimiento de su capacidad institucional.

Con relacion a la provision de servicios publicos domiciliarios de acueducto y
saneamiento basico por parte de los municipios, las autoras afirman, esta es “una de las
actividades mas directamente relacionada con las metas de los ODS” (Carrera & Martinez,

2018, pag. 36), ya que son las bases del desarrollo social y econémico, sumado a que son
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responsabilidad de los gobiernos locales y “dependen en gran medida de factores tales
como la gestidn de recursos naturales y planeacion urbana” (Carrera & Martinez, 2018,
pag. 36).

En coherencia con lo referido anteriormente por Shreya Kumra, Carrera & Martinez
(2018), dejan claro que el principal reto de los municipios en el &rea urbana es garantizar
acceso a estos servicios publicos basicos y realizar control de calidad de agua, mientras que
en las areas rurales es dar solucién al problema de la lejania de las fuentes de agua y su
contaminacion. Para lo cual, los gobiernos municipales pueden ayudar a mejorar la calidad
del agua a través de medidas de proteccion ambiental y de una gestion sustentable de
residuos solidos.

Por lo que se refiere a la creacion y fortalecimiento de la capacidad institucional,
Carrera & Martinez (2018), identifican como necesidad para lograr los ODS el
fortalecimiento institucional de la administracion publica a nivel municipal, es decir, el
desarrollo de capacidades y habilidades del sector publico para llevar a cabo sus funciones
y responsabilidades de manera efectiva y sosteble. Esto ya que, “los gobiernos locales son
considerados como la mejor instancia para aterrizar politicas y recursos que realmente
puedan contribuir a los objetivos de la Agenda 2030 a través de planes, programas y
acciones concretas acordes con su contexto especifico” (Carrera & Martinez, 2018, pag.
37), pero los gobiernos locales de los paises menos desarrollados no han alcanzado los
grados de descentralizacion necesarios para ello.

Al respecto, Carrera & Martinez (2018), determinan como factores de dicho

fortalecimiento el desarrollo del capital humano, o en otas palabras, la vinculacion de
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servidores publicos con el perfil profesional idoneo para desempefiar sus funciones y la
profesionalizacion de los funcionarios municipales; la adopcién de mandatos 0 marcos
legales que le garanticen a los gobiernos locales un minimo de facultades para regular los
asuntos que la ley les atribuye como responsabilidades, para el caso, fundamentalmente en
la reglamentacién de los servicios publicos domiciliarios a su cargo; y el desarrollo de la
estructura organica de la administracion publica local de una forma especializada, en
unidades estrategicas, tales como planeacion, tesoreria, servicios publicos, desarrollo
social, desarrollo economico y medio ambiente.

En refuerzo de lo anterior y propiamente dicho en lo relacionado con el
fortalecimiento institucional para la implementacion de los ODS en el sector del APSB,
Karunananthan & Kishimoto Fuente especificada no valida., evidencian que la
municipalizacion del agua (o prestacion directa de los servicios publicos domiciliarios es el
camino hacia el ODS 6. Segun ellas, la provision de los servicios de agua y saneamiento en
manos del sector publico es una tendencia innegable, prueba de ello es que “muchas
ciudades, regiones y paises han decidido cerrar el capitulo del agua privada y volver a
poner los servicios bajo el control publico” Fuente especificada no vélida.. Lo cual es
respaldado por investigaciones coordinadas por el Transnational Institute (TNI).

De acuerdo con lo anterior, la (re) municipalizacion del agua pasa a ser una solucién
viable para la adopcion del ODS 6, particularmente en territorios que rechazan la
privatizacion, en los que la prestacion de los servicios de agua y saneamiento no es rentable

para prestadores privados o para Asociaciones Publico-Privadas.
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3.2. Bases teoricas. Como se ha dicho, la localizacion de los ODS en la prestacion de
Servicios Publicos Domiciliarios (SPD) es un asunto publico relativamente nuevo del que
se ocupa la Administracion Publica. Por tanto, podria ser estudiado desde las bases tedricas
de la Administracién Publica Tradicional (APT) y su modelo de desarrollo asistencial,
desde la Nueva Gerencia Publica (NGP) y su modelo de desarrollo neoliberal o desde la
Gobernanza Basada en Redes Comunitarias (GRC) y su modelo de desarrollo social
(Fernandez, Valor publico, gobernanza y Tercera Via, 2018). De acuerdo con Fernandez
(2018), estas tres (3) vias representan modelos administrativos diferentes:

La primer via, la Administracion Publica Tradicional (APT), se basa en el
incremento del gasto publico para atender las necesidades de la sociedad, por lo que el
Estado adopta un modelo asistencialista o benefactor, caracterizado por el formalismo, la
fijacién de competencias en cada uno de los puestos de la jerarquia burocrética, la distribucion
de funciones, el ascenso por escalafén y la estricta separacion de lo que es la propiedad publica
frente a lo que es la propiedad privada (Fernandez, 2018, pag. 176).

En consecuencia, el modelo de gestion burocratica se basa en pilares de control de
los insumos (numero de funcionarios, gastos autorizados, etc.), cumplimiento detallado de
normas y procedimientos (mandatos) definidos desde el nivel central y logro de productos.
Lo que genera problemas de tipio financiero (disciplina fiscal), econémico (globalizacion),
social (seguridad y cohesidn) y politico (gobernabilidad y deslegitimacion del Estado para
lograr valor pablico).

La segunda via, la de la Nueva Gerencia Publica (NGP), por el contrario, se basa en
la disminucidn drastica del gasto publico, en la privatizacion las empresas publicas, en la

apertura comercial y en la fe ciega por el libre mercado, en esta, el Estado adopta un



37
modelo neoliberal caracterizado por la introduccion de principios empresariales en el
gobierno (Fernandez, 2018).

Por consiguiente, el modelo de gestién de NGP se basa en pilares de medicion de
resultados, participacion ciudadana y transparencia, dimensiones cualitativas de la gestion y
evaluacion por parte de los ciudadanos de la calidad, cantidad y oportunidad de los bienes y
servicios recibidos. Si bien, este modelo presenta mejoras con respecto al anterior, también es
ampliamente criticado por tener una visién simplista basada en la eficiencia; por no incorporar
las diferencias entre el sector publico y privado; por ignorar el rol del gobierno en la resolucién
de conflictos; por no incorporar la busqueda de valores sociales y los objetivos de politicas con
el servicio o la satisfaccion de los ciudadanos; y por convertir al ciudadano en un consumidor
con poca responsabilidad comunitaria.

La Tercera Via, la de Gestidn Social, por su parte, se basa en la Gobernanza mediante
Redes Comunitarias (GRC), en la que el Estado adopta un modelo de creacion de Valor Publico
caracterizado por la vinculacion de la sociedad civil en la formulacion de las politicas publicas
y en la gobernanza. Los pilares de este modelo son la eficiencia, la eficacia, la sostenibilidad y
la equidad en la construccién de politicas publicas. Es decir, es un modelo de Gerencia Publica
de enfoque participativo de la sociedad que se basa en los resultados de las acciones que se
logran.

En términos generales, estos tres (3) modelos o vias de desarrollen surgen como
respuesta a las necesidades de la época y como evolucion o mejora a la forma de organizar y
gestionar los asuntos publicos. Mientras en el modelo asistencial el actor de la época
keynesiana es el Estado y la APT es el modelo definido por el gobierno; en el modelo

econdmico, el actor fundamental de la época neoliberal es el mercado y la NGP es la que
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marca el paso de las acciones de gobierno; en el modelo social, el actor fundamental de la
Tercera Via es la sociedad civil y la GRC se combina con la racionalidad que emana del
Valor Publico.

Con lo anterior, podria pensarse gque el estudio de la localizacion de los ODS en la
prestacion de SPD deberia ser abordado desde las bases tedricas de la Tercera Via. No obstante,
existen numerosas criticas sobre este modelo, por ejemplo, Benington (2011), citado por
Fernandez (2018), sefiala que la Tercera Via adolece de una base de sustentacion tetrica, por lo
que carece de una estrategia institucional y organizacional. Que mas bien, es una combinacién
del modelo de mercado con el modelo asistencial, de la cual se toma la innovacién econémica y
la justicia social.

En defensa de la Tercera Via, Fernandez (2018), desestima lo anterior evidenciando
aportes de autores como John Rawls, Jirgen Habermas y Amartya Sen, quienes, segun él,
han ofrecido importantes contribuciones para enriquecer la Tercera Via, y la han convertido
en una alternativa teorica viable para abordar el estudio de asuntos publicos.

Fernandez (2018), pone la filosofia politica de John Rawls (1971) como el soporte
fundamental de la Tercera Via, lo hace sefialando la combinacion entre estrategias
individuales y sociales que propone Rawls en sus dos (2) principios: el de derecho
individual al esquema mas extenso de libertades basicas y el de la conformacion de
desigualdades sociales y econdmicas.

En referencia a Habermas, Fernandez (2018), afirma que este contribuy6 a la Tercera
Via con el desarrollo de lo que se conoce como esfera publica, concepto relacionado con el

valor publico. De tal suerte, la importancia de Habermas en la construccion de la teoria radica
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en que la pregunta fundamental de la Tercera Via en materia de politicas publicas es como
agregar valor a la esfera publica.

Respecto a Sen (1999), Fernandez (2018), sefiala que “su teoria econémica y social
esta estrechamente vinculada con la Tercera Via; sobre todo a la conexion entre la libertad
individual y la igualdad social” (Fernandez, 2018). Asi, es preciso indicar que los aportes
de Amartya Sen a la teoria de la Tercera Via estan dados precisamente en los escritos de
Desarrollo como Libertad, donde resalta la iniciativa individual y los arreglos sociales, es
decir, la vinculacion de la sociedad civil en la solucion de problemas publicos (agregacion
de valor publico).

De otro modo, la misma Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible busca que la
generacion de valor publico se produzca desde diferentes actores, dando un enfoque
especial al mejoramiento del desempefio de la funcidn publica y trabajar por los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Asi que, para el desarrollo de la investigacion se hace uso de
bases teoricas de Valor Publico.

3.2.1. Valor Publico. Como se mencioné anteriormente, la pregunta
fundamental de la Tercera Via en materia de politicas publicas es como agregar valor a la
esfera publica. Y esto es precisamente de lo que se ocupa esta investigacion, de estudiar la
localizacion de la Agenda 2030 y el fortalecimiento institucional de los municipios menores
en materia de politicas publicas territoriales para dar respuesta a cdmo agregar valor a la
prestacion directa de los SPD, es decir, crear Valor Pablico.

Concepto que fue introducido en la academia por Mark Moore en 1995 con la

finalidad de usar los recursos publicos de los que disponen las organizaciones del Estado
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para incrementar el valor en la misma forma en que se hace en el sector privado. Esto,
yendo mas alla de los impactos monetarios e incluyendo los beneficios sociales percibidos
por la ciudadania. (Conejero E., 2014).

Para Fernandez (2018), el valor publico es una alternativa a la Nueva Gerencia
Publica (NGP) que surge a mediados de los afios 90, inicialmente en los escritos de Moore,
cuando la gestion del Estado dejo de ser percibida como una solucion a los problemas
sociales y empez0 a ser vista como un problema para el progreso de la economia y de la
sociedad. Osea, con el fracaso de Estado de bienestar, pero también con el fracaso del
neoliberalismo. Segun Fernandez (2018), el valor publico es una propuesta que va mas alla
de la inclusion de principios y practicas empresariales propias del sector privado en el
sector publico, su esencia se encuentra en incluir en el debate publico “la idea de que los
ciudadanos pueden pensar acerca del lugar que el gobierno ocupa en la sociedad”
(Fernéndez, 2018, pag. 181).

De acuerdo con esto, el Valor Publico es el resultado de incluir a la sociedad civil
en la toma de decisiones gubernamentales para garantizar los derechos, satisfacer las
necesidades, solucionar los problemas y en general para atender las demandas sociales que
son percibidas como publicas. Lo que no es mas que, incluir al ciudadano en las acciones
gubernamentales para mejorar los resultados del Estado. O, en otras palabras, en convertir
en aliada del sector publico a la sociedad para proveer sus propias soluciones.

Segun Benington (2011), la teoria del valor publico sefiala que algo debe cambiar y
mejorar el gobierno y esto se logra innovando para incrementar la eficiencia, efectividad y

responsabilidad de las organizaciones, pues asi como en el sector privado se debe estar
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pendiente de las condiciones cambiantes del mercado, en el sector se debe estar pendiente
de las condiciones cambiantes de lo politico, lo econémico y lo social y por ende y por ende
de las nuevas y diferentes demandas de la sociedad.

Esta teoria indica que ademas del gobierno y el mercado existe una esfera
intermedia, la esfera civica o esfera publica, la cual deja como arbitro del valor publico a la
sociedad. En esta, el valor de la gestién publica proviene de la evaluacion intangible que
hace de sociedad de las acciones de gobierno sobre como las necesidades basicas de las
personas, de grupos y de la sociedad (vistas como un todo) son influenciadas por las
relaciones entre ellas (Canel, 2018).

De acuerdo con Moore (1995), citado por Fernandez (2018), en esta teoria el papel
del gobierno en la sociedad no se limita a la regulacion o produccion de bienes y servicios
publicos, va mas alla, el gobierno es el potencial creador del Valor Publico, pues es en
términos politicos, econdmicos, sociales y culturales es un activo participante de la esfera
publica.

Por su parte, los administradores publicos no son agentes burocraticos limitados por
mandatos, en esta teoria su papel es el de funcionarios innovadores y creativos que
administran recursos publicos y ayudan al gobierno a descubrir como hacer un uso efectivo
de los recursos para crear prestar servicios de calidad a los usuarios y ciudadanos y de esta
manera crear Valor Publico.

Moore (1995), también indica que en la teoria de Valor Publico las técnicas que
necesitan los administradores para atender las demandas sociales no se limitan a

procedimientos definidos para el que hacer de las organizaciones de gobierno, sino que mas
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bien son vistas como los medios disponibles para ayudar a los gobiernos a ser mas
adaptables a las condiciones cambiantes de la sociedad.

Asi que, en la teoria del VValor Publico, la Administracion Pablica se centra en el
desarrollo de politicas publicas con alianza entre el gobierno, los administradores publicos
y otros actores sociales con interés en la materia. De tal manera que las decisiones de
gobierno son tomadas en vista del interés publico, con legitimidad de la sociedad y
buscando siempre mejorar los resultados en beneficio del publico.

Para entender como se asegura la creacion de valor publico, se puede acudir a
referentes teoricos tales como el Modelo de Gestion para Resultados (GpR) o el Modelo de
Cadena de Valor Publico.

3.2.1.1. El Modelo de Cadena de Valor Publica (CVP). EI modelo de CVP es un
marco conceptual que permite la descripcion de las politicas publicas y del accionar del
sector publico. Esto es, describir el proceso de creacion de valor pablico. En este, el sector
publico es entendido como un conjunto de instituciones dedicadas a generar productos
(bienes o servicios) que se entregan a la poblacion, los cuales constituyen la razon de ser de
las instituciones, pues por medio de ellos se satisfacen necesidades sociales y se contribuye
de forma directa al logro de las politicas de los gobiernos. Asu vez, los objetivos de la
politica se operacionalizan en resultados e impactos esperados, que son cotejables y
susceptibles de seguimiento (Sotelo, 2012).

Tal y como se muestra en la ilustracion 1, la Cadena de Valor Publico describe el
proceso implementado por el sector publico para producir bienes y servicios, que consiste

en la operacionalizacion de recursos para generar productos que son entregados a la
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sociedad con el animo de generar resultados e impactos que den solucion a situaciones

sociales.

llustracion 1.Cadena de Valor Pablico

|
Operaciones I
|
|
Recursos » Productos =——p Resultados ———p Impactos
|
|
|
|

Fuente: Figura 1 (Sotelo, 2012)

Para Hernandez (2015), el proceso de creacion de valor publico se explica con el
interrogante ¢(Qué hace el Estado para crear valor publico? Cuya respuesta se puede resumir
en que para la creacion de valor publico el Estado desarrolla politicas publicas (acciones de
gobierno) por medio de articulacion productos, decisiones vinculantes e ideas que
configuran un perfil de intervencion publica.

Dicho perfil conduce (o no) a la realizacion de situaciones consideradas

publicamente valiosas y se configura con la articulacion de tres (3) dimensiones, tal y como

se muestra en la ilustracion 2.
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lustracién 2. Perfil de intervencidn pablica

Ideas

Direccionamiento ]

Perfil de )
Intervenciones—— Valor Publico
Plblicas

Decisiones

[ Regulacion vinculantes

[ Produccién ]

Bines y Servicios
Publicos

Fuente: Grafico 3 (Hernandez, 2015)

En la primera dimensidn, la de direccionamiento, el Estado direcciona estas
regulaciones y producciones en funcién de su concepcion del Valor Publico en cada
situacion; en la segunda, la regulatoria, el Estado crea mandatos para las instituciones
publicas, para el sector privado y en general para la sociedad, con las que busca que la
poblacion haga lo que sin su intervencion no haria o no lo haria en la medida y el sentido
que pretende; y en la tercera, la de produccion, el Estado produce bienes y servicios
publicos que son suministrados a la sociedad.

Hernandez (2015), considera que el analisis del proceso de creacion de valor
publico debe centrarse en la tercera dimension, ya que necesariamente esta se articula con
las otras dos (2) dimensiones en la red de produccion, pues finalmente las acciones de

gobierno para atender las dimensiones sociales son procesos productivos en los que se
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transforman recursos en productos para generar valor publico, por medio del uso de la red
institucional del Estado que vincula a la sociedad mediante los bienes y servicios que le
entrega a la poblacion para su uso.

Sin embargo, para Sotelo (2012), el proceso de creacion de valor publico consta de
cinco (5) pasos: primero, la Planificacion Estratégica de Alta Direccion, que consiste en la
definicion de los impactos y resultados esperados de una politica y del perfil de produccion
de las instituciones publicas; segundo, la Planificacion Operativa, que consiste en el
proceso mediante el cual las instituciones disefian en detalle las acciones para transformar
los recursos en productos, tercero, la Formulacion Presupuestaria, que consiste en el
proceso mediante el cual se garantizan los recursos para producir los bienes y servicios que
atienden las situaciones sociales; cuarto, el Monitoreo del uso de los recursos y los
productos generados; y quinto, la Evaluacion de los resultados e impactos generado por la
“politica publica.

3.3. Variables. Las variables de la investigacion son la localizacion de los ODS en la
prestacion de Servicios Publicos Domiciliarios SPD Yy el fortalecimiento institucional.

3.3.1. Localizacion de los ODS en la prestacion de SPD. La localizacién es
entendida como el proceso de adaptacion de la Agenda 2030 al contexto subnacional, para
el caso de Colombia al contexto territorial, su finalidad es integrar los ODS en el disefio, la
implementacién y el monitoreo de las politicas y planes de desarrollo local, poniendo los

territorios en el centro del Desarrollo Sostenible y a las prioridades, necesidades y recursos
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de sus habitantes. Esto, en el marco de una articulacion entre los niveles global, regional,

nacional y local.

lustracion 3. Localizacion de los ODS

Agenda 2030
Operacion

Nivel Global

Producto  —

Insumos
Estrategia Nivel Regional
4  Operacion
Producto
Insumos
Estrategia Nivel Nacional
Operacion
Producto
Insumos =
Estrategia Nivel Subnacional
Operacion (Territorial)
v
Producto Producto =—» Resultad =—»
Insumos | Impacto
|

Fuente: Adaptacion figura 8 (Sotelo, 2012)

Tal y como se muestra en la ilustracion 3, la localizacién de los ODS inicia desde el
nivel de gobierno global, ejercido por la ONU vy sus instituciones, con el despliegue de la
Agenda 2030, donde se toman ciertas medidas de politica e inicia un determinado proceso
de produccion publica; sin embargo, la produccion de estas instituciones no llega a la
sociedad por medio del gobierno regional o nacional, llega mediante los gobiernos
territoriales (municipales, distritales, provinciales y departamentales) que son los que

realizan la prestacion de bienes y servicios a la poblacion.
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Es asi como, la agregacion de valor para el Desarrollo Sostenible que persigue la
Agenda 2030 se da en este caso por medio de las administraciones publicas territoriales,
aunque sus impactos luego se consolidan a nivel nacional, regional y global. De tal forma
que, en localizacion de los ODS, los productos que son terminales en las instituciones de
gobierno, global, regional y nacional se transforman en insumos para las instituciones de
las entidades territoriales.

Asi que, la localizacion de los ODS es el elemento fundamental de la Agenda 2030
y requiere de alternativas que van desde mejorara la planificacion territorial de las
prestaciones que se realizan de manera centralizada, hasta generar niveles de
descentralizacion total de politicas en los gobiernos locales, pasando por procesos de
desconcentracion y descentralizacion en niveles territoriales.

Mas no se trata tan solo de la implementacion de objetivos a nivel local por parte de
actores subnacionales, en particular de los gobiernos territoriales. Este concepto ha
evolucionado, pues ODS tienen metas directamente relacionadas con los diferentes niveles
de gobierno. De acuerdo con Local2030 (2017), el logro de los ODS depende de la
capacidad de los gobiernos territoriales para promover un desarrollo territorial integrado,
inclusivo y sostenible. Puestos son formuladores de politicas, catalizadores de cambio y el
nivel de gobierno mejor ubicado para vincular los ODS con las comunidades locales.

La localizacion de los ODS en la prestacion directa de los servicios publicos
domiciliarios es por tanto un proceso de empoderamiento de los actores locales asociados al

sector del Agua Potable y Saneamiento Basico que se consigue con la participacion de estos
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en la definicion, implementacion y monitoreo de la Agenda a nivel territorial para agregar
valor a los servicios de acueducto alcantarillado y aseo prestados por municipios menores.

Local2030 (2017), define que esta se logra con el desarrollo de cuatro (4) pasos:

El primer paso es la sensibilizacion, que consiste en comunicar a los funcionarios y
actores locales la importancia de la nueva agenda y concienciarlos sobre el papel critico que
tienen sus decisiones para lograr los ODS. El segundo paso es el diagnostico, que consiste
en definir una linea de base cualitativa y cuantitativa sobre la situacién de un territorio o
sobre una temética concreta. El tercer paso es la definicion de estrategias y planes, en este
se traduce la agenda politica en objetivos de desarrollo y resultados tangibles. El tltimo
paso es el monitoreo y evaluacion, que consiste en monitorear los indicadores y resultados
de los ODS adoptados a nivel territorial.

En sintesis, la localizacion de los ODS en la prestacion directa de SPD implica
tomar en cuenta contextos locales del sector del Agua Potable y Saneamiento Bésico para
con la consecucion de la Agenda 2030 a nivel territorial agregar valor a los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, desde el establecimiento de objetivos y metas, hasta la
determinacion de los medios de implementacion y el uso de indicadores para medir y
monitorear el progreso (Naciones Unidas, 2020). Se trata ademas de poner en el centro del
desarrollo sostenible a los actores territoriales del sector y a las prioridades, necesidades y
recursos de los usuarios y suscriptores de los servicios. Esto, en el marco de una
articulacion entre los niveles de gobierno global, regional, nacional y territorial.

3.3.2. Fortalecimiento institucional. De acuerdo con Carrillo, Garcia, & Tapia

(2006), el inicio del fortalecimiento institucional tiene como antecedentes inmediatos el
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concepto de desarrollo organizacional, que es entendido como un proceso de desarrollo de
capacidades al interior de las organizaciones para que estas se conviertan en gestoras de su
propio cambio. Por lo que este, es un proceso es asociado a asistencia técnica para la
operacion bésica de las organizaciones y de intervencidn de desarrollo organizacional.

Para Eade (1997), citado por Carrillo, Garcia, & Tapia (2006), el fortalecimiento
institucional es un medio que le permite a las organizaciones fortalecerse para llevar a cabo
ciertas actividades de sobrevivencia y cumplimiento misional y de objetivos. Segun
Carrillo, Garcia, & Tapia (2006), el fortalecimiento institucional puede ser entendido desde
dos (2) posturas conceptuales: desde una postura técnica, asociada a las mejoras de los
procesos internos para garantizar el uso éptimo de recursos, la eficiencia de la organizacion
y la calidad de sus procesos; y desde una postura politica, relacionada con la visibilidad y el
posicionamiento del trabajo de las organizaciones, como elementos clave para incidir en
procesos mas amplios de cambio social.

Este es entonces, un proceso propio del sector privado ajustado al &mbito pablico,
que consiste fundamentalmente en mejorar las capacidades de las instituciones de gobierno
para que estas brinden respuestas y atiendan las necesidades y demandas de los ciudadanos
por medio del desarrollo de cadenas de valor publico y gestidn para resultados.

En este caso, el fortalecimiento institucional tiene que ver principalmente con las
practicas de gestion y del uso de recursos de las instituciones de gobierno, es decir, con el
trabajo de las entidades publicas; la ejecucion de insumos y procesos de manera eficiente
para producir bienes y servicios en el sector del Agua Potable y Saneamiento Basico

territorial para el cumplimiento de objetivos que conlleven a resultados e impactos con
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eficacia y con ello a la creacién de valor publico en la prestacion directa de acueducto,
alcantarillado y aseo.

De acuerdo con la Funcién Publica, este es un proceso que le permite a las entidades
publicas mejorar su gestion institucional para generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y garanticen los derechos, resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos con integridad y calidad en el servicio. Esto por medio de siete (7) dimensiones:
talento humano; direccionamiento estratégico y planeacion; gestion con valores para
resultados; evaluacion de resultados; informacion y comunicacion; gestion del
conocimiento e innovacion; y control interno.

3.4. Hipotesis. La localizacion de los ODS incide en el fortalecimiento institucional de la
prestacion directa de los Servicios Publicos Domiciliarios (SPD) de acueducto,
alcantarillado y aseo. Porque con el comienzo de este proceso se desarrollan las
capacidades y habilidades de los municipios menores para llevar a cabo sus funciones y
responsabilidades de prestacion directa de SPD de manera efectiva y sostenible.

4. Disefio de la Investigacion.

La localizacion de los ODS en la prestacion de Servicios Publicos Domiciliarios (SPD) es
un tema que puede ser considerado practicamente como nuevo, que indaga sobre un
fendbmeno contemporaneo en un entorno real y que puede ser estudiado tanto en un caso
anico como en multiples casos. Dicho fendmeno, busaca dar respuesta a como emprender
este proceso en municipios menores de Colombia, lo que deja un amplio campo de casos a
estudiar. Empero, en esta investigacion se emplea una estrategia dirigida a comprender las

dinamicas de la territorializacidn de la Agenda 2030 en un contexto singular, 6sea en el
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estudio de un Unico caso, el municipio de Guateque (Boyacéd), combinando distintos
métodos para la recogida de evidencia cualitativa y cuantitativa con el fin de verificar la
hipotesis propuesta.

El procedimiento seguido para el desarrollo de la investigacion es el propuesto por

Martinez (2006), tal y como se presenta en la ilustracion 4.

lustracién 4. Procedimiento metodoldgico de la investigacion
| Planteamiento del problema, preguntas de investigacion y objetivos |

| Revision de la literatura y formulacion de proposiciones |

Obtencion

de los datos: realizacion

de entrevistas y encuestas,
obtencidn de catalogos

!

| Transcripcion de los datos |

| Anélisis global |

!

| Anélisis profundo |

!

| Conclusiones generales e implicaciones de la investigacion |
Fuente: Figura 1 (Martinez, 2006)

Como se trata de un estudio de caso no se selecciona una muestra representativa de
los municipios menores (categorias 5 y 6) sino una muestra tedrica, se elige el caso de
Guateque por considerarse que probablemente puede replicar o extender la teoria

emergente. Se trata entonces un caso Unico con unidad principal de analisis. Para la
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recoleccién de informacién, conforme a las recomendaciones de Yin (1989, pag. 29), citado

por Martinez (2006), se usan multiples fuentes de datos y el cumplimiento del principio de

triangulacion para garantizar la validez interna de la investigacion. Asi ples, se emplean

diferentes fuentes de informacion: bases de datos, Internet, entrevistas a investigadores y

profesionales del area, organizaciones publicas y privadas, documentos y estadisticas

relacionadas con el fendbmeno abordado en la investigacion.

En resumen, la investigacion se desarrolla en tres (3) fases asociadas cada una los

objetivos especificos de esta, en el Municipio de Guateque-Boyaci, tal y como se presenta

en la tabla 2.

Tabla 2. Disefio de la investigacion

Fase/Objetivo Producto Actividad Instrumento
Fase 1: Comprender el Mapeo de la Cadenade 1. Selecciones de Mapa de cadena de
sistema de produccién Valor Publico de la actores. valor publico

publica de los SPD en
municipios menores de
Colombia (Caso
Guateque).

prestacion de SPD en
municipios menores de
Colombia (Caso
Guateque).

2. Mapeo de las cadenas
de valor.

3. Elaboracion de un
inventario de actores.

Objetivo 2. Identificar
los factores clave para la
localizacién de la
Agenda 2030 en la
prestacion de SPD en

Anélisis del sistema de
localizacién de los ODS
en la prestacion de SPD
en municipios menores
de Colombia (Caso

1. Determinacién de las
limitaciones o déficits

especificos y los actores
de la localizacién de los
ODS en la prestacion de

Entrevistas y consultas
con los actores locales.

Discusiones con grupos
focales.

municipios menores de  Guateque). servicios publicos en
Colombia (Caso municipios menores. Observaciones.
Guateque). 2. Establecimiento de
factores clave de Uso de facilitadores
localizacién de los ODS  locales.
Modelo l6gico.
Objetivo 3. Formular Disefio de las 1. Definicién de la Arbol de problemas y

estrategias de desarrollo
e intervenciones
especificas para alinear
la Agenda 2030 en la
prestacion de SPD en
municipios menores de
Colombia (Caso
Guateque).

Intervenciones de
localizacién de los ODS
en la prestacion de los
SPD en municipios
menores (Caso
Guateque).

estructura de
intervencion.

2. Priorizacién de los
Objetivos y factores
clave.

objetivos

Matriz de priorizacion

Fuente: Elaboracion propia con base a la metodologia de Enfoque de Marco Logico (EML)
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Capitulo 11
Mapeo de la Cadena de Valor de la Prestacién de Servicios Publicos Domiciliarios en
Municipios Menores de Colombia

No todos los 17 ODS son igualmente relevantes para la prestacion de los Servicios
Publicos Domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo. El grado de contribucion del
municipio a cada uno, y los riesgos y oportunidades que representan individualmente,
depende de muchos factores. Tomando un enfoque estratégico para los ODS, la primera
tarea desarrollada en esta investigacion es mapear la cadena de la prestacion de servicios
publicos domiciliarios, incluyendo una evaluacion de los impactos actuales, potenciales,
positivos y negativos que la provision de agua potable y la gestion integral de residuos
liquidos y sélidos tienen sobre los ODS a lo largo de la cadena de valor. Con esto, se hace
una pre-identificacion de los factores clave para la localizacion de los ODS.
5. Seleccion de Actores y Objetivos de Desarrollo

Si bien, los ODS prioritarios del sector de agua potable y saneamiento bésico se
encuentran definidos en los marcos de desarrollo de las politicas pablicas nacionales y
deben ser tenidos en cuenta en el contexto territorial, no necesariamente tienen la misma
prioridad para todos los municipios en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.
Por tanto, es crucial identificar los actores que pueden colaborar en el proceso de
localizacion, sensibilizarlos y hacerlos participes del proceso.
5.1. Definicion de objetivos y grupo meta. Para seleccionar los ODS vy el grupo de interés

en la prestacion de los SPD de acueducto, alcantarillado y aseo de los municipios de
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categorias menores, se da respuesta a los interrogantes ;Quién es el grupo meta? ;Queé se
quiere lograr con la localizacién de los ODS en la prestacion de los SPD?

En cuanto al primer interrogante, el grupo meta lo integran actores locales:
ciudadanos (usuarios y suscriptores); el alcalde, los prestadores del servicio, a saber, la
dependencia municipal encargada de la prestacion directa (Direccion Administrativa de
Servicios Publicos), las 20 organizaciones autorizadas (Entidades Sin Animo de Lucro
organizadas para prestar servicios publicos en su territorio cominmente conocidas como
acueductos rurales) y 1 Empresa de Servicios Publicos (ESP) que apoyan actividades de la
actividad de disposicion final del servicio de aseo publico; las dependencias de planeacion
y defensa juridica; las 21 Organizaciones de Accion Comunal (OAC) (20 Juntas de Accion
Comunal y una Asociacion de Juntas de Accion Comunal); el Concejo Municipal; el
personero; el Comité de Desarrollo Control Social; el Comité Permanente de Estatificacion

y la empresa Concesion Transversal del Sisga.
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llustracién 3. Objetivo y grupos meta

AN
Municipio
Alcalde
Dependencia de Planeacion Obj etivo

Dependencia Juridica
Dependencia de Gobierno
Dependencia Prestadora de Servicios

Generar bienestar y
satisfaccion en los
ciudadanos por medio de

- Publicos -
Ciudadanos o Prestadores de Servicios Pablicos respuestas y atencion de
e Suscriptores (Organizaciones autorizadas) las necesidades y
e  Usuarios » Empresas de Servicios Pdblicos de demandas propias del
actividades complementarias sector de agua potable y
® Empresas e Organizaciones de Accion Comunal saneamiento basico.
o e Concejo Municipal
Problems Agqualimpiay | | oreoneria Municipal _ Valor Pablico
Necesidades —  saneamiento : Comité de Desarrollo y Control Social

Capacidades basico Comité Permanente de Estratificacion
Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Fuente: elaboracion propia con adaptacion de imagenes de DAFP (2020)

En cuanto al objetivo de la prestacion de los SPD de acueducto, alcantarillado y
aseo, los municipios tienen como competencia principal asegurar su prestacion eficiente, ya
sea por Empresas de Servicios Publicos (ESP) o directamente por la administracion central
de la entidad territorial (articulo 5, Ley 142, 1994). Para el caso de Guateque, implica que,
el objetivo de la localizacion es generar bienestar y satisfaccion en los ciudadanos, desde el
nivel central de gobierno, de manera sostenible, dandoles respuestas y atendiendo sus
demandas, en cuanto a derechos, problemas, necesidades y capacidades asociadas al sector
de agua potable y saneamiento basico.

Esto es, garantizando la prestacion directa de los SPD de acueducto, alcantarillado y
aseo de forma sostenible en el municipio. Para lo cual, en la regulacién general del sector a
nivel nacional se han incorporado principalmente los ODS 6 (6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5) 8 (8,4),
11 (11.6), 12 (12.5) y 15 (15.1) (Ibarra, Laguna, & Rojano, 2018). No quiere decir que

estos y las metas fijadas a nivel nacional en agua potable y saneamiento basico para el
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desarrollo sostenible determinen la ruta para la prestacion de servicios publicos a nivel
local, por ejemplo, las metas 6.6, 6.a, 6.b, 15.2, 15.3, 15.4, 15.a, 15.b y 15.c, fueron
excluidas del documento CONPES 3918 porque a nivel nacional se determin6 que no
aplican para el contexto nacional. Empero, en el contexto territorial, estas y otras metas
pueden ser consideradas necesarias por los actores locales para lograr el desarrollo
sostenible en la prestacion de los SPD.

5.2. Sensibilizacién. Una vez definidos los actores, es preciso adelantar una sensibilizacion
para que estos aprendan sobre los ODS, para ello, de acuerdo con las recomendaciones de
la Guia para el Capacitador de la Localizacion de los ODS (CGLU, PNUD y ONU-Habitat
, 2018), con apoyo del alcalde electo y su equipo de empalme, asi como del equipo de
gobierno saliente, la empresa mas representativa de la region (Transversal del Siga) y en
especial de la Asociacion de Juntas de Accion Comunal (Asojuntas) se adelantan
conferencias y ejercicios en los que se ensefia a los participantes qué son los ODS, qué
tienen que ver con la prestacion de los servicios pablicos domiciliarios y cudles son las
responsabilidades minimas del municipio.

Este proceso es iniciado durante el periodo electoral de alcaldes, concejales,
gobernadores y asambleistas de 2019 con los diferentes candidatos a la alcaldia y con los
candidatos mas representativos (con mayor intencion de voto) al concejo municipal de
Guateque. A ellos, se les da a conocer la importancia de la nueva agenda, y, se les informa
sobre el papel critico de sus decisiones en el logro de los ODS, haciendo énfasis en el

impacto de estos en la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.
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Como resultado, se logra que los candidatos mas fuertes (con mayor intencién de
voto) adapten los ODS y la agenda a sus programas Yy propuestas de gobierno y que tomen
como bandera de campafia la agregacién de valor en la prestacion directa de los Servicios
Publicos Domiciliarios (SPD) de acueducto, alcantarillado y aseo, es decir el mejoramiento
de la calidad, cobertura, continuidad y eficiencia de estos servicios. Ademas, que ellos
mismos Yy sus equipos de campafia sean replicadores del proceso de sensibilizacion en los

usuarios y suscriptores que en el momento son sus votantes o electores.

lustracién 4. Sensibilizacién ODS Guateque con Candidatos a Concejo y Alcaldia

|
== ] caMmILO —
:.' ﬂ CAMERO P AR A gonfial

PROPUESTAS DE GOBIERNO

PRIMER EJE “RAZONES PARA CONFIAR EN EL DESARROLLO SOSTENIBLE"

RAZONES PARA CONFIAR EN EL MEDIO AMBIENTE

« Creacion de la primera Polltica Pablica ambiental del municipio de Guateque Boyaca

« Sensibilizacién a la comunidad mediante campafias educativas en temas como: separacion
en la fuente, reciclar y reutilizar

« Implementacion de programas de rescate y adiestramient to de caninos y felinos
acompafiadas de campafias de esterlizacion tres veces al afio para el control de los amigos
peludos.

« Adquisicion de predios para adelantar programas. de reforestacion en las microcuencas y
planes de proteccion de las principales fuentes hidricas del municipio

« Conservacién y proteccién de los recursos hidricos de los que se abastecen los acueductos
veredales (aislamiento, conservacion, reforestacion)

« Implementar campanas de ahorro y uso eficiente del agua. PUEA

« Conducirla aguas residuales a las plantat aguas residuales
(PTAR), evitando la contaminacién de las fuentes hidricas

« Optimizar las plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR), para disminuir la
contaminacién de nuestras cuencas hidricas.

« Creacion e institucionalizacién del comité ambiental municipal con la participacion de todos
ativos, a través del cual se implementen y fortalezcan los proyectos

Fuente Partidos Allanza Verde y Cambio radical Guateque (2019)

El proceso se acompafia de la concienciacion de los directivos de la Asociacion de
Juntas de Accion Comunal (Asojuntas Guateque), quienes con patrocinio de la Transversal
del Sisga (empresa representativa de la region) deciden replicar el ejercicio, con ayuda del
investigador, en las Juntas de Accidbn Comunal del area urbana y las zonas rurales del
municipio. Como resultado, ademas de la concienciacion sobre la importancia de los ODS

en la prestacion de los SPD, se logra generar borradores para la articulacion de los ODS en
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los planes de desarrollo de las Organizaciones de Accion Comunal (OAC) del municipio.

Esto durante el mismo periodo electoral sefialado anteriormente.

lustracién 5. Sensibilizacién ODS con OAC de Guateque

Fuente: ASOJUNATAS Guateque 2019

Una vez electos alcaldes y concejales, se retoma el proceso de sensibilizacion
durante el proceso de empalme, esta vez con la participacion del alcalde electo, su equipo
de empalme y los funcionarios salientes de planeacidn, control interno y servicios publicos.
El proceso se retoma nuevamente con el inicio del periodo electoral, esta vez con el alcalde,
los funcionarios designados para la Direccion Administrativa de Servicios Publicos, la
Secretaria de Planeacién y el equipo interdisciplinar encargado de la formulacion del Plan

de Desarrollo Territorial (PDT), quienes una vez concienciados sobre la adaptacion de la
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agenda y los ODS en la prestacion directa de los SPD, desarrollan el mismo ejercicio con la

comunidad en las mesas sectoriales de formulacion del PDT.

Derivado de este ejercicio, con los actores del proceso y tomando como referencia

los Indicadores Globales para el Seguimiento a los ODS (DNP, 2016), se definen los ODS,

metas e indicadores asociados a la prestacion de SPD de acueducto, alcantarillado y aseo

que pueden ser priorizados en el municipio. Estos se presentan en la tabla 3.

Tabla 3. ODS asociados a la prestacion de SPD en municipios menores.

ODS

META

INDICADOR

6. AGUA LIMPIAY
SANEAMIENTO:
Garantizar la
disponibilidad de agua y su
ordenacion sostenible y el
saneamiento para todos

6.1 Agua potable segura y asequible.

Acceso a agua potable suelo
urbano

Acceso a agua potable suelo
rural

6.2 Erradicar la Defecacion al aire
libre y Proporcionar Acceso a
Saneamiento e Higiene.

Porcentaje de la poblacién con
acceso a métodos de
saneamiento adecuados

6.3 Mejorar la calidad del agua, el
tratamiento de aguas residuales y la
reutilizacion segura.

Porcentaje de aguas residuales
urbanas domésticas tratadas de
manera segura

6.4 Aumentar la eficiencia en el uso
del agua y asegurar los suministros
de agua dulce.

Cambio en la eficiencia del uso
del agua con el tiempo

6.5 Gestidn integrada de los recursos
hidricos y cooperacion
transfronteriza.

Grado de aplicacion de la
ordenacion integrada de los
recursos hidricos (0-100)

6.6 Proteger y Restaurar los
Ecosistemas Hidricos de agua dulce

Porcentaje de areas de
ecosistemas estratégicos
protegidos y/o restaurados

6.B -Apoyar el compromiso local en
el manejo de agua y saneamiento

Porcentaje de dependencias
administrativas locales con
politicas y procedimientos
operacionales establecidos para
la participacion de las
comunidades locales en la
ordenacion del agua y el
saneamiento

8. TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
Promover el crecimiento
econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el

8.4 - Mejorar la eficiencia de los
recursos en el consumo y la
produccion

Porcentaje de residuos solidos
efectivamente aprovechados
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ODS

META

INDICADOR

empleo pleno y productivo
y el trabajo decente para
todos

11. CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Lograr que las ciudades y
los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles

11.6 - Minimizar el impacto
ambiental de las ciudades

Porcentaje de residuos solidos
urbanos dispuestos
adecuadamente

12. PRODUCCION Y
CONSUMO
RESPONSABLES
Garantizar modalidades
de consumo y produccion
sostenibles

12.5 - Reducir sustancialmente la
generacion de residuos

Tasa de reciclaje y nueva
utilizacion de residuos solidos

15. VIDA DE
ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Proteger, restablecer y
promover el uso sostenible
de los ecosistemas
terrestres, efectuar una
ordenacion sostenible de
los bosques, luchar contra
la desertificacion, detener
y revertir la degradacion
de las tierras y poner freno
ala pérdidade la
diversidad biolé6gica

15.1 - Conservar y Restaurar los
Ecosistemas Terrestres y de Agua
Dulce

Areas en proceso de
conservacion y restauracion

16. PAZ, JUSTICIAE
INSTITUCIONES
SOLIDAS: Promover
sociedades pacificas e
inclusivas para el
desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la
justicia para todos y crear
instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a
todos los niveles

16.5 - Reducir la corrupcién y el
soborno

Porcentaje de las personas que
han tenido por lo menos un
contacto con un funcionario
publico, pagaron un soborno a un
funcionario publico, o tuvieron la
experiencia de que un
funcionario publico les pidiera
que lo pagaran, en los 12 meses
anteriores, desglosados por
grupo de edad, sexo, region y
grupo de poblacién

16.6 - Instituciones eficaces,
responsables y transparentes

Proporcidn de la poblacion que
se siente satisfecha con su Ultima
experiencia de los servicios
publicos

16.7 - Toma de Decisiones
Responsiva, Inclusiva y
Representativa

Proporcidn de la poblacion que
cree que la toma de decisiones es
inclusiva y sensible, por sexo,
edad, discapacidad y grupo de
poblacion

Fuente: DNP (Indicadores Globales para el seguimiento a los ODS, 2016)
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Esta matriz es usada durante el proceso de sensibilizacién antes descrito para
concienciar a los actores locales de la relacion que tienen los ODS con la prestacion de los
SPD de acueducto, alcantarillado y aseo. Asi como, para indicarles la forma en la que los
ODS pueden emplearse en el desarrollo de sus procesos de planificacion.

A modo de ejemplo: En las campafias electorales, para con base a los indicadores
diagnosticar el sector y definir los programas, proyectos, actividades, metas y/o alcances de
los programas y propuestas de gobierno; en el proceso electoral para que los ciudadanos
determinen criterios para sus elecciones; en las OAC para la definicion sectorial de los
planes de desarrollo comunitario; en el procesos de empalme para la presentacion y
recepcion de informacion con base a indicadores (determinado el grado de apropiacion de
los ODS en el sector); y en la formulacion del PDT para orientar el diagndstico y la
formulacion estratégica del sector de APSB.

5.3. Reunion consultiva. Luego de definir y sensibilizar los actores, se requiere de una
reunién consultiva para llegar a una conclusion definitiva sobre el proceso, la cual se
realiza con las partes interesadas a fin de dar respuesta a los interrogantes ¢Son suficientes
los recursos disponibles para intervenir en la localizacion de los ODS en el sector? ;Tiene
este sector el potencial de lograr un impacto sostenible a gran escala? ¢ Existen factores

externos que podrian inhibir el éxito de la localizacion?
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llustracién 6. Reuniones consultivas de localizacion Guateque 2019
| — \~,

7

Fuente: ASOJUNTAS Guateque (2019)

En cuanto al primer interrogante, la respuesta es positiva, ya que las partes
interesadas, entre ellas, representantes del gobierno actual (2016-2019), proximo gobierno
(2020-2023), ciudadanos, OAC, prestadores de servicios e instancias de inspeccion,
vigilancia y control local, consideran que los recursos de los que dispone el municipio son
suficientes para desarrollar un proceso de localizacion en la prestacion de los servicios
publicos domiciliario de acueducto, alcantarillado y aseo, pues histéricamente se ha
dispuesto de entre el 8 y el 9%,de los recursos del Sistema General de Participaciones
(SGP) para atender las demandas del sector, equivalentes a $354.710.187 (Terridata, 2018)
y tan solo se ejecuta en promedio el 75%.

Esto sin contar los recursos propios disponibles y los ingresos via tarifa por la
prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo que recientemente se han

actualizado y se empezaran a cobrar en el préximo periodo de gobierno. Ademas de los
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recursos que pueden asignarse del Sistema General de Regalias (SGR) o los que pueden
gestionarse por cofinanciacion a nivel departamental, nacional e internacional.

Por lo que se refiere al potencial de la localizacion del sector, las partes interesadas
consideran que con la prestacion de los SPD se puede lograr un impacto sostenible a gran
escala, pues aparte de contribuirse con la implementacién de los ODS relacionados en la
tabla 3, se contribuye de manera transversal con los demas objetivos globales, en especial
con los cinco (5) primeros y los cinco (5) ultimos.

En relacion con los factores externos que pueden inhibir la localizacion, las partes
interesadas consideran que la regulacion del sector y los lineamientos de la politica
nacional pueden afectar el proceso ya que estas tienden a quitar autonomia a los municipios
y a los prestadores del servicio y a fijar orientaciones que no se ajustan al contexto
territorial.

6. Mapeo de la Cadena de Valor Publico de los SPD.

Inicialmente, junto con los actores participantes, mediante un diagrama de flujo
sencillo, se identifican las transacciones basicas de la cadena de valor publico de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo prestados en el municipio. Asi pues, se tiene
en cuenta toda la cadena de valor como punto de partida para evaluar los impactos
(negativos Yy positivos) y la definicion de las prioridades relacionadas con los asuntos que

los ODS presentan.



llustracién 7. Cadena de valor de la prestacion de SPD (caso Guateque)
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Tabla 4. Matriz de impactos de la prestacion de SPD en los ODS
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ODS

Impacto positivo

Impacto negativo

6.1. Agua potable segura 'y
asequible

El municipio lo identifica
como una prioridad para
aumentar su impacto positivo
en el ODS 6, en sus
operaciones, manteniendo la
cobertura universal de agua
potable, mejorando su
continuidad y reduciendo atn
mas el indice de Riesgo de
Calidad de Agua (IRCA), en
suelo urbano.

El municipio lo idéntica como
una prioridad para reducir su
impacto negativo en el ODS 6,
trabajando con los actores
locales, principalmente con la
Unidad de Servicios Publicos,
la Secretaria de Planeacion, las
ESAL y las OAC, para generar
cobertura y calidad de agua
(reduccion del IRCA) en suelo
rural.

6.2. Erradicar la Defecacion al
aire libre y Proporcionar
Acceso a Saneamiento e
Higiene

El municipio lo identifica
como una prioridad para
aumentar su impacto positivo
en el ODS 6, mejorando la
cobertura y la calidad del
servicio de alcantarillado en
suelo urbano.

El municipio lo identifica
como una prioridad para
reducir su impacto negativo en
el ODS 6, trabajando
principalmente con las
dependencias del municipio
(Planeacion y Servicios
Publicos), las ESAL
(Acueductos Veredales) y las
OAC, para aumentar la
cobertura de alcantarillado
(servicio equivalente) en suelo
rural.

recursos hidricos y
cooperacion transfronteriza

= 6.3. Mejorar la calidad del N/A El municipio lo identifica
el agua, el tratamiento de aguas como una prioridad para
residuales y la reutilizacion reducir su impacto negativo en
segura el ODS 6, implementando
sistemas de tratamiento de
agua residual en suelo urbano
- y rural.
6.4. Aumentar la eficienciaen  N/A El municipio lo identifica
el uso del agua y asegurar los como una prioridad para
suministros de agua dulce reducir su impacto negativo en
el ODS 6, trabajando entre la
Unidad de Servicios Publicos
y los Acueductos Veredales
para formular e implementar
Programas de Uso Eficiente y
Ahorro de Agua (PUEAA).
6.5. Gestion integrada de los N/A El municipio lo identifica

como una prioridad para
reducir su impacto negativo en
el ODS 6, trabajando con
todos los actores para
formular, ejecutar y evaluar un
instrumento de Gestion
Integral del Recurso Hidrico a
nivel local.
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ODS

Impacto positivo

Impacto negativo

6.6. Proteger y restaurar los
ecosistemas hidricos de agua
dulce

N/A

El municipio lo identifica
como una prioridad para
reducir su impacto negativo en
el ODS 6, invirtiendo al
menos el uno por ciento (1%)
de sus ingresos corrientes en
adquisicion y mantenimiento
de predios y financiacién de
pagos por servicios
ambientales en areas de
importancia estratégica que
surtan de agua a los
acueductos municipales.

6.B. Apoyar el compromiso
local en el manejo de agua 'y
saneamiento

N/A

El municipio lo identifica
como una prioridad para
reducir su impacto negativo en
el ODS 6, estableciendo
dentro de las dependencias de
la administracion municipal
politicas y procedimientos
operacionales para la
participacion de las
comunidades locales en la
ordenacioén del agua y el
saneamiento.

8.4. Mejorar la eficiencia de
los recursos en el consumo y
la produccién

El municipio lo identifica
como una prioridad para
aumentar su impacto positivo
en el ODS 8, finalizando el
proceso de inclusién de
recicladores y vinculando las
organizaciones autorizadas del
territorio en el esquema de
prestacion del servicio publico
de aseo.

El municipio lo identifica
como una prioridad para
reducir su impacto negativo en
el ODS 6, promoviendo
campafias de reduccién y
separacion en la fuente e
implementando sistemas de
recoleccion selectiva.

11.6. Minimizar el impacto
ambiental de las ciudades

El municipio lo identifica
como una prioridad para
aumentar su impacto positivo
en el ODS 11, manteniendo la
disposicion de residuos
solidos en un relleno sanitario
regional con licencia
ambiental y habilitando celdas
transitorias con licencia
ambiental en el municipio
para casos de emergencia.

N/A

12.5. Reducir sustancialmente
la generacion de residuos

El municipio lo identifica
como una prioridad para
reducir su impacto negativo en
el ODS 12, implementando
sistemas de tratamiento y
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ODS Impacto positivo Impacto negativo
aprovechamiento de residuos
solidos.

15.1. Conservar y Restaurar N/A El municipio lo identifica
los Ecosistemas Terrestres y como una prioridad para
de Agua Dulce reducir su impacto negativo en

el ODS 15, definiendo, y
adquiriendo &reas para la
conservacion y restauracion de
ecosistemas terrestres de agua
dulce.

16.5. Reducir la corrupciony  El municipio lo identifica
el soborno como una prioridad para

aumentar su impacto positivo
en el ODS 16, continuando
con la formulacion, ejecucion
y seguimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano en el nuevo
periodo de gobierno (2020-
2023).
16.6 - Instituciones eficaces, El municipio lo identifica
responsables y transparentes como una prioridad para
reducir su impacto negativo en
el ODS 16, fortaleciéndose
institucionalmente mediante la
implementacién de un Plan de
Gestion y Resultados.
Fuente: Adaptacién del Modelo de los ODS frente a la Cadena de Valor (SDG Compass, 2015)

Eb-
%\b

Con este modelo de cadena de valor para la prestacion directa de los SPD aplicado
al municipio de Guateque, se identifica que, aunque la responsabilidad de la cadena esta en
cabeza del alcalde, esta es delegada a una dependencia de la Alcaldia, la Direccion
Administrativa de Servicios Publicos (DASP), la cual incorpora una estructura sencilla: un
director de dependencia, una secretaria, una escuadra de fontaneros de acueducto y
alcantarillado (7 operarios), una escuadra de técnicos de potabilizacion (5 técnicos) y una
escuadra de aseo (12 operarios), la mayoria integrada por contratistas (10 funcionarios de
planta y 16 contratistas).

La DASP, con este menguado cuerpo de funcionarios y contratista desarrolla la

administracion y operacion de la cadena de valor de la prestacion directa de SPD. Para ello,
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capta el agua cruda en una bocatoma, la conduce por medio de una tuberia de 30 Km hasta
la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) donde la acondiciona para el consumo
humano, luego la almacena, distribuye y comercializa en el casco urbano y algunas zonas
rurales del municipio. A esta parte de la cadena se le conoce como servicio de acueducto.

Derivado de estas actividades, los usuarios producen aguas residuales que son
recolectadas (junto con las aguas lluvias) y conducidas a una Plata de Tratamiento de Agua
residual (PTAR) para retirar carga contamina y verter el agua descontaminada a cuerpos
hidricos en condiciones aceptables para el ambiente, este servicio que también es
comercializado por la DASP en el area urbana. Estas actividades conforman el servicio de
alcantarillado.

En esta cadena, las DASP también recolecta y transporta los residuos solidos
producidos en el casco urbano, los trata, aprovecha y dispone en relleno sanitario. De forma
complementaria corta el césped y poda los arboles, y barre y limpia las vias del municipio.
Estas actividades conforman la cadena del servicio de aseo publico.

Asi, de manera general, el mapeo presentado analiza los ODS aplicables a la cadena
de valor de acueducto, alcantarillado y aseo prestados por la DASP. Sin embargo, no
implica una evaluacion detallada de cada uno de los ODS asociados a la prestacion de SPD
(ver tabla 3), mas bien es un analisis de alto nivel en el que se examinan los segmentos de
la cadena de valor, desde la captacién de agua cruda y la recoleccion de residuos sélidos
hasta la disposicién final de residuos (liquidos y s6lidos), para identificar las areas en las

que las competencias, tecnologias y portafolio de servicios del municipio, contribuyen
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actualmente o potencialmente de forma positiva con la implementacion de los ODS

priorizados por los actores.

Asi mismo, el mapeo incluye la identificacion de actividades que, en el municipio,

directa e indirectamente, tienen impactos negativos actuales y potenciales a través de toda

la cadena de valor en uno o mas ODS.

Este mapeo de areas de alto impacto ayuda al municipio a comprender donde

centrar sus esfuerzos. Por ello, para cada una de las areas de la cadena de valor de alto

impacto, se identifican indicadores que expresan la relacion existente entre las actividades

de la prestacion de los SPD y su impacto con el desarrollo sostenible. Para esto se usa el

Modelo Logico, una herramienta con la que se traza la hoja de ruta de los insumos a traves
de las actividades, productos, resultados e impactos. El desarrollo de este modelo se lleva a

cabo junto con los actores de la prestacion de servicios (partes interesadas) y se presenta en

la tabla 5

Tabla 5.Modelo Légico para la localizacion de los ODS en la prestacion de SPD (caso Guateque)

ODS Insumos Actividades Productos Resultados Impactos
¢Qué recursos ¢ Qué actividades ¢ QUEé se genera ¢Qué cambios se  ¢Cudles son los
usados se llevan a cabo? con esas ven en la cambios como
podrian actividades? poblacion resultado de esos
afectar objetivo? productos?
positiva o
negativamente
el ODS?

6.1. I/sdeagua ¢ Mejoramiento e # bocatomas lograr el acceso Menor
cruda captada del Sistema de mejoradas universal y incidencia de
para Captacion equitativo al agua  enfermedades
acueducto e Mantenimiento e m lineales de potable a un transmitidas por
urbano del Sistema de redes de precio asequible el agua.

Aduccién aduccion para todos los
mantenidas habitantes del % de reduccién
e Modernizacion e # PTAP municipio Vs

del Sistema de
Tratamiento

modernizadas

comercializacion
de agua tratada.
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ODS Insumos Actividades Productos Resultados Impactos
¢Qué recursos  ;Qué actividades ¢QUué se genera ¢Qué cambios se  ¢Cudles son los
usados se llevan a cabo? con esas ven en la cambios como
podrian actividades? poblacion resultado de esos
afectar objetivo? productos?
positiva o
negativamente
el ODS?

e Optimizacion del e # tanques de *% de cobertura
Sistema de almacenamiento  de acueducto
Almacenamiento optimizados municipal.
o Mejoramiento e m lineales de #% de cobertura
del Sistema de red de de acueducto
Distribucion distribucion urbano.
mejoradas *% de cobertura
e Fortalecimiento e m®de agua de acueducto
del Sistema de potable rural.
Comercializacion comercializada e puntos
I/s de agua e Disefio, e #sistemas de maximos de
cruda captada construccion, acueducto rural ~ Riesgo de
para operacion y/o disefiados, Calidad de
acueducto mantenimiento construidos, Agua obtenidos
rural de sistemas de operados y/o en el IRCA
acueducto rural mantenidos municipal
« Disefio, e # sistemas
construccion, alternativos
operacion y/o colectores de
mantenimiento acueducto rural
de sistemas disefiados,
alternativos construidos,
colectivos de operados y/o
acueducto rural mantenidos
o Disefio, o # sistemas
construccion, alternativos de
operacion y/o acueducto
mantenimiento urbano
de sistemas disefiados,
alternativos de construidos,
acueducto operados y/o
urbano mantenidos

6.2. Lisde o Disefio, e Planes Maestros  Erradicar la Reducir la
residuos egjecucion y de Acueductoy  Defecacion al proliferacion de
liquidos seguimiento de Alcantarillado aire libre y enfermedades

Planes Maestros disefiados, Proporcionar gastrointestinales

de Acueducto y ejecutados y Acceso a

Alcantarillado seguidos Saneamiento e % reduccion de
e Mejoramiento de e m lineales de Higiene casos de

redes de redes de enfermedades

recoleccion y
transporte de
residuos liquidos
urbanos

recoleccion y
transporte de
residuos
liquidos

¢ Porcentaje (%)
de la poblacion
urbana con
acceso a

gastrointestinales
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ODS Insumos Actividades Productos Resultados Impactos
¢Qué recursos  ;Qué actividades ¢QUué se genera ¢Qué cambios se  ¢Cudles son los
usados se llevan a cabo? con esas ven en la cambios como
podrian actividades? poblacion resultado de esos
afectar objetivo? productos?
positiva o
negativamente
el ODS?
urbanos métodos de
mejorados saneamiento
adecuados
o Porcentaje (%)
de la poblacion
rural con
« Disefio, o # de sistemas acceso a
construccion, de solucién metod0§ de
operacion y/o individual de saneamiento
mantenimiento saneamiento adecuados
de sistemas de disefiados,
solucion construidos,
individuales de operados y/o
saneamiento mantenidos
6.3. /s deresiduos e Formulacion, e #PSMV Mejorar la Reducir los
liquidos implementacion y formulados, calidad del agua,  niveles de
recolectados seguimiento de implementados el tratamiento de  contaminacion
Planes de y seguidos aguas residuales  por vertimientos
Saneamiento y y lareutilizacion  y los costos
Manejo de segura ambientales.
Vertimientos
(PSMV) ¢ % de aguas ¢ 9% de reduccién
e Optimizacion y e #PTAR residuales en el pago de
operacion de optimizadas y urbanas tasa retributiva
Sistemas de operadas domesticas por
Tratamiento de tratadas de vertimientos
Aguas Residuales manera segura puntuales
6.4. m3deagua eFormulacion, e PUEAA Aumentar la Reducir las
potable gjecucion y formulados, eficiencia en el pérdidas y
evaluacion de ejecutados y uso del agua y desperdicios de
Programas de evaluados asegurar los aguaen el
Uso Eficiente y suministros de municipio.
Ahorro de Agua agua dulce
(PUEAA) e % de reduccion
e 9 de avance de perdidas en
en la ejecucion los sistemas de
de los PUEAA acueducto
del municipio
6.5. #de eldentificacion de e #instrumentos  Implementar la Mejorar en
instrumentos los sectores municipales de  gestion integrada  calidad y
de Gestion usuarios del agua GIRH de los recursos cantidad el agua
Integral del y actores disefiados, hidricos a todos disponible en el
Recurso estratégicos ejecutados y los niveles. municipio para

evaluados

sus distintos usos.
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ODS Insumos Actividades Productos Resultados Impactos
¢Qué recursos  ;Qué actividades ¢QUué se genera ¢Qué cambios se  ¢Cudles son los
usados se llevan a cabo? con esas ven en la cambios como
podrian actividades? poblacion resultado de esos
afectar objetivo? productos?
positiva o
negativamente
el ODS?
Hidrico e Definicién de e Grado de
(GIRH) politicas y aplicacion de la e % de fuentes de
regulaciones ordenacion agua captadas
ePlanificacion del municipal para consumo
uso del recurso integrada de los humano, riego
hidrico recursos y otras
hidricos (0- actividades
100) agroindustriales
con medidas de
manejo
ambiental
desarrolladas
6.6.  Hectareas de e Compray e #Ha adquiridas Proteger y Reducir o poner
ecosistemas aislamiento de y/o aisladas por  restaurar los fin a la pérdida o
estratégicos predios afo ecosistemas el deterioro de los
e Realizar compra e #Ha adquiridasy  hidricos de agua  ecosistemas
yaislamientode aisladas dulce estratégicos.
predios con
ecosistemas ® % de areas % de reduccion
hidricos de agua (Ha) de de pérdidas y
dulce ecosistemas deterioros de los
o Proteger y e Ha de rondas de estratégicos ecosw"te_mas
recuperar rondas  cuncas y fuentes protegidos y/o ~ €strategicos.
de cuencas y abastecedoras restaurados
fuentes protegidas
abastecedoras de
agua
o Monitoreo del o# campanas de
recurso hidrico monltoreg d?l
recurso hidrico
6.B. #de Apoyo y # organizaciones  Apoyar y Mejorar la

organizaciones
autorizadas
para prestar
los servicios
publicos de
agua potable y
saneamiento

fortalecimiento de
organizaciones
autorizadas para
prestar los
servicios publicos
de agua potable y
saneamiento

autorizadas para
prestar los
servicios publicos
de agua potable y
saneamiento
apoyadas y/o
fortalecidas

fortalecer la
participacion de
las comunidades
locales en la
mejora de la
gestion del agua
y el saneamiento

participacion de
las comunidades
locales en la

gestion del agua
y el saneamiento
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ODS Insumos Actividades Productos Resultados Impactos
¢Qué recursos  ;Qué actividades ¢QUué se genera ¢Qué cambios se  ¢Cudles son los
usados se llevan a cabo? con esas ven en la cambios como
podrian actividades? poblacion resultado de esos
afectar objetivo? productos?
positiva o
negativamente
el ODS?

# de instancias Apoyoy # CDCS % de la poblacion
de fortalecimiento de  apoyados y/o e % de que participa en
participacion ~ Comités de fortalecidos dependencias la gestion del
ciudadanadel  Desarrolloy administrativas  aguay el
sector deagua  Control Social locales con saneamiento
potable y (CDCS) politicas y
saneamiento procedimientos
basico operacionales

establecidos

para la

participacion

de las

comunidades

locales en la

ordenacion del

aguayel

saneamiento

8.4.  Toneladas de Implementacién de  # sistemas de Mejorar la Desvincular el
residuos sistemas de recoleccion eficienciade los  crecimiento
solidos recoleccion selectiva de recursos en el econdmico de la
ordinarios selectiva de residuos solidos consumoy la degradacién del
producidos en  residuos sélidos implementados produccion medio ambiente.
el &rea de
prestacion del % de residuos o #de toneladas
servicio solidos de residuos

efectivamente solidos

aprovechados generados,
respecto al
Producto
Interno Bruto
(PIB).

11.6. Toneladasde  Uso de sitios # sitios adecuados  Minimizar el Realizar una
residuos adecuados parala  parala impacto Gestion Integral
s6lidos no disposicién final disposicion final ~ ambiental del de los Residuos
aprovechables  (con un de residuos municipio Solidos

instrumento de solidos usados producidos en el

manejo y control e % deresiduos  municipio

autorizado por la solidos

Autoridad urbanos e % de residuos

Ambiental dispuestos solidos

Competente) adecuadamente gestionados
integralmente

12.5. Toneladasde  Implementar # sistemas de Reducir Reducir la
residuos sistemas de tratamiento y sustancialmente  cantidad de

tratamiento y

aprovechamiento

residuos sélidos a
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ODS Insumos Actividades Productos Resultados Impactos
¢Qué recursos  ;Qué actividades ¢QUué se genera ¢Qué cambios se  ¢Cudles son los
usados se llevan a cabo? con esas ven en la cambios como
podrian actividades? poblacion resultado de esos
afectar objetivo? productos?
positiva o
negativamente
el ODS?
solidos aprovechamiento de residuos la generacion de  disponer
aprovechables  de residuos sélidos  sdlidos residuos finalmente en
implementados sitios autorizados
e Tasade
reciclaje y % de residuos
nueva solidos
reutilizacion dispuesto
de residuos finalmente en
sitios adecuados
15.1. Areasde Restaurar # Harestauradas  Conservar y Garantizar la
ecosistemas ecosistemas por afio Restaurar los disponibilidad de
terrestres y de  terrestres de agua Ecosistemas fuentes de
agua dulce dulce Terrestres y de captacion de agua
degradadas y Desarrollar # proyectos Agua Dulce
expuestas proyectos para desarrollados o # de fuentes de
recarga de ¢ Ha en proceso captacion de
acuiferos de conservacion agua dulce
Fi . # beneficiarios de y restauracion conservadas y/o
85'23232; de pago esquemas de restauradas
por servicios Pagos por
bientales Servicios
am ambientales
16.5. #de Disefio, ejecucién  # Planes Reducir la Mejorar la
ciudadanos y seguimiento del ~ Anticorrupciény  corrupcion y el eficiencia
atendidos Plan de Atencion al soborno en todas  operacional del
Anticorrupcion y Ciudadano sus formas municipio
de Atenciédn al disefiados, % de
Ciudadano ejecutados y e % de las cumplimiento
seguidos personas que de los planes de

han tenido por
lo menos un
contacto con
un funcionario
publico,
pagaron un
soborno a un
funcionario
publico, o
tuvieron la
experiencia de
que un
funcionario
publico les
pidiera que lo
pagaran, en los

inversion de los
servicios de
acueducto,
alcantarillado y
aseo
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ODS Insumos Actividades Productos Resultados Impactos
¢Qué recursos  ;Qué actividades ¢QUué se genera ¢Qué cambios se  ¢Cudles son los
usados se llevan a cabo? con esas ven en la cambios como
podrian actividades? poblacion resultado de esos
afectar objetivo? productos?
positiva o
negativamente
el ODS?
12 meses
anteriores,
desglosados
por grupo de
edad, sexo,
region y grupo
de poblacion
16.6 Implementar Nivel de Riesgo Instituciones Reducir los
Planes de Gestion  de la prestacién eficaces, riesgos del
y Resultados para  de los servicios responsables y municipio como
los servicios de de acueducto y transparentes prestador de
acueducto alcantarillado servicios publicos
alcantarillado y e %dela domiciliarios
aseo poblacién que
Nivel de riesgo se siente ¢ Nivel de riesgo
del servicio de satisfecha con de personas
aseo su Ultima prestadoras de
experiencia de los servicios
los servicios publicos
publicos domiciliarios

Fuente: elaboracion propia con informacion de www.ods.gov.co

Este Modelo Logico es el resultado del proceso de sensibilizacion realizado en el

municipio de Guateque. Aqui se sintetizan los principales aportes de los actores

participantes: candidatos a alcaldia y concejo, alcalde electo, concejales electos, equipo de

empalme (gobierno entrante y saliente), Transversal del Sisga, OAC, electores, comités

sectoriales, y en general usuarios y suscriptores del servicio. Su construccion es llevada a

cabo con las percepciones de los actores luego de identificar los impactos positivos y

negativos de la adopcién de los ODS en la prestacion de los SPD.


http://www.ods.gov.co/

76

De tal forma, este modelo se convierte en el insumo resultante del proceso de
sensibilizacion en el que los actores determinan los insumos, actividades, productos,
resultados e impactos que esperan lograr con la localizacion de cada uno (1) e los ODS
aplicables a la prestacion directa de los SPD. Es decir, el modelo sintetiza las demandas de
bienes y servicios con los que los guatecanos esperan agregar valor publico a los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo.
7. Identificacion de actores

Con base a la ilustracion 3, se identifican y ubican en un mapa a los actores
involucrados directa e indirectamente en las transacciones bésicas de la cadena de valor de

la prestacion de los SPD de acueducto, alcantarillado y aseo. (ver ilustracion).

llustracion 8. Actores locales de la cadena de valor de la prestacion de SPD del municipio de Guateque

v

Alcalde Goblerno OACYy Cobertura de
Organizaciones Acueducto
Planeacion Autorizadas

Cobertura de

Alcantarillado
Cobertura de
Aseo

-
‘
Productores de . _
Residuos h

Fuente: elaboracion propia

La cadena de valor de la prestacion de los SPD de acueducto, alcantarillado y aseo
del municipio de Guateque inicia y termina con los ciudadanos, quienes demandan agua
potable y saneamiento basico, convirtiéndose en usuarios al recibir los servicios; en

prestadores al provisionarlos, esto por medio de Juntas de Accion Comunal (JAC),
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Asociacion de Juntas y entidades comunitarias sin animo de lucro (ESAL); y en instancias
de participacion ciudadana al organizarse como Comités de Desarrollo y Control Social
(CDCS).

En el proceso de localizacién de los ODS, una vez surtida la sensibilizacion, son las
OAC las encargadas de replicar el proceso de concienciacion en los integrantes de sus
comunidades (barrios y veredas), informandolos sobre la importancia de la agenda en la
prestacion de los SPD y haciéndolos consientes de que son ellos, en calidad de usuarios,
suscriptores y ciudadanos, los que definen el valor agregado de los servicios, es decir, los
que en las elecciones, en la formulacion de los PDT y en la prestacion de los servicios
demandan las mejoras en calidad, cobertura, continuidad y eficiencia (entre otros).

En otras palabras, las OAC, los comités sectoriales, y en general los ciudadanos que
se sirven del acueducto, el alcantarillado y el aseo, al estar conscientes de la importancia de
la incorporacion de los ODS en la prestacion de los servicios, definen el valor que esperan
agregar al servicio, pero a la vez proponen medios Yy estrategias para lograrlo, asi como
opciones de asociacion para ello.

El alcalde por su parte genera garantias para la prestacion de los servicios; hace
cumplir las normas generales de planeacion del municipio; garantiza la separacion de la
contabilidad general del municipio de la contabilidad de la prestacion de los servicios;
desarrolla las tareas de estratificacion; cumple con las disposiciones en materia de
subsidios, contribuciones y fondos de solidaridad; desarrolla las disposiciones del Esquema
de Ordenamiento Territorial (EOT); impone servidumbres; administra los recursos de agua

potable y saneamiento basico; adopta el sistema de control interno para la prestacion de los



78
servicios; responde por el cargue de informacion en el Sistema Unico de Informacion (SUI)
determina las tarifas de los servicios; y velan por la participacion ciudadana y el desarrollo
comunitaria. Esto directamente o por medio de sus dependencias de gobierno, planeacion y
hacienda.

No obstante, si no se surte un proceso de sensibilizacion no se genera garantia de
que estas funciones definidas por mandato legal sean ejecutadas por el gobernante local.
Esto se evidencia en los dos (2) periodos de gobierno de Guateque, el entrante y el saliente.
En el periodo de gobierno 2016-2019, la localizacion de los ODS fue orientada por el DNP
mediante la herramienta de formulacion del Plan de Desarrollo del Kit Territorial y la
asesoria de la Gobernacion de Boyaca y la ESAP y nunca se realizé sensibilizacion de los
actores (CTP-Guateque, 2019).

A pesar de que el Plan de Desarrollo “Guateque Ciudad Luz 2016-2019” incorpora
los ODS en su estructura estratégica, en lo concerniente a la prestacion de los servicios, si
bien se referencian los ODS 6. 9, 13, 14 y 15 en el eje estratégico de la mano con la
sostenibilidad, el cual integra los programas Guateque Buen Ambiente y Brilla Guateque,
solo se identifican nueve (9) productos asociados a la incorporacion de los ODS en la
prestacion de los servicios, a saber: Formulacién del Plan Maestro de Acueducto y
Alcantarillado, Ejecucion de PGIRS, avance en PSMV, fortalecimiento de acueductos
veredales, PTAR, pozo de aguas, reposicion de redes, reduccion de puntos de vertimiento y
jornadas de reciclaje.

Ahora bien, en cuanto a la contribucion del PDT al mejoramiento de los servicios y

al cumplimiento de los ODS, de acuerdo con el informe de empalme presentado por la
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Directora de la DASP y ha entrevistas sostenidas con esta (Albarracin, 2019), los
indicadores de calidad, cobertura y continuidad no sufrieron mejoras significativas, incluso
en algunos casos se evidencias desmejoras (IRCA, cobertura y continuidad de acueducto y
calidad del servicio de aseo). De acuerdo con entrevistas sostenidas con los ciudadanos del
municipio durante el proceso de sensibilizacion surtido con las JAC, esto se debi6 a que el
alcalde no demostré conciencia o sensibilidad sobre la importancia de los ODS y a que los
mMIsmMOs usuarios y suscriptores no estaban informados sobre ello.

Prueba de esto, son el incumplimiento de los mandatos generales por parte del
alcalde que orientan el sector del APSB que facilitan el proceso de localizacion en los SPD,
segun Albarracin (2019), el alcalde no brindé las garantias para la prestacion de los
servicios; no garantizo la separacion de la contabilidad general del municipio de la
contabilidad de la prestacion de los servicios; no desarrollo las tareas de actualizacion de
estratificacion; no cumplié con las disposiciones en materia de subsidios, contribuciones y
fondos de solidaridad; no actualizo el Esquema de Ordenamiento Territorial (EOT); no
impuso servidumbres; no adoptd el sistema de control interno para la prestacion de los
servicios; no respondi6 por el cargue de informacion en el Sistema Unico de Informacion
(SUD); solo determind las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado; y no vel6
por la participacion ciudadana y el desarrollo comunitaria.

En cuanto al periodo de gobierno 2020-2023, el nuevo alcalde, quien desarrolla el
proceso de socializacion anteriormente descrito, desde su campafia hasta la formulacion del
PDT, de acuerdo con las demandas de los ciudadanos (usuarios y suscriptores), las OAC,

los prestadores rurales autorizados y los comités sectoriales, opta por sanear las falencias
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del gobierno anterior, fortalecer la DASP e incorporar 36 productos con metas sectoriales
de APSB, energias y ambiente y desarrollo sostenible asociadas a la prestacion directa de

los servicios publicos.

lustracién 9. Metas ODS incorporadas en el PDT de Guateque para la prestacién de SP

364dasp

PRODUCTOS i .
RAZOMNES FARA + Razones para el desarrollo Tecnoldgico, 1 Meta o
COMNFIAR EN EL 1 . .
tmsmmuo + Razones para mejorar la vida del campo 4 MEKBSO
ECONOMICO
Agua Potable para la vida 2 Metao
Confiamos en energias alternativas 1 Metas
Instalaciones plhblicas para confiar 2 Meta
RAZOMES PARA . . )
RAZONES CONFIAR EM EL Razones de responsabilidad ambiental 2 Metas(®
DEASROLLEY Razones para cuidar nuestro tesoro el agua 1 Meta

PARA
SOSTENIBLE D¥EL -

i)
Razones para el ordenamiento del territorio 1 Meta O o
Razones para la gestién del cambio climatico 1 Meta

TERRITORID

L R

Razones para la proteccion ambiental 4 Meta
Saneamiento Basico para Confiar 4 Meta (3
Servicios pdblicos para confiar 11 Metas (Y
RAZOMNES PARA
CONFIAR EN LA
INSTITUCIONALIDAD |+ Confianza de la mano del ciudadano 1 Meta 00 O
DEL TERRITORIO ¥ - P . P -
T Finanzas publicas para confiar 1 Meta 0@

COMUNITARL,

Fuente: DASP (Presentacion de metas sectoriales de servicios publicos Guateque, 2020)

Puede resumirse que, el alcalde desempefa el rol principal en el proceso de
localizacion de los ODS, pues es quien toma las decisiones que oriental el sector. A manera
de ejemplo: con la decision de fortalecer la DASP, derivada del proceso de sensibilizacion,
el nuevo alcalde logra en un (1) afio (6 meses de preparacion-eleccion y 6 mese de
gobierno), lo que el alcalde anterior no logra en cuatro (4) afios, mejorar la percepcion de la
gestion publica de la DASP (DASP, 2020). Esto con la vinculacion de funcionarios y
contratistas profesionalizados que participaron en la sensibilizacion y que ademas cuentan

con perfiles profesionales idoneos para la dependencia (administrador publico como
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director, administrador ambiental como asesor, ingeniero ambiental como profesional de
apoyo, bidlogo para educacion ambiental y operarios con experiencia).

La DASP, ademas de encargarse de la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo; cumple con las normas dispuestas por la Comision Reguladora de
Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA); implementa las medidas de estratificacion;
aplica las tarifas; presenta informes en el Sistema Unico de Informacion (SUI); acoge las
disposiciones de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD); elabora
el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU); atiende las peticiones, quejas y recursos de
los usuarios; implementa las disposiciones de subsidios. Y derivado del proceso de
sensibilizacion, asume la direccion de las politicas sectoriales de APSB, energia, ambiente
y desarrollo sostenible.

El Concejo Municipal, reglamenta la prestacion eficiente de los servicios; autoriza
al alcalde para celebrar contratos y ejercer, por un tiempo, precisas funciones de las que
corresponden al concejo; Vota, de conformidad con la Constitucion y la ley, los tributos y
los gastos locales; reglamenta los usos del suelo y, dentro de los limites que fija la ley,
vigila y controla las actividades relacionadas con la construccién y enajenacion de
inmuebles destinados a vivienda; determina la nomenclatura de las vias publicas y de los
predios o domicilios; cita a control especial al director de la DASP; y aprueba la
reglamentacion a través de un acuerdo para organizar la actividad de reciclaje.

Esto en el marco del cumplimiento de sus funciones, pero derivado del proceso de
sensibilizacidn, exigen al gobierno local como medida de garantia para la adopcion del

PDT, la incorporacién del mayor nimero de productos de APSB alineados con las metas de
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los ODS y con el presupuesto suficiente dentro del proyecto de acuerdo (mandato
territorial). Adicionalmente, piden al gobierno la presentacién de proyectos de mandato
para la reglamentacion de los SPD vy el fortalecimiento de la estructura organica de la
DASP.

El Personero, conoce en primera instancia las impugnaciones sobre la constitucion
de los Comités de Desarrollo y Control Social (CDCYS), la eleccion de sus juntas directivas
y vocales de control del municipio; participar en el Comité Permanente de Estratificacion;
atiende la solicitud que le haga el Comité Permanente de Estratificacion Socioeconémica
para reemplazar al representante de la comunidad; asesorar a los suscriptores o usuarios en
la presentacion de los recursos; vela porque en el municipio se dé cumplimiento al
desarrollo de organizaciones autorizadas para la prestacion de los servicios; y presta
asistencia a los ciudadanos para la presentacion de peticiones.

De otro modo, en apoyo al municipio, los Ministerios de Vivienda, Ciudad y
Territorio (MVCT), Minas y Energia, y del Departamento Nacional de Planeacion, realizan
la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de las politicas, planes y
programas orientados al desarrollo del sector de servicios publicos domiciliarios.

EI MVCT junto con el DNP, orientan al municipio para que, en el proceso de
planificacion sectorial, en especial durante la formulacion del PDT y del Plan Sectorial de
APSB, alinee sus metas de cobertura, calidad, continuidad y aseguramiento en el acceso a
agua potable y saneamiento basico con las metas definidas por el gobierno nacional,
regional y departamental para alcanzar las metas de los ODS. También, el MVCT

monitorea que el uso y ejecucion de los recursos del SGP-APSB por parte del municipio se
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haga conforme a los mandatos vigentes y en procura del logro de los ODS. De igual forma,
orienta la actualizacion de la reglamentacion sectorial para conducir a que el municipio
incorpore las metas de los ODS adoptados por el gobierno nacional en la prestacion del
servicio. Como referencia de esto se tiene la actualizacion del RAS rural, que le concede un
abanico de opciones de ingenieria a la entidad territorial para llevar la prestacion de los
SPD de forma alternativa a las zonas rurales dispersas.

De forma complementaria, el MVVCT pone a disposicién del municipio la oferta
institucional de programas como Agua al Campo, Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(SAVER), Agua al Barrio, Cultura de Agua y Residuos Solidos, para que por medio de la
ventanilla presente proyectos sectoriales que contribuyan al logro de las metas de los ODS
trazadas por el gobierno nacional. De esta forma, incentiva al municipio a estructurar
proyectos sectoriales, a implementar su Plan Sectorial de APSB y sobre todo a fortalecerse
como prestador del servicio.

La Comisién Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Béasico CRA,
efectla la regulacion de los servicios, en particular, la promocién de la competencia y la
funcion de regular los monopolios cuando la competencia no sea posible. Puntualmente,
establece dentro de la reglamentacién para pequefios prestadores (con menos de 5000
suscriptores), la incorporacion de los costos en que debe incurrir el municipio para articular
los ODS en la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, y se los
transfiera al usuario via tarifa. Asi mismo, fija los criterios que debe implementar el
municipio para incorporar en sus planes de gestion y resultados de acueducto, alcantarillado

y aseo las metas nacionales de los ODS.
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La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, ejerce el control y la
vigilancia sobre la prestacion de los mencionados servicios y la administracion del Sistema
Unico de Informacion (SUI). Propiamente, incorpora dentro de sus requerimientos de
informacidn, criterios para evaluar el avance del municipio como entidad territorial y como
prestador en la articulacién de los ODS, en especial, en lo relacionado con las metas de
tratamiento de residuos liquidos y solidos y de manejo de areas de interés hidrico. Por otra
parte, suministra orientacion al municipio para que se fortalezca como prestador y apoye el
fortalecimiento de las Organizaciones de Recicladores.

El Ministerio de Hacienda y Credito Publico, hace seguimiento y control de los
recursos del Sistema General de Participaciones (SGP) del Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico y de acuerdo con el informe del MVCT en relacion con la gestion
realizada por el municipio para mejorar la cobertura, calidad, continuidad y aseguramiento
en el acceso a agua potable y saneamiento basico y la contribucién al cumplimiento de las
metas ODS de nivel nacional, premia o castiga a la entidad territorial.

La Procuraduria General de la Nacion y Contraloria General de la Republica,
ejercen el control disciplinario y el control fiscal, respectivamente, en cuanto a los
servidores publicos. Estas a su vez, emiten directivas para el municipio cumpla con las
funciones que tiene como prestador y como autoridad local en el sector del APSB,
exhortandolo a incorporar dentro de sus instrumentos de planificacion los ODS, a hacer
buen uso de los recursos de los que dispone y a buscar el desarrollo de economias de escala
en la prestacion de los servicios para minimizar los costos transferidos al usuario y mejorar

el desempefio institucional.
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El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS), en su ejercicio como
rector de la politica publica ambiental del pais y en su actuacion como méxima autoridad
ambiental, reglamenta el uso eficiente y ahorro de agua y el aprovechamiento de residuos
para la prestacion de los SPD. Por ello, reorganiza la forma de concesion de aguas y cambia
los términos de referencia para la presentaciéon y formulacién de Programas de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA), trasladando al municipio responsabilidades como
formulador y ejecutor de estos instrumentos. Esto en cumplimiento de los ODS,
especificamente el objetivo 6.

Sobre residuos en la prestacion de SPD, el MADS transforma la economia de
manera circular, direccionando una estrategia nacional sobre el tema para aumentar
significativamente la tasa de reciclaje y utilizacion de residuos, pretendiendo alcanzar con
ello la meta 12.5 de los ODS (reducir sustancialmente la generacion de residuos). Por lo
cual, le otorga la responsabilidad al municipio de promover el uso racional de las bolsas
plasticas y de acoger un cddigo Unico de para la separacion de residuos sélidos en su
territorio: color verde para depositar residuos organicos aprovechables, color blanco para
depositar los residuos aprovechables como plastico, vidrio, metales, multicapa, papel y
carton y color negro para depositar los residuos no aprovechables.

En el mismo sentido, y en coordinacion con el MVCT, la CRA, la SSPD y
Corpochivor, el MADS le transfiere al municipio la responsabilidad de viabilizar proyectos
de tratamiento y aprovechamiento de residuos sélidos y de fortalecer las organizaciones de

recicladores que tengan como Areas de Prestacion su territorio.
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Por ultimo, la CAR y Corpochivor ejecutan la reglamentacion adoptada por el
MADS para en el marco de la concesién de uso de aguas de acueducto, requerir que el
municipio incorpore los lineamientos actualizados del PUEAA 'y los ejecute. En un sentido
mas amplio, Corpochivor orienta al municipio para que incorpore los ODS de manera
articulada con los instrumentos de planeacion nacional, regional y departamental en el
PDT, en virtud de ello, revisa el documento que elaboré el municipio y presenta un
concepto tecnico del mismo. Asimismo, exige al municipio la incorporacion de los ODS en
el Plan de Saneamiento y Vertimientos para emitir el respectivo permiso, procura el
tratamiento de las aguas vertidas por el municipio y hace seguimiento a las metas de
aprovechamiento fijadas por el municipio en el Plan de Gestion Integral de Residuos

Sélidos.
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Capitulo 111

Factores Clave Para la localizacion de la Agenda 2030 en la Prestacion de SPD

Con la investigacion de los factores clave para la localizacion de la Agenda 2030
en cadenas de valor de la prestacion de SPD se identifican las causas subyacentes de los
cuellos de botella que impiden que la cadena de valor alcance determinadas metas
asociadas a los ODS; se comprenden los incentivos de los agentes del mercado para
contribuir a una solucionarlos; se sefialan los caminos hacia el cambio sostenible,
centrandose en las oportunidades de mejora de los servicios; y se identifican los factores
clave para las intervenciones. Como resultado, se determinan los actores del sector y los
factores claves para la localizacion.

8. Determinacion de las limitaciones o déficits especificos para la localizacion.

Para esta parte de la investigacion, con base a entrevistas, consultas con los actores
locales, discusiones con grupos focales y observaciones, en la tabla 6, se evaltan las
limitaciones mas mencionadas por los actores clave del sector de agua potable y

saneamiento basico del municipio para la localizacion de los ODS.

Tabla 6. Matriz de evaluacion de limitaciones y déficits para la localizacién de los ODS en Guateque-Boyacéa

ODS Indicador Resultados Déficit / limitaciones
2016 2017 2018 2019
6.1. % de cobertura de acueducto 86.6% 86.64% 86.65% 86.58% Perdida de la
urbano. progresividad de la

universalizacion del
servicio de acueducto
en area urbana.

% de cobertura de acueducto 13.37% 13.36% 13.35% 13.42% Baja cobertura de

rural. acueducto urbano.
6.2.  Porcentaje (%) de la poblacion 15% 15% 15% 15% Poca cobertura de

urbana con acceso a métodos de alcantarillado urbano.

saneamiento adecuados
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ODS Indicador Resultados Déficit / limitaciones
2016 2017 2018 2019
Porcentaje (%) de la poblacidn 0% 0% 0% 0% Defecacion al aire
rural con acceso a métodos de libre y nulo acceso a
saneamiento adecuados saneamiento e
higiene en area rural.
6.3. % de aguas residuales urbanas 0% 0% 0% 0% Baja calidad del agua
domeésticas tratadas de manera residual domestica
segura
6.4 % de avance en la ejecucion de 0% 0% 0% 0% Ineficiencia en el uso
los PUEAA del municipio del agua e
inseguridad del
suministro de agua
apta para consumo
humano
6.5 Grado de aplicacién de la 0% 0% 0% 0% Ordenacion indebida
ordenacion municipal integrada de los recursos
de los recursos hidricos hidricos del
municipio
6.6 % de areas (Ha) de ecosistemas 0% 0% 0% 0% Desproteccion y
estratégicos protegidos y/o degradacion de los
restaurados ecosistemas hidricos
del municipio
6.B % de dependencias 0% 0% 0% 0% Inadecuado apoyo del
administrativas locales con compromiso local en
politicas y procedimientos el manejo de agua y
operacionales establecidos para saneamiento
la participacion de las
comunidades locales en la
ordenacién del agua y el
saneamiento
8.4 % de residuos solidos 0% 0% 0% 3% Baja efectividad del
efectivamente aprovechados aprovechamiento de
residuos solidos
11.6 % de residuos sélidos urbanos 100% 100% 100% 100% Disposicion adecuada
dispuestos adecuadamente de residuos solidos
urbanos
12.5 Tasa de reciclaje y nueva 0% 0% 0% 0.88% Bajoreciclajey
reutilizacion de residuos reutilizacion de
residuos solidos
15.1 Haen proceso de conservacion y 0 0 0 0 Inadecuados procesos

restauracion

de conservacion y
restauracion de
ecosistemas terrestres
de agua dulce
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ODS Indicador Resultados Déficit / limitaciones
2016 2017 2018 2019
16.5 % de personas que han tenido 30% 35% 35% 40%  Altos niveles de
por lo menos un contacto con un corrupcion y soborno
funcionario publico, pagaron un en la administracion
soborno a un funcionario municipal
publico, o tuvieron la
experiencia de que un
funcionario publico les pidiera
que lo pagaran, en los 12 meses
anteriores, desglosados por
grupo de edad, sexo, region y
grupo de poblacion
16.6 % de la poblacion que se siente 5% 10% 8% 5% Ineficiencia,

satisfecha con su Gltima
experiencia de los servicios
publicos

irresponsabilidad y
poca transparencia de
la administracion
municipal

Fuente: elaboracién propia con informacion de campo

Una vez identificados los déficit y limitaciones, estos se agrupan en areas de interés
especificas para la localizacion de los ODS en la prestacion de los SPD, tal y como se
presenta en la tabla 7, y se procede a identificar las causas subyacentes y los incentivos de

los actores del sector.

Tabla 7. Areas de interés para la localizacion de los ODS en el municipio de Guateque
Area de interés ODS relacionado/ variable Indicador

Gestion de 6.1. Agua potable segura y % de cobertura de acueducto urbano.
agua apta para asequible % de cobertura de acueducto rural.
consumo 6.4. Aumentar la eficiencia en el uso % de avance en la ejecucion de los PUEAA del
humano del agua y asegurar los suministros ~ municipio
de agua dulce
6.5. Gestion integrada de los Grado de aplicacion de la ordenacion municipal
recursos hidricos y cooperacion integrada de los recursos hidricos
transfronteriza
6.6. Proteger y restaurar los % de areas (Ha) de ecosistemas estratégicos
ecosistemas hidricos de agua dulce  protegidos y/o restaurados
15.1. Conservar y Restaurar los Ha en proceso de conservacion y restauracion
Ecosistemas Terrestres y de Agua
Dulce
Gestidon de 6.2. Erradicar la Defecacion al aire % de la poblacion urbana con acceso a métodos
residuos libre y Proporcionar Acceso a de saneamiento adecuados
liquidos Saneamiento e Higiene % de la poblacidn rural con acceso a métodos de

saneamiento adecuados
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Area de interés

ODS relacionado/ variable

Indicador

6.3. Mejorar la calidad del agua, el
tratamiento de aguas residuales y la
reutilizacion segura

% de aguas residuales urbanas domésticas
tratadas de manera segura

Gestidn de 8.4. Mejorar la eficiencia de los % de residuos solidos efectivamente
residuos recursos en el consumoy la aprovechados
solidos produccion
11.6. Minimizar el impacto % de residuos solidos urbanos dispuestos
ambiental de las ciudades adecuadamente
12.5. Reducir sustancialmente la Tasa de reciclaje y nueva reutilizacion de
generacion de residuos residuos
Gobiernoy 6.B. Apoyar el compromiso local en % de dependencias administrativas locales con
gestion el manejo de agua y saneamiento politicas y procedimientos operacionales
institucional establecidos para la participacion de las

comunidades locales en la ordenacién del agua y
el saneamiento

16.5. Reducir la corrupcién y el
soborno

% de personas que han tenido por lo menos un
contacto con un funcionario pablico, pagaron un
soborno a un funcionario publico, o tuvieron la
experiencia de que un funcionario puablico les
pidiera que lo pagaran, en los 12 meses
anteriores, desglosados por grupo de edad, sexo,
regién y grupo de poblacion

16.6. Instituciones eficaces,
responsables y transparentes

% de la poblacion que se siente satisfecha con su
Gltima experiencia de los servicios publicos

Fuente: elaboracion propia

Las cuatro (4) areas identificadas orientan a los actores de Guateque para organizar

la adopcion de los ODS de una forma funcional en la cadena de valor. Asi, para cada

servicio, acueducto, alcantarillado y aseo y para el fortalecimiento del municipio como

prestador, se identifican los ODS aplicables y su indicador. Especificamente, la aplicacion

de esta matriz permite a los participantes del proceso entender la forma en la que los ODS y

sus metas pueden ser adoptados en el desarrollo de la cadena de valor de la prestacion de

los SPD. Para la identificacion mencionada, primero se explora la gama de funciones que

apoyan Yy rigen el sector, es decir, las reglas y funciones de apoyo existentes para la

prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en municipios menores (ver

ilustracion 10).
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lustracién 10. Cadena de valor de la prestacion de SPD del municipio de Guateque

Funciones de apoyo

Organizaciones
internacionales

Gobierno
Planeacion y
Inspeccion de  obras pablicas Gestion
policia ambiental
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Contratacion humano
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Aduccion

Tratamiento

Conduccion

Almacenamiento

Distribucion

Recoleccion

Conduccion

Tratamiento

Disposicién final

Recoleccion y transporte
Barrido y limpieza

Corte y poda

Transferencia

Tratamiento y aprovechamiento
Disposicién final

Lavado de vias y areas publicas

Mercado

Redes de
informacion

Final

Comercializacion
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_ = - Reglay
Regulaciones ; normas

informales

Normativas
Normas y

Leyes
Sector
privado

Reglas y normas
Rama Rama

legislativa judicial
CRA SSPD

Fuente: adaptacion de Nutz & Sievers (2016, pag. 4)
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En la cadena de valor de la prestacion directa de los SPD del municipio de
Guateque presentada en la ilustracién anterior se identifican las transacciones basicas del
sector meta (APSB), es decir, el desarrollo de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo que son prestados por la DASP con apoyo de las deméas dependencias que conforman
la estructura orgénica del municipio.

De forma general, los ciudadanos, usuarios y suscriptores para satisfacer sus
necesidades, solucionar sus problemas, garantizar sus derechos y potenciar sus capacidades
demandan tres (3) tipos de servicios en sus domicilios: el suministro de agua apta para
consumo humano, el manejo de residuos solidos y el manejo de aguas lluvias y aguas
residuales (demandas asociadas a los ODS).

El municipio por su parte, para cumplir con las expectativas y necesidades de los
demandantes y en particular para agregar valor publico a sus servicios, procura garantizar el
acceso a agua potable y saneamiento basico en téerminos de cobertura, calidad, continuidad
y aseguramiento. En consecuencia, estructura tres (3) tipos de macroprocesos: un proceso
de apoyo, uno misional y uno de mandato.

En el macroproceso de apoyo organiza por procesos las actividades que no tienen
que ver de forma directa con la produccion de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo, 6sea, las desarrolladas por las dependencias diferentes a las DASP, tales como:
gobierno, en lo concerniente a las relaciones interinstitucionales; contratacién para la
adquisicion de insumos y materiales; inspeccion de policia para asegurar el acatamiento de
las normas sectoriales por pate de los ciudadanos, en particular en lo referente al uso legal

de las redes y la presentacion adecuada de los residuos; planeacion, obras publicas y control
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interno, para la estructuracion de las politicas y proyectos sectoriales, el desarrollo de
infraestructura requerida para el sector y la auditoria externa de gestion y resultados;
gestién ambiental, para lo concerniente al manejo de predios de interés hidrico, campafias
de educacion ambiental y saneamiento ambiental; talento humano, para la administracion
del personal; comunicaciones para mantener informacion de doble canal con los ciudadanos
(suscriptores y usuarios); y por supuesto el despacho del alcalde para la toma de decisiones.

En el macroproceso misional organiza los servicios prestados por la DASP,
acueducto, alcantarillado, aseo y gestion comercial. En lo pertinente a acueducto incluye las
actividades de captacion de agua cruda en fuentes de abastecimiento, aduccion (o transporte
de agua cruda), tratamiento (0 acondicionamiento de agua para consumo humano),
conduccion (o transporte de agua potable), almacenamiento y distribucion de agua potable.

En lo referente a alcantarillado, incluye las actividades de recoleccion de aguas
lluvias y aguas residuales, conduccion o transporte de estas, tratamiento (o saneamiento de
vertimientos) y disposicidn final (o vertimiento). Y para el caso de aseo, incluye las
actividades de recoleccidn transporte de residuos sélidos ordinarios, barrido y limpieza de
vias y areas publicas, corte de césped y poda de arboles en areas publicas, transferencia,
tratamiento de residuos organicos y aprovechamiento de residuos reciclables, disposicion
final, y lavado de areas publicas.

Respecto al proceso comercial, se incluyen todas las actividades realizadas por la
DASP para atender al ciudadano y vender los productos, estas son: definicion de Contratos

de Condiciones Uniformes, determinacion y fijacion de tarifas, atencion de Peticiones,
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Quejas y Recursos, medicidn, investigacion de desviaciones significativas y expedicion y
entrega de facturas.

Por ltimo, en el macroproceso de mandato, se organizan todos los procesos y
actividades realizados por la DASP y las deméas dependencias de la administracion
municipal para ejecutar las disipaciones legales vigentes y para adoptar y expedir mandatos
(actos administrativos) que reglamenten el funcionamiento del sector de APSB.

En seguida, se procede con la identificacion de causas y consecuencias haciendo
uso de la técnica de arbol de problemas, la cual constituye un analisis de causa-efecto de las
problematicas previamente identificadas. Con esta, se abordan los problemas de las lineas
estratégicas de manera estructurada y proporcionada, tal y como se presenta en la tabla 8.
De tal forma, se indaga sobre las causas que generan el problema entendiendo las
situaciones negativas y comenzando con la determinacion de los factores clave para la
localizacion de los ODS. Paralelamente, con el anélisis de las consecuencias se conoce la

magnitud del problema a resolver con la localizacion



Tabla 8. Matriz de causas y consecuencias definidas por los actores del sector del APSB en Guateque
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Area de interés OoDS Factor/ Causas directas Causas indirectas Consecuencias Consecuencias
problema directas indirectas
Gestibn deagua  6.1. Agua Perdida de la Dependencia de una Baja disponibilidad de Alto riesgo de escases  Racionamiento periodico
apta para potable segura  progresividad de Unica fuente de fuentes de de agua en el area del servicio e
consumo y asequible la captacion para el abastecimiento en el urbana. a del incumplimiento de las
humano universalizacion acueducto urbano municipio municipio condiciones de prestacién

del servicio de
acueducto en area
urbana que afecta
principalmente a
los usuarios que
habitan en los
barrios del
municipio

Deterioro del sistema de
captacion del acueducto
urbano

Programacion indebida
de obras de
mantenimiento del
sistema

Fallos recurrentes en
la captacion del agua

Perdida de la capacidad
de captacion de agua

Descuido del sistema de
aduccidn del acueducto
urbano

Programacion indebida
de obras de
mantenimiento del
sistema

Pérdidas de agua en el
sistema

Interrupcion constante en
la prestacién del servicio

Estancamiento del
sistema de tratamiento
del acueducto urbano

Deterioro y
obsolescencia de la
PTAP

Incremento del nivel
de riesgo de calidad
de agua

Incremento de
enfermedades
gastrointestinales en los
usuarios del servicio

Baja capacidad de
almacenamiento de
agua tratada

Mal estado de los
sistemas de
almacenamiento y baja
capacidad de estos

Prestacion incontinua
del servicio

Afectacion de las
actividades diarias de los
usuarios del servicio

Inapropiado sistema de
distribucién del
acueducto urbano

Disefio y construccién
inadecuada de las redes
de distribucion

Dafios constantes del
sistema

Altas pérdidas de agua e
interrupcion periodica del
servicio

Baja cobertura de
acueducto rural
que afecta
principalmente a
los habitantes de
las veredas del
municipio y a los
prestadores

Incipiente desarrollo de
sistemas de acueducto
rural

Baja disponibilidad de
disefios, construcciones
y operacion de
acueductos rurales para
prestacion del servicio
de agua potable en red
para consumo humano y
domestico

Alto riesgo de calidad
de agua

Altos niveles de
enfermedades
gastrointestinales
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Area de interés

OoDS Factor/

problema

Causas directas

Causas indirectas

Consecuencias
directas

Consecuencias
indirectas

autorizados
(acueductos
rurales)

Inapropiado uso de
sistemas alternativos
colectivos de agua
cruda o parcialmente
tratada

Disefio, construccion y
operacion inapropiada
de sistemas alternativos
colectivos para
consumo humano,
doméstico y de
subsistencia rural de
agua

Escases de agua apta
para consumo
humano, doméstico y
de subsistencia rural

Bajo desarrollo rural y
agropecuario en el
municipio

Desarrollo indebido de
sistemas alternativos
individuales de agua
cruda

Disefio, construccion y
operacion indebida de
sistemas de suministro
directamente de la
fuente o de agua lluvia

Desabastecimiento de
agua en el area rural
del municipio

Baja calidad de vida en el
area rural del municipio

6.4. Aumentar  Ineficiencia en el

la eficiencia uso del agua e
en el uso del inseguridad del
aguay suministro de

asegurar los
suministros de
agua dulce

agua apta para
consumo humano

Inadecuada
planificacion del Uso
Eficiente y Ahorro de
Agua

Formulacion, ejecucion
y evaluacion
inadecuada de
Programas de Uso
Eficiente y Ahorro de
Agua (PUEAA)

Alto riesgo de pérdida
de las concesiones de
agua

Inoperatividad del
servicio de acueducto

Altos niveles de
desperdicio de agua en
el municipio

Captacion y uso
indebido del agua

Alteracion del ciclo
hidrico en el
municipio

Agotamiento de las
fuentes hidricas

Perdida de agua que
puede ser recirculada y
reusada

Uso indebido de
técnicas y tecnologias
en uso de agua

Altos niveles de
presion del agua en
las fuentes hidricas

Deterioro de ecosistemas
de agua dulce

Alta demanda de agua
para consumo humano,
usos domésticos y de
subsistencia rural y
urbana

Poca cultura ciudadana

Aumento del agua
contaminada

Altos niveles de
contaminacion por
vertimientos en fuentes
hidricas y suelos

Consumo de agua no
contabilizada

Poco control de macro y
micro medicion

Altas pérdidas de
agua

Agotamiento de las
fuentes hidricas

Uso ineficiente del agua

Uso inadecuado de
alternativas de
aprovechamiento de
agua usada

Desperdicio del agua
captada

Conflictos por uso con
otros municipios y actores
locales
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Area de interés

ODS

Factor/
problema

Causas directas

Causas indirectas

Consecuencias
directas

Consecuencias
indirectas

6.5. Gestion
integrada de
los recursos
hidricos y
cooperacion
transfronteriza

Ordenacién
indebida de los
recursos hidricos
del municipio

Desconocimiento de los
sectores usuarios del
agua y actores
estratégicos del
municipio

Baja articulacion de la
administracion con los
actores locales del
municipio

Conflictos por uso del
recurso hidrico

Deterioro de ecosistemas

Poco desarrollo local de
politicas y regulaciones
del recurso hidrico

Poco interés politico en
la GIRH

Uso indebido del
recurso hidrico

Deterioro de las cuencas
hidricas locales

Poca organizacion de la
estructura organizativa
local para la GIRH

Poca participacion de

los sectores y decisiones

no consensuadas

Bajos niveles de
gobernabilidad del
recurso hidrico

Perdida de la democracia
local

Planificacién indebida
del uso del recurso
hidrico en el municipio

Baja disponibilidad de
instrumentos
municipales de GIRH

Uso insostenible del
recurso hidrico

Agotamiento del recurso
hidrico disponible en el
municipio

Bajos niveles de cultura
entorno a la GIRH

Débiles procesos de
educacion y
sensibilizacion de
GIRH

Précticas inadecuadas
de los pobladores con
el recurso hidrico

Manejo insostenible y
agotamiento del recurso
hidrico

6.6. Proteger y
restaurar los
ecosistemas

Desproteccion y
degradacion de
los ecosistemas

Exposicién de predios
con ecosistemas
hidricos de agua dulce

Identificacién y

localizacién indebida de

ecosistemas hidricos en

Uso indebido de
ecosistemas hidricos
de agua dulce

Deterioro de ecosistemas
hidricos de agua dulce

hidricos de hidricos del el municipio
agua dulce municipio
Desproteccion de Poco interés politico Ocupacion indebida Alteracion de ecosistemas
rondas de cuencas y de rondas de cuencas
fuentes abastecedoras y de fuentes
de agua abastecedoras
Descuido del recurso Bajo desarrollo de Uso indebido del Agotamiento de las
hidrico herramientas de recurso hidrico fuentes hidricas
monitoreo
15.1. Débiles procesos Deterioro de Uso indebido del suelo  Perdida de flora y Perdida del valor
Conservar y de conservaciony  ecosistemas terrestres fauna ambiental del municipio

Restaurar los

restauracion de

de agua dulce
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Area de interés

ODS

Factor/
problema

Causas directas

Causas indirectas

Consecuencias
directas

Consecuencias
indirectas

Ecosistemas
Terrestres y
de Agua
Dulce

ecosistemas
terrestres de agua
dulce

Manejo inadecuado de
acuiferos

Desconocimiento de los
acuiferos existentes en
el municipio

Descarga de acuiferos

Perdida de fuentes de
abastecimiento

Baja regulacion y poca
calidad hidrica

Baja capacidad de
adquisicion de predios
de interés hidrico

Perdida de la calidad
del recurso hidrico

Alto riesgo de
desabastecimiento

Gestion de
residuos liquidos

6.2. Erradicar
la Defecacion

Poca cobertura de
alcantarillado

Inadecuada
planificacion sectorial

Poco avance en el
desarrollo de

Mala prestacion del
servicio

Alto riesgo de
enfermedades

al aire librey  urbano del servicio de instrumentos de
Proporcionar alcantarillado planificacion sectorial
Acceso a de acueducto y
Saneamiento e alcantarillado
Higiene Estado inadecuado de Mantenimiento Contaminacion Proliferacion de vectores
redes de recoleccién y indebido de las redes de  ambiental
transporte de residuos alcantarillado
liquidos urbanos
Reducida capacidad del ~ Baja capacidad técnica Vertimientos Alteracion ambiental y
sistema de recolecciony  del prestador del clandestinos sanitaria
transporte de residuos servicio
liquidos
Defecacion al aire  Bajo desarrollo del Poco avance de disposicion Contaminacién ambiental
libre y nulo sistema de instrumentos de inapropiada de
acceso a alcantarillado en é&rea planeacion rural residuos liquidos
saneamiento e rural
higiene en area Acceso indebido a Cultura indebida de los  Alta exposicion a Baja calidad de vida en el
rural. instalaciones sanitarias  ciudadanos enfermedades area rural del municipio
Manejo indebido de Baja disponibilidad de Contaminacion de Perdida de la calidad
residuos liquidos en técnicas y tecnologias suelos y fuentes ambiental
areas rurales dispersas hidricas
6.3. Mejorar Mala calidad del Planeacion indebida del ~ Poco control y Degradacion Pagos elevados de tasas
la calidad del agua residual saneamiento y manejo monitoreo del servicio ambiental del ambientales
agua, el domestica de vertimientos territorio
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Area de interés

ODS

Factor/
problema

Causas directas

Causas indirectas

Consecuencias
directas

Consecuencias
indirectas

tratamiento de

aguas

residuales y la

Fallas técnicos y
tecnoldgicos de los
sistemas de tratamiento

Disefio inadecuado del
sistema

Altos niveles de
contaminacion

Alteracion de fuentes
hidricas

reutilizacion de aguas residuales
segura urbanas
Abstencion del uso de Baja disponibilidad de Desperdicio de Altos costos de prestacion
las PTAR existentes recursos infraestructura del servicio
existente
Gestion de 8.4. Mejorar Baja efectividad Baja cultura de Perdida del interés de Contaminacion de Incremento de residuos
residuos sélidos la eficiencia del separacion en la fuente  los usuarios material aprovechable  solidos a disponer
de los aprovechamiento  y aprovechamiento de
recursos enel  de residuos residuos
consumoyla  sdlidos Disefio inadecuado del Desconocimiento de Baja calidad del Insatisfaccion de los
produccién sistema de recolecciény técnicas y tecnologias servicio usuarios
transporte de residuos
solidos
Reglamentacion Poco interés politico Manejo indebido del Alta produccion de
inadecuada del servicio material aprovechable  residuos
publico de aseo
11.6. Acceso Baja disponibilidad de Poca capacidad de Altos costos en la Insostenibilidad del
Minimizar el restringido a sistemas de disposicion  asociacion regional de prestacion del servicio  servicio
impacto sistemas de final de residuos los municipios
ambiental de disposicion final ordinarios en la region
las ciudades adecuados Baja disponibilidad de Poca capacidad de Disposicion final Contaminacion ambiental

sistemas de disposicion
final de Residuos de
Construccion y
Demolicién

asociacion regional de
los municipios

inadecuada de RCD

Malas practicas de
manejo de residuos
s6lidos en zonas rurales

Poca asistencia técnica
rural

Altos niveles de
contaminacion

Alto riesgo de
enfermedades

Preparacion indebida
para situaciones de
emergencia y
contingencia en la
disposicion final de
residuos

Planificacion indebida

Alto riesgo de
emergencia sanitaria

Multas y sanciones
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Area de interés

ODS

Factor/
problema

Causas directas

Causas indirectas

Consecuencias
directas

Consecuencias
indirectas

12.5. Reducir
sustancialmen
tela

generacion de

Bajo reciclaje y
reutilizacion de
residuos sélidos

Debilidad institucional
de los prestadores
locales de los servicios
de tratamiento y

Baja capacidad de
gestion

Alto desperdicio de
residuos reciclables y
reutilizables

Elevada disposicion de
residuos en relleno

residuos aprovechamiento de
residuos sélidos
Acceso limitado a Poca apropiacion de Altos vollimenes de Agotamiento de la vida
sistemas de tratamiento  sistemas de tratamiento  residuos sélidos a atil de los sistemas de
en el municipio eliminar disposicion final
Acceso limitado a Poca apropiacion de Perdida de material Deterioro del medio
sistemas de sistemas de reciclable ambiente
aprovechamiento aprovechamiento en el
municipio
Gobiernoy 6.B. Apoyar el  Inadecuado apoyo  Bajo desarrollo de Poca preparacion de las  Perdida de la Gestion indebida del agua
gestion compromiso del compromiso politicas y dependencias de la gobernabilidad
institucional local en el local en el manejo  procedimientos administracion
manejo de de aguay operacionales para la municipal para la
aguay saneamiento participacion de las atencion y apoyo de las

saneamiento

comunidades locales en
la ordenacion del agua y
el saneamiento

comunidades locales
entorno al agua 'y
saneamiento

Baja capacidad
institucional de las
organizaciones
comunitarias

Débiles procesos de
asistencia técnica
administrativa

Poca incidencia de las
organizaciones
comunitarias

Perdida de la integracién
ciudadana

Poca participacion
ciudadana de los
usuarios en la
prestacion de los
Servicios

Bajo desarrollo de los
Comités de Desarrollo y
Control Social

Poca garantia del
ejercicio democréatico
y de la gestion del
agua y el saneamiento

Respuestas indebidas a las
expectativas de los
usuarios

16.5. Reducir
la corrupcion
y el soborno

Altos niveles de
corrupcion y
soborno en la

Inadecuada planeacion
del control interno de la
operacion de los
servicios

Desarrollo indebido de
instrumentos de
planeacion para la
prestacion del servicio

Alto riesgo de
corrupcion

Multas y sanciones
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Area de interés ODS Factor/ Causas directas Causas indirectas Consecuencias Consecuencias
problema directas indirectas
administracion Poco control de la Débiles procesos de Perdida de recursos Mala prestacion de los
municipal gestion y resultados de control interno servicios
la Direccion
Administrativa de
Servicios Publicos
Desarticulacion de Bajo desarrollo de Perdida de la calidad Insatisfaccion de los
sistemas de desarrollo herramientas de de los servicios usuarios
administrativo y de planeacion y gestion en
gestion de calidad la administracion
central del municipio
16.6. Ineficiencia, Baja calidad en la Atencion indebida de Insatisfaccion de Imagen desfavorable de la
Instituciones irresponsabilidad  prestacion de los los usuarios usuarios y ciudadanos  administracion municipal
eficaces, y poca servicios
responsablesy  transparencia en Ineficiencia en la Incumplimiento de los Baja cobertura'y Alta exposicion a
transparentes  la prestacion del planificacion y planes de inversion de calidad de los situaciones de emergencia
servicio ejecucion de los servicios y servicios

inversiones

planificacion
inadecuada ante
emergencias

Ineficiencia en la
operacion del servicio

Gestion indebida de
recursos, infraestructura
y energia

Desperdicio de
recursos publicos

Alto riesgo de multas y
sanciones

Ineficiencia en la
gestion empresarial

Ineficiencia del
personal administrativo,
operativo, del personal
de apoyo y de la gestion
social

Baja productividad
del sector

Bajos resultados

Baja sostenibilidad

Mala gestion de la

Alto riesgo de

Perdida de la

financiera rentabilidad y el intervencion de administracion de los
endeudamiento entidades de recursos
inspeccion y
vigilancia
Debilites procesos de Estructura empresarial Perdida de la Perdida de la
gobiernoy inadecuada y gestion credibilidad en la gobernabilidad del
transparencia social indebida del agua  administracion municipio

y los recursos

municipal
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Area de interés OoDS Factor/ Causas directas Causas indirectas Consecuencias Consecuencias
problema directas indirectas
Insostenibilidad Gestion ambiental Incremento de los Alteracion de ecosistemas
ambiental indebida de los niveles de
servicios de acueducto,  contaminacion y del
alcantarillado y aseo agotamiento de
recursos
Débil gestion tarifaria Desactualizacion y Incumplimiento de Baja calidad de la
aplicacion indebida de metas tarifarias prestacion de los servicios
tarifas

Fuente: elaboracion propia con aportes de los actores sectoriales de APSB de Guateque

Si bien, los datos contenidos en esta matriz son geneéricos, son el resultado de los
aportes dados al proceso por parte de los actores sectoriales de APSB del municipio de
Guateque en los talleres de localizacion desarrollados a partir de herramientas de
participacion comunitaria, tales como lluvia de ideas, arbol de problemas, encuestas de
familia y mapas de ordenamiento, entre otras referidas por Geilfus (80 herramientas para el
desarrollo participativo, 2002). Por tanto, representan la percepcion de los actores frente a
los problemas, las causas y consecuencias (directas e indirectas) asociadas a las areas de
interés determinadas anteriormente.

En esta matriz se identifican y organizan los déficit o limitaciones mas mencionadas
por los actores clave y se presentan las que a criterio de estos son sus principales causas y

consecuencias. Para ello, se idéntica el problema central (factor problema), se exploran y



verifican los efectos/consecuencias del Problema Central, se identifican las relaciones entre
los distintos efectos que produce el factor problema, se identifican las causas y sus
interrelaciones y por dltimo se presentan los resultados del ejercicio verificando la
estructura causal.
9. Establecimiento de factores clave de localizacion de los ODS

Los factores clave de localizacion de los ODS son los componentes que necesita la
entidad territorial para incluir las metas de desarrollo sostenible es sus planes de gobierno.
Estos son, las areas clave en la que los resultados satisfactorios aseguran el desempefio
sostenible del municipio. Para su identificacion es preciso, primero, junto con los actores
claves del sector del agua potable y saneamiento basico, determinar los ODS aplicables en
el territorio; segundo, mapear la cadena de valor pablico de la prestacion de los Servicios
Pablicos Domiciliarios (SPD); tercero, determinar las limitaciones o déficits de la
localizacion; y cuarto, definir los objetivos a alcanzar.

Este ultimo paso se lleva a cabo con la técnica de arbol de objetivos, que consiste en

convertir los problemas identificados en la tabla 8 en los factores clave o propdésitos de la
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localizacion, las causas directas en los resultados, las causas indirectas en las acciones o actividades

principales y los efectos en los fines de la localizacion. (Ver tabla 9).

Tabla 9. Establecimiento de factores clave de la localizacion de los ODS en Guateque
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Areade

interes OoDS Factores clave/ Objetivos Medios indirectos Medios directo Fines directos Fines indirectos
Gestion de 6.1. Agua Incrementar la Minimizar la dependencia Aumentar la Reducir el riesgo de  Mejorar la
agua apta potable segura  progresividad del de captacion del acueducto  disponibilidad de escases de agua en continuidad del
para y asequible acueducto en area urbana urbano fuentes de el area urbana del servicio de acueducto
consumo con apoyo de las OAC, los abastecimiento en el municipio urbano
humano usuarios del servicio y de municipio

organizaciones externas
Mantener en buen estado el ~ Programar Evitar fallos en la Reducir las pérdidas

sistema de captacion del
acueducto urbano

adecuadamente obras
de mantenimiento del
sistema de captacion

captacion del agua

de aguaen la
captacion

Mantener en buen estado el
sistema de aduccion del
acueducto urbano

Programar
adecuadamente obras
de mantenimiento del
sistema

Reducir las pérdidas
de agua en el
sistema de aduccion

Minimizar
interrupciones en la
prestacion del
servicio de educacién

Modernizar el sistema de Modernizar la PTAP Reducir el nivel de  Reducir las

tratamiento del acueducto del municipio riesgo de calidad de  enfermedades

urbano agua gastrointestinales en
los usuarios del
servicio

Aumentar la capacidad de Optimizar los Mejorar la Evitar afectacion de

almacenamiento de agua sistemas de continuidad del las actividades diarias

tratada almacenamiento servicio de los usuarios del

Servicio

Mejorar el sistema de
distribucién del acueducto
urbano

Realizar un adecuado
disefio y construccion
de las redes de
distribucion

Disminuir los dafios
del sistema de
acueducto

Minimizar las
pérdidas de agua y la
interrupcion periddica
del servicio
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Areade
interés

ODS

Factores clave/ Objetivos

Medios indirectos

Medios directo

Fines directos

Fines indirectos

Aumentar la cobertura de
acueducto rural con apoyo
de las organizaciones
autorizadas, las OAC y los
usuarios del servicio

Desarrollar sistemas de
acueducto rural

Aumentar la
disponibilidad de
disefios,
construcciones y
operacion de
acueductos rurales
para prestacion del
servicio de agua
potable en red para
consumo humano y
domestico

Aminorar el riesgo
de calidad de agua
en el area rural

Minimizar los niveles
de enfermedades
gastrointestinales

Promover el uso adecuado
de sistemas alternativos
colectivos de agua cruda o
parcialmente tratada

Realizar disefio,
construccion y
operacion de sistemas
alternativos colectivos
para consumo
humano, doméstico y
de subsistencia rural
de agua

Aumentar la
disponibilidad de
agua apta para
consumo humano,
doméstico y de
subsistencia rural

Mejorar el desarrollo
rural y agropecuario
en el municipio

Desarrollar sistemas
alternativos individuales de

Realizar el disefio,
construccion y

Incrementar el
abastecimiento de

Mejorar la calidad de
vida en el rea rural

agua cruda operacion de sistemas  agua en el area rural  del municipio

de suministro del municipio

directamente de la

fuente o de agua

lluvia
6.4. Aumentar ~ Aumentar la eficienciaen  Planificar adecuadamente el  Realizar la Mitigar el riesgo de  Operar
laeficienciaen el uso del aguay la Uso Eficiente y Ahorro de formulacion, pérdida de las adecuadamente el
el uso del agua  seguridad del suministro Agua ejecucion y concesiones de agua  servicio de acueducto

y asegurar los
suministros de
agua dulce

de agua apta para consumo
humano con apoyo de las
organizaciones autorizadas
y los usuarios

evaluacion de
Programas de Uso
Eficiente y Ahorro de
Agua (PUEAA)

Reducir los niveles de
desperdicio de agua en el
municipio

Hacer una captacion y
uso debido del agua

Prevenir
alteraciones del
ciclo hidricoen el
municipio

Cuidar las fuentes
hidricas
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?r:f:rgf OoDS Factores clave/ Objetivos Medios indirectos Medios directo Fines directos Fines indirectos
Fomentar la recirculaciony ~ Hacer un uso debido Bajar los nivelesde  Cuidar los
el retiso de agua de técnicas y presion del aguaen  ecosistemas de agua
tecnologias las fuentes hidricas  dulce
Bajar la demanda de agua Aumentar la cultura Minimizar el agua Bajar los niveles de
para consumo humano, ciudadana contaminada contaminacion por
usos domésticos y de vertimientos en
subsistencia rural y urbana fuentes hidricas y
suelos
Contabilizar el agua de Mejorar el control de  Bajar las pérdidas Mejorar el estado de
consumo humano macro y micro de agua las fuentes hidricas
medicion
Fomentar el uso eficiente Realizar un uso Evitar el Evitar conflictos por
del agua adecuado de desperdicio del uso de agua con otros
alternativas de agua captada municipios y actores
aprovechamiento de locales
agua usada
6.5. Gestion Ordenar los recursos Conocer los sectores Generar articulacion Minimizar los Restaurar ecosistemas
integrada de los  hidricos del municipio con  usuarios del agua y actores  de la administracion conflictos por uso
recursos apoyo de las estratégicos del municipio con los actores locales  del recurso hidrico
hidricos y organizaciones locales y del municipio

cooperacion
transfronteriza

los ciudadanos

Desarrollar politicas y
regulaciones locales del
recurso hidrico

Generar interés
politico en la GIRH

Hacer un uso
adecuado del
recurso hidrico

Evitar el deterioro de
las cuencas hidricas
locales

Organizar la estructura
organizativa local para la
GIRH

Fomentar la
participacion de los
sectores y decisiones
no consensuadas

Mejorar la
gobernabilidad del
recurso hidrico

Fortalecer la
democracia local

Planificar el uso del recurso
hidrico en el municipio

Construir
instrumentos
municipales de GIRH

Hacer un uso
sostenible del
recurso hidrico

Mejorar la
disponibilidad del
recurso hidrico
disponible en el
municipio

Incrementar la cultura
entorno a la GIRH

Fortalecer los
procesos de
educaciony
sensibilizacién de
GIRH

Promover practicas
adecuadas del
recurso hidrico

Efectuar un manejo
sostenible del recurso
hidrico
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Areade

interés OoDS Factores clave/ Objetivos Medios indirectos Medios directo Fines directos Fines indirectos
6.6. Protegery  Garantizar la protecciony  Realizar compra 'y Identificacion y Uso indebido de Deterioro de
restaurar los restauracion de los aislamiento de predios con localizacién indebida  ecosistemas ecosistemas hidricos
ecosistemas ecosistemas hidricos del ecosistemas hidricos de de ecosistemas hidricos de agua de agua dulce
hidricos de municipio con apoyo de agua dulce hidricos en el dulce
agua dulce las OAC, los usuarios, municipio
instituciones educativas y
ciudadanos Garantizar la proteccion y Aumentar el interés Prevenir la Evitar la alteracion de
restauracion rondas de politico ocupacion indebida  ecosistemas
cuencas Yy fuentes de rondas de
abastecedoras de agua cuencas y de
fuentes
abastecedoras
Monitorear el recurso Desarrollar Hacer un uso Prevenir el
hidrico del municipio herramientas de adecuado del agotamiento de las
monitoreo del recurso  recurso hidrico fuentes hidricas
hidrico
15.1. Conservar  Fortalecer los procesos de  Restaurar ecosistemas Hacer un uso debido Recuperar flora'y Recuperar el valor
y Restaurar los  conservacion y terrestres de agua dulce del suelo fauna ambiental del
Ecosistemas restauracion de municipio
Terrestresy de  ecosistemas terrestres de Desarrollar proyectos para ~ Conocimiento de los Recargar acuiferos Recuperar fuentes de
Agua Dulce agua dulce con apoyo de recarga de acuiferos acuiferos existentes abastecimiento
las OAC, los usuarios, en el municipio
instituciones educativasy  Financiar esquemas de Implementar Recuperar la Mitigar el riesgo de
ciudadanos pago por servicios alternativas de calidad del recurso  desabastecimiento
ambientales adquisicion de hidrico
predios de interés
hidrico
Gestion de 6.2. Erradicar Incrementar la cobertura Mejorar la planificacion Desarrollar Mejorar la Minimizar el riesgo
residuos la Defecacion de alcantarillado urbano sectorial del servicio de instrumentos de prestacion del de enfermedades
liquidos al aire libre y con apoyo de los usuarios  alcantarillado planificacion sectorial ~ servicio

Proporcionar
Acceso a

y organizaciones
comunitarias

de acueducto y
alcantarillado
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Areade

interés OoDS Factores clave/ Objetivos Medios indirectos Medios directo Fines directos Fines indirectos
Saneamiento e Estado inadecuado de redes  Mantenimiento Evitar la Proliferacion de
Higiene de recoleccion y transporte  indebido de las redes  contaminacion vectores
de residuos liquidos de alcantarillado ambiental
urbanos
Aumentar la capacidad del ~ Expandir la capacidad  Disponer Prevenir alteracion
sistema de recoleccion y de las redes de adecuadamente los  ambiental y sanitaria
transporte de residuos alcantarillado residuos liquidos
liquidos
Erradicar la defecacién al Mejorar el sistema de Avanzar en el Disponer Manejar la
aire libre y el déficit de alcantarillado en arearural ~ desarrollo de apropiadamente contaminacion
acceso saneamiento e instrumentos de residuos liquidos ambiental
higiene en area rural con planeacion rural
apoyo de usuarios, _ _ _ _
organizaciones Garantizar acceso a Mejorar la cultura de Reducir la Aumentar la calidad
comunitarias y autoridades instalaciones sanitarias los ciudadanos exposicion a de vida en el area
ambientales y sanitarias enfermedades rural del municipio
Manejar adecuadamente los ~ Aumentar la Prevenir la Recuperar la calidad
residuos liquidos en areas disponibilidad de contaminacion de ambiental
rurales dispersas técnicas y tecnologias  suelos y fuentes
hidricas
6.3. Mejorar la ~ Mejorar la calidad del Planear adecuadamente el Realizar control y Recuperar Reducir los pagos por
calidad del agua residual domestica saneamiento y manejo de monitoreo del ambientalmente el tasas ambientales
agua, el del municipio con apoyo vertimientos servicio territorio
tratamiento de  de los usuarios y las Corregir las fallas técnicas ~ Optimizar la Bajar los nivelesde  Prevenir alteraciones
aguas autoridades ambientales y tecnoldgicas de los infraestructura contaminacion en las fuentes hidricas
residuales y la sistemas de tratamiento de existente
reutilizacion aguas residuales urbanas
segura Operar las PTAR existentes  Baja disponibilidad Aprovechar la Bajar los costos de
de recursos infraestructura prestacion del
existente servicio
Gestion de 8.4. Mejorar la  Incrementar la efectividad ~ Aumentar la cultura de Recuperar el interés Evitar la Reducir los residuos
residuos eficiencia de del aprovechamiento de separacion en la fuentey el de los usuarios contaminacion de solidos a disponer
solidos los recursos en  residuos sélidos con el aprovechamiento de material

apoyo de los usuarios, las

residuos

aprovechable
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Areade
interés

ODS

Factores clave/ Objetivos

Medios indirectos

Medios directo

Fines directos

Fines indirectos

el consumo y la

organizaciones

Adecuar los sistemas de

Apropiacion de

Mejorar la calidad

Satisfacer a los

produccion comunitarias y los recoleccion y transporte de  técnicas y tecnologias  del servicio usuarios
prestadores locales residuos sélidos
Reglamentar la eficiente generar interés Manejar de forma Reducir la produccion
prestacion del servicio politico adecuada el de residuos
publico de aseo material
aprovechable
11.6. Garantizar el acceso a Generar alternativas de Fomentar esquemas Reducir costos enla  Generar
Minimizar el sistemas de disposicion disposicion final de de prestacion regional  prestacion del sostenibilidad en la
impacto final adecuados con apoyo  residuos ordinarios en la servicio prestacion del
ambiental de de autoridades ambientales  regién servicio
las ciudades y sanitarias Generar alternativas de Fomentar esquemas Disponer Minimizar la
disposicién final de de prestacion regional  adecuadamente los  contaminacion
Residuos de Construccion y RCD ambiental
Demolicién
Mejorar las practicas de Brindar asistencia Bajar los nivelesde  Mitigar el riesgo de
manejo de residuos sélidos  técnica rural contaminacion enfermedades
en zonas rurales
Preparar al municipio para  Planificar las Reducir el riesgo de  Evitar multas y
situaciones de emergenciay emergencias y emergencia sanciones
contingencia en la contingencias del sanitaria
prestacion del servicio servicio
12.5. Reducir Bajo reciclaje y Fortalecer los prestadores Aumentar la Minimizar el Reducir la disposicion

sustancialmente
la generacion
de residuos

reutilizacion de residuos
sélidos

locales de los servicios de
tratamiento y
aprovechamiento de
residuos sélidos

capacidad de gestion

desperdicio de
residuos reciclables
y reutilizables

de residuos en relleno

Garantizar el acceso a
sistemas de tratamiento

Generar apropiacion
de sistemas de
tratamiento en el
municipio

Minimizar los
volUimenes de
residuos sélidos a
eliminar

Garantizar la vida (til
de los sistemas de
disposicién final

Garantizar el acceso a
sistemas de
aprovechamiento

Generar apropiacion
de sistemas de
aprovechamiento en
el municipio

Recuperar el
material reciclable

Evitar el deterioro del
medio ambiente
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Areade

interés OoDS Factores clave/ Objetivos Medios indirectos Medios directo Fines directos Fines indirectos
Gobiernoy  6.B. Apoyarel  Apoyar el compromiso Desarrollar politicas y Preparar las Mejorar la Mejorar la gestion del
gestion compromiso local en el manejo de agua  procedimientos dependencias de la gobernabilidad agua
institucional  local en el y saneamiento con operacionales para la administracion

manejo de agua
y saneamiento

participacion de las
organizaciones
comunitarias y de los
usuarios

participacion de las
comunidades locales en la
ordenacion del agua y el
saneamiento

municipal para la
atencion y apoyo de
las comunidades
locales entorno al
agua y saneamiento

Incrementar la capacidad Fortalecer los Aumentar la Generar integracion
institucional de las procesos de asistencia incidencia de las ciudadana
organizaciones técnica administrativa  organizaciones

comunitarias comunitarias

Mejorar la participacion Promover el Garantizar el Responder
ciudadana de los usuarios desarrollo de los ejercicio adecuadamente a las
en la prestacion de los Comités de democraticoy de la  expectativas de los

Servicios

Desarrollo y Control
Social

gestion del agua 'y
el saneamiento

usuarios

16.5. Reducir la
corrupcion y el

Erradica la corrupcion y el
soborno en la

Mejorar la planeacion del
control interno en la

Desarrollar
instrumentos de

Minimizar el riesgo
de corrupcion

Evitar multas y
sanciones

soborno administracién municipal operacion de los servicios planeacion para el
control en la
prestacion del
servicio
Poco control de lagestiony  Mejorar los procesos  Evitar la pérdidade  Mejorar la prestacion
resultados de la Direccién de control interno recursos de los servicios
Administrativa de Servicios
Publicos
Desarticulacion de sistemas  Desarrollar Aumentar la calidad ~ Satisfacer a los
de desarrollo administrativo  herramientas de de los servicios usuarios
y de gestion de calidad planeacion y gestion
en la administracion
central del municipio
16.6. Ineficiencia, Aumentar la calidad en la Atender Satisfacer usuarios Mejorar la imagen de
Instituciones irresponsabilidad y poca prestacion de los servicios apropiadamente los y ciudadanos la administracion
eficaces, usuarios municipal
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Areade
interés

ODS

Factores clave/ Objetivos

Medios indirectos

Medios directo

Fines directos

Fines indirectos

responsables y
transparentes

transparencia en la
prestacion del servicio

Aumentar la eficiencia en la
planificacion y ejecucion de
inversiones

Cumplir con los
planes de inversion de
los servicios y la
planificacion ante
emergencias

Incrementar la
cobertura y calidad
de los servicios

Manejar de forma
adecuada las
situaciones de
emergencia

Aumentar la eficiencia en la

Gestionar recursos,

Evitar el

Reducir los riesgos de

operacion del servicio infraestructura'y desperdicio de multas y sanciones
energia recursos publicos

Aumentar la eficienciaen la  Mejorar el manejo del  Incrementar la Mejorar los resultados

gestion empresarial personal productividad del

administrativo,
operativo, del
personal de apoyo y
de la gestion social

sector

Generar sostenibilidad
financiera

Mejorar la gestion de
la rentabilidad y el
endeudamiento

Prevenir la
intervencién de
entidades de
inspeccion y
vigilancia

Garantizar la
administracion de los
recursos

Fortalecer los procesos de
gobierno y transparencia

Adecuar la estructura
empresarial y la

Recuperar la
confianza en la

Recuperar la
gobernabilidad del

gestion social del administracion municipio

aguay los recursos municipal
Generar sostenibilidad Gestionar de forma Minimizar los evitar la alteracion de
ambiental adecuada los servicios  niveles de ecosistemas

de acueducto,
alcantarillado y aseo

contaminacion y el
agotamiento de

recursos
Fortalecer la gestion Aplicar Alcanzar metas Aumentar la calidad
tarifaria adecuadamente las tarifarias de la prestacion de los

tarifas de prestacion
de los servicios

Sservicios

Fuente: elaboracion propia con aportes de los actores sectoriales de APSB de Guateque
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El establecimiento de factores clave para la localizacion de los ODS en Guateque es el

resultado de convertir el factor problema (negativo) en un objetivo (positivo) realista y deseable,
asi como las causas en los medios y las consecuencias en los fines. Aplicado al municipio, en este
ejercicio se traducen los factores/problemas de la insostenibilidad del desarrollo que posee la
entidad territorial en la prestacion de servicios publicos domiciliarios en estados positivos a los
que se desea acceder (objetivos); se cambian todas las condiciones negativas de estos (causas y
efectos) en estados positivos (medios y fines); se identifican los parametros, que son aquellas
causas del problema que no son modificables por la prestacion de los SPD, ya sea porque son
condiciones naturales o porque se encuentran fuera del ambito de accion de la prestacion (poder
legislativo, otra dependencia administrativa); se convierten los efectos en fines; y se examina la
estructura de las tablas 8 y 9 siguiendo una légica de medio fin.

En resumen, este capitulo es el diagnostico cuantitativo y cualitativito de la situacién del
municipio de Guateque frente a la localizacion de los ODS en la prestacion de los SPD de
acueducto, alcantarillado y aseo, construido por medio de un ejercicio participativo que involucra
a los actores del sector de APSB. Su empleabilidad consiste en identificar los brechas y activos y

en mapear los intereses y las relaciones de los actores del sector antes de que se involucren
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reformas en la prestacion directas de los servicios. Aqui, se determinan los desafios y

oportunidades y se constituye la linea base de la implementacion de los ODS en la prestacion

directa de los SPD.
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Capitulo 1V

Disefio de Intervenciones para la Localizacion de los ODS en la Prestacion de SPD

Como resultado de este capitulo se determinan las intervenciones para integrar la
sostenibilidad en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo en el municipio de Guateque, lo cual se hace empleando los factores
clave de la localizacion previamente identificados para definir propuestas de gobierno a ser
incluidas en el Plan de Desarrollo Territorial. En otras palabras, mediante la construccion
de una cadena de resultados a partir de los factores de localizacion, que relacionan acciones
puntuales con los resultados agregados de politica pablica de sostenibilidad.

Aqui, se organizan las intervenciones planteadas por los actores sectoriales de la
investigacion, fijando metas de politica publica sectorial de agua potable y saneamiento
bésico, asi como programas y proyectos considerados como centrales para la gestion del
gobierno territorial dentro de los proximos cuatro (4) afos.

Las intervenciones son organizadas en Plan Estratégico que puede ser empleado
como parte del Plan de Desarrollo Territorial por el gobierno local, para ello, se sigue una
secuencia logica entre insumos Yy actividades, productos y resultados en el que se afiade
valor a la prestacion de los servicios publicos a lo largo del proceso.

10. Definicion de estructura de las intervenciones.

Primero, de manera general, con base en los factores clave de localizacién

identificados, se define la estructura de las intervenciones. Es decir, la estructura

programatica del sector de agua potable y saneamiento basico del Plan de Desarrollo
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Territorial del municipio, la cual se presenta en la tabla 10. Sin embargo, por consideracion
propia de los actores, en esta parte del ejercicio aliin no se presentan elementos esenciales de
programacion, tales como la definicion de metas, indicadores, presupuesto y fuentes de
financiacién. Puesto que, aunque Guateque es autonomo en la formulacion del PDT, en la
segunda edicion del Kit de Planeacion Territorial, el DNP pone a disposicion del municipio
una plataforma tecnolédgica para orientar este proceso que dispone solo de ciertas metas e
indicadores armonizadas con las metas de planeacion nacional.

Asi que, las tablas hasta aqui desarrolladas son utilizadas mas adelante por el
Consejo de Gobierno y el Equipo Formulador del PDT para priorizar y programar las

inversiones que se ejecutaran durante el cuatrienio.

Tabla 10 Definicidn general de la estructura de las intervenciones en el municipio

Areade OoDSs Factor Clave/ Programa Producto
interés/ Obijetivo de
Linea Bienestar
Estratégica
Gestion de 6.1. Agua Incrementar la Minimizacion de riesgo  Localizacion de fuentes de
agua apta potable segura  progresividad del  de desabastecimiento abastecimiento de agua apta
para y asequible acueducto en del acueducto urbano para consumo humano
consumo area urbana con S— .
humano apoyo de las Aqu|§[C|on de predios para la
OAC, los captacion de agua
usuarios del Disefio, construccion y
servicio y de operacion de sistemas de
organizaciones captacion de agua
externas Mantenimiento del Obras de mantenimiento de

sistema de captacion del
acueducto urbano

sistemas de captacion

Mejoramiento del
sistema de aduccion del
acueducto urbano

Obras de mantenimiento del
sistema de aduccion

Disefio, construccion y
operacion de redes de aduccion

Modernizacién del
sistema de tratamiento
del acueducto urbano

Estudios y disefios para la
modernizacion de
infraestructura fisica y
tecnoldgica del sistema de
tratamiento de acueducto
urbano

Obras de modernizacion de
infraestructura fisica y
tecnoldgica de la PTAP
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Area de ODS Factor Clave/ Programa Producto
interés/ Obijetivo de
Linea Bienestar

Estratégica

Dotacion de maquinarias y
equipos para la modernizacion

de la PTAP
Aumento de la Estudios y disefios para el
capacidad de aumento de capacidad de
almacenamiento de agua  almacenamiento del acueducto
tratada municipal

Obras de ampliaciéon de
capacidad de almacenamiento
del acueducto municipal

Mejoramiento del Catastro de redes de acueducto
sistema de distribucion
de acueducto urbano

Estudios y disefios de
mejoramiento de redes de
distribucién

Obras de mejoramiento de
redes de distribucion

Aumentar la Desarrollar sistemas de Estudios y disefios de
cobertura de acueducto rural acueductos rurales para
acueducto rural prestacion del servicio de agua
con apoyo de las potable en red para consumo
organizaciones humano y domestico

autoridad, las Construccion y operacion de
OAC y los sistema de acueducto con redes
usuarios del hasta la vivienda

servicio

Construccion y operacion de
pilas publicas y sistemas de
tratamiento centralizado

Promover el uso Estudios y disefios de sistemas
adecuado de sistemas alternativos colectivos para
alternativos colectivos consumo humano, doméstico y

de agua cruda o de subsistencia rural de agua

parcialmente tratada

Construccidn y operacion de
sistemas de abasto de agua con
redes hasta la vivienda y usos
maltiples

Construccidn y operacion de
puntos de suministro/
transportado

hasta la vivienda por la
comunidad

Construccidn y operacion de
sistemas de captacion de aguas
Iluvias — colectivo o individual
(casas aguacateras)

Construccidn y operacion de
sistemas de tratamiento en la
vivienda con técnicas o
dispositivos (filtros)
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Area de ODS Factor Clave/ Programa Producto
interés/ Obijetivo de
Linea Bienestar
Estratégica
Desarrollar sistemas Disefio, construccion y
alternativos individuales  operacion de sistemas de
de agua cruda suministro directamente de la
fuente o de agua lluvia (agua
cruda)
6.4. Aumentar  Aumentar la Planificar Formulacion, ejecucion y

la eficiencia en
el uso del agua
y asegurar los

suministros de

eficienciaen el
uso del agua y la
seguridad del
suministro de

adecuadamente el Uso
Eficiente y Ahorro de
Agua

evaluacion de Programas de
Uso Eficiente y Ahorro de
Agua (PUEAA)

agua dulce agua apta para Reducir los niveles de Disefio y construccion de
CONsSUMo desperdicio de agua en sistemas de ahorro de agua
humano con el municipio
apoyo de las Fomentar la Disefio y construccion de
organizaciones recirculacion y el reliso  sistemas de recirculacion y
autorizadas y 10s g aqa redso de agua
usuarios Bajar la demanda de Desarrollo de campafias de
agua para consumo educacion de usuarios
humano, usos
domésticos y de
subsistencia rural y
urbana
Contabilizar el aguade Instalacion de micromedidores
consumo humano Sectorizacion de la red de
distribucioén
Fomentar el uso Instalacion de sistemas de
eficiente del agua aprovechamiento de aguas
lluvias
6.5. Gestion Ordenar los Conocer los sectores Estudio de identificacion de
integrada de los  recursos hidricos  usuarios del agua 'y sectores usuarios del agua y
recursos del municipio actores estratégicos del actores estratégicos
hidricos y con apoyo de las  municipio

cooperacion
transfronteriza

organizaciones
locales y los
ciudadanos

Desarrollar politicas y
regulaciones locales del
recurso hidrico

Proyectos de politica y
regulacion local del recurso
hidrico

Organizar la estructura
organizativa local para
la GIRH

Conformacion de instancias de
participacion ciudadana para la
GIRH

Planificar el uso del
recurso hidrico en el
municipio

Construccion del Plan
Municipal de GIRH

Incrementar la cultura
entorno a la GIRH

Campanfias educativas de GIRH

6.6. Proteger y
restaurar los
ecosistemas
hidricos de
agua dulce

Garantizar la
proteccion y
restauracion de
los ecosistemas
hidricos del
municipio con
apoyo de las
OAC, los

Realizar compra 'y
aislamiento de predios
con ecosistemas hidricos
de agua dulce

Compra y aislamiento de
predios

Garantizar la proteccion
y restauracion rondas de
cuencas y fuentes
abastecedoras de agua

Proteccion y recuperacion de
rondas de cuencas y fuentes
abastecedoras de agua
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Area de ODS Factor Clave/ Programa Producto
interés/ Obijetivo de
Linea Bienestar
Estratégica
usuarios, Monitorear el recurso Campafias de monitoreo del

instituciones
educativas y
ciudadanos

hidrico del municipio

recurso hidrico

15.1. Conservar
y Restaurar los
Ecosistemas
Terrestres y de
Agua Dulce

Fortalecer los
procesos de
conservacion y
restauracion de
ecosistemas
terrestres de agua
dulce con apoyo
de las OAC, los
usuarios,
instituciones
educativas y

Restaurar ecosistemas
terrestres de agua dulce

Desarrollo de proyectos de
restauracion ecoldgica,
rehabilitacion y recuperacion de
areas disturbadas

Desarrollar proyectos
para recarga de
acuiferos

Proyectos para la recarga de
acuiferos

Financiar esquemas de
pago por servicios
ambientales

Pagos por servicios ambientales
de regulacion y calidad hidrica

ciudadanos
Gestién 6.2. Erradicar Incrementar la Mejorar la planificacion ~ Plan Maestro de Acueducto y
adecuada de  la Defecacién cobertura de sectorial del serviciode  Alcantarillado
residuos al aire libre y alcantarillado alcantarillado
liquidos ’F;\rcczgzgc;onar Z:;?;;od?r 05 Estado inadecuad_q de Manteni_miento de redes de
Saneamientoe  Usuarios y redes de recolecglon y alcantarillado
Higiene organizaciones transporte de residuos

comunitarias

liquidos urbanos

Aumentar la capacidad
del sistema de
recoleccidn y transporte
de residuos liquidos

Expansion de redes de
alcantarillado

Erradicar la
defecacion al
aire libre y el
déficit de acceso
saneamiento e
higiene en area
rural con apoyo
de usuarios,
organizaciones
comunitarias y
autoridades
ambientales y
sanitarias

Mejorar el sistema de
alcantarillado en area
rural

Disefio y construccién de redes
de alcantarillado rural

Garantizar acceso a
instalaciones sanitarias

Construccién de instalaciones
sanitarias

Manejar adecuadamente
los residuos liquidos en
areas rurales dispersas

Construccion de sistemas
descentralizados de tratamiento
de vertimientos

6.3. Mejorar la
calidad del
agua, el
tratamiento de
aguas
residuales y la
reutilizacion
segura

Mejorar la
calidad del agua
residual
domestica del
municipio con
apoyo de los
usuarios y las
autoridades
ambientales

Planear adecuadamente
el saneamiento y manejo
de vertimientos

Ejecucidn y Seguimiento de
PSMV

Corregir las fallas
técnicas y tecnoldgicas
de los sistemas de
tratamiento de aguas
residuales urbanas

Optimizacién de PTAR

Operar las PTAR
existentes

Operacion de PTAR
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Area de
interés/
Linea
Estratégica

ODS

Factor Clave/
Objetivo de
Bienestar

Programa

Producto

Gestion
adecuada de
residuos
sélidos

8.4. Mejorar la
eficiencia de
los recursos en

Incrementar la
efectividad del
aprovechamiento

Aumentar la cultura de
separacion en la fuente y
el aprovechamiento de

Desarrollo de campafas
educativas de separacion en la
fuente

el consumoyla de residuos residuos
produccion sélidos con el i — ;
apoyo de los Adecuar los sistemas de  Disefio de rutes selectivas de
usuarios, las recoleccion y transporte  recoleccion
organizaciones de residuos solidos Instalacion de sistemas de
comunitarias y almacenamiento selectivo
:gzaﬁgesstadores Moderni_z,aci()n de_vehl’cu!o_s de
recoleccion de residuos sélidos
Reglamentar la eficiente  Elaboracion de proyectos de
prestacion del servicio reglamentacion para la
publico de aseo prestacion eficiente del servicio
de aseo publico
11.6. Garantizar el Generar alternativas de Promocién de esquemas de
Minimizar el acceso a sistemas  disposicion final de prestacion regional de
impacto de disposicion residuos ordinarios en la  disposicion final de residuos
ambiental de final adecuados region solidos
las ciudades con apoyo de
autoridades Generar alternativas de  Desarrollo de esquemas de
ambientales y disposicion final de prestacion regional de manejo
Sanitarias ReSidUOS de de RCD
Construccion y
Demolicién
Mejorar las practicas de  Desarrollo de proyectos de
manejo de residuos asistencia técnica rural para el
s6lidos en zonas rurales  manejo de residuos sélidos
Preparar al municipio Planificacion de las
para situaciones de emergencias y contingencias de
emergenciay los servicios publicos
contingencia en la
prestacion del servicio
12.5. Reducir Incrementar el Fortalecer los Formalizacion de prestadores

sustancialmente
la generacion
de residuos

reciclaje y
reutilizacion de
residuos sélidos

prestadores locales de
los servicios de
tratamiento y
aprovechamiento de
residuos sdlidos

de aseo locales

Garantizar el acceso a
sistemas de tratamiento

Disefio, construccion y
operacion de plantas de
Tratamiento de Residuos
Solidos

Garantizar el acceso a
sistemas de
aprovechamiento

Disefio, construccion y
operacion de Estaciones de
Clasificacion y
Aprovechamiento (ECAS)
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Area de ODS Factor Clave/ Programa Producto
interés/ Obijetivo de
Linea Bienestar
Estratégica
Gobiernoy  6.B. Apoyar el  Apoyar el Desarrollar politicas y Preparacion de dependencias
gestion compromiso compromiso procedimientos municipales para la atencion y
institucional  local en el local en el operacionales para la apoyo de las comunidades
enla manejo de agua manejo de agua participacion de las locales entorno al agua y
prestacion de  y saneamiento  y saneamiento comunidades localesen  saneamiento
los SPD con participacion  la ordenacion del agua y

de las

organizaciones
comunitarias y
de los usuarios

el saneamiento

Incrementar la
capacidad institucional
de las organizaciones
comunitarias

Fortalecimiento instruccional
de organizaciones comunitarias
para la participacion en la
prestacion de los servicios
publicos de agua potable y
saneamiento basico

Mejorar la participacion
ciudadana de los
usuarios en la prestacién
de los servicios

Promocién de Comités de
Desarrollo y Control Social

16.5. Reducir la
corrupcion y el

Erradica la
corrupcion y el

Mejorar la planeacion
del control interno en la

Elaboracion de Planes de
Gestion y Resultados

soborno soborno en la operacion de los
administracion servicios
municipal Poco control de la Auditorias de Gestion y
gestioén y resultados de Resultados
la Direccion
Administrativa de
Servicios Publicos
Desarticulacion de Planes Anticorrupcion
sistemas de desarrollo
administrativo y de
gestion de calidad
16.6. Incrementar la Aumentar la calidad en Proyectos de incremento de la
Instituciones eficiencia, la prestacidn de los calidad de agua potable
eficaces, responsabllldgd Servicios Proyectos de distribucion de
responsablesy 'y transparencia agua para consumo humano
transparentes en la prestacion

del servicio

Proyectos de prestacion
eficiente del servicio publico de
aseo

Proyectos de atencion al
usuario

Aumente la eficiencia en
la planificacion y
ejecucion de inversiones

Cumplimiento de planes de
inversion de los servicios

Eleccion y seguimiento de
Planes de Emergencia y
Contingencia

Aumentar la eficiencia
en la operacion del
servicio

Proyectos de eficiencia en la
gestion del recurso hidrico

Proyectos de eficiencia en la
gestion de infraestructura
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Area de
interés/
Linea
Estratégica

ODS Factor Clave/
Objetivo de
Bienestar

Programa

Producto

Proyectos de eficiencia en la
gestion de energia

Aumentar la eficiencia
en la gestion empresarial

Proyectos de eficiencia del
personal administrativo y
recurso de apoyo

Proyectos de eficiencia del
personal operativo y recurso de
apoyo

Proyectos de gestion social
empresarial

Generar sostenibilidad
financiera

Proyectos de suficiencia
financiera

Proyectos de flujo financiero

Proyectos de gestion de la
rentabilidad y endeudamiento

Fortalecer los procesos
de gobiernoy
transparencia

Proyectos de estructura
empresarial

Proyectos de Valor Econdmico
Agregado

Proyectos de desarrollo
estratégico

Proyectos de gestién social
empresarial

Generar sostenibilidad
ambiental

Proyectos de gestién ambiental
de acueducto

Proyectos de gestion ambiental
de alcantarillado

Proyectos de gestion ambiental
de aseo

Fortalecer la gestion
tarifaria

Proyecto de gestion tarifaria de
acueducto

Proyecto de gestion tarifaria de
alcantarillado

Proyecto de gestion tarifaria de
aseo

Fuente: elaboracion propia con aportes de los actores sectoriales (APSB) de Guateque

11. Priorizacion de objetivos o factores clave
Posteriormente, se priorizan los objetivos de bienestar, lo que permite alinear el
ejercicio de planeacion de la localizacion de los ODS con los intereses del municipio. Para

esto, se definen criterios claros que asignan un orden de importancia, de modo que se
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determina que asuntos requieren mas atencion durante el cuatrienio a partir de criterios
generales sugeridos por el Departamento Nacional de Planeacion, tales como:

e Criterio 1. Necesidad de la entidad territorial: contribucion de las necesidades o las
potencialidades respecto al territorio (entidad territorial, comuna, localidad, vereda,
barrio).

e Criterio 2. Programa de gobierno: afinidad del objetivo y sus indicadores de
bienestar con las propuestas del programa de gobierno de la nueva administracion.

e Criterio 3. Competencias y normatividad: relacion con las obligaciones normativas
de la entidad territorial (leyes, decretos, sentencias), y el alcance de las
intervenciones a su cargo de acuerdo con los lineamientos sectoriales (salud,
educacion, saneamiento basico y produccién de bienes publicos).

e Criterio 4. Plan Nacional de Desarrollo: afinidad de las lineas estratégicas con el
Plan Nacional de Desarrollo vigente.

e Criterio 5. Continuidad de acciones del gobierno territorial anterior: relevancia de
asuntos con base en el ejercicio del empalme para dar continuidad a proyectos que
estén en marcha.

e Criterio 6. Consultas a los actores sectoriales: importancia identificada en los
espacios de conversacion con los actores.

Como metodologia, se listan todos los objetivos de bienestar identificados

anteriormente y se evalUan los criterios en una escala de 1 a 5, donde uno es nivel de
significancia bajo y 5 alto. De esta forma se obtiene una calificacidn objetiva para cada

criterio de manera que es mas facil hacer la priorizacion. Para ello se usa la tabla 11:
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Tabla 11. Matriz de priorizacion objetivos para la localizacion en Guateque segun criterios (1=bajo, 5=alto)

Factor Clave/ Objetivo
de Bienestar

Criterio Criterio Criterio Criterio Criterio Criterio  Total
1 2 3 4 5 6

Incrementar la eficiencia,
responsabilidad y
transparencia en la
prestacion del servicio

5 5 5 5 2 5 27

Erradica la corrupcion y el
soborno en la
administraciéon municipal

Apoyar el compromiso
local en el manejo de agua
y saneamiento con
participacion de las
organizaciones
comunitarias y de los
usuarios

Aumentar el reciclaje y la
reutilizacion de residuos
s6lidos

Incrementar la efectividad
del aprovechamiento de
residuos solidos

Incrementar la cobertura
de alcantarillado urbano

Erradicar la defecacion al
aire libre y el déficit de
acceso saneamiento e
higiene en area rural

Mejorar la calidad del agua
residual domestica del
municipio

Garantizar el acceso a
sistemas de disposicion
final adecuados

Aumentar la cobertura de
acueducto rural

Aumentar la eficiencia en
el uso del aguay la
seguridad del suministro
de agua apta para consumo
humano

Ordenar los recursos
hidricos del municipio

Fortalecer los procesos de
conservacion y
restauracion de
ecosistemas terrestres de
agua dulce
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Factor Clave/ Objetivo  Criterio Criterio Criterio Criterio Criterio Criterio  Total
de Bienestar 1 2 3 4 5 6
Garantizar la proteccion y 3 3 3 4 1 4 18

restauracion de los
ecosistemas hidricos del
municipio

Incrementar la 2 3 4 3 2 4 18
progresividad del
acueducto en area urbana

Fuente: elaboracion propia con base en matriz de priorizacion (DNP, 2020)

Esta matriz es utilizada para informar al equipo formulador del PDT, al alcalde, al
Consejo de Gobierno, al Concejo Territorial de Planeacion y al Concejo Municipal, quienes
en Gltima instancia son los que deciden o inciden en la decision del contenido programatico
del PDT, cuales son los objetivos de APSB maés relevantes para la localizacion de los ODS
a nivel local.

En relacion con el ejercicio de priorizacion, se determina que para la localizacion de
los ODS en la prestacion de los servicios puablicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo es prioritario el fortalecimiento institucional de la administracion
municipal como entidad de gobierno local. Por lo que, los factores mas importantes son el
incremento de la eficiencia, responsabilidad y transparencia en la prestacion de los
servicios y la erradicacion de la corrupcion y el soborno. Esto denota el impacto del ODS
16 en la Agenda 2030 y el rol de las instituciones y la administracion publica en la
localizacion de los ODS.

Esto se evidencia en el municipio con los resultados de la tabla 11, donde queda
claro que los actores locales demandan como prioridad para las inversiones del sector
incrementar la eficiencia, responsabilidad y transparencia en la prestacion del servicio y

erradica la corrupcion y el soborno en la administracion municipal. Ademas, con las
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intervenciones ejecutadas por el alcalde durante el periodo de localizacion (sus primer
semestre de gobierno), quien le aposto a fortalecer la dependencia prestadora del servicio
(DASP) en el corto tiempo, con la vinculacion de profesionales idoneos, la asignacion de
funciones de coordinacion de las politicas pablicas sectoriales del sector y el otorgamiento
de un mayor grado de decision, para cambiar la mala percepcion de los ciudadanos,
usuarios y suscriptores, heredada de la administracién municipal.

En definitiva, las estrategias aqui planteadas obedecen a una légica de cadena de
valor, en la que los factores priorizados, en un escenario ideal, equivalen a las apuestas
gruesas de politica publica para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, que
conllevaran al municipio a obtener los resultados principales de su gestion sectorial de agua
potable y saneamiento basico. De ahi que, como se muestra en la tabla 10, en la estructura
programatica de la propuesta de intervencion, cada ODS se asocia a un factor, que a su vez
se asocia a un programa que contiene productos (bienes y servicios a entregar) y
corresponde a la materializacion de estas.

En esta propuesta de localizacion, el alcalde, de manera conjunta con los demas
actores del sector, con base a contrataciones previas y a estudios de mercado de la region,
puede estimar los costos de materializacidn de las intervenciones y convertirlos en
programas presupuestales conectando la planeacion y el presupuesto bajo un enfoque de
cadena de valor, tal y como se muestra en la tabla 12.

La aplicabilidad de esta matriz y en general del capitulo para el municipio consiste
en identificar los productos, indicadores y metas que a criterio de los actores pueden

garantizar la traduccién de la Agenda Politica del Municipio (PDT 2020-2023) en los ODS
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y en resultados tangibles para la prestacion directa de los SPD de acueducto, alcantarillado

y aseo. Proporcionando un marco general para el desarrollo del sector del APSB en el

municipio.

Tabla 12. Aplicacién de la localizacion de los ODS en el PDT de Guateque

Area Objetivo/ Programa Programas Producto Indicador de Meta Valor Responsable
Factor Clave presupuestal producto (4afios) total
Gestion de Incrementar la Gestion de la Educaciony Plan de Accién % Avance plan 80% 00000 SGYG
agua apta eficiencia, informaciony el  cultura CIDEA de accion
para responsabilidad  conocimiento ambiental CIDEA
consumo y transparencia  ambiental
humano en la prestacion
del servicio
Gestion de Incrementar la Gestion de la Educaciony Plan de accion No. de PRAES y 10000000 SCYG
agua apta eficiencia, informaciony el  cultura PRAES Y/O PROCEDAS 2
para responsabilidad  conocimiento ambiental PROCEDAS apoyados
consumo y transparencia  ambiental
humano en la prestacion
del servicio
Gestion de Aumentar la Gestién de la Educaciény Catedra del agua Catedra 2000000 SCYG
agua apta eficiencia en el informaciéony el  cultura implementada 1
para uso del aguayla  conocimiento ambiental
consumo seguridad del ambiental
humano suministro de
agua apta para
consumo
humano con
apoyo de las
organizaciones
autorizadas y los
usuarios
Gestion de Incrementar la Fomento a la Razones para Camparias de Numero de 8000000 SGYG
agua apta eficiencia, recreacion, la confiar en culturay campafias de 4
para responsabilidad  actividad fisicay  Recreaciony educacion culturay
consumo y transparencia el deporte deporte ambiental en educacion
humano en la prestacion escuelas de ambiental
del servicio formacion realizadas por
escuelas
Gestion de Incrementar la Promocién y La Culturaotra  Campafias de No. Campafias 8000000 SGYG
agua apta eficiencia, acceso efectivoa  razon para cultura ambiental ~ de cultura 4
para responsabilidad  procesos Confiar ambiental
consumo y transparencia  culturales y
humano en la prestacion  artisticos
del servicio
Gestion de Aumentar la Infraestructura Razones para Acueductos Acueductos — A ]
agua apta cobertura de productiva y mejorar lavida  construidos construidos 1 DR
para acueducto rural ~ comercializacion  del campo
consumo con apoyo de las
humano organizaciones
autoridad, las
OACYy los
usuarios del
servicio
Gestién de Aumentar la Infraestructura Razones para Plantas de Plantas de 10000000 DASP
agua apta cobertura de productiva y mejorar lavida  tratamiento de tratamiento de 2
para acueducto rural ~ comercializacion  del campo acueductos agua potable
consumo con apoyo de las rurales construidas en
humano organizaciones sector rural

autoridad, las
OACYy los
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Area Objetivo/ Programa Programas Producto Indicador de Meta Valor Responsable
Factor Clave presupuestal producto (4afios) total
usuarios del
servicio
Gestion de Aumentar la Infraestructura Razones para Acueductos Acueductos 150000000 DASP
agua apta cobertura de productiva y mejorar lavida  ampliados ampliados en 1
para acueducto rural ~ comercializacion  del campo sector rural
consumo con apoyo de las
humano organizaciones
autoridad, las
OACYy los
usuarios del
servicio
Gestion de Aumentar la Infraestructura Razones para Acueductos Acueductos w000 DASP
agua apta cobertura de productiva y mejorar lavida  ampliados optimizados en 4
para acueducto rural ~ comercializacion  del campo sector rural
consumo con apoyo de las
humano organizaciones
autoridad, las
OACYy los
usuarios del
servicio
Gestion de Garantizar el Generacion y Razones para Acciones Numero de 120000 SPIYCI
residuos acceso a formalizacién el desarrollo conjuntas con actividades 4 DR
solidos sistemas de del empleo Industrial y industria y realizadas con
disposicion final comercial comercio para industria y
adecuados con planesy comercio
apoyo de programa de posconsumo
autoridades gestion de
ambientales y residuos
sanitarias posconsumo
Gestion de Garantizar la Conservacion de  Razones para Servicio de Areas en proceso soow0  SPIYCI
agua apta proteccion y la biodiversidad la proteccion restauracion de de restauracion 50 DASP
para restauracion de 'y sus servicios ambiental ecosistemas
consumo los ecosistemas  ecosistémicos
humano hidricos del
municipio con
apoyo de las
OAC, los
usuarios,
instituciones
educativas y
ciudadanos
Gestion de Garantizar la Conservacion de  Razones para Servicio de Plantulas sooo0  SPIYCI
agua apta proteccion y la biodiversidad la proteccion produccion de producidas 10.000
para restauracion de 'y sus servicios ambiental plantulas en
consumo los ecosistemas  ecosistémicos viveros
humano hidricos del
municipio con
apoyo de las
OAC, los
usuarios,

instituciones
educativas y
ciudadanos
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Area Objetivo/ Programa Programas Producto Indicador de Meta Valor Responsable
Factor Clave presupuestal producto (4afios) total
Gestion de Fortalecer los Fortalecimiento Razones para Cantidad de Cantidad de 5.000000 SPIYCI
agua apta procesos de del desempefio la proteccion negocios verdes negocios verdes 1
para conservaciony  ambiental de los  ambiental
consumo restauracion de  sectores
humano ecosistemas productivos
terrestres de
agua dulce con
apoyo de las
OAC, los
usuarios,
instituciones
educativas y
ciudadanos
Gestion de Garantizar la Conservacion de  Razones para Predios No. Predios 100000000 SPIYCI
agua apta proteccion y la biodiversidad la proteccion adquiridos en adquiridos en 2 DASP
para restauracion de  y sus servicios ambiental ecosistemas ecosistemas
consumo los ecosistemas  ecosistémicos estratégicos estratégicos
humano hidricos del
municipio con
apoyo de las
OAC, los
usuarios,
instituciones
educativas y
ciudadanos
Gestion de Incrementar la Gestién de la Razones para Proyectos del % 100% im0 SPIYCI
agua apta eficiencia, informaciény el la proteccion plan municipal de  Implementacion DASP
para responsabilidad  conocimiento ambiental gestion ambiental  plan de gestion
consumo y transparencia ~ ambiental ambiental
humano en la prestacion Municipal
del servicio
Gestion de Fortalecer los Gestion de la Razones para Proyectos de Numero de 2 owoo  SPIYCI
agua apta procesos de informaciony el  la proteccion pago por proyectos PSA DASP
para conservaciony  conocimiento ambiental servicios implementados
consumo restauracion de  ambiental ambientales
humano ecosistemas viabilizados
terrestres de
agua dulce con
apoyo de las
OAC, los
usuarios,
instituciones
educativas y
ciudadanos
Gestion de Ordenar los Ordenamiento Razones para Documentos de Actualizacién 100% 000000 SPIYCI
agua apta recursos hidricos  Ambiental el estudios técnicos ~ PBOT DASP
para del municipio Territorial ordenamiento para el
consumo con apoyo de las del territorio ordenamiento
humano organizaciones ambiental
locales y los territorial

ciudadanos
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Area Objetivo/ Programa Programas Producto Indicador de Meta Valor Responsable
Factor Clave presupuestal producto (4afios) total
Gestion de Ordenar los Gestion del Razones para Plan Municipal % 20% o000 SPIYCI
agua apta recursos hidricos  cambio la gestion del de cambio Implementacion DASP
para del municipio climético para cambio climatico Plan municipal
consumo conapoyo delas  un desarrollo climatico de cambio
humano organizaciones  bajo en carbono climatico
locales y los y resiliente al
ciudadanos clima
Gestion de Ordenar los Gestion del Razones para Servicio de Campafas de 4000000 SPIYCI
agua apta recursos hidricos  cambio la gestion del divulgacion de la  informacion en 2 DASP
para del municipio climético para cambio informacion en gestion de
consumo conapoyo delas  un desarrollo climatico gestion del cambio
humano organizaciones  bajo en carbono cambio climéatico  climatico
locales y los y resiliente al para un realizadas
ciudadanos clima desarrollo bajo en
carbono y
resiliente al clima
Gestion de Ordenar los Prevenciony Gestion del Plan Municipal % 20% 00000 SPIYCI
agua apta recursos hidricos  atencion de riesgo para de gestion del Implementacion DASP
para del municipio desastres y Confiar riesgo Plan municipal
consumo conapoyo de las  emergencias. de gestion del
humano organizaciones riesgo de
locales y los desastres
ciudadanos
Gestion de Ordenar los Prevenciony Gestion del Estratégica % 100% o000 SPIYCI
agua apta recursos hidricos  atencion de riesgo para municipal de Implementacién DASP
para del municipio desastres y Confiar respuesta a Estrategia
consumo conapoyo delas  emergencias. emergencias municipal de
humano organizaciones EMRE respuesta a
locales y los emergencia
ciudadanos EMRE
Gestion de Incrementar la Acceso de la Saneamiento Proyectos % 30%  go00000 DASP
residuos efectividad del poblacioén a los Bésico para ejecutados del Implementacién
s6lidos aprovechamiento  servicios de Confiar PGIRS PGIRS
de residuos agua potable y
solidos con el saneamiento
apoyo de los basico
usuarios, las
organizaciones
comunitarias y
los prestadores
locales
Gestion de Garantizar el Acceso de la Saneamiento Escombrera Escombrera 1 oo SPIYCI
residuos acceso a poblacién a los Bésico para Municipal Municipal DASP
solidos sistemas de servicios de Confiar implementada

disposicion final
adecuados con
apoyo de
autoridades
ambientales y
sanitarias

agua potable y
saneamiento
basico
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Area Objetivo/ Programa Programas Producto Indicador de Meta Valor Responsable
Factor Clave presupuestal producto (4afios) total
Gestion de Incrementar el Conservacion de  Saneamiento Aprovechamiento  NUmero de 2 oowoo  SPIYCI
residuos reciclaje y la biodiversidad Basico para local de plastico proyectos de DASP
solidos reutilizacion de  y sus servicios Confiar y otros materiales  aprovechamiento
residuos sélidos  ecosistémicos reciclables local de plasticos
y otros
materiales
implementado
Gestion de Incrementar el Conservacion de  Saneamiento Estacion de Estaciones de 12000000 SPIYCI
residuos reciclaje y la biodiversidad Basico para clasificacion y clasificacion y DASP
solidos reutilizacion de  y sus servicios Confiar aprovechamiento  aprovechamiento
residuos sélidos  ecosistémicos de residuos de residuos
solidos solidos
construida construidas
Gestion de Incrementar la Acceso de la Agua Potable IRCA mantener IRCA urbano gooco  DASP
agua apta progresividad poblacioén a los para la vida niveles
para del acueducto en  servicios de aceptables,
consumo area urbana con  agua potable y optimizacion
humano apoyo de las saneamiento plantas de
OAC, los bésico tratamiento
usuarios del
servicio y de
organizaciones
externas
Gestion de Aumentar la Acceso de la Agua Potable IRCA mantener IRCA DASP
agua apta cobertura de poblacioén a los para la vida niveles MUNICIPAL
para acueducto rural  servicios de aceptables, RURAL
consumo conapoyo de las  agua potable y optimizacion
humano organizaciones saneamiento plantas de
autoridad, las bésico tratamiento
OACYy los
usuarios del
servicio
Gestion de Aumentar la Acceso de la Razones para Proyectos Porcentaje de 120000000 DASP
agua apta eficiencia en el poblacién a los cuidar nuestro ejecutados del ejecucion del
para uso del agua y la  servicios de tesoro el agua PUEAA PUEAA
consumo seguridad del agua potable y
humano suministro de saneamiento

agua apta para
consumo
humano con
apoyo de las
organizaciones
autorizadas y los
usuarios

basico
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Area Objetivo/ Programa Programas Producto Indicador de Meta Valor Responsable
Factor Clave presupuestal producto (4afios) total
Gestion de Ordenar los Acceso de la Razones para Implementacion Numero de 3 Lowoo SPIYCI
agua apta recursos hidricos  poblacion a los cuidar nuestro y gestion de los actividades
para del municipio servicios de tesoro el agua planes POMCA desarrolladas
consumo conapoyo de las  agua potable y Rio Garagoa
humano organizaciones  saneamiento
locales y los bésico
ciudadanos
Gestion de Aumentar la Acceso de la Razones para Reducir las % Perdidas de 20% 00000 SPIYCI
agua apta eficiencia en el poblacion a los cuidar nuestro pérdidas de agua recurso hidrico
para uso del aguayla  servicios de tesoro el agua através de Macro  acueducto
consumo seguridad del agua potable y y Micro urbano
humano suministro de saneamiento Medicion
agua apta para basico
consumo
humano con
apoyo de las
organizaciones
autorizadas y los
usuarios
Gestion de Aumentar la Acceso de la Razones para Ahorro y uso % Disminucién 10%  oo0000 SPIYCI
agua apta eficienciaenel  poblacién a los cuidar nuestro eficiente deagua  consumo
para uso del aguayla  servicios de tesoro el agua y electricidad en
consumo seguridad del agua potable y instituciones
humano suministro de saneamiento publicas
agua apta para basico
consumo
humano con
apoyo de las
organizaciones
autorizadas y los
usuarios
Gestion de Incrementar la Acceso de la Razones de Proyectos % Ejecucion del 20% o000 ~DASP
residuos cobertura de poblacioén a los responsabilidad  ejecutados del PSMV (Plan de
liquidos alcantarillado servicios de ambiental PSMV saneamiento y
urbano con agua potable y manejo de
apoyo de los saneamiento vertimientos)
usuarios y basico
organizaciones
comunitarias
Gestion de Incrementar la Acceso de la Razones de Planta de Optimizaciény 1000000 SPIYCI
residuos cobertura de poblacioén a los responsabilidad  tratamiento de funcionamiento 2 DASP
liquidos alcantarillado servicios de ambiental aguas residuales Planta de
urbano con agua potable y PTAR tratamiento de
apoyo de los saneamiento aguas residuales
usuarios y bésico
organizaciones
comunitarias
Gestion de Erradicar la Acceso de la Servicios Acueductos Acueductos 1s000000  SPIYCI
residuos defecacion al poblacién a los publicos para optimizados optimizados 1 o DASP
liquidos aire libre y el servicios de confiar

déficit de acceso
saneamiento e
higiene en area
rural con apoyo
de usuarios,
organizaciones
comunitarias y
autoridades
ambientales y
sanitarias

agua potable y
saneamiento
basico
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Area Objetivo/ Programa Programas Producto Indicador de Meta Valor Responsable
Factor Clave presupuestal producto (4afios) total
Gestion de Incrementar la Acceso de la Servicios Alcantarillados Alcantarillados 1000000 SP1YCI
residuos cobertura de poblacion a los publicos para ampliados ampliados (m) 200 DASP
liquidos alcantarillado servicios de confiar (metros)
urbano con agua potable y
apoyo de los saneamiento
usuarios y basico
organizaciones
comunitarias
Gestion de Erradicar la Acceso de la Servicios Servicios de Proyectos de 000000 SPIYCI
residuos defecacion al poblacion a los publicos para apoyo financiero  acueducto y de 1 DASP
liquidos aire libre y el servicios de confiar para la ejecucion manejo de aguas
déficit de acceso  agua potable y de proyectos de residuales en
saneamiento e saneamiento acueductos y de area rural
higiene enarea  bhasico manejo de aguas financiados
rural con apoyo residuales
de usuarios,
organizaciones
comunitarias y
autoridades
ambientales y
sanitarias
Gestion de Incrementar la Acceso de la Servicios Estudios de pre- Estudios o soo0000  SP1YCI
residuos cobertura de poblacion a los publicos para inversion e disefios 1 DASP
liquidos alcantarillado servicios de confiar inversion realizados
urbano con agua potable y
apoyo de los saneamiento
usuarios y basico
organizaciones
comunitarias
Gestion de Erradicar la Acceso de la Servicios Unidades Unidades 1000000 SP1YCI
residuos defecacion al poblacioén a los publicos para sanitarias con sanitarias con 15 DASP
liquidos aire libre y el servicios de confiar saneamiento saneamiento
déficit de acceso  agua potable y basico basico
saneamiento e saneamiento construidas construidas para
higieneendarea  basico vivienda Urbana
rural con apoyo
de usuarios,
organizaciones
comunitarias y
autoridades
ambientales y
sanitarias
Gestion de Erradicar la Acceso de la Servicios Unidades Unidades 1so00000  SPIYCI
residuos defecacion al poblacién a los publicos para sanitarias con sanitarias con 15 DASP
liquidos aire libre y el servicios de confiar saneamiento saneamiento

déficit de acceso
saneamiento e
higiene en area
rural con apoyo
de usuarios,
organizaciones
comunitarias y
autoridades
ambientales y
sanitarias

agua potable y
saneamiento
basico

basico
construidas

bésico
construidas para
vivienda Rural
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Area Objetivo/ Programa Programas Producto Indicador de Meta Valor Responsable
Factor Clave presupuestal producto (4afios) total
Gestion de Incrementar la ~ Acceso de la Servicios Plan Cumplimento 100%  ieoo000  SPIYCI
residuos cobertura de poblacion a los publicos para departamental de  con aportes DASP
liquidos alcantarillado servicios de confiar aguas pactados
urbano con agua potable y
apoyo de los saneamiento
usuarios y basico
organizaciones
comunitarias
Gestion de Incrementar la Acceso de la Servicios Pozos profundos Pozos profundos 150000000 DASP
agua apta progresividad poblacion a los publicos para en construidos 1
para del acueductoen  servicios de confiar funcionamiento
consumo area urbana con  agua potable y
humano apoyo de las saneamiento
OAC, los bésico
usuarios del
servicioy de
organizaciones
externas
Gobiernoy Apoyar el Participacion Confianza de la  Servicio de Iniciativas para w0000 SPIYCI
gestion compromiso ciudadana y mano del promocion a la lapromociénde 4 DASP
institucional local en el politicay ciudadano participacion la participacion
manejo deagua  respeto por los ciudadana ciudadana
y saneamiento derechos implementada.
con humanos y
participacion de  diversidad de
las creencias
organizaciones
comunitarias y
de los usuarios
Gobiernoy Erradica la Levantamientoy  Confianzadela  Servicio de Sistemas de so000  SCYG
gestion corrupcion y el actualizacion de  mano del informacion informacion 1
institucional soborno en la informacion ciudadano implementado implementados
administracion  estadistica de
municipal calidad
Gobiernoy Apoyar el Participacion Confianza para  Convenios de NUmero de 7000000  SCYG )
gestion compromiso ciudadana y los comunales ejecucion con convenios con 14 INSPECCION
institucional local en el politica'y JAC JAC DE POLICIO
manejo deagua  respeto por los
y saneamiento derechos
con humanos y
participacion de  diversidad de
las creencias
organizaciones
comunitarias y
de los usuarios
Gobiernoy Incrementar la Levantamientoy  Razones para Mejora del indice  indice de 78% oo SCYG
gestion eficiencia, actualizacion de  la gestion de desempefio desempefio
institucional  responsabilidad  informacion puablica integral integral
y transparencia  estadistica de efectiva
en la prestacion  calidad
del servicio
Gobiernoy Erradica la Participacion Razones para Mejora del indice  indice de 50% om0 SH
gestion corrupcion y el ciudadana y la gestion de desempefio satisfaccion de la SIYCI
institucional soborno en la politica y puablica integral comunidad
administracién respeto por los efectiva
municipal derechos
humanos y

diversidad de
creencias
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Area Objetivo/ Programa Programas Producto Indicador de Meta Valor Responsable
Factor Clave presupuestal producto (4afios) total
Gobiernoy Incrementar la Levantamientoy  Razones para Optimizacion del % avance del 60%  go0o0 SCYG
gestion eficiencia, actualizacion de  la gestion sistema de plan de gestion
institucional  responsabilidad  informacion publica gestion documental
y transparencia  estadistica de efectiva documental
en la prestacion ~ calidad
del servicio
Gobiernoy Erradica la Levantamientoy  Razones para Optimizacion de % avance plan 60% 4000 SPIYCI
gestion corrupcion y el actualizacionde  la gestion los sistemas de de sistemas
institucional soborno en la informacion publica informacion gestion de
administracion  estadistica de efectiva informacion
municipal calidad
Gobiernoy Incrementar la Formacion para Razones para Optimizacion de % avance del 100% o000 SPIYCI
gestion eficiencia, el trabajo la gestion las capacidades plan de
institucional  responsabilidad publica del talento capacitacion y
y transparencia efectiva Humano gestion TH
en la prestacion
del servicio
Gobiernoy Incrementar la Gestion de la Razones para Estructura Estructura de 1 ommo SGYG
gestion eficiencia, informaciéony el la gestion organizacional responsabilidad
institucional ~ responsabilidad  conocimiento publica fortalecida para ambiental creada
y transparencia ~ ambiental efectiva la gestion en el Municipio
en la prestacion ambiental
del servicio
Gobiernoy Erradica la Levantamientoy  Razones para Optimizacion del % 100% o000  SPIYCI
gestion corrupcion y el actualizacion de  la gestion sistema de Implementacién
institucional soborno en la informacion publica gestion: MECI, modelo de
administracion estadistica de efectiva MIPG gestion
municipal calidad
Gobiernoy Incrementar la Participacion Razones para rendicion de % Cobertura de 50% o000 SPIYCI
gestion eficiencia, ciudadana y la gestion cuentas eventos de
institucional ~ responsabilidad  politica 'y publica rendicion de
y transparencia  respeto por los efectiva cuentas
en la prestacion  derechos
del servicio humanos y
diversidad de
creencias
Gobiernoy Incrementar la Acceso y Finanzas Estratificacion Estratificacion 00000 SCYG
gestion eficiencia, actualizacion de  publicas para socioeconémica actualizada 1
institucional responsabilidad  la informacién confiar

y transparencia
en la prestacion
del servicio

catastral: incluye
la
estandarizacion
yla
optimizacion de
los procesos
catastrales en
busca de un
catastro
multipropésito,
automatizado y
moderno, el cual
almacene
registros
descriptivos y
gréficos de su
realidad fisica
(interrelacion
catastro-
registro).

Fuente: Adaptacion del Plan Estratégico PDT Guateque Razones para Confiar (2020)
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Asi como se muestra en la tabla 12, los resultados hasta aqui presentados sirven
como insumo para que el Equipo Formulador del PDT, con orientacion del Concejo de
Gobierno, el Alcalde y el Concejo Municipal, realice una conciliacion de estos con los
Programas Presupuestales y Productos dispuestos por el DNP en la plataforma del Kit
Territorial para orientar al gobierno municipal en la formulacion de su agenda de gobierno
(PDT). Ya que el uso de los programas, indicadores y metas definidos por el DNP, en
ultimas, es obligatorio para la entidad territorial, pues estos son los Gnicos validos para el
desarrollo en el aplicativo del Plan Plurianual de Inversiones y para la homologacion
sectorial de las inversiones propuestas con el Formulario Unico Territorial (FUT)?®.

Ademas, el uso de dichas matrices por parte del municipio aparate de garantizar
niveles significativos de participacion de los actores en el proceso de localizacion en el
PDT, permite que la entidad territorial se alinea con la estrategia creada por el gobierno
nacional para la implementacion de los ODS. Toda vez que, al estar alineados los
indicadores y las metas se facilita monitorear y evaluar los aportes hechos por el municipio

mediante la prestacion directa de los SPD al logro nacional de los ODS.

5 El FUT es el instrumento de reporte de informacion con en el que el municipio rinde cuentas al gobierno
nacional del manejo de sus recursos.
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Conclusiones

La entrada en vigor de los ODS ha dejado en evidencia la importancia de los
gobiernos locales para el desarrollo sostenible, son estos los encargados de satisfacer las
necesidades, solucionar los problemas, garantizar los derechos y potencializar las
capacidades de sus habitantes, tanto los de las generaciones presentes como los de las
generaciones futuras. De modo que, son los municipios en su calidad de entidad territorial,
los responsables de la prestacion sostenible de servicios publicos béasicos esenciales para el
bienestar de su poblacion.

Unos de los servicios publicos basicos esenciales mas relevantes para atender las
demandas de cualquier ciudadano, y que tienen a cargo los municipios, son los de agua
potable y saneamiento basico, conocidos en el contexto colombiano como acueducto,
alcantarillado y aseo, los cuales dependen en gran medida de las capacidades de los
gobiernos locales, las instituciones y la administracion publica territorial para organizar y
gestionar los recursos naturales y planear su territorio,

Para tal caso, los municipios son responsables de administrar los recursos naturales
de su territorio haciendo un uso sostenible de éstos al usarlos como fuentes de
abastecimiento de agua y fuentes receptoras de residuos solidos y vertimientos (residuos
liquidos). Con los compromisos adquiridos en la Agenda 2030, en particular con los ODS
6, 8, 15y 16, las entidades territoriales asumen los retos de suministrar agua apta para
consumo humano a la totalidad de sus habitantes; de recolectar y tratar las aguas residuales

y los residuos solidos producidos en el domicilio de sus residentes; de garantizar la
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conservacion y proteccion de los recursos naturales asociados a la prestacion del servicio;
de hacer un uso eficiente de los mismos; y de satisfacer las demandas y expectativas de los
ciudadanos.

En el caso colombiano esta responsabilidad esta llamada a hacerse bajo la premisa
del libre mercado, con una l6gica de prestacion en la que cualquier actor puede competir
por la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo (o cualquiera de sus
actividades complementarias), ya sea por medio empresas publicas, privadas o mixtas.
Empero, cuando las caracteristicas técnicas y econdémicas de los servicios y las
conveniencias generales lo permiten y aconsejan, los municipios de categorias 5y 6
(municipios menores) estan autorizados a prestar estos servicios de manera directa o por
medio de organizaciones comunitarias.

En Colombia, de acuerdo con el MVCT (2020), existen 314 municipios menores
que prestan servicios de acueducto, alcantarillado y aseo bajo la modalidad de prestacion
directa, lo que se debe principalmente a que el desarrollo de estos servicios no es rentable
ni sostenible para las empresas. Como consecuencia, estas entidades territoriales estan
Ilamadas a definir metas en términos de cobertura, calidad, continuidad y aseguramiento en
el acceso a agua potable y saneamiento basico, articuladas a la Agenda 2030 y la estrategia
de implementacion nacional de los ODS.

Empero, la evidencia muestra que, los procesos de descentralizacion adelantados en
Colombia no han dotado a los gobiernos territoriales de las capacidades necesarias para
llevar a cabo estas funciones de manera éptima. Por ello, los alcaldes municipales, en su

periodo de gobierno, en el Plan de Desarrollo Territorial (PDT) y en los Planes Sectorial de
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Agua Potable y Saneamiento Bésico, deben establecer objetivos y metas, y determinar los
medios de implementacion y el uso de indicadores para medir y monitorear el progreso de
los ODS en la prestacion de dichos servicios. Ademas, deben crear habilidades para llevar a
cabo sus funciones y responsabilidades de manera efectiva y sostenible con base a sus
estructura y recursos en el marco de una interaccion permanente con los actores del sector
(publicos, privados y comunitarios).

Este proceso se conoce como localizacion en la prestacion directa de SPD de
acueducto, alcantarillado y aseo. Se plantea como el camino para sanear los problemas de
aseguramiento, calidad, cobertura, continuidad y eficiencia de agua potable y saneamiento
basico que afectan principalmente a los habitantes urbanos y de zonas rurales dispersas de
municipios con dificultades de acceso, baja disponibilidad de recursos y baja densidad
poblacional (municipios menores).

Por consiguiente, los gobiernos de los 314 municipios de Colombia que fungen
como prestadores directos estan abocados a solucionar el problema de ;Cémo localizar la
Agenda 2030 y fortalecerse institucionalmente para agregar valor a la prestacion directa de
los servicios pablicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo?

La evidencia del proceso surtido por el municipio de Guateque muestra que esto
debe hacerse comenzando la localizacion de los ODS con el periodo de gobierno de los
alcaldes locales, contando desde el proceso de eleccion, para con ello incidir en el
fortalecimiento institucional de la prestacion directa de los Servicios Publicos Domiciliarios

(SPD) de acueducto, alcantarillado y aseo.
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Porque con el comienzo del proceso de sensibilizacion, diagnostico, estrategias y
planes, y evaluacion y monitoreo para la localizacion de los ODS en la prestacion directa de
los SPD, como resultado se desarrollan las capacidades y habilidades del sector pablico
territorial para llevar a cabo sus funciones y responsabilidades de prestacion directa de
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo de manera mas efectiva y sosteble.

Tal es el caso del municipio de Guateque, quien inici6 su proceso de localizacion en
el periodo de eleccion de sus autoridades publicas (alcalde y concejales) al concienciar o
sensibilizar a los actores claves del sector del Agua Potable y Saneamiento Béasico (APSB),
entre ellos: candidatos, electores, usuarios y suscriptores de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, organizaciones autorizadas para prestar SPD, Organizaciones de
Accion Comunal (OAC), concejo y funcionarios publicos, entre otros.

Siendo los mas relevantes el alcalde y las OAC. El alcalde, actuando como
candidato, una vez concienciado de la importancia de adaptar la agenda en la prestacion
directa de los servicios, es el detonador del proceso, pues al adaptar su programa y al tomar
como bandera de gobierno este tema, incentiva a que sus competidores hagan lo mismo, de
otro modo, promociona entre sus posibles electores (ciudadanos, usuarios y suscriptores) la
importancia de los ODS para el sector y los sensibiliza, una vez electo, garantiza la
participacion de los actores en la formulacion de su agenda de gobierno, toma sus aportes,
los incorpora en el PDT del municipio y como resultado de la concienciacién lograda vela
por la creacion y fortalecimiento de capacidad institucional de la dependencia prestadora

del servicio, esto, vinculando profesionales especializados y dotando la DASP con mayor
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grado de decision y de manera general, proyectando inversiones para crear capacidades y
fortalecer institucionalmente el sector.

Las OAC en el rol de agentes comerciales de la participacion ciudadana y de
facilitadoras del desarrollo comunitario, actiian como promotoras de la localizacion
ofreciendo procesos de educacion no formal a los ciudadanos en sus barrios y veredas
durante el periodo de elecciones para formular sus planes de desarrollo comunitario, como
resultado del proceso sensibilizan a la comunidad de la importancia de la adaptacion los
ODS en la prestacion de los SPD y la informan del papel critico de sus decisiones como
ciudadanos en las elecciones y como usuarios/suscriptores en el logro de los ODS y
particularmente en el mejoramiento o la agregacion de valor de los servicios.

Sin duda alguna, surtir la sensibilizacion y concienciacion de los actores sectoriales
en el municipio desde la eleccidn de autoridades publicas como primer paso del proceso de
localizacion de los ODS hace que Guateque este mas alla del tradicional suministro de
informacion por parte del gobierno a sus habitantes y en consecuencia que se alcancen
elevados niveles de incidencia de participacion. Significa que; se supera la participacion
manipulada, decorativa o simbolica que tradicionalmente es usada por los gobiernos para
validar sus politicas pablicas, en este caso, la adaptacion de los ODS para la prestacion de
los SPD, por medio de la formulacion del PDT.

De ahi que, los actores sectoriales comparten sus ideas sobre lo que se debe hacer
para localizar los ODS en la prestacion directa de los SPD con el gobierno de Guateque y
realizan acciones conjuntas para diagnosticar, planificar, monitorear y evaluar este proceso,

ademas, proponen intervenciones para la ejecucion conjunta de los ODS.
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Es asi como, derivado de este ejercicio se determinan cuatro (4) areas de interés
para la localizacion de los ODS en municipios menores como Guateque: la gestién de agua
apta para consumo humano, que involucra los ODS 6.1, 6.4, 6.5, 6.6 y 15,1; la gestion
adecuada de los residuos liquidos (aguas lluvias y aguas residuales), que relaciona los ODS
6.2 y 6.3; la gestion adecuada de residuos sélidos, que involucra los ODS 8.4, 11.6 y 12.5;
y el gobierno y la gestion institucional en la prestacion de SPD, que se relaciona con los
ODS 6.B; 16.5y 16.6.

Esto le da mas peso a la tesis de Arango (2018), quien afirma que el avance de un
ODS cataliza el avance de ODS afines, lo que ocurre en red y de forma interconectada. Es
preciso lo que ocurre en Guateque, el avance de los ODS 6.1, 6.4, 6.5, 6.6 y 15 del servicio
de acueducto, cataliza el avance de los ODS 6.2 y 6.3 del servicio de alcantarillado y de los
ODS 8.4, 11.6 y 12.5 del servicio de aseo, lo cual ocurre en red y de manera interconectada.
Catalizando al mismo tiempo el avance de los ODS 6.B; 16.5 y 16.6. de la creacion y el
fortalecimiento institucional.

Cada uno (1) de estos ODS constituye en si mismo un factor clave para la
localizacion, de acuerdo con los aportes de los participantes en los ejercicios de
sensibilizacion y diagndstico realizados a partir de herramientas de participacion
comunitaria, en los que los representantes del sector (APSB) de la esfera pablica, privada y
civil (comunitaria) del municipio, deliberan, definen, construyen, actdan y evalian una
linea de base cualitativa y cuantitativa de la situacion del territorio entono a la prestacion de
los SPD, los resultados actuales de la implementacion de los ODS en el sector representan

una brecha para el mismo proceso.
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Se concluye entonces que los factores clave para la localizacion de los ODS en la
prestacion directa de SPD de Guateque son en su orden: 1) Incrementar la eficiencia,
responsabilidad y transparencia en la prestacion del servicio; 2) Erradica la corrupcion y el
soborno en la administracion municipal; 3) Apoyar el compromiso local en el manejo de
agua y saneamiento con participacion de las organizaciones comunitarias y de los usuarios;
4) Aumentar el reciclaje y la reutilizacion de residuos sélidos; 5) Incrementar la efectividad
del aprovechamiento de residuos sdlidos; 6) Incrementar la cobertura de alcantarillado
urbano; 7) Erradicar la defecacion al aire libre y el déficit de acceso saneamiento e higiene
en area rural; 8) Mejorar la calidad del agua residual domestica del municipio; 9)
Garantizar el acceso a sistemas de disposicion final adecuados; 10) Aumentar la cobertura
de acueducto rural; 11) Aumentar la eficiencia en el uso del agua y la seguridad del
suministro de agua apta para consumo humano; 12) Ordenar los recursos hidricos del
municipio; 13) Fortalecer los procesos de conservacion y restauracion de ecosistemas
terrestres de agua dulce; y 14) Garantizar la proteccion y restauracion de los ecosistemas
hidricos del municipio; 15) Incrementar la progresividad del acueducto en area urbana.

Estos 15 factores son traducidos por los actores participantes, de acuerdo con sus
deliberaciones e interés propios, en productos para la localizacion de los ODS en el Plan de
Desarrollo Territorial (PDT), ahora bien, la adopcidn de la bateria de productos, metas e
indicadores en la plataforma del Kit Territorial dispuesta para la orientacion de los
municipios y en particular para integrar los diferentes sistemas de informacion en los que el

municipio rinde cuentas al nivel central y genera mecanismos para el seguimiento y
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monitoreo de los recursos y resultados de la administracion territorial, no permite la
localizacion con las propuestas exactas de los actores.

No obstante, los actores optan por ceder un voto de confianza al equipo de
formulacion del PDT para que articulen sus aportes en el instrumento de planificacion
disefiado por el DNP para dicho fin. Lo que garantiza que las metas adaptadas por el
gobierno local se encuentren articuladas con las del gobierno nacional y que el municipio
ahorre esfuerzos y no desgaste recursos en el disefio de un sistema complejo de evaluacién
y monitoreo, pues esta vez el aplicativo tiene uno incorporado y que ademas se encuentra
integrado con otros sistemas de reporte de informacion al nivel central.

En definitiva, el desarrollo del proceso de localizacion de los ODS en la prestacion
de SPD de acueducto, alcantarillado y aseo, por lo menos durante la primera parte del
periodo de gobierno, incide en la creacion y fortalecimiento de la capacidad institucional
del sector del APSB en el municipio. Asi, por ejemplo, la DASP se ve fortalecida con la
vinculacion de servidores publicos y contratistas con el perfil profesional idoneo para
desempefiar sus funciones; con la profesionalizacion de estos; con el desarrollo de
instrumentos juridicos que le permiten hacer inversiones para cumplir metas sectoriales
recuperables via tarifa; con la asignacién de mayores grados de decision, con la
participacion y colaboracion de los actores del sector y con la ganancia de una mejor
imagen y una mayor aceptabilidad por parte de los usuarios, esto en tan solo 6 meses de
gestion.

Por su parte, el municipio ha ganado la adopcion de un Plan de Desarrollo

Territorial que incorpora las ideas de los actores locales sobre lo que se debe hacer para
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agregar valor en la prestacion de los SPD de acueducto, alcantarillado y aseo y garantiza los
medios para que los ciudadanos y las organizaciones hagan parte de la ejecucion y
seguimiento de éstas. Sin embargo, queda pendiente para futuras investigaciones evaluar la

incidencia de la localizacion de los ODS al final del periodo de gobierno.
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