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INTRODUCCION

El presente documento, ofrece un disefio prospectivo del proceso de capacitacion a realizar por
parte de la Escuela Superior de Administraciéon Publica ESAP hacia el afio 2030. Este surge
como consecuencia de la aplicacion de una investigacion de tipo prospectivo fundamentada en
las premisas de la escuela francesa y su planeacion por escenarios.

Para tal efecto se tienen en cuenta las opiniones de expertos, quienes aportan las variables de
estudio con las que se construye el escenario mas favorable, a partir del cual, se configura el
disefio prospectivo. También, se tienen en cuenta los datos de los procesos de capacitacion
(cursos, seminarios, talleres), realizados por la Subdireccion de Alto Gobierno SAG y la
Direcciéon de Capacitacion DC de la ESAP (2012-2019); dependencias que tienen bajo su
responsabilidad la capacitacion de altos funcionarios del estado, servidores publicos y ciudadania
en general.

En la buasqueda de informacidon relacionada con la investigacion, se hallaron fuentes de
informacion importantes, como el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, los informes
institucionales de la ESAP, el boletin informativo 2010 -2020, entre otros. Con ello, se pudo
evidenciar que la capacitacion en Colombia y en la ESAP ha tenido una interesante evolucion,
con fundamentos normativos y estructurales sélidos; sin embargo, se visualizan algunas
deficiencias que requieren atencion.

Este proceso de capacitacion adelantado por la ESAP (concebida desde un pensamiento lineal y
no estructural), se ha soportado, inicamente en el reporte de cifras asociadas al cumplimiento de
metas, la ejecucion presupuestal y el seguimiento a los transitorios planes de gobierno;
marginando de tajo la posibilidad de una capacitacion desde una perspectiva compleja,
contextual, cambiante y heterogénea.

Para Mojica (2006)', la complementariedad de la prospectiva y la planeacion por escenarios con
el forecasting®, favorecen el conocimiento integrador y contextual, teniendo en cuenta las
diferentes variables alrededor del objeto y la evolucion de estas, en lugar de privilegiar el

conocimiento lineal y engafioso.

' Mojica Francisco José. Concepto y aplicacién de la prospectiva estratégica. 2006

2 |a diferencia entre posible y probable es vital para comprender el espiritu de la prospectiva estratégica y
diferenciarla de los enfoques de “prondstico” que en inglés se denominan “forecasting”. Se podria decir que el
concepto de lo probable esta ligado a esta corriente y que el espiritu de lo posible hace parte de la filosofia de la
escuela francesa de prospectiva. Mojica (2006)



En este sentido, configurar la capacitacion de la ESAP desde una perspectiva holistica, que
contemple elementos contextuales y la injerencia de los actores sociales, permitira que se tomen
acciones efectivas, para desarrollar un proceso, capaz de adaptarse a las diversas necesidades del
servicio publico, con una perspectiva estructural y menos lineal, como se ha desarrollado hasta el
momento.

En consonancia, los estudios prospectivos, aportan las herramientas necesarias para conocer el
objeto de estudio en su complejidad y heterogeneidad, pues escapan a lo meramente tangible y
cuantificable. Son, por lo tanto, una forma alternativa de conocimiento, que permite ver el objeto
desde diversos angulos, diversas perspectivas y categorias de conocimiento, capaces de
evidenciar aquellos aspectos, que no son observables por los modelos matematicos por si solos.
Lo anterior nos conmina a abordar el proceso de capacitacion desarrollado por la ESAP, desde
una perspectiva de futuro, sin que ello vaya en desmedro de un analisis objetivo de ella. Para
Miklos y Tello (1991)°, la prospectiva es un ejercicio multidisciplinar que busca la objetividad,
utilizando las herramientas de las ciencias duras, junto a elementos cualitativos.

Dicho esto, y entendiendo el beneficio de la complementariedad, ha de mencionarse, que el
proceso de capacitacion con un enfoque prospectivo (holistico, complejo, diverso y
heterogéneo), favorece efectivamente el desempefio del servicio publico colombiano, més aun,
cuando la ESAP es la entidad responsable de capacitar a los servidores publicos del pais.

De hecho, el actual Plan Nacional de Formacion Capacitacion (2020)*, hace referencia a que la
ciudadania, puede creer en el estado, cuando las instituciones prestan un mejor servicio, siempre
y cuando se tengan servidores publicos que mejoran su desempefio continuamente.

Tarea imposible de lograr, con la actual forma de concebir el proceso de capacitacion realizado
por la ESAP. Los criterios con los que éste se planea, se limitan a la ejecucion presupuestal y a la
atencion de los planes de gobierno. Por supuesto, son elementos necesarios, pero no son los
unicos que deben tenerse en cuenta.

Asi las cosas, la presente investigacion logra configurar las respuestas necesarias que conducen a
un proceso de capacitacion de la ESAP en el afio 2030 con un enfoque complejo (del cual se ha

hablado de manera repetida), teniendo en cuenta aspectos cuantitativos y “cualitativos™:

3 Citados en, Medina Vasquez Javier, Ortegén Edgar, Manual de prospectiva y decisién estratégica (2006). Pagina
250

4 Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Escuela Superior de Administracién Publica. Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion. 2020-2030



Desde el punto de vista cuantitativo se extrajeron los datos de capacitacion del informe
institucional ESAP 2010 -2020, que dan muestra de aspectos presupuestales y de cobertura, no
asi, elementos relacionados con las dindmicas contextuales de la direccion de capacitacion o de
la subdireccion de alto gobierno, responsables de este proceso.

Dentro del proceso investigativo se consultaron diversas fuentes como: documentos del archivo
general, respuestas a derechos de peticion. informes de gestion dispuestos en la pagina web,
informe de gestion Honorio Miguel Henriquez, entre otros. Lo mas notable de estas fuentes, fue
la heterogeneidad de la informacion; es decir, que las cifras reportadas no coinciden de manera
consistente entre un informe y otro, o entre las respuestas de los derechos de peticién con los
informes, etc. Esta heterogeneidad sugiere diversas interpretaciones que no han de considerarse
en este momento, pero definitivamente, son un asunto sobre el cual también debe prestarse
atencion.

Es importante aclarar que dicho abordaje cuantitativo, se estima como “referencia” (segundo
capitulo), pues, el énfasis de la presente investigacion, se fundamenta en las premisas de la
prospectiva estratégica de planeacion por escenarios, en la cual, las variables y sus
correspondientes analisis asociados al objeto de estudio, surgen de la opinion del grupo de
expertos y a partir de alli, la construccion del escenario mas favorable con el cual se presenta el
disefio de la capacitacion para la ESAP hacia el afio 2030.

En concordancia, esa construccion (basada en la opinién de los expertos), es el primer paso del
componente cualitativo de la investigacion, en el cual, surgen las diferentes variables de estudio,
que se categorizan a través del software MICMAC, evidenciando la influencia o dependencia de
cada una de ellas sobre el escenario construido. Es alli donde emergen los “criterios de
contexto”, para la capacitacion de la ESAP.

En las investigaciones de tipo prospectivo se pueden encontrar mas de 120 metodologias® que
varian segun las fuentes de informacion; hecho que da cuenta de la versatilidad y efectividad de
este tipo de estudios. La presente, utiliza la metodologia de “Planeacidon por escenarios”, que
como se menciond, obtiene las variables de estudio a partir de las opiniones de expertos; las

somete a un sistema de influencias y dependencias y luego al software MIC MAC, obteniendo el

5 Existen méas de 120 metodologias distintas, aunque las mas usadas son:Método Delphi, Método de
probabilidades de Bayes, Método de la matriz de impacto cruzado, Exploracion del entorno, Método de analisis
morfoldgico. Ortega San Martin. 2006



escenario mas favorable, insumo para la presentacion del disefio prospectivo de la capacitacion
de la ESAP en el afio 2030.

El recorrido para llegar a la presentacion de resultados, pasa por cuatro capitulos previos asi:
Capitulo 1. Marco de referencia, en el cual se abordan los elementos formales de la investigacion
como el planteamiento del problema, marco tedrico, metodologia,etc.

Capitulo 2. Presentacion de datos, donde se muestran los hallazgos (cifras) del proceso de
capacitacion realizado por la ESAP durante el periodo 2012 - 2019.

Capitulo 3. Presenta el abordaje del primer objetivo especifico, relacionado con la obtencién de
las variables estratégicas y el conjunto de actores del sistema prospectivo para la capacitacion de
la ESAP al 2030.

Capitulo 4. Presenta el abordaje del segundo objetivo especifico, relacionado con la presentacion
de los escenarios encontrados gracias a la investigacion prospectiva.

En el quinto y ultimo capitulo se describen las recomendaciones para lograr el disefio de
capacitacion de la ESAP en el 2030, a partir del escenario mas favorable construido.

Finalmente, se espera que el disefo presentado, fruto de esta investigacion prospectiva, pueda ser
util para la Escuela Superior de Administracion Publica ESAP, para el servicio publico
colombiano, la administracion publica, para los procesos de capacitacion desarrollados en el
territorio colombiano y por supuesto a la ciudadania, que siempre espera un mejor servicio por

parte de las entidades, de la mano de servidores ptiblicos méas competentes.



JUSTIFICACION

Los procesos publicos de cualquier indole, son un factor fundamental para el bienestar y
desarrollo de la sociedad, que, cuanto mas evolucionada es, mayores son los retos que se deben
afrontar y mayor la cantidad de asuntos y obstaculos que deben superarse La capacitacion que
desarrolla la ESAP, de la mano de la Escuela de Alto Gobierno y de la Direccion de
Capacitacion, es uno de esos aspectos que han de tenerse en cuenta, para el bienestar, evolucion
y desarrollo del servicio publico y consecuentemente, de la sociedad.

La Escuela Superior de Administracion Publica, entre otras instituciones del estado, coadyuva al
bienestar de la sociedad, para su caso, desde el punto de vista de la formacién y de la
investigacion. Aspectos que probablemente, deben fortalecerse; sin embargo, no se le puede
restar mérito a su valiosa labor.

La presente investigacion, contribuye a dicho fortalecimiento, desde el prisma de la formacion y
especificamente, desde la capacitacion, la que ejerce la ESAP en el territorio nacional. En tal
sentido, se contemplan varios aspectos como el econdémico, normativo, de cobertura, de los
actores inmersos en el proceso, entre otros. Lo hace desde una perspectiva de futuro, que permite
a la ESAP prever las circunstancias adversas futuras, asi como las futuras oportunidades, para
asi, poder planear de manera adecuada en el largo plazo y a tomar (en el aqui y el ahora), las
mejores decisiones relacionadas con el proceso de capacitacion que deberd ejercer la escuela.
Para Mojica (2006)°, la consecucion de un determinado futuro, depende del presente y de las
acciones que se realicen para la construccion del mismo, a su vez, estas acciones se relacionan
con la decision que ha sido prevista.

Lo interesante de esta investigacion es, que al entregar elementos de juicio cualitativos (de la
mano de los expertos) y cuantitativos (datos obtenidos), se deja de lado esa vision lineal del
proceso de capacitacion, conociéndolo desde diversas perspectivas, mucho mas, al acompanarse
de una perspectiva de futuro. Valga la pena decir, que la prospectiva, es un ejercicio que se ha
utilizado en la empresa privada, como una forma de salvaguardar los intereses propios del sector,
por lo tanto, es una herramienta valiosa, que puede usarse también el sector publico, mas aun,

cuando se tiene una responsabilidad social gigantesca como la que tiene la ESAP.

6 « el futuro depende del presente, porque las acciones que realizamos actualmente van a permitir moldear y

acufiar determinado tipo de futuro. En consecuencia, la realizacidon del futuro depende solamente de nuestra
decisidn y ésta, de un acto de la voluntad.”



El quehacer publico, por lo tanto, debe tener la capacidad de evolucionar y ajustarse a los
cambiantes requerimientos sociales, con lo cual, los servidores publicos y la ciudadania en
general, merecen una capacitacion de primer nivel y sin que esto implique que se esta realizando
mal, si vale la pena exponer que la ESAP, al ser responsable de la capacitacion del servicio
publico colombiano y de la ciudadania, sin perder su sentido social, debe ser versatil, con una
alta capacidad de adaptacion a los diferentes contextos regionales e institucionales. Por ello, debe
observarse con una semblanza de futuro, que pueda advertir los cambios, las amenazas y las
posibilidades por venir, para tomar las acciones necesarias desde el aqui y el ahora.

En suma, conocer las diferentes variables o factores relevantes de la capacitacion del futuro y a
partir de ellos, ejercer el proceso de anticipacion - accion, para lograr el estado deseado de esta
en el largo plazo, permitiré la reivindicacion de la gestion del estado y de la Escuela Superior de

Administracion Publica.



CAPITULO I. MARCO DE REFERENCIA
En el presente capitulo se pueden observar los aspectos formales de la investigacion como:
planteamiento del problema, la pregunta de investigacion, estado del arte, marco tedrico, marco

normativo, objetivos y metodologia.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Acudiendo nuevamente a Mojica (2006)’, quien, haciendo alusién a la complejidad de la
realidad, expresa que las formas modernas de adquisicion de conocimiento, deben encaminarse a
la complementariedad; donde, las leyes matematicas y de probabilidades, han de coexistir con la
rebeldia de los estudios prospectivos, para lograr una verdadera construccion del saber.

En tal sentido, las limitaciones de la ESAP, en materia de capacitacion, no pasan por aspectos
puramente practicos, como el rigor de las capacitaciones, por la idoneidad de los capacitadores o
por el impacto de la capacitacion, pues eventualmente estas circunstancias pueden mejorarse con
una u otra accion de tipo técnico de corto plazo.

Su problema fundamental, es el absoluto desconocimiento del contexto en el cual se mueve la
capacitacion. Esta, se ha constituido y configurado desde una perspectiva lineal, miope, incapaz
de prever las adversidades futuras, “carente de complementariedad”, porque se limita
estrictamente al cumplimiento de metas, ejecuciones presupuestales y a hacer reverencia a los
transitorios planes de gobierno.

En tal sentido, es necesario explorar diversos elementos de juicio, que permitan orientar las
acciones futuras de la ESAP, en desarrollo de sus funciones, relacionadas con la capacitacion de
servidores publicos. No hacerlo, acentiia el problema en el largo plazo, cuyas circunstancias, alin
se pueden prever, con el apoyo de la investigacion prospectiva. Un solo ejemplo de ello, se
relaciona con la tecnologia, cuya disrupcion, amenaza grandemente la administracion publica
tradicional y sin que esto sea una respuesta anticipada, solo es un ejemplo del grave problema
que se puede tener a futuro, por el desconocimiento de los multiples factores que inciden

favorable, o desfavorablemente en el proceso.

" La importancia de la complementariedad de los resultados del forecasting con el aporte integrador de la
prospectiva estratégica es fundamental, so pena de privilegiar una lectura lineal y engafosa de los hechos, ya que
la contextualizacién que ocurre con el disefio de escenarios permite incluir y relacionar las diferentes variables y las
diversas alternativas de evolucion de las mismas
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De hecho, el Plan Nacional de Formacién y Capacitaciéon més reciente, evidencia entre lineas, la
necesidad de un saber complementario, particularmente relacionado con la prospectiva
estratégica, pues para su construccion, apel6 a la participacion de expertos®.
Ahora bien, con relacion a las cifras encontradas en los informes institucionales de la ESAP, se
evidencian otras deficiencias asociadas al proceso de capacitacion ejercido por la escuela:

e Deficiencia y heterogeneidad de la informacion suministrada por las diferentes fuentes.

e Baja incidencia de la capacitacion de la ESAP en el servicio publico

e Irregularidad en la asignacién presupuestal para la capacitacion y nula capacidad de

autogestion de recursos.

Por otra parte, el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion (hoja de ruta para la capacitacion
de la ESAP), se ha convertido en un accesorio mas de cada plan de gobierno, y a pesar de que el
documento es valioso, la capacitacion ofrecida por la ESAP, debe trascender cualquier
administracion u orientacion politica.

Finalmente, el proposito de las capacitaciones ofrecidas por la ESAP, no es la satisfaccion de los
mandatarios del momento, sino la satisfaccion de la sociedad, con servidores publicos e
instituciones bien preparados, con alta capacidad de adaptacion al cambio y a las exigencias del

medio social - politico - econémico.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION
En consecuencia, atendiendo lo anteriormente expuesto, damos paso a la pregunta de

investigacion, que orienta el que hacer investigativo.

(Cudl es el escenario mas favorable para el servicio de capacitacion ejercido por la ESAP hacia

el 2030, a partir del cual, se pueda elaborar un disefio prospectivo de esta ?

8 Plan Nacional de Capacitacién 2020-2030, pag 14: “Otro mecanismo para recolectar informacién fue mediante el
método de grupos focales con expertos, académicos, jefes de talento humano y responsables de la implementacidn
de los planes institucionales de capacitacion en las entidades. En los espacios en los que fueron presentadas las
diferentes propuestas y lineamientos se recogieron ideas, experiencias y planteamientos sobre la estructura
conceptual y metodoldgica...”.
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1.3 ESTADO DEL ARTE

Las investigaciones relacionadas a continuacion, se presentan en dos grupos o tematicas:
iniciando por aquellas que tienen que ver con la capacitacion de servidores publicos y un
segundo grupo, con aquellas investigaciones de corte prospectivo , de las cuales, algunas han
sido aplicadas en contextos educativos similares a los de la ESAP, lo que ofrece una valiosa

referencia para la presente investigacion.

En cada grupo, las investigaciones descritas, se encuentran en orden cronoldgico descendente
(cuadros resumen), respondiendo a cuatro preguntas fundamentales: ;Qué hicieron?, ;Como lo
hicieron?, ;Qué conclusiones encontraron? y ;Cuales son sus aportes para la presente

investigacion?.

1.3.1 Investigaciones - Capacitacion

TITULO INVESTIGACION AUTOR ARNO PAIS PROPOSITO INVESTIGACION
La capacitacion como activo . Analiza la capacitacion de
Véliz Huacon ) cr
para alcanzar el desarrollo ) sarvidores plblicos de una
. . Kerwin y Llanos .
organizacional y del capital Encalada 2021 ~ | Ecuwador = | organizacion del sector salud, a
humano en las instituciones e traves de encuestas, DOFA y
publicas analisis PEST
- Acero Pereira Determina la forma como las
Procesos de aprendizaje adulto, } )
. Celia, Hidalgo i pesonas aprenden en la edad
en contextos de educacidn no : , 2018 ~ | Colombia ~
M Victoria y adulta, en los contextos de
formal o : L.
Jiménez Lucia educacion no formal.
Realizar un analisis comparativo
de los procesos publicos y de
La capacitacion de altos Velasco capacitacion del Reino Unido y
funcicnarios publicos en el Sanches 2006 * Mexico = |Polonia, con el animo de
Reino Unido y Polonia Ernesto encontrar un modelo de
capacitacion aplicable a los dos
paises

1.3.1.1 La capacitacion como activo para alcanzar el desarrollo organizacional y del capital humano en

las instituciones publicas

En esta investigacion, los autores’ buscan establecer la relacion entre la capacitacion, el

desarrollo organizacional y lo que ellos denominan el desarrollo del capital humano. Consideran

9 Véliz Huacon Kerwin y Llanos Encalada Mdnica. La capacitacién como activo para alcanzar el desarrollo
organizacional y del capital humano en las instituciones publicas. 2021
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la capacitacion como un activo intangible, que puede mejorar desde lo personal, hasta lo
institucional. Su inquietud, surge de la aparente insuficiencia e ineficiencia de las capacitaciones
recibidas por los servidores publicos, que laboran en la Coordinacién Zonal 5 de salud del

Ecuador

Tal situacion, solicitd la consecucion de la informacidn, para lo cual, los investigadores
acudieron a fuentes primarias como, informes de capacitaciéon y reportes estadisticos que
reposaban en la entidad. Por otra parte, se dieron a la tarea de aplicar encuestas y entrevistas a los

trabajadores, ademas de realizar analisis PEST y DOFA.
Como lo supusieron los investigadores, los resultados no fueron muy alentadores:

“En los anios de estudio el porcentaje de capacitados es similar, no llega al 50%, lo cual muestra
que, aparte de no cumplir con la normativa, puede afectar el desemperio de los colaboradores.
En los Planes de Capacitacion, se establece como nudos criticos, los siguientes: falta
socializacion de objetivos del proceso, no existe induccion a los servidores publicos sobre el
diagnostico de necesidades de capacitacion y las solicitudes receptadas, no corresponden a las

)

funciones del puesto.”.

Lograron evidenciar dificultades en las diferentes fases del proceso de capacitacion: la
planeacion, la ejecucion y la evaluacion. El diagnoéstico, particularmente, debe reforzarse de la
misma manera como debe reforzarse todo el proceso de evaluacion y estos dos momentos, deben

alinearse con las necesidades de los diferentes grupos de trabajo..

Sugirieron finalmente que, la unidad de talento humano debe pasar de una postura pasiva a una
postura proactiva, que conduzca a una mayor incidencia del proceso de capacitacién en los

funcionarios y a una anticipacion a las exigencias de la organizacion

Ahora bien, pasando al plano de la utilidad del documento desarrollado por los investigadores,
hay que decir que, presenta una forma basica de explorar y obtener conocimiento sobre el
proceso de capacitacion en una organizacion; héabilmente apoyada en la aplicacion de
cuestionarios y otros tipos de analisis, que generan respuestas sencillas, con las cuales se logra

explicar el objeto de estudio.
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Por ultimo, es interesante la aplicacion del analisis PEST, que permite una perspectiva un poco
mas compleja del objeto de estudio, constituyéndose como una herramienta alternativa para el
proceso investigativo. Por otra parte, la pluralidad de actores que se tuvieron en cuenta para el
desarrollo de la investigacion, sugiere la universalidad de criterios y puntos de vista sobre el

proceso de capacitacion en la institucion objeto de estudio.
1.3.1.2 Procesos de aprendizaje adulto en contextos de educacion no formal

Esta es una investigacion surgida en el marco de un proyecto de cooperacion entre Pert y
Espana, cuyo articulo fue aprobado en 2017 por la revista Universitas Psychologica de la
Universidad Javeriana de Colombia. Resultd ser muy valiosa e interesante, pues, se encuentra
directamente relacionada con los procesos de capacitacion desarrollados por la ESAP, desde la
perspectiva de, como las personas adultas adquieren conocimiento en esta etapa de la vida,
teniendo en cuenta el contexto no formal del proceso educativo y también algunos aspectos
personales de los individuos como: las condiciones socio laborales, la trayectoria personal de

riesgo (experiencias previas negativas o positivas), entre otras.

“..el estudio que se describe en este articulo explora los procesos de aprendizaje adulto en
contextos no formales siguiendo el modelo de Kolb (1984), a la vez que se analiza su

variabilidad en funcion de diferentes caracteristicas personales de los participantes.”

Para lograrlo, las autoras'’, realizaron entrevistas a setenta y cinco personas, recopilando
informacion a través de dos instrumentos: Inventario de Situaciones Estresantes y de Riesgo
ISER vy el Inventario de Estilos de Aprendizaje LSI. Asi mismo, se fundamentaron en la teoria de

aprendizaje de Kolb:

“La teoria de Kolb describe el aprendizaje como un ciclo de cuatro fases: experiencia concreta
(EC), conceptualizacion abstracta (CA); observacion reflexiva (OR); y experimentacion activa
(EA); agrupables en dos etapas complementarias (adquisicion y transformacion), que dan lugar

’

a cuatro estilos de aprendizaje...’

10 Acero Pereira Celia, Hidalgo M Victoria y Jiménez Lucia. Procesos de aprendizaje adulto en contextos de
educacién no formal. 2018
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El andlisis descriptivo de las variables cuantitativas, se realizé teniendo en cuenta la media, la
desviacion tipica y los valores maximos y minimos, mientras que para las variables cualitativas,

las frecuencias y los porcentajes.

Resultaron muy interesantes los hallazgos y las conclusiones de esta investigacion, de las cuales,

se pueden destacar:

> la mayoria de los adultos, presentan un estilo de aprendizaje divergente, caracterizado por
respuestas creativas y contacto con otras personas.

> Las condiciones laborales (nivel de cualificacion, estabilidad laboral o econdémica), y la
trayectoria social de riesgo, fueron las que marcaron la diferencia en los procesos de
aprendizaje en adultos.

> Las personas con unas condiciones laborales més favorables, se caracterizan por una
trayectoria de éxito académico, lo que favorece su proceso de aprendizaje, caracterizado
por un pensamiento logico mas acentuado.

> Las personas con mayor trayectoria de riesgo psico social, se caracterizan por un proceso
de aprendizaje de Experimentacion Activa EA prevalentemente.

> Las personas que se caracterizaban por un aprendizaje desde la Observacion Reflexiva
OR, ostentaban cargos de menor cualificacion.

> Las caracteristicas personales y las experiencias propias, marcan las diferencias entre las

formas de aprendizaje de la poblacion adulta.

Finalmente, vale la pena mencionar que es una investigaciéon muy util, dada su relacion con los
procesos de capacitacion desarrollados por la ESAP. Los resultados permiten observar la forma
como las personas adultas aprenden, detalle que no se tiene en cuenta a la hora de proponer un
proceso de capacitacion, pues, generalmente se hace énfasis en los nucleos tematicos y algunos

aspectos puramente administrativos.

Otro aspecto a considerar, tiene que ver con la forma como las caracteristicas y las experiencias
personales de las personas, conducen a un tipo particular de aprendizaje, lo que necesariamente
deberia conducir a formas diferentes de transmision del conocimiento. La ESAP, al igual que
otras instituciones prestadoras del servicio de capacitacién, parecen no tener en cuenta esas

caracteristicas personales, que pueden ser determinantes en el proceso de aprendizaje.



15

1.3.1.3 La capacitacion de altos funcionarios publicos en el Reino Unido y Polonia

En este documento, Velasquez (2006)", a través de una investigacion de tipo exploratorio, busco
identificar las diferentes dimensiones, retos y/o posibilidades relacionadas con la capacitacion de
altos funcionarios publicos, a partir de dos contextos de referencia: Reino Unido y Polonia. Los
nuevos enfoques administrativos y las presiones que ejerce el sector privado sobre el quehacer
publico, han creado una nueva atmoésfera que exige el desarrollo de nuevos enfoques para la

capacitacion de servidores publicos.

En lo que el autor denomina “una nueva expansion de la funcion publica”, Velasquez, realiza un
ejercicio comparativo de los procesos de capacitacion en dos paises, que, como se menciono
previamente, fueron, Reino Unido y Polonia. Inicialmente se realizé un andlisis diacronico, es
decir, se hizo el andlisis por separado, para cada uno; posteriormente, se realizd6 un analisis
sincronico, donde, se determinaron las variables comunes a los dos paises; finalizando con
algunas reflexiones que sugieren la puesta en escena de un nuevo enfoque, o modelo de

capacitacion, para dos naciones cuyas tradiciones relacionadas con lo publico, son diferentes.

Las consideraciones finales, surgidas del proceso investigativo, reafirman lo que muchos
estudios han evidenciado, y es, que la capacitacion es considerada como uno de los componentes
centrales del sistema de servicio profesional, hecho que a primera vista, no despierta mayor
sorpresa, pero, por otra parte, se relacionaron algunos aspectos que resultaron comunes comunes,
tanto para el caso de Polonia, como, para el caso del Reino Unido y que deben atenderse en la

consolidacidon de un sistema organizado de capacitacion en el servicio publico:

> Las tensiones mas dificiles son: el grado de centralizacion y descentralizacion de la
gestion de la capacitacion. Como consecuencia, se hace mas énfasis en el entrenamiento
que en el desarrollo gerencial.

> Un sistema racionalizado de gestion de los recursos humanos, tienen unas grandes
demandas y variables por atender.

> La capacitacion, también es un método de control de la élite politica, sobre las

burocracias publicas.

" Velasco Sanchez Ernesto. La capacitacidn de altos funcionarios publicos en el Reino Unido y Polonia. 2006
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Finalmente, vale decir, que es una investigacion con aportes conceptuales muy importantes y un
analisis muy serio de los procesos de capacitacion de los paises objeto de estudio.
Adicionalmente, vislumbra la posibilidad de unificar criterios sobre los procesos de capacitacion,
mas allé de las fronteras europeas, es asi, como el autor logro, en apartes finales del documento,
establecer una relacion con los procesos de capacitacion mexicanos, que bien podria interpretarse
como una puerta abierta para la unificacion global de los sistemas de capacitacion en diferentes

contextos sociales, politicos, culturales y econémicos.

1.3.2 Investigaciones - Prospectiva

TITULO INVESTIGACION AUTOR aANO PAIS PROPOSITO INVESTIGACION

Determinar como se selecionan

Seleccion de los métodos para Cruz Aguilar .
P s 2015 = | Colombia = |los métodos para estudios

construccion de escenarios Pedro Leon . i
prospectivos por escenarios
Realiza un estuio prospectivo de
Modelo prospectivo a las Chung Pinzas, 2013 - Perd - las Universidades pulicas
universidades publicas al 2040 | Alfonso Ramon peruanas a través del metodo

multiescenarios
Es‘tu_d'lo prospective para la IncheMitma Investigacion que deetermina los
enseranza superior virtual al e 2012 - Pery = |escenarios de la educacion
2030 superiar peruana al afio 2030

1.3.2.1 Seleccion de los métodos para la construccion de escenarios

En esta investigacion, Cruz Aguilar y Medina Vasques, (2015)'?, lograron determinar cuales son
los métodos mas utilizados en los ejercicios de escenarios de futuro o estudios prospectivos. Para
lograrlo, se dieron a la tarea de extraer los resimenes de 2603 articulos de diversas revistas
cientificas como “futures”, que estuvieran encaminados a la investigacion prospectiva por

escenarios.

“..Se revisaron (2.603) abstract de articulos publicados en revistas indexadas durante el

periodo comprendido entre 2003-2013; de los cuales (1.009) corresponden a la revista Futures

12 Cruz Aguilar y Medina Vasques, Seleccién de los métodos para la construccién de escenarios de futuro. (2015)
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(1.169), a la revista Technological Forecasting and Social Change y (425) a la revista
Foresight...”

Su primer paso fue aclarar la naturaleza de los métodos prospectivos: Cualitativos, Cuantitativos
y Mixtos. Posteriormente establecieron cinco criterios de analisis para evidenciar las razones por
las cuales los autores de los articulos decidieron utilizar uno u otro método para el ejercicio

prospectivo por escenarios:

Segun la naturaleza de estos.
Segun la cobertura territorial del ejercicio.
Segun el horizonte de tiempo del ejercicio.

Segun el numero de escenarios del ejercicio.

A

Seglin el patrocinador del ejercicio.

Como resultado, la investigacion realizada por Cruz Aguilar y Medina Vasques, (2015),

identifico un total de 21 métodos prospectivos, que clasificaron seglin su recurrencia como:

® Mas frecuentemente usados, encontrando en esta categoria a las revisiones bibliograficas
y andlisis de entornos.

e Frecuentemente usados, donde prevalecen los talleres, andlisis estructural/ MICMAC, los
talleres de escenarios y el Delphi.

® Menos frecuentemente usados, entre los que se encuentran lluvia de ideas, panel de
expertos, la extrapolacion de tendencias, actores sociales interesados MACTOR, los
grupos focales, las encuestas, los diagramas causales, escenarios cuantitativos SMIC,

FODA, simulacion, analisis morfoldgico, benchmarking y cartas salvajes
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El cuadro que se presenta a continuacion resume los resultados hallados por los autores:

Revision Bibliogrifica 15,4%
Analisis de entornos 14,5%
lalleres 8,9%
Andlisis estructural/maltriz de impaclo N 7, 0%
Entrevistas 7.5
laller de escenarios 7, 0%
Delphi I (10
Redaccidn de escenarios 7,0%
Lluvia de ideas 4, 7%
Panel de experlos 3, 7%
Extrapolacidn de tendencias 2,3% Cualitativa

Partes interesadas MACTOR I 2 39
Cuantitativa

Grupos focales 2.3%
Driagramas causales 1,4%
Escenarios cuantitativos SMIC T 1] ,4%
FODA 1,4%
Simulacicn 0, 9%
Andlisis morfoldgico 0, 9%
I%pnrhmarking 0, 9%
Cartas salvajes 0,5%
0,0% 5.0% 10,0% 15,00 20,0%
Figura 4. Maturalera de los métocos para la construccdn de escenaros: cual tat ntitativos y mixtos

Fuente: Flabarac o los autores o

1 base en Fores ght, Technological F Change y Futures (2003-2013)

Las conclusiones de la investigacion realizada por Cruz y Medina, generan valiosos aportes
desde el punto de vista conceptual y desde un punto de vista critico y reflexivo sobre el método
mas favorable a utilizar en la presente investigacion, encaminada a construir el escenario mas

favorable para la Capacitacion de la ESAP hacia el afio 2030.

Desde el punto de vista conceptual, en un campo tan diverso como el de la prospectiva y los
estudios de futuro, es primordial esclarecer la naturaleza de los métodos. Circunstancia que
conlleva a ubicar adecuadamente cualquier investigacion hacia connotaciones cuantitativas,
cualitativas o mixtas, dependiendo no so6lo del juicio del investigador sino de los datos y medios

presentes para el desarrollo del estudio.

Desde una perspectiva critica y reflexiva, porque las caracteristicas de los métodos para la
construccidon de escenarios subyacen en los intereses del investigador y las posibilidades que se

tienen alrededor del objeto de estudio.
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1.3.2.2 Modelo Prospectivo a las universidades publicas al 2040

En esta investigacion, desarrollada por Chung Pinzas Alfonso Ramon, (2013)", se realizd un
estudio prospectivo de las universidades Peruanas hacia el 2040, utilizando el método
multiescenarios al identificar una problematica en las universidades publicas, cuyos planes
institucionales realmente se han venido convirtiendo en planes de gobierno del poder politico

vigente:

“...algunas universidades realizan planes estratégicos que en realidad son planes de gobierno de
las autoridades de turno, asi pues por cada cambio, no siempre se evidencia continuidad, sino

mds bien, un cambio total de rumbo que a las finales perjudica a la institucion en general.”

Para abordar dicha problematica, inicialmente se pretendio usar el enfoque de la prospectiva
estratégica de Michel Godet, cuya premisa establece que el futuro no se predice sino que se
construye. Planted asi las posibilidad de realizar talleres de expertos con los rectores y demas
dirigentes de diferentes universidades Peruanas; sin embargo, el investigador encontr6 una fuerte
dificultad para reunir a dichos dirigentes, razén por la cual decidid disefiar el método

multi-escenario, que permitid la participacion de los expertos de forma aislada.

Para el abordaje inicial el autor hace alusion a la evolucidn historica de la educacion superior del
Perti, pasando por la creacion de las universidades mas antiguas, las reformas universitarias y la

influencia de los actores para el desarrollo de estas.

“El movimiento reformista llega al Peru en pleno gobierno de Leguia gracias a una conferencia
dada por el socialista Alfredo Palacios en 1929 en la UNMSM, en ese entonces Victor Raul
Haya de la Torre, fue elegido presidente de la Federacion de Estudiantes del Peru (FEP)

’

organizando una convencion en el Cuzco a /n de articular el movimiento.’

Posterior a ese abordaje, la investigacion agrupd las universidades por regiones segin la

organizacion establecida en esta nacion:

“..para tales efectos se utilizo la division regional aplicada por la Asamblea Nacional de
Rectores (ANR) la cual agrupa a las universidades en Consejos Regionales Interuniversitarios

(CRI). Los CRI se dividen en: Amazonico, centro, Lima, Norte y Sur. Luego se tomo a una

'3 Chung Pinzas Alfonso Ramén. Modelo prospectivo a las universidades publicas al 2040. (2013)
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universidad de cada CRI como muestra, y a su respectivo rector como experto, asi pues, las

universidades seleccionadas fueron:

CRI UNIVERSIDAD
CRI Amazonico Universidad Nacional de Ucayali
CRI Centro Universidad Nacional Daniel A. Carrion
CRI Lima Universidad Nacional Mayor de San
Marcos
CRI Norte Universidad Nacional de Trujillo
CRI Sur Universidad Nacional San Antonio Abad

Tras la seleccion de los expertos por consejos regionales, la investigacion hizo la recoleccion de
datos a través de entrevistas, encuestas y revision de gabinete y a partir de estos elementos se

implemento6 el método multi - escenario.

“El modelo recibe el nombre de Multi-Escenario ya que a diferencia de un modelo prospectivo
tradicional, este no se va a centrar en la construccion de varios escenarios para luego elegir el
escenario apuesta, sino que va a tomar diversos escenarios y luego con ellos construir un
escenario prospectivo final. La ventaja de esta metodologia es que permite un mejor analisis y

facilita la formulacion de las politicas y estrategias.”

Con el colectivo de expertos, el investigador extrajo las variables, determinado aquellas que eran
claves, agrupandolas por categorias. A partir de ello, formul6 las hipotesis para cada variable,
uniéndose para determinar asi el escenario individual y con ello, cada escenario individual se une

para consolidar el escenario prospectivo.
Los resultados de la investigacion arrojaron:
e 49 variables agrupadas en 11 categorias:
* Académico *Docente * General

* Alumnado * EconOmico * Gestion
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* Investigacion * Proyeccion * Tecnologia
* Legal * Relaciones

En concordancia con las categorias de variables anteriormente expuestas, la investigacion pudo

evidenciar:

e Mediante la aplicacion del método integral multiescenario de estudio prospectivo es
posible formular un escenario futurible para las universidades publicas que permita
orientar sus politicas de gobierno considerando las variables mas importantes del sistema
en estudio.

e Los factores Gestion, Académico e Investigacion son claves en el desarrollo de un
escenario futurible para la Universidad Publica.

e Mediante la aplicacion del método integral multiescenario de estudio prospectivo es
posible identificar las principales variables determinantes en la actuacion de los docentes
en un escenario prospectivo.

e El método Prospectivo Multi Escenario es de gran utilidad practica, cuando se hace dificil
la aplicacion de las herramientas MIC MAC, MACTOR y SMIC PROB, debido a la
imposibilidad de reunir a los expertos para el trabajo conjunto.

e El motor principal para lograr el escenario futurible en la Universidad Publica (y en
forma general) son los actores, en otras palabras el ser humano, que en el caso de estudio

son: Docentes, Alumnos y Trabajadores.

El aporte realizado por esta investigacion, tiene que ver sobre todo con la aplicacion de un nuevo
método; es decir, el “multi escenario”, que aporta los mismos resultados obtenidos con la

prospectiva estratégica, sin acudir al SMIC.

Por otro lado, se observo falta precision para describir el escenario de las universidades publicas
del Pert en el 2040; sin embargo como ya se menciond previamente la utilizacion de este método
alternativo es una excelente oportunidad para aplicar en cualquier investigacion prospectiva pues
arroja las variables y los escenarios de la misma manera que con otros métodos, reiterando de
paso la inobjetable necesidad de describir un poco mas sobre el futurible o escenario mas

probable que pueda arrojar un estudio.
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1.3.2.3 Estudio prospectivo para la ensefianza superior virtual al 2030

Inche Mitma Jorge y Chung Pinza Alfonso Ramon, (2012)", se propusieron investigar el
escenario mas probable para la ensefianza superior virtual del Pert en el afio 2030. Los autores
notaron la vulnerabilidad de la educacion latinoamericana frente al fenomeno de la globalizacion

y el rezago tecnoldgico de la region

“El sistema educativo, no solo latinoamericano, sino mundial, se encuentra fuertemente
impactado por el fenomeno de la globalizacion y su nuevo emperio “civilizatorio”: la sociedad
del conocimiento. En la region latinoamericana, esta llega para aumentar la complejidad de los
sistemas educativos nacionales, los cuales ahora no solo enfrentan rezagos multiples del siglo
XX, sino tendran que incorporar los nuevos retos que implica la globalizacion. La region se
encuentra atrasada y rezagada en cumplir con los fines y las metas de ofrecer educacion para
todos y reducir la exclusion e inequidad social; y ahora afronta la necesidad de garantizar la

calidad y la actualizacion permanente de los conocimientos, capacidades y valores.”

Para determinar el escenario mds probable, utilizaron la prospectiva estratégica de la escuela
francesa representada por Michel Godet y su caja de herramientas. En concordancia,
seleccionaron un grupo de expertos (docentes universitarios, prospectivistas de educacidon
superior y analistas en general), con quienes realizaron talleres de expertos para llevar a cabo las

fases de la prospectiva estratégica

o Definicion de variables. Analisis estructural
e Incidencia de actores en el sistema. Matriz de actores MACTOR.

e Definicion de escenarios. SMIC..
Al finalizar su investigacion, en sus propias palabras concluyeron:

e Un escenario optimista es posible de construir en el sector estudiado, siempre y cuando se
tomen las acciones respectivas para tal caso.
e El escenario negativo tiene una alta probabilidad de ocurrencia (59%).

e Los actores tienen un rol de gran importancia para la construccion del escenario futuro.

' Inche Mitma Jorge y Chung Pinza Alfonso Ramén. Estudio prospectivo para la ensefianza virtual al 2030. (2012)
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e [a implementacion de un sistema de educacion superior virtual es aun una tarea

pendiente en las universidades peruanas.

La investigacion realizada por los autores, es util como ejemplo en la aplicacion de la
prospectiva estratégica; no asi sus conclusiones que se perciben algo vagas, dado que no
profundizan en la descripcion del escenario mas probable, como puede notarse en otras

investigaciones y se limitan a realizar una presentacion difusa de las variables claves.

1.4 MARCO TEORICO

Capacitacion y Prospectiva, como elementos constitutivos y orientadores de la presente
investigacion, se abordan separadamente, con la intencion de entenderles en su particularidad,
sin que esto implique marginarlos del ejercicio prospectivo de la capacitacion en la escuela.

Por ello, en el presente apartado, se hace referencia a los conceptos generales de capacitacion y
prospectiva, sus principales teoricos, métodos y demds aspectos que contribuyen a la

comprension del objeto de estudio.

1.4.1 Capacitacion

“Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion
no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion,
dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la
mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo
personal integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como
aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico
basada en los principios que rigen la funcién administrativa” (Decreto Ley 1567 de 1998, art.

4)15

'5 Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Escuela Superior de Administracién Publica. Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion. 2017
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Oaslak, (2003)'®, por su parte, ve la capacitacion como asunto complementario a la funcion
publica, sin que esta sea tratada como elemento fundamental y sin embargo; le da la relevancia
pertinente, reconociendo que esta se refiere principalmente a la necesidad de:

a) preparar a los servidores publicos para la promocion.

b) corregir déficit de conocimientos o destrezas.
Casi en ningln caso, se vinculan con el desarrollo de las calificaciones del personal, en funcion

de organigramas, de reemplazo, o del proposito de premiar a los agentes altamente calificados.

Drapkin (1991)", por el contrario, considera que la capacitaciéon no solo hace referencia a
obtener la cualificacion para un oficio, sino que debe multiplicar en la sociedad el valor del
servicio publico, sin lo cual, este ejercicio se convierte en una mera accion robdtica e insensible,
contraria a la verdadera vocacion del estado moderno.

La capacitacion, vista asi, desde su finalidad, le otorga un valor de trascendencia en la sociedad,
donde el servicio publico, adquiere connotaciones mayusculas. Por lo tanto, no se debe
considerar desde el saber puramente operativo o técnico, pues se reduciria a la revision de
modelos pedagogicos, estrategias didacticas, o a procesos enseflanza - aprendizaje, etc. La
capacitacion, en suma, tiene un caracter mucho mas elevado y complejo.

De hecho, en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030, puede notarse que, el
proposito de la capacitacion no se enfoca exclusivamente en la adquisicion de conocimientos,
destrezas o habilidades, sino que también pretende fines relacionados con el ser, inherentes a la
condicion humana, haciendo alusién a la integralidad del servidor publico, su sentir y su
pensar.'®,

Por otra parte, desde una perspectiva de desarrollo, la Carta Iberoamericana de la Funcién
Puablica CIFP" (2003), en el eje de desarrollo, hace alusion al deber de capacitar a los servidores
publicos, para que puedan adaptarse a los cambios en las organizaciones, su crecimiento personal

y afrontar los déficits de rendimiento. Asi mismo, la CIFP, establece que, la formacion de los

16 Oszlak Oscar. Profesionalizacién de la Funcién Publica, en el marco de la nueva gestién publica. 2003
"7 Drapkin Bunster Alvaro. Sobre la capacitacién de servidores publicos. 1991

18 « . en lo referente a la formacién y capacitacidon; se puedan generar orientaciones y métodos para desarrollar
competencias laborales en los servidores publicos de forma integral, con el objetivo de estimular el desempefio
Optimo y, ademas de ello, un cambio en la forma de pensar, sentir y percibir su labor y al Estado, particularmente,
para la entidad de la cual hace parte.”

' Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo CLAD, Departamento de Asuntos Econémicos y

Sociales - Naciones Unidas. Carta Iberoamericana de la Funcion Publica. 2003
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servidores debe desarrollarse en el marco de politicas bien definidas, relacionadas con la
organizacion y relacionadas con un contexto global, valorando el aprendizaje y la satisfaccion de
quienes participan en ella.

Diversas son las perspectivas desde las cuales se puede observar la capacitacion, pero, resulta
imprescindible atender la injerencia que sobre la administracion publica y por supuesto sobre la
capacitacion, esta ejerciendo la tecnologia y con ella, muchos elementos asociados como: la
inteligencia artificial, manejo de la informacioén Big Data, entornos virtuales de aprendizaje, uso
de dispositivos moviles, etc.

A proposito, Carles Ramio (2019)%, hace referencia a que la revolucion tecnoldgica va a
transformar absolutamente todo, generando tensiones en el que hacer publico, pero, a su vez, ve
en la incursion de la tecnologia, una excelente oportunidad para erradicar la burocracia y el
clientelismo, dado que el uso de la tecnologia permite el mejoramiento de los procesos, los
cuales coadyuvaran para tal circunstancia.

Pero, ;Qué es el clientelismo?. Audelo Cruz (2004)*!, las define como “aquellas relaciones
informales de intercambio reciproco y mutuamente benéfico de favores entre dos sujetos,
basadas en una amistad instrumental, desigualdad, diferencia de poder y control de recursos, en
las que existe un patron y un cliente: el patron proporciona bienes materiales, proteccion y
acceso a recursos diversos y el cliente ofrece a cambio servicios personales, lealtad, apoyo
polltico o votos”.

Torres (2006)*, lo resume a partir de tres enfoques o perspectivas: funcionalista, marxista y
socio antropoldgico. El primero, hace referencia a un contrato entre dos, caracterizado por su
asimetria e informalidad; el segundo es entendido como mecanismo de dominacion, que afecta
las clases mas bajas y finalmente, el Gltimo enfoque, que hace referencia a una forma particular
de domesticar el estado moderno burocratico.

Un interesante estudio realizado por el Centro de Estudios Econdmicos Regionales del Banco de

la Republica CEER*, en 2022, expone algunos elementos asociados al clientelismo:

20 Ramio Carles. Inteligencia artificial y administracién publica “Robots y humanos compartiendo el servicio publico.
2019

2! Audelo Cruz Jorge. Mario. ¢Qué es clientelismo? Algunas claves para comprender la politica en los paises en vias
de consolidacion democratica. Revista estudios sociales, volumen 12. 2004

2 Torres Bustamante Maria Clara. El fenédmeno del clientelismo politico (ensayo). 2006

2 Ayala Garcia Jhorland, Bonet Mordn Jaime, Pérez Valbuena Gerson, Heilbron Fernandez Eduardo, Suret
Leguizamon Jessica. Banco de la Republica, Centro de estudios econdmicos y regionales. La corrupcion en
Colombia: “un analisis integral”. 2022
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e [os medios de comunicacion en Colombia, utilizan la corrupcion y el clientelismo como
sinénimos, pero son diferentes, mas, tienen una relacion mutualista.

e En el ambito politico se le denomina “clientelismo politico”, definiéndolo como un
intercambio personalista, particularista y desigual, de caracter permanente.

e El clientelismo facilita actos corruptos y se fortalece en el tiempo.

Para Ocampo® (2020), es posible ver el clientelismo en Colombia desde su dptica evolutiva, o si
se quiere, desde su temporalidad, dadas las connotaciones en algunos periodos.

“Para Davila-Ladron de Guevara (1990, 1999: 66), hasta el Frente Nacional puede hablarse de
un clientelismo tradicional, caracterizado por el intercambio directo entre clientes y patrones
(sin que el Estado desemperiara un papel importante en las transacciones), dado el cardcter
personal de las adhesiones y lealtades y la extrema dependencia de estas relaciones. Después, el
Estado adquirio un papel central al suministrar los recursos para el intercambio de bienes y
favores por votos, lo que habria dado lugar al clientelismo moderno (1999: 66) que, después de
la Constitucion de 1991, seria reemplazado por el clientelismo de mercado, que utiliza a su
favor los cambios modernizadores del Estado (Gutiérrez, 1998; en Davila-Ladron de Guevara,
1999: 68 y 70). Se producen, entonces, cambios en la conformacion y el funcionamiento de las
redes politicas y en los modos y grados de competencia entre ellas (Davila-Ladron de Guevara y
Delgado Varela, 2002) .

Finalmente, Ocampo (2020), determind que las disposiciones (normas) que se adoptaron para
transformar el estado a finales del siglo XX, que permitirian el debilitamiento del clientelismo,
fueron reinterpretadas y asimiladas por éste, de tal manera, que no desaparecid, sino que esas
nuevas formas de funcionamiento del estado, sirvieron para la continuacion de la usurpacion de
los recursos publicos, en nuevas dimensiones y en escalas no imaginadas.

Ahora bien, erradicar el clientelismo (como lo mencion6 Ramid), aun estd por verse, pero en
todo caso, lo que si es definitivamente cierto, es que la tecnologia funge como un persistente
agente de cambio, cuyas transformaciones deberan preverse, no solo en la administracion
publica, sino también en nuestro area de interés, es decir, la capacitacion. Estos cambios, segun

Ramid, pueden esperar dos tipos de respuestas por parte del servicio publico: La primera que €l

24 0campo, Gloria Isabel. Modernizacién del estado y adaptaciones del clientelismo: De la utilizacién politica a la
depredacion globalizada de los recursos publicos. 2020
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denomina “estrategia reactiva”, en la cual, el sector privado hace uso de los nuevos cambios
tecnologicos, modificando sus estructuras y formas de dar respuestas a sus necesidades, mientras
que lo publico se quedara al margen, pero, la fuerza de la corriente del desarrollo tecnologico, le
llevara por su cauce, ahondando el ya acostumbrado y anticuado rezago de lo publico, frente al
quehacer social que requiere la ciudadania.

La segunda respuesta la denomina “estrategia proactiva”, en la cual, la administracién ptblica no
solo mejora su capacidad técnica y operativa, sino que mejora sus procesos, desde el punto de
vista conceptual y organizativo.

En concordancia, la capacitacion que desarrolla la ESAP, debe atender las fuertes implicaciones,
que consigo, puede traer la tecnologia y con ella, la Inteligencia Artificial®, el Big Data y otras
variables, que deben incorporarse a los procesos internos y valga la pena reiterar lo expresado
por Ramio, se debe propender por una respuesta proactiva, con la cual, las respuestas
institucionales, no solo se deben limitar a mejorar los procesos técnicos u operativos, sino que
mejora el desempeno desde el punto de vista conceptual y organizativo en las escuela y las areas
encargadas de la capacitacion.

Pero, a pesar de ello, la tecnologia no debe superponerse a los aspectos culturales o sociales, asi
como el desarrollo humano no debe priorizarse sobre el desarrollo tecnologico, de hecho, deben
articularse. Asi se expresa en el documento “Aprendizaje organizacional y gestion del
conocimiento™’, elaborado por el DAFP:

“El Estado no puede dejar de valorar la capacidad de conocer, de crear e innovar, mas que al
conocimiento mismo, y al sujeto mas que al objeto; en otras palabras, dar prioridad al
desarrollo humano sobre el desarrollo tecnologico (articular desarrollo y conocimiento, teoria
del desarrollo y gestion del conocimiento). Tampoco puede el Estado subestimar o subordinar la
dimension politica y cultural a la tecnocracia y a la hegemonia de la ciencia (v la tecnologia),

recordando que el desarrollo es mds un problema cultural y social que un problema técnico.”

25 (Wikipedia). La inteligencia artificial (IA) es, en informatica, la inteligencia expresada por maquinas, sus
procesadores y sus softwares, que serian los analogos al cuerpo, el cerebro y la mente, respectivamente, a
diferencia de la inteligencia natural demostrada por humanos y ciertos animales con cerebros complejos.

2 (Rami6 2019). La smartificacion de la Administracién Publica implica, actualmente |a utilizacién del big data con
tres objetivos bdsicos: a) mejorar la calidad de los servicios a los ciudadanos, b) mejorar la inteligencia institucional
para incrementar la capacidad en la toma de decisiones, de control y evaluacion de las politicas publicas y c)
mejorar la inteligencia institucional para lograr mayor capacidad para ejercer el papel de direccién de las complejas
redes de gobernanza publicas-publicas y publicas - privadas.

27 Vallejo César, Departamento Administrativo de Funcién Publica. Aprendizaje organizacional y gestién del
conocimiento. 2018.
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Ahora bien, de la mano con la tecnologia, y desde el punto de vista puramente operativo y del
desarrollo de las capacitaciones, se modifica sustancialmente el proceso de ensefianza -
aprendizaje, ante lo cual, deben considerarse sus variables emergentes: Modelo de aprendizaje,
entornos virtuales de aprendizaje, uso de la informacion, educacion por competencias, uso de
dispositivos moéviles, entre otras.
Un modelo futuro de aprendizaje segiin, Luna Scott Cynthia (2015)*, contiene tres aspectos
fundamentales que son:

> Las motivaciones del nuevo modelo de aprendizaje.

> Las competencias y aptitudes particulares.

> Pedagogia necesaria para el desarrollo de dichas cualidades.
En todo caso, mas alla de adentrarnos en la conceptualizacion de cada uno de estos componentes,
es pertinente tener en cuenta que la educacion del siglo XXI, sugiere necesariamente un tipo de
perspectiva respecto al aprendizaje, en la cual, se tenga en cuenta el individuo en sus
peculiaridades, dadas las nuevas posibilidades de cada contexto. Para el caso de la capacitacion
desarrollada por la ESAP, debera estudiar las particularidades de cada contexto institucional y
por supuesto, cada contexto regional y asi, ofrecer posibilidades diferentes para cada quien.
Pero, pensar el futuro de la capacitacion, exige la verificacion de las condiciones para el
desarrollo del proceso, que ha de modificarse sustancialmente, no solo desde su entorno fisico,
sino también, desde el punto de vista de la circulacion y uso de la informacion, los roles de los
actores, la inteligencia artificial, entre otras.
El espacio fisico, en la educacion del futuro deja de existir, tal como lo expone Luna Scott
(2015): “Carneiro (2007, pag. 11) resalta que “la escuela perdio el monopolio de la sede del
aprendizaje. El lugar de trabajo, el hogar, el medio social y el propio tiempo de desplazamiento
constituyen sitios optimos para el aprendizaje flexible”. El aula no es mas el unico lugar donde
se aprende. La demanda y la prestacion de servicios docentes prescinden mayormente de la
ubicacion. La extension a todo el planeta de la oferta de redes de banda ancha hara que

’

aparezcan numerosas compaiiias proveedoras de obras para la ensefianza.’

2 Luna Scott Cynthia, UNESCO. El futuro del aprendizaje (1) épor qué deben cambiar el contenido y los métodos de
aprendizaje en el siglo XXI?. 2015.
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La no existencia de un espacio fisico, por lo tanto, amplia las posibilidades para desarrollar los
procesos de ensefianza - aprendizaje, desde lugares remotos y en tiempos diferentes. Ahora, lo
que definitivamente debe preverse, serdn los nuevos contextos para el desarrollo de estos
procesos, los que nos conmina, a abordar aquello que se ha venido denominado los “entornos
virtuales de aprendizaje”. Para Luna Scott (2015), estos, se caracterizan porque contienen
mejores medios tecnologicos, controlados por los usuarios, con elementos multimedia
(imégenes, videos, sonidos) dispuestos en internet de manera vistosa y de facil acceso, pero, debe
tenerse en cuenta el acompanamiento de buenos métodos pedagdgicos.

Por otro lado, Chacon Diaz y Limas Suérez (2019)%, presentan la siguiente definicion:

“..un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) hace referencia a un conjunto de acciones
necesarias para el desarrollo de la educacion en linea;, comprende un componente pedagogico,
un componente tecnologico y los actores del proceso. Actua como soporte en la educacion a
distancia y/o virtual, y de uso también en la educacion presencial. Por otra parte, ante los
avances tecnologicos que permean estos ambientes de aprendizaje, la inteligencia artificial hace
presencia en el campo académico y de formacion mediante la incursion de nuevas tecnologias
en educacion.”

En estos nuevos espacios de formacion, circula una gran cantidad de informacién, lo que
conduce a repensar la accion de los actores del proceso y también el aprovechamiento de la
misma. Asi lo considera Luna Scott (2015), quien da a entender que la informacién, hoy se
mueve a un ritmo jamas visto, con volimenes y ofertas amplias y variadas, bien sea de manera
grafica, escrita, sonora, etc. El desafio que se tiene y se tendrd, es por lo tanto, encontrar la forma
para que los beneficiarios puedan comprender correctamente la informacion, discerniendo si esta
es valida o no valida, dependiendo de las fuentes de consulta y, a partir de ello generar nuevo
conocimiento.

Vallejo (2018), coincide parcialmente con el planteamiento anterior, expresando:

“En particular se debe desarrollar y fortalecer la capacidad de acopiar y analizar los enormes
volumenes de informacion que tienen aplicacion transversal en todos los dmbitos de la
administracion publica y que, en la mayoria de los casos, circulan sin costo adicional al que les

da origen.”

9 L . . . . . . ) .
Chacdn Diaz Luis Francisco y Limas Sudrez Sonia Janneth. Los cursos virtuales orientados por competencias.

2019
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(Qué hacer con la informacion?. Ese parece ser el gran desafio de esta sociedad del
conocimiento y para ello, el uso del Big Data®®, emerge como la herramienta con la cual se dara
uso adecuado a los grandes volimenes de informacién. Los procesos de capacitacion
desarrollados por la ESAP, han desperdiciado por afios, la posibilidad de conocer las tendencias,
preferencias y particularidades de sus diferentes beneficiarios, asi como los potenciales o
capacidades de la Direccion de Capacitacion y de la Escuela de Alto Gobierno, debido a su
inoperancia con relacion al manejo de la informacion.

Amoroso y Costales (2016)*', ponen sobre la mesa las ventajas que tiene el uso del big data en el
que hacer publico, ofreciendo la idea de que esta herramienta, mejora la capacidad de gestion,
andlisis de informacion y el mejoramiento de la prestacion de servicios a la ciudadania, gracias al
manejo y procesamiento de altos volumenes de datos y que por supuesto, debe ser asimilado por
los diferentes organismos publicos.

“El Big Data, que se reconoce como el conjunto de activos de informacion que se caracteriza
por su alto volumen, velocidad y variedad, y que demandan soluciones innovadoras y eficientes
de procesado para la mejora del conocimiento y la toma de decisiones, debe ser asimilado por
los organismos publicos para incorporar a las soluciones transaccionales de la gestion digital
de sus procesos herramientas de Big data que les permitan evolucionar y avanzar en sus
capacidades de gestion y andlisis de la informacion que poseen, gestionan e intercambian con

’

otras instituciones y consecuentemente mejorar los servicios que brindan al ciudadano.’

Para Carmona ¢ Ibafiez (2011)*, la forma como circula la informacion modifica radicalmente la
comunicacion, en la cual, los usuarios son emisores y receptores al mismo tiempo, gracias a los
medios o herramientas de intercambio como imagenes, videos, etc. Consecuencia de ello, serd un

gran flujo de informacion y nuevas producciones de conocimiento. La tarea, debe ser, por lo

%0 |os macro datos, también llamados datos masivos, inteligencia de datos, datos a gran escala o big data
(terminologia en idioma inglés utilizada cominmente) es un término que hace referencia a conjuntos de datos tan
grandes y complejos que precisan de aplicaciones informdticas no tradicionales de procesamiento de datos para
tratarlos adecuadamente. Los datos son la reproduccidon simbdlica de un atributo o variable cuantitativa o
cualitativa; segun la RAE «Informacién sobre algo concreto que permite su conocimiento exacto o sirve para
deducir las consecuencias derivadas de un hecho». Por ende, los procedimientos usados para encontrar patrones
repetitivos dentro de esos datos son mas sofisticados y requieren un software especializado.

31 Amoroso Fernandez Yarima y Costales Ferrer Devorah. Big Data, una herramienta para la administracién publica.
2016

32 Carmona Fernandez Juan José e Ibafiez Luque Luis. Pedagogia critica y web 2.0, formacién del profesorado para
transformar el aula. 2011
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tanto, generar los ambientes propicios para que estas nuevas formas de construccion de
conocimiento sucedan de manera prolija.

Ante tal escenario, el quehacer del formador, debe ajustarse a las nuevas exigencias del contexto,
para convertirse en un orientador, en un facilitador®® que tenga la capacidad de guiar las acciones
de los estudiantes. A pesar de ello, Carmona e Ibafiez (2011), revalidan las virtud formadora del
docente al declarar que “debemos ir mas allda, no solamente con lo material, sino con el aspecto
humano del docente que sera el verdadero vehiculo para llevar los contenidos al aula. Estamos
claramente ante un nuevo estilo de aprendizaje donde se estan cambiando las herramientas a

utilizar, los roles a desempenar, los medios que se utilizan para comunicarse.”

De otro lado, desde una perspectiva mucho mas pragmatica, con relacion a la accidon docente en
los procesos de formacion, se encuentran algunas apreciaciones como las de Chacon y Limas
(2019), quienes mencionan que, en el proceso de ensefianza aprendizaje se hara uso de avatars®
que reproducen un contenido, con un libreto especifico para una accidon requerida. En algun
punto de nuestras ya casi obsoletas generaciones, se pudo pensar que esto era algo descabellado,
sin embargo el auge de la tecnologia hoy nos permite pensar que todo es posible,

De este modo, la realidad nos conduce a considerar la capacitacion de la ESAP, desde la
perspectiva del uso de la inteligencia artificial, la cual ya se conceptualizd previamente, sin
embargo, vale la pena tener otros puntos de vista, como los relacionados por Chacon y Limas
(2019):

“Por inteligencia artificial se entiende “la incursion de maquinas capaces de simular algunas
conductas realizadas por el ser humano catalogadas como inteligentes, definicion planteada por
McCarthy en 1956” (Begona, 1992).

Leon Espinosa y Garcia Valdivia (2008) sefialan que la aplicacion de la Inteligencia Artificial

(IA) en la educacion se plantea en “la elaboracion de software educativos Los cursos virtuales

3 Las y los educadores tendran que concebir actividades de aprendizaje que sean estimulantes y los individuos
aprenderdn cuando y donde quieran, a un ritmo con el que se sientan comodos, y valiéndose de las herramientas
que éstos elijan. Las y los docentes pasaran de ser expertos en las distintas materias, para ser facilitadores que
guien y aconsejen a los estudiantes.

3 «_.existen aplicaciones tecnoldgicas que permiten crear un avatar (personaje) educativo, o también conocido
como personaje virtual, que realiza movimientos y habla de acuerdo al libreto introducido para tal accion. En los
cursos virtuales se usan para dar saludos de bienvenida, en foros, en la introduccidn de temas, en la presentacidn
de contenidos, etc.
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orientados por competencias, una mirada hacia la pertinencia e innovacion que comprenden:
programas de ejercitacion, tutoriales, programas de demostracion, simuladores, repasadores,
Jjuegos y sistemas de aplicacion” (parr. 5). Asimismo, afirman que se hace uso de variantes
metodologicas como “los tutores inteligentes, entrenadores inteligentes, sistemas inteligentes
basados en simulacion, juegos inteligentes y evaluadores inteligentes”.

Como resultado, la Inteligencia Artificial hace presencia en los procesos educativos mediante la
incursion de herramientas tecnologicas que simulan la humanizacion de actividades al servicio

1

de la educacion a través de la robdtica e informatica.’

Asi mismo, los autores hacen hincapié sobre el uso de la inteligencia artificial en la educacion,
donde se humanizan los avances tecnologicos, para llegar con nuevas experiencias a un grueso
numero de usuarios. Se ha logrado una incursioén de tecnologia que imita movimientos humanos
en espacios de formacion multi geograficos y multidisciplinarios y en “procesos repetitivos que,
ahora son desarrollados por sistemas informadticos y tecnologicos, anteriormente fueron
desplegados por el docente,”

Dicho lo anterior, tal vez sea necesario revisar esta circunstancia y considerar la posibilidad de
implantarla en los espacios y procesos de capacitacion de la ESAP, en el futuro. Valga la pena
aclarar que podran encontrarse muchos a favor y muchos en contra, ante lo cual, invocamos
nuevamente a Ramio, quien expresoé los dos tipos de postura ante la reivindicacion de este nuevo

paradigma: “La estrategia reactiva y la estrategia proactiva”.

No se podia concluir este apartado, sin hablar de la formacion por competencias, aspecto
relevante, dadas las nuevas condiciones de un mundo que cambia constantemente. De hecho, en
relacion con ello, para Luna Scott (2015), la principal competencia que se debe tener es la de
adaptarse®, de comprender y prosperar, aportando respuestas multifacéticas. Arguyendo ademas,
que las perspectivas de futuro, contemplan un aprendizaje desde las competencias y no desde el

conocimiento y que este aprendizaje debe anclarse a la realidad.

% Aprender a “comprender, adaptarse y prosperar en esos tiempos turbulentos es una competencia

imprescindible” (Carneiro, 2007, pag. 151). El mundo se vuelve sumamente complejo y estd cada vez mas
entrelazado, y eso obliga a brindar respuestas multifacéticas.
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Bajo esas premisas, la capacitacion que desarrolle la ESAP, debera contribuir a que el servicio
publico colombiano, en todos sus niveles, genere respuestas rapidas, oportunas, adaptadas a las
multiples circunstancias con las que se pueda enfrentar. Habra que ver si estas respuestas seran
de tipo mecénico automatizado o de tipo humano, tal como lo expone Ramid, al decir: “robots y
humanos compartiendo el servicio publico”.

Ahora bien, continuando con la revision sobre la formacion por competencias, se encuentran los
aportes de Chacon y Limas (2019), quienes haciendo referencia a los cursos virtuales y a la
pertinencia educativa, plantean que las necesidades de formacidn, obedecen a los requerimientos
del sector productivo, a partir del cual, las competencias laborales, se deben convertir en
aptitudes de formacion, logrando con ello una adecuada pertinencia educativa, que vaya en
consonancia con las necesidades del sector respectivo. Esta circunstancia (pensando en la
capacitacion que desarrolla la ESAP), pone de relevancia y acentia el hecho de adecuar y
contextualizar las capacitaciones en los diferentes y variados escenarios institucionales y
regionales de Colombia. Habré que ver, si las multiples variables que se han mencionado hasta el
momento, serdn factores que faciliten dicha contextualizacion, o por el contrario, ahondaran las
dificultades actuales.

En consonancia con lo anterior, vale la pena revisar lo que Chacon y Limas (2019), aportan con
relacion al concepto de “competencia laboral”, de la cual habrd que ocuparse el sistema
educativo y por supuesto la ESAP, a futuro, en desarrollo de los procesos de capacitacion.

“..la competencia debe ser entendida como un ‘“elemento que integra aspectos que tienen que
ver con conocimientos, habilidades y valores, es decir comprende aspectos de tipo cognitivo,
procedimental y actitudinal interrelacionados en la busqueda de desemperiios eficientes en
entornos de trabajo asociados a un campo laboral concreto”.

En suma, la formacién por competencias debe apuntar a desarrollar un conocimiento aplicable a
la realidad. Arias, Portilla y Florez (2007) afirman que la ensefianza por competencias debe
fomentar el aprendizaje significativo, de manera que la pertinencia de los contenidos curriculares
pueda ser validada en contextos reales. Surge, por lo tanto, la reflexion sobre lo que debe hacer la
ESAP, para desarrollar sus procesos de capacitacion, teniendo en cuenta que los mencionados
contextos reales, cambian rapidamente y con heterogeneidades significativas entre unas regiones

y otras. Bien, la respuesta puede ser la prospectiva aplicada a los procesos de capacitacion.
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1.4.2 Prospectiva

Los estudios de futuro surgen alrededor de la década de los 40 con un interés puramente militar
en los Estados Unidos, pero su éxito logrd extenderse a diversas partes del mundo y sobre todo a
otros renglones de la economia. El caso mas exitoso fué el de la compaiiia Shell International®,
que con la caida de los precios del petroleo y la emergencia de la OPEC, logr6 descifrar opciones
estratégicas que le permitieron evitar una caida estrepitosa en un mercado en crisis. mantenerse a

flote en un mercado en picada, gracias a los estudios de futuro; situacién que popularizé su valor

en el mundo publico y privado.

Desde entonces se ha incrementado el interés de diversas instituciones que necesitan construir y
planear su futuro, generando estrategias y evitando graves riesgos que puedan conducir a su
deterioro o desaparicion. Organizaciones de diversa indole han apropiado los estudios
prospectivos y por ello su aplicacion puede observarse en el sector publico, sector privado,

fuerzas militares, empresas de transporte, entre otras.

Con el fin de dar un poco mas de claridad con relacién a lo descrito previamente, se profundizan
a continuacion aspectos como: las escuelas que fundamentan los estudios de futuro, el concepto
general de prospectiva, los tipos de prospectiva (estrechamente relacionados con los métodos

mas comunes).

1.4.2.1 Escuelas representativas

Fernando Ortega San Martin®’ en su articulo “La Prospectiva: 3 Herramienta indispensable en
una era de cambios” plantea:

“Existen dos escuelas cientificas que dominan el campo de la prospectiva a nivel mundial. La

primera fundada en Francia en la década de los arios 60 por Bertrand de Jouvenel y un muy

% V\ergara Schmalbach Juan Carlos, Fontalvo Herrera Tomdas José, Maza Avila Francisco. La planeacién por
escenarios: Revision de conceptos y propuestas metodoldgicas.  “Su extension al drea empresarial inicia en las
compafiias de energia - resefiando el caso exitoso de la aplicacion de escenarios para evaluar sus opciones
estratégicas por parte de la empresa Shell International desarrollado por Pierre Wack [6]- que dado a la crisis del
petrdleo en los 70, involucré una caida del precio del barril y el auge de la OPEC, donde se empled la técnica de
escenarios para anticiparse al futuro [7], convirtiéndose en un método popular utilizado en organizaciones tanto
privadas como publicas [8]. Wack cuestiona los métodos tradicionales de prondsticos de los cuales se confiaron
muchas empresas y que al comienzo de los 70, ocasionaron dramadticos errores.”

37 Ortega San Martin Fernando. La Prospectiva “Herramienta indispensable de planeamiento en una era de
cambios”.
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joven Michel Godet, se basa en el Humanismo para proponer que el futuro puede ser creado y
modificado por las acciones de los actores sociales, ya sea individuales u organizados, y
propone estudios que caractericen la sociedad futura en sus diversos enfoques: social,
economico y cultural.

A la segunda escuela se le denomina Inglesa porque sus principales defensores se encuentran en
las Universidades de Sussex y Manchester, aun cuando preferiria llamarla Anglosajona porque
su influencia también abarca Alemania y los Estados Unidos. Esta corriente de pensamiento
considera a la tecnologia como el principal motor del cambio en la sociedad, y desde el analisis
del cambio tecnologico se proyecta hacia la construccion de escenarios futuros, por lo que
considera que la accion de los actores sociales no es tan importante como para marcar el rumbo
del futuro. Ahi radica su diferencia con la escuela francesa.”

Es muy comun que las personas asocien la investigacion del futuro con el pronostico
(forecasting), que se fundamenta en plantear situaciones futuras a partir de datos o tendencias
actuales, hecho que se encuentra estrechamente relacionado con la escuela norteamericana; sin
embargo, Mojica®®, (2006), realiza un planeamiento inmejorable, para entender los linderos que
separan cada una de las escuelas para los estudios de futuro:

“Para el “forecasting” existe un solo futuro que puede ser detectado mediante los paneles de
expertos y la extrapolacion de las tendencias. El futuro es visto, en consecuencia, como una
realidad lineal que proviene del pasado y nos da indicios de su paso por el presente. Para la
prospectiva, no existe uno sino muchos futuros. Por lo tanto, este planteamiento desconoce la
linearidad como criterio para leer la realidad y adopta una percepcion multiple de ésta. Y al no
privilegiar la percepcion del futuro como una realidad unica, necesariamente acepta la
posibilidad de que alli ocurran multiples situaciones, ya sea como evolucion del presente, o ya
sea como ruptura de éste.”

Idea que se fortalece en diferentes planteamientos definidos por Mojica (2006), en su ya . citado
articulo “Concepto y aplicacion de la prospectiva estratégica”, haciendo referencia a:

“Hoy en dia, la prospectiva francesa no se diferencia de la corriente norteamericana de

forecasting solamente por concebir el futuro como un hecho probable, sino por otros rasgos

distintivos entre los cuales vale la pena citar los cuatro siguientes:

38 Mojica Francisco José. Concepto y aplicacién de la prospectiva estratégica. 2006
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® La realidad es observable dentro de una vision compleja antagonista de la percepcion
lineal propia del forecasting.

® La prospectiva propone manejar o administrar la incertidumbre que se genera cuando
observamos la realidad a través del lente de la complejidad.

o El futuro es multiple y, por lo tanto, no es unico.

1

e FEl futuro se construye, no se predice.’

1.4.2.2 Concepto de prospectiva

Para adentrarse en el concepto especifico de “prospectiva”, es conveniente la verificacion de
diferentes conceptos emitidos por parte de distintos autores. Como generalidad debe entenderse
que ¢ésta, fundamentalmente se relaciona con los estudios de futuro y que los variados conceptos
obedecen inicialmente a la escuela en la cual se enmarca uno u otro autor y posteriormente a los

métodos que pueden utilizarse. A continuacion se proponen las siguientes definiciones:

Javier Medina®’, conocido prospectivista colombiano, la define como “una disciplina para el
analisis de sistemas sociales, que permite conocer mejor la situacion presente, identificar
tendencias futuras y analizar el impacto del desarrollo cientifico y tecnologico en la sociedad.
Con ello se facilita el encuentro entre la oferta cientifica y tecnologica con las necesidades

presentes y futuras de los mercados y de la sociedad”.

Hougues de Jouvenel® (julio 2004) “La prospectiva no es ni profecia, ni prediccion (....), no
tiene por objeto predecir el futuro - develarlo ante nuestros ojos como si se tratara de algo

prefabricado- sino el de ayudarnos a construirlo.

M. Godet, 1993* . (Citado por José¢ Manuel Echarri, 2002), expresa: “la prospectiva

exploratoria es un panorama de los futuros posibles (futuribles), es decir, de los escenarios no

% Medina Vasquez Javier, Ortegén Edgar, Manual de prospectiva y decisidn estratégica: bases tedricas e
instrumentos para América Latina y el Caribe, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacidn Econédmica y
Social, agosto 2006.

40 Jouvenel Hugues, Invitacién a la prospectiva, Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica
(CONCYTEC), Peru, Futuribles, julio 2004

1 Michel Godet. “De la anticipacién a la accién. Manual de Prospectiva y Estrategia”. Pag. 13. Marcombo. Barcelona
1993.
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improbables, teniendo en cuenta el peso de los determinismos del pasado y de la confrontacion

de los proyectos de actores”.

J. Arapé, 2000*. (Citado por José Manuel Echarri, 2002) define la prospectiva como “la ciencia
que tiene por objeto el estudio de las causas técnicas, economicas y sociales que aceleran la

evolucion del mundo, y la prevision de las situaciones que de ellos derivan”.

Asi las cosas, puede notarse la forma diferente de conceptualizar la prospectiva por parte de
diferentes autores. Como se menciond anteriormente estos conceptos se relacionan con la escuela
a la que pertenece uno u otro autor, con lo cual se tiene una vision mas amplia y ecléctica de los
estudios de futuro.

Pero, hablar de prospectiva nos conduce inherentemente a hablar de “escenarios”, partiendo de la
premisa de que la realidad no es absoluta ni predecible y que por el contrario es multiple como lo
ha mencionado Mojica. Por lo tanto, los escenarios son la expresion viva de esa realidad
multiple, dado que alli converge la idea del futuro a construir. A continuacién algunas
definiciones:

Para el Manual de prospectiva y decision estratégica®, los escenarios son una manera de
esquematizar una determinada interpretacion de la realidad, que describen el paso de un sistema
social dado de una situacion presente a una futura, y muestran las rutas o trayectorias que pueden
suceder en dicho paso o transicion.

Mojica (2006), por su parte, define un escenario como una imagen de futuro. Generalmente

identificamos varios tipos de imagenes o escenarios de futuro.

1.4.2.3 Métodos prospectivos

Dados los anteriores conceptos se puede inferir que el propdsito de la prospectiva, es explorar
sistematicamente, crear y probar las posibles visiones futuras que contribuyan a controlar los
cambios y, por ultimo, innovar, generar politicas a largo plazo, estrategias, planes de accion y/o
de desarrollo que ayuden a configurar las futuras circunstancias; en nuestro caso, construir el

escenario mas favorable para la capacitacion de la ESAP al afio 2030.

2 Jesis Arapé. “Programa de Prospectiva Tecnolégica. Manual de Metodologias”. Tomo I: Marco

tedrico-conceptual, pags. 3 y 4. ONUDI, 2000
43 Medina Véasquez Javier, Ortegén Edgar. Manual de prospectiva y decisién estratégica. 2006
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Aunque la prospectiva es una sola, su &mbito de aplicacion varia, diferenciandose tres tipos
principales:

e Prospectiva tecnologica

e Prospectiva territorial

e Prospectiva organizacional

Hugues de Jouvenel agrupa los métodos prospectivos en tres grandes categorias:
a) Los de la estadistica y del prondstico econdémico
b) Los llamados cualitativos, que abarcan desde la tormenta de ideas hasta la
construccion de escenarios

c) Los probabilisticos.

Por su parte, Medina y Ortegdn los agrupan de acuerdo a los siguientes criterios:
a) Métodos de primera aproximacion: objetivos y subjetivos; cualitativos y cuantitativos;
formales e informales; hard y soft .
b) Métodos de segunda aproximacion: basados en la experiencia; basados en supuestos e
hipotesis.
c) Métodos de tercera aproximacion: basados en la evidencia; basados en la creatividad;
basados en la experticia; basados en la interaccion.

d) Métodos de cuarta aproximacion: exploratorios y normativos

Por otra parte, segin Ortega San Martin*, existen mas de 120 metodologias diferentes a través
de las cuales la prospectiva busca encontrar los escenarios futuros mas probables y deseables

hacia los cuales debe enrumbarse una organizacion. Entre ellos:

e M¢todo Delphi: que consiste en preguntarle a un grupo de personas (expertos y no expertos en
el tema bajo andlisis) sus opiniones (juicios de valor basados en conocimiento, experiencia,

imaginacion, sentido comun o intuicion), acerca del comportamiento a futuro de un grupo dado

44 Ortega San Martin Fernando. La Prospectiva “Herramienta indispensable de planeamiento en una era de
cambios”.
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de variables (factores de cambio o “drivers”), con la finalidad de tener una idea lo mas clara
posible de la situacion futura que esas variables produciran.

e Método de Probabilidades de Bayes: es la aplicacion de las formulas derivadas del Teorema de
Bayes a la determinacion de las llamadas probabilidades revisadas; y que estan asociadas a un
conjunto dado de hipotesis (escenarios posibles) mutuamente excluyentes, como consecuencia de
la interaccion de variables generadoras de futuros (“drivers”).

e M¢étodo de la Matriz de Impacto cruzado: su logica basica subyacente consiste en hacer una
exploracion del futuro (prospectiva) sobre la base de las interacciones de una serie de variables
(“drivers”) que pueden o no tener influencia sobre el tema bajo analisis dentro del horizonte
temporal considerado.

e Exploracion del Entorno: Es una técnica muy simple de aprender pero muy poderosa por el
nivel de andlisis que permite, y que se basa en la identificacion de variables de cambio
(“drivers”) mediante el empleo de diferentes enfoques tematicos.

e M¢étodo de Andlisis Morfologico: esta técnica persigue explorar todas las posibilidades en las
que pueda evolucionar un sistema determinado. Para ello, es preciso identificar con gran

precision lo que se denominan los pardmetros caracterizadores del tema bajo estudio.

1.5 MARCO NORMATIVO - ESTRUCTURAL DE LA CAPACITACION

El presente apartado expone las principales normas que regulan el proceso de capacitacion en
Colombia, mencionando aquellas de orden general, como las que se encuentran en la
constitucion politica de 1991, hasta llegar a aquellas mucho mas especificas, como las que
definen las funciones de la Escuela de Alto Gobierno y la Direccion de Capacitacion, que son las
areas encargadas de llevar a cabo esta labor. En ese recorrido, de lo general a lo especifico, se
hace una mencion al Sistema Nacional de Capacitacion, que contempla la estructura total de la
capacitacion en el servicio publico.

Finalmente, se hace alusion a los grandes ejes tematicos, que contienen los diferentes cursos y
actividades relacionadas con la capacitacion de la ESAP. Estos ejes, si bien, no constituyen un
elemento estrictamente normativo, se tienen en cuenta, debido a que hacen parte de la estructura,

con la cual la ESAP, desarrolla la formacion de servidores y ciudadanos en el pais.
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El marco normativo para la capacitacion en Colombia, se resume en la siguiente tabla:

NORMA RELACIONADA

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA
CAPACITACION EN COLOMBIA

Articulo 53 Constitucidon Politica
de 1991

Entre otros, se pronuncia sobre la garantia a la seguridad
social, la capacitacion y el adiestramiento.

Decreto 2083 de 1994. Art 2

Establece la mision de la ESAP, aludiendo a su deber de
formar y capacitar a los servidores publicos.

Ley 115 de 1994. Articulo 43

Define la educacion informal como todo conocimiento libre
y espontaneamente adquirido, proveniente de personas,
entidades, medios masivos de comunicacion, medios
impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos
sociales y otros no estructurados

Decreto 3011 de 1997. Articulo
12

Define la educacion no formal para la poblacion adulta,
enfocada a la actualizacion de conocimientos,, a la
capacitacion laboral, artesanal, artistica, recreacional,
ocupacional y técnica, entre otros. Incluye, también,
programas que preparan para la validacion de niveles y
grados propios de la educacion formal, atendiendo lo
dispuesto en el articulo 7° del Decreto 114 de 1996.

Comprende acciones y procesos de educacion informal, que
tienen como objetivo ofrecer oportunidades para adquirir,
perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos,
habilidades, técnicas y practicas, sin requerir autorizacion
por parte de secretarias de educacion.

Ley 489 de 1998, Articulo 16

Establece que el Plan Nacional de Formacion vy
Capacitacion formulado por el DAFP y la ESAP es
fundamental para el desarrollo administrativo del pais.

Decreto Ley 1567 de 1998

Crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de
Estimulos para los empleados del Estado.

Ley 909 de 2004, Articulo 36

Define los objetivos de la capacitacion en Colombia

Decreto 1227 de 2005 Arts. 65,
66, 67, 68,

Sistema Nacional de Capacitacion, Planes de capacitacion,
programas de capacitacion orientados a competencias,
entidades responsables y red interinstitucional donde la
ESAP es responsable de dicha accion
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Actualizaciones de los planes institucionales de

Decreto 4665 de 2007. Arts 1, 2 .,
capacitacion.

Aborda los planes nacionales de capacitacion, la finalidad,
las redes interinstitucionales, actualizaciones y aprendizaje
por competencias relacionadas con la capacitacion en el
servicio publico colobiano.

Decreto 1083 de 2015. Titulo 9

1.5.2 Sistema Nacional de Capacitacion
El Sistema Nacional de Capacitacion fue creado a través del Decreto Ley 1567 de 1998, que lo

I3

define como: “...el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales, organismos,
escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados con el proposito comun de
generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y
de accion, en funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion, actuando para

ello de manera coordinada y con unidad de criterios”.

SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
(Decreto Ley 1567/98)

DISPOSICIONES 3¢~ PNFC  }i  PIC | RECURSOS  ACTORES

! ‘. LEGALES i: Aumento

' [ — 5 ; de las
= - capacidades
. ﬁ <>ﬁw @ %@ y habilidades
Subsistema | " 5 i
de Recursos g

del servidor
Humanos

publico

Principios
Objetivos
Definiciones

Tomado del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030

Como puede notarse, el Sistema Nacional de Capacitacion tiene varios componentes, cuya
entrada es MIPG* y su salida es el aumento de las capacidades y habilidades del servidor

publico. En ese recorrido se pueden encontrar: las disposiciones legales, el plan nacional de

4 “E| Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, es la herramienta que simplifica e integra los sistemas de
desarrollo administrativo y de gestién de la calidad y los articula con sistema de control interno, para hacer los
procesos dentro de la entidad mas sencillos y eficientes”. https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg
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formacion y capacitacion, los planes institucionales de capacitacion, los recursos y los actores.
Esta estructura ha permitido tener una semblanza organizada y secuencial del proceso de
capacitacion, de cuyos componentes, es fundamental detenerse y analizar brevemente el actual
plan nacional de formacion y capacitacion, que tiene una vigencia de diez afios y que en su
construccion, la ESAP cobra especial protagonismo.

Recientemente el DAFP y la ESAP publicaron el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
2020 - 2030, con el cual se actualiza la politica de capacitacion para el sector publico
Colombiano. Este documento es la ruta de navegacion para el proceso de cualificacion
permanente, atendiendo tres aspectos principales: Normativos, Gestion estratégica del talento
humano y Orientaciones especificas para la cualificacion del nivel directivo:

“..primero se plantea el lineamiento estratégico de la capacitacion en el sector publico
partiendo del andlisis y alcance normativo de la capacitacion, luego, se define el rol de la
capacitacion en la gestion estratégica del talento humano, se exponen los ejes temdaticos
actualizados que permean toda la oferta de capacitacion y formacion, ademds, se dan
orientaciones sobre la implementacion de temdaticas de capacitacion por competencias laborales
para el fomento de los valores institucionales. Finalmente, encontraran orientaciones generales
para fortalecer las capacidades directivas de las personas que ocupan cargos de este nivel o que

tienen a su cargo equipos de trabajo.”*

De manera un poco mas especifica, es un documento esencial para las diferentes entidades del
sector publico, oficinas de talento humano y demads instancias encargadas de llevar a cabo el
proceso de capacitacion de servidores publicos, durante el periodo 2020 - 2030. Su contenido
provee diagnosticos, lineamientos para la implementacion del proceso de capacitacion, analisis
normativo, ejes tematicos, etc, con lo cual, su aplicabilidad en las diferentes instituciones puede

ser muy util y practico.

1.5.3 Marco normativo - estructural de la capacitacion en la ESAP
La Escuela Superior de Administracién Publica ESAP, en concordancia con el decreto 1083 de

2015%, tiene el compromiso de desarrollar junto con el Departamento Administrativo de la

46 Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Escuela Superior de Administracién Publica. Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion. 2020-2030
7 http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
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Funcion Publica DAFP, los instrumentos tendientes a la implementacion, evaluacion y
seguimiento de los planes de capacitacion institucionales de todas las entidades del estado, asi
como la coordinacién y administracion de la red interinstitucional de capacitacion de servidores

publicos.

Para dar cumplimiento a ese deber normativo e institucional, la ESAP cuenta con la Direccion de
Capacitacion, adscrita a la Subdireccion Nacional de Proyeccion Institucional y la Escuela de
Alto Gobierno vinculada a la Direccion Nacional, determinadas a través del Decreto 164 de 2021

cuya estructura organica se resume con la siguiente grafico:

Escuela Superior de Administracién Pudblica - ESAP

Estructura Orgdnica, Decreto 164 de 2021

[ Consejo Directivo Nacional )

Director Nacional

Escuela de Alto Gobierno |
Oficina de
Internacionalizacién
— ( Oficina de Control Interno )

( Oficina Juridica )
Oficina de Control Interno
Disciplinario

i T
Subdireccién ‘Subdireccién Nacional de Subdireccién Nacional de Subdireccién Nacional de Subdireccién Nacional
Nacional Académica Servicios Académicos Investigaciones proyeccion Institucional de Gestién Corporativa
J

Direccién de Atencién

| Consejo Académico Nacional |
-~ -V

Oficina de Planeacién )

Oficina de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

Decanatura de Direccién de Bienestar Direccion de Fortalecimiento

Direcci6n de
Entornos Virtuales

Direccién de
Procesos de seleccién

Pregrados Universitario ¥ Apoyo a la Gestién Estatal al Ciudadano
Decanatura de Direccién de Direccidn de Direccién de
Posgrados Registro y Control Capacitacién Talento humano

Direccién
Financiera

Direccion de
Contratacion

Consejo
Académico Territorial

Direcciones Territoriales \‘

Centros Territoriales de
Administracién Plblica, CETAP

https://www.esap.edu.co/portal/index.php/estructura-organica/

Como se menciond anteriormente, la ESAP tiene la mision de atender los requerimientos de
formacion y capacitacion de los servidores publicos*® en Colombia. Asi mismo, el decreto 164 de
2021 expresa como una de las funciones de la ESAP “Formular el Plan Nacional de
Capacitacion de Servidores Publicos de acuerdo con las directrices que trace el Gobierno
Nacional a través del Departamento Administrativo de la Funcion Publica”. El logro de tal
propdsito, se articula con las “funciones” asignadas a la Escuela de Alto Gobierno y a la

Direccion de Capacitacion, a través de dicho decreto, expresado en los articulos 16 y 34:

48 Decreto 2083 de 1994, Articulo 2. Presidencia de la Republica
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ARTICULO 16. Escuela de Alto Gobierno. Este articulo establece las funciones de la EAG, entre

las que se encuentran:

1. Disenar el Programa de Alto Gobierno para servidores del gobierno nacional y territorial,
en coordinacion con el DAFP

2. Proponer politicas generales de docencia e investigacion, planes, programas, etc para la
EAG

3. A nivel de Alto Gobierno, contribuir a la garantia de la unidad de los propdsitos de la
Administracion Publica, desarrollo del Alto Gobierno, intercambios de experiencias,
toma de decisiones, etc

4. Hacer acompaiamiento técnico a la alta gerencia publica del pais.

5. Disefiar politicas, planes y proyectos que fomenten en el alto gobierno y la alta gerencia
publica la innovacion , la investigacion y mejoramiento de conocimientos requeridos en
la administracién publica.

6. Sistematizar el conocimiento acumulado por los funcionarios del alto gobierno, en
beneficio de la misma administracion publica

7. Adelantar investigaciones para el mejoramiento continuo de la gestion de los altos niveles
del gobierno.

8. Emitir conceptos sobre los planes, programas y proyectos que el alto gobierno pretenda
desarrollar.

9. Asesorar y prestar apoyo técnico a politicas, planes, programas y proyectos del alto
gobierno.

10. Entre otros.

Antes de revisar las funciones de la Direcciéon de Capacitacion, vale la pena mencionar que la
Escuela de Alto Gobierno fué creada por el Decreto 489 de 1998, que en su Capitulo VII,
articulos 30 y 31 determinan que:
e [a Escuela de Alto Gobierno es un programa permanente y sistematico que busca realizar
la induccién y apoyar la alta gerencia de la administracion publica en el pais.

e Este programa lo desarrolla la ESAP, de la mano del DAFP.
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e Deben participar los servidores publicos que determine el gobierno nacional como:
secretarios generales, asistentes, asesores y jefes de division juridica, administrativa,
presupuestal, de tesoreria o sus similares de Ministerios, departamentos administrativos,
superintendencias, y entidades autdbnomas o descentralizadas de cualquier orden

e Entre otras.

ARTICULO 34. Direccién de Capacitacion. Este articulo define las funciones de la Direccion de

Capacitacion, entre las cuales se encuentran:

1. Proponer y ejecutar las politicas, planes, programas y proyectos en materia de
capacitacion de los servidores publicos.

2. Disefar y ejecutar programas de capacitacion destinados a fomentar la creacion,
invencion e investigacion de alternativas de innovacion y mejoramiento de los
conocimientos cientificos y habilidades tecnologicas, de los servidores publicos y
personas que capacita, en el campo de la Administracion Publica

3. Ejecutar las actividades de capacitacion de la ESAP, teniendo en cuenta las politicas
estatales relacionadas con la formacion de los servidores publicos..

4. Proponer y desarrollar los contenidos, metodologias y tematicas de los cursos,
diplomados, seminarios y eventos de formacidn y capacitacion, de manera articulada con
el plan nacional de formacion y capacitacion.

5. Entre otras

1.5.4 Oferta de capacitacion de la ESAP

La oferta de capacitacion ofrecida por la escuela se realiza desde dos instancias: la Direccion de
Capacitacion DC y La Escuela de Alto Gobierno EAG, quienes a través de cursos, seminarios,
talleres y demds eventos de capacitacion dan cumplimiento a su deber misional.

La capacitacion realizada por parte de la DC se realiza de manera virtual o presencial, atendiendo
las multiples necesidades de las instituciones, asi como de los planes de gobierno y demas

necesidades particulares de la poblacion en el marco de los deberes misionales de la ESAP¥. Los

“9 https://www.esap.edu.co/portal/index.php/capacitaciones/. 2020 - 2021


https://www.esap.edu.co/portal/index.php/capacitaciones/
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programas de capacitacion ofrecidos por la direccion se desarrollan a partir de cinco ntcleos

tematicos:
1) Organizaciones publicas y gestion. Desarrolla y fortalece conocimientos y competencias en

gestion documental, sistemas de gestion HSEQ, modelo integrado de planeacion y gestion
MIPG, gestion del talento humano y servicio al ciudadano.

2) Economia publica. Se desarrollan conocimientos y competencias en normas internacionales de

informacion financiera del sector publico, finanzas publicas y presupuesto, sistema general de
regalias,

3) Problemética publica. Se desarrollan conocimientos y competencias en rendicion de cuentas y

gobierno abierto, control social, cddigo nacional de policia y convivencia para ciudadanos,
construccion de capacidades para la paz y derechos humanos.

4) Desarrollo y gestion territorial. En el cual se fortalecen competencias relacionadas con el

ordenamiento territorial, gestion del riesgo de desastres y proyectos de desarrollo,
5) Estado y poder. Desarrolla y fortalece conocimientos y competencias en liderazgo, gestion de
politicas publicas, accién publica y género, induccion y reinduccion a servidores publicos y
contratacion estatal.
Por su parte, la Escuela de Alto Gobierno, se encarga de realizar la induccién y brindar apoyo a
la alta gerencia publica del estado, que vincula a gobernadores, alcaldes, concejales y demas
funcionarios electos. Asi mismo, teniendo en cuenta los avances de la administracién publica,
actualiza las capacitaciones y contenidos tematicos™’.
El portafolio de servicios, de la EAG se presenta bajo siete grandes categorias:

1. Induccioén a servidores de la Alta Gerencia

Gestion de la financiacion para la alta gerencia publica

Planeacién y prospectiva en la gestion publica

Capacidades humanas de los servidores de la alta gerencia publica

2

3

4. Innovacién y tecnologia para la alta gerencia publica

5

6. Gestion administrativa de los servidores de la alta gerencia publica
7

Programa internacional de la escuela de alto gobierno

50 https://www.esap.edu.co/portal/index.php/estructura-organica/subdireccion-de-alto-gobierno/
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1.6 OBJETIVOS.
1.6.1 Objetivo General

Elaborar un disefio prospectivo del proceso de capacitacion de la ESAP hacia el afio 2030, a

partir del escenario construido, con la metodologia de planeacion por escenarios.
1.6.2 Objetivos especificos

> Determinar las variables estratégicas y los actores mas influyentes para la capacitacion de
la ESAP hacia el afio 2030, a partir de la opinion de expertos y los resultados entregados
por el software MIC MAC y el MACTOR.

> Construir el escenario mas favorable, a partir del cual se define el disefio prospectivo de

la capacitacion de la ESAP hacia el afio 2030

1.7 METODOLOGIA

El desarrollo de la presente investigacion se realiza a través de la metodologia de planeacion por
escenarios’!, que es una de las muchas metodologias utilizadas, en los diferentes ejercicios
prospectivos, pero antes de entrar a detallar el proceso, es pertinente hacer mencion a la forma

como se concibid el ejercicio, desde una perspectiva general.
1.7.1 Recoleccion de datos

Dada la versatilidad de los estudios prospectivos, es posible utilizar diversas técnicas de
recoleccion de datos y aunque existen diversas clasificaciones; en el presente trabajo, se tuvieron

en cuenta las técnicas exploratoria®* y normativa®. Con la primera, se tiene una perspectiva

51 Medina Vasquez Javier y Ortegén Edgar. Manual de Prospectiva Estratégica. 2006. “Esta metodologia tiene como
ventajas que presenta retratos ricos y complejos de los futuros posibles, incorpora una gran variedad de
informaciones cualitativas y cuantitativas producidas a través de otros métodos de prospectiva. Normalmente
incorporan elementos que permiten al decisor definir un curso de accién.”

52 RED CIDE, Prospectiva Tecnoldgica. “Técnicas exploratorias: se centran principalmente en el andlisis de datos
histdricos, atributos concretos como el resultado funcional, los pardmetros técnicos, el resultado econémico, etc.,
comparados dentro de un marco temporal.

53 RED CIDE. Prospectiva Tecnoldgica. “Técnicas normativas: empiezan proponiendo el estado deseado o posible, asi
como la satisfaccion de una necesidad de mercado o el logro de un desarrollo tecnoldgico, y trabajan hacia atrds, a
partir de ello, para determinar los pasos necesarios para conseguir el resultado requerido.”
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historica y actual contenida en los datos y con la segunda, con una carécter cualitativo, abierta a

la 16gica y el conocimiento del grupo de expertos.

Para el primer caso, la informacion se obtuvo con base en los informes institucionales de la
ESAP, informes de contraloria, derechos de peticién y otras fuentes que contenian datos
numéricos € historicos relacionados con el proceso de capacitacion. Valga la pena reiterar lo
mencionado en otros capitulos y es que la informacion contenida en las diferentes fuentes,
discrepaban, la una de la otra, de manera significativa, razon por la cual, se tomo aquella que
tuvo una mayor coincidencia en la presentacion de las cifras; es decir, la informacién final se

tomd del “Informe Institucional ESAP 2010 - 2020°>%*,

Dicho informe, arroj6 datos importantes, como el presupuesto asignado para la capacitacion,
numero de beneficiarios, numero de eventos realizados, entre otros, durante el periodo 2010 -

2020. Estos datos fueron utilizados como referencia para las consultas a expertos.

La segunda técnica de recoleccion de datos (normativa), es de caracter cualitativo y se relaciona
con la consulta a los expertos (encuestas), quienes gracias a su conocimiento en temas de
capacitacion y los datos numéricos encontrados, aportaron las variables necesarias para su

procesamiento, asi como los principales actores intervinientes en la capacitacion de la ESAP.

Dicho lo anterior, a continuacidon se presentan los pasos de la metodologia de planeacion por
escenarios. Esta metodologia se desarrolla en tres fases: analisis estructural, analisis del juego de
actores y elaboracion de escenarios, cuyo propdsito es analizar el fendémeno en estudio, desde un
punto de vista retrospectivo y actual, teniendo en cuenta la influencia de los grupos sociales
gestores de su desarrollo, para, posteriormente, presentar la realidad futura en forma de

escenarios.>

1.7.2 Fase de Analisis estructural. (Método MicMac)
En este apartado, se determinan las variables estratégicas para la capacitacion de la ESAP en el
2030. Para ello, se acude a la opiniéon de un grupo de expertos, quienes (desde su criterio),

enuncian las variables asociadas al proceso de capacitacion y la relacion entre estas. Esta

** Oficina Asesora de Planeacion - ESAP. Boletin estadistico institucional 2020
%5 Alexandra v. Cely B. Metodologia de los Escenarios para Estudios Prospectivos. 1999.
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relacion, se logra a través de la matriz de impacto cruzado®, en donde cada una de ellas, se
somete a la valoracion numérica, estimada por el grupo de expertos.
Los resultados obtenidos en la matriz de impacto cruzado, se someten al analisis del software
MICMAC, de cuyo resultado, se obtienen las variables mas influyentes para la capacitacion de la
ESAP en el 2030 “variables estratégicas”, gracias al analisis de las relaciones de influencia y
dependencia entre las variables previstas.
En resumen, esta fase del proceso, comprende cuatro momentos:

1. Seleccion de variables por parte del grupo de expertos

2. Valoracion de la relaciones de dependencia - influencia de dichas variables, en la matriz

de impacto cruzado
3. Procesamiento de datos con el software MICMAC.
4. Obtencion de las variables mas influyentes para el escenario futuro “Variables

estratégicas”, obtenidas gracias al Software.

1.7.3 Fase de Analisis del juego de actores. (Método Mactor)

Un aspecto fundamental y caracteristico de los estudios prospectivos, tiene que ver con la
incidencia que tienen los actores en un sistema. Esta, por lo tanto, es una circunstancia que se
debe investigar a partir de la opinioén del grupo de expertos y las subsecuentes valoraciones que

han de procesarse en el software MACTOR.

“El juego de actores tiene como objetivo el analizar de qué manera los actores se pueden
posicionar en el futuro con relacion a las variables y objetivos claves de futuro. Es una
metodologia altamente estructurada que requiere la utilizacion y el andlisis de una gran
cantidad de matrices y de grdficos por lo que puede convertirse en una herramienta un tanto
tediosa.””’

En tal sentido, el juego de actores, define las relaciones de poder entre los diferentes
participantes del ejercicio prospectivo de la capacitacion de la ESAP en el 2030. El desarrollo de

tal propdsito comprende estos momentos momentos:

1. Listado de actores (obtenidos con el grupo de expertos)

%6 | a matriz de impactos cruzados es un método, un enfoque analitico de las probabilidades de un acontecimiento
en un conjunto pronosticado. http://marivicth.blogspot.com/2013/07/matriz-de-impactos-cruzados.html
57 Paul Pinto Jean. Las herramientas de la prospectiva estratégica. 2008.
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2. Valoracion de la relaciones de dependencia e influencia entre actores en la matriz de
impacto cruzado.

3. Variables estratégicas vs objetivos retadores™ a 2030.
Es fundamental anotar, que las variables estratégicas son el eje del sistema prospectivo y
por lo tanto, a cada una de ellas, se le asigna un objetivo de cambio (retador), que pueda
desarrollarse en el 2030.

4. Vinculacion de datos al software MACTOR

5. Presentacion de los actores mas influyentes y resultados asociados

Finalmente, con las “variables estratégicas” encontradas; con la definicién de las relaciones de
poder entre actores y las posibles alianzas que pueden encontrarse alrededor de las variables y
los objetivos de futuro para cada una de ellas, se presentan los diferentes escenarios con los

cuales se puede encontrar las capacitacion en el ESAP en el afio 2030.

1.7.4 Elaboracion de escenarios

La elaboracion de escenarios, es el elemento subsecuente al hallazgo de las variables estratégicas
y del juego de actores. Estos escenarios se obtienen a partir de un listado de hipdtesis con
planteamientos de futuro, con rupturas y contenidos transformadores en el sistema; hipotesis que
en si mismas, representan las variables estratégicas (CELY 1999).

Para obtenerlos, existen varios métodos, sin embargo en la presente investigacion se utilizé la
matriz de analisis morfoldgico®®, que permite combinar las variables estratégicas y visualizar el
estado deseable de ellas en el largo plazo.

Dicho de otra manera, la elaboracion de escenarios, se fundamenta en las variables estratégicas
encontradas, expresandolas a manera de hipdtesis y atendiendo la opinion de los expertos,

quienes determinan su probabilidad de ocurrencia, bien sea: alta, media, o baja. La combinacioén

%8 Cely Alexandra (1999). Metodologia de estudios prospectivos. “De esta forma se puede determinar la presencia e
intensidad de las alianzas y conflictos entre actores asociados a cada objetivo o conducta. Sin embargo, el numero
de objetivos sobre los cuales pueden aliarse o entrar en conflicto los actores, puede ser muy alto (depende del
numero de actores y objetivos) y por lo tanto puede no ser observado directamente...”

59 El Analisis morfolégico es la combinacién de los varios estados posibles que las variables claves (identificadas en
las etapas anteriores) podrian tomar en el futuro. Lo que se busca es explorar de qué manera podrian evolucionar
en el futuro diferentes variables de tipo econdmico, tecnoldgico, social, demografico,
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entre esas probabilidades, genera la multiplicidad de los posibles escenarios, que seran
escrutados por el grupo de expertos.

En tal sentido y acudiendo nuevamente a (CELY 1999), se puede decir que:

“En general, la conformacion de un conjunto de hipotesis en un horizonte de tiempo dado,
constituye un escenario. De esta forma, se tendran tantos escenarios posibles (imagenes finales),

como combinaciones de juegos de hipotesis existan.”
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CAPITULO II. CIFRAS DEL SERVICIO DE CAPACITACION DE LA ESAP 2012 - 2019
El disefio de capacitacion de la ESAP hacia el afio 2030, se define a partir de la opinién de un
grupo de expertos, quienes aportan las variables y deméas elementos de analisis que conducen a la
construccion del escenario mas favorable, como insumo, para la obtenciéon del disefio de
capacitacion. Sin embargo, es necesario conocer (en cifras), el desempefio historico de la
capacitacion realizada por la ESAP en el territorio colombiano, y por ello, en este apartado se
realiza la presentacion de las cifras relacionadas con dicho proceso.

Para tal efecto, se consultaron diversas fuentes de informacion como, el archivo central de la
ESAP; derechos de peticion diferentes instituciones (Comisiéon Nacional del Servicio Civil,
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, la ESAP); informes institucionales
emitidos cada afio por la escuela, boletin informativo ESAP 2010 - 2020; informe de gestion de
Honorio Miguel Henriquez; paginas web, entre otras.

Este capitulo no pretende detallar las dificultades presentes en cada una de las fuentes
consultadas, pero, es necesario hacer alusion a la discordancia de los datos entre informes de la
ESAP (a pesar de pertenecer a una misma vigencia); asi como la notable discordancia de datos
entre derechos de peticion, los informes de gestion, entre otros.

Dadas las anteriores aclaraciones, los datos que se presentan a continuacion, corresponden al
periodo 2012 - 2019, teniendo en cuenta que las cifras obtenidas durante este lapso de tiempo
presentan una mayor concordancia, al realizar la comparacion entre informes de gestion y el
boletin informativo 2010 - 2020. Por otra parte, es importante aclarar que no se toman cifras del
2011 hacia atras, debido a la insuficiencia, inconsistencia o carencia de la informacion.
Finalmente, los datos presentados son utiles a manera de referencia, pues, como se anotd
previamente, la construccion del disefio de capacitacion de la ESAP hacia el 2030 se fundamenta
en la opinion de los expertos, hecho que se tratara en otro capitulo del presente documento.

Dos elementos visibles pueden encontrar a continuacion: 1) Categorias de datos individuales y 2)

Relaciones entre categorias.

2.1 Categorias de datos.
A continuacién se presentan los datos de la capacitacion de la ESAP durante el periodo 2012 -
2019, teniendo en cuenta las categorias que emergen, gracias a las cifras recolectadas:

presupuesto, beneficiarios, eventos y cantidad de servidores publicos en el pais.
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El presupuesto destinado para el proceso de capacitacion durante el periodo 2012 - 2019, lo

resume el siguiente cuadro, partiendo del presupuesto total de la ESAP, hasta llegar a los montos

asignados para la Escuela de Alto Gobierno EAG y para la Direccion de Capacitacion DC.

2012 118.223.000.000 15.954.000.000 4.431.000.000 11.553.000.000
2013 149.598.000.000 19.954.000.000 5.077.000.000 14.877.000.000
2014 156.453.000.000 16.446.000.000 3.745.000.000 12.698.000.000
2015 132.113.000.000 34.540.000.000 13.554.000.000 21.286.000.000
2016 205.275.000.000 20.452.000.000 §.216.000.000 12.276.000.000
2017 275.806.000.000 55.795.000.000 20.890.000.000 34.908.000.000
2018 345 856.000.000 54.315.000.000 24.784.000.000 | 39.531.000.000
2019 284.722.000.000 71.345.000.000 30.501.000.000 | 40.844.000.000

Funete. Elaboracion propia

Como aspecto relevante, se puede observar, el incremento constante del presupuesto de la ESAP,

que contrasta con la irregularidad de la asignaciéon presupuestal para los procesos de

capacitacion.

Esta circunstancia, se evidencia en el siguiente grafico, donde, las columnas de color azul

muestran el porcentaje de recursos asignados para el proceso de capacitacion (del total del

presupuesto de la ESAP).
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PORCENTAJE PRESUPUESTO POR AREA
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Fuente: Elaboracion propia

Puede notarse que el ano 2019 fue el periodo con mayor asignacion, para que la escuela
ejecutase programas y demads acciones relacionadas con la capacitacion; caso contrario, para el
afio 2016, en el cual solo se tuvo un 10% del presupuesto para desarrollar la capacitacion en el
pais, por parte de la escuela.

Es también evidente la variacion porcentual que ha tenido el proceso de capacitacion, dada la
irregularidad en la asignacion presupuestal, cuyo promedio histdrico ha sido de 16.3% del total
del porcentaje de la ESAP. Por otra parte, el presupuesto para la EAG es histéricamente mas bajo

que el asignado a la DC

2.1.2 Beneficiarios

A continuacion se puede observar la cantidad de personas beneficiadas por la ESAP,
discriminando, los beneficiarios por parte de la EAG y por la DC. Llama la atencion, la
reduccion del nimero de beneficiarios en la medida que avanzan las vigencias; asi, por ejemplo,
en el afio 2012 hubo 748.040 beneficiarios, cantidad que disminuyd hasta llegar a 39.354 en

2016 (afio con la cifra mas baja).
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2010 Sin datos Sin datos Sin dafos
2011 Sin datos 185.550 444 350
2012 T43.040 250.440 457 .600
2013 T23.490 265.040 455.450
2014 451.370 135.370 316.000
2015 190167 1.187 183.980
2016 39.354 11.004 25.350
2017 59.295 256.925 32.370
2018 57.323 27.333 29.990
2019 202 664 17.994 184 670

Fuente: elaboracion propia

La atencion por parte de la escuela de alto gobierno y por la direccion de capacitacion presenta
las mismas caracteristicas, siendo evidente que en todas las vigencias, la DC mantiene un
nimero mayor de beneficiarios, situacion que va de la mano con las diferencias de la poblacion
objetivo para cada dependencia.

En términos porcentuales, la siguiente grafica evidencia lo anteriormente mencionado, donde la
direccion de capacitacion tiene mayor cantidad de beneficiarios con un promedio de 70,7%,

mientras que la escuela de alto gobierno presenta un promedio de 29,3%.
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PORCENTAJE BENEFICIARIOS POR AREA

100,0%

75,0%

50,0%

25,0%

0,0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Promedio

B %EAG |l %DC

Fuente: Elaboracién propia

Como hecho llamativo, se tienen los dos puntos muy bajos de atencion por parte de la EAG en
los afios 2015 y 2019, mientras que la intervencion de la DC, a pesar de no ser constante,
presenta mayor homogeneidad respecto al porcentaje de beneficiarios. Vale la pena mencionar
que esta circunstancia, podria depender de factores como las asignacion presupuestal, o factores

politicos, o sociales, que escapan a lo contenido en los informes de gestion analizados.

2.1.3 Eventos de capacitacion
Los eventos de capacitacion hacen referencia, a los talleres, seminarios y demas actividades
realizadas en el marco de la capacitacion por parte de la ESAP. En concordancia, el siguiente

cuadro, resume la cantidad de eventos efectuados.
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2012 6.350 1.300 5.080
2013 6.9E0 1.060 5920
2014 5310 1130 4 130
2015 3.726 726 3.000
2016 4633 153 4. 480
2017 6.603 383 6.020
2018 8.315 55 8.260
2019 5.921 204 5717
Elaboracién propia

La tabla anterior evidencia un decremento de los eventos de capacitacion desde el 2012 hasta el

2016, siendo el 2015 el ano con menor cantidad con 3726.

Por otra parte, hay dos hechos que llaman la atencion. El primero, tiene que ver con la vigencia

2018, periodo en el cual la EAG solo aportd 55 eventos de capacitacion, de los 8315 realizados

por la ESAP. El otro, es la regularidad de los eventos por parte de la DC, situacion que se hace

evidente con la siguiente grafica.

PORCENTAJE EVENTOS POR AREA
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Como hecho relevante, en el afio 2018, la DC ejecuto el 99% de los eventos de capacitacion,
mientras que la EAG realiz6 tan solo un 0,7% de estos. Por otra parte, el promedio de eventos
para la DC durante el periodo 2012 - 2019 fue de 88,3%, mientras que la EAG un 11,7%. en el
afio 2018 tuvo un porcentaje muy bajo con relacion a su promedio de eventos.

Sirva siempre recordar, que la poblacion objetivo de la escuela de alto gobierno son los altos
funcionarios del estado, mientras que la direccion de capacitacion ofrece eventos para toda la
ciudadania y servidores publicos en general; sin embargo es llamativo los picos inferiores de

eventos de la EAG.

2.1.4 Cantidad de servidores publicos en el pais

El siguiente cuadro, construido a partir de las cifras encontradas en la pagina web del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, permite observar la cantidad de servidores
publicos para cada periodo. A modo de referencia, se discrimina la cantidad de servidores por
cada sector, sin embargo, con relacion a la capacitacion, solo se tiene en cuenta el total de

servidores, mas no, dicha discriminacion.

2012 841935 852 52717 3314 9684 908502
2013 853696 854 52786 3313 10288 920937
2014 853218 854 56094 3706 10581 924453
2015 867451 857 63736 3755 10851 946650
2016 842484 857 62032 3750 11537 920660
2017 849175 857 60413 3748 11537 925730
2018 855104 857 60801 3748 11537 932047
2019 847279 873 60801 3748 11537 924238
Promedio 851293 858 98673 3635,25 10944 925402

Fuente: Elaboracion propia

Puede notarse con el cuadro anterior un incremento peridédico del total de servidores publicos con
excepcion de los periodos 2016 y 2019. En todo caso, los incrementos o decrementos presentan
unos valores muy bajos, arrojando un promedio total hasta el afo 2019 de 925.402 servidores

asi:
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Después de observar de manera aislada cada una de las categorias, surgidas de las fuentes de

informacion consultadas; se presentan a continuacion, algunas relaciones entre estas

2.2.1 Presupuesto - Beneficiarios

Esta relacion “presupuesto” y “beneficiarios”, se precisa con la siguiente tabla, mostrando para

cada vigencia, los valores de cada una de las categorias, asi mismo, se discriminan los valores

asignados para la EAG y la DC, contrastados también con sus beneficiarios.

PRESUPUESTOS vs BENEFICIARIOS
AROS Ei%igﬁi%?gg BENQSET;RIQS F’RESEE(L;JESTO BENEEIE(ISARIOS F’RESUDF(’:UESTO BENEF&)%IARIOS
CAPACITACION
2012 15.964.000.000 748.040 4.431.000.000 2680440 11.553.000.000 467600
2013 19.954.000.000 723490 5.077.000.000 265,040 14.677.000.000 458 450
2014 16.446.000.000 451.370 3.743.000.000 135370 12.698.000.000 316.000
2015 34.840.000.000 190.167 13.554.000.000 1.187 21.286.000.000 186.980
2016 20.492.000.000 39.354 8.216.000.000 11.004 12.276.000.000 28.350
2017 55.798.000.000 59.298 20.890.000.000 26.928 34.908.000.000 32370
2018 64.315.000.000 57.323 24.784.000.000 27333 39.531.000.000 29.990
2019 71.345.000.000 202664 30.501.000.000 17.994 40.844.000.000 184,670
Promedio 37.396.750.000 308.963 13.900.125.000 95.662 23.496.625.000 213301

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, algunos elementos de juicio relevantes, que vale la pena mencionar:

e El ano 2012, fue la vigencia con menor presupuesto y sin embargo, fue el periodo con
mayor cantidad de beneficiarios. Este detalle pudo suceder porque los datos se registraron
mal en el Boletin informativo ESAP 2020, o, que definitivamente fue una vigencia
exitosa y eficiente en materia de capacitacion.

e (Caso contrario para el afio 2018, que a pesar de ser una vigencia con una de las mas altas
asignaciones de presupuesto, fue una de los periodos con menor cantidad de
beneficiarios.

e La Direccion de Capacitacion DC histéricamente recibe mas recursos que la Escuela de
Alto Gobierno EAG y en correlacion, ha beneficiado a una mayor cantidad de personas;
con excepcion del afio 2018 con una cantidad de beneficiarios similar para las dos
dependencias.

e [lama la atencidn, para la vigencia 2015, la reducida cantidad de beneficiarios, a pesar de

tener una asignacion de recursos por encima del promedio.

Por otra parte, con la siguiente grafica, se evidencia el valor per capita de la capacitacion

realizada por la ESAP, por la Escuela de Alto Gobierno y por la Direccion de Capacitacion:
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Como hechos relevantes se observan los siguientes:

> Es mas costoso la capacitacion de una persona desde la Escuela de Alto Gobierno, con un
promedio de $1.950.000 que por la Direccion de Capacitacion con un costo promedio de
$407.589. Vale la pena recordar que estas capacitaciones se enfocan a la induccion y
capacitacion de altos funcionarios del estado.

> El afio 2018 fue el periodo en el cual resulté mas costosa la capacitacion por persona; asi
mismo, fue el afio mas costoso por persona para la Direccién de Capacitacion.

> En el afio 2015 la capacitacion de la EAG present6 un costo muy alto por persona; hecho
que guarda relacion con lo mencionado previamente, debido a la baja cobertura durante el
periodo.

> Los afios 2012, 2013 y 2014, fueron los periodos con mayor eficiencia, teniendo en
cuenta los bajos costos de capacitacion por persona.

> Los informes y fuentes consultadas no arrojan informacién que permita interpretar las
razones por las cuales en algunos periodos (como el 2015), el costo por beneficiario es

tan alto.

2.2.2 Presupuesto - Eventos

Antes de realizar las observaciones relacionadas con estas categorias, es necesario recordar que
los eventos de capacitacion hacen referencia a: seminarios, diplomados, cursos, etc. Sea el
momento para mencionar que en las evidencias recopiladas, no existe informacion numérica

sobre el tipo de eventos realizados, ni tampoco sobre su modalidad (virtual, presencial).

2012 15.984.000.000 5.380 4.431.000.000 1.300 11.553.000.000 5.080
2013 19.954.000.000 6.980 5.077.000.000 1.060 14.877.000.000 5920
2014 16.446.000.000 5.310 3.748.000.000 1180 12.698.000.000 4130
2015 34.840.000.000 1726 13.554.000.000 726 21.286.000.000 3.000
2016 20.492.000.000 4633 8.216.000.000 153 12.276.000.000 4430
2017 55.798.000.000 6.603 20.890.000.000 583 34.908.000.000 6.020
2018 64.315.000.000 8315 24.784.000.000 55 39.531.000.000 8.260
2019 71.345.000.000 5921 30.501.000.000 204 40.844.000.000 5717
Promedio 37.396.750.000 5.984 13.900.125.000 658 23.496.625.000 5.326

Fuente: Elaboracion propia



62

De la tabla anterior, se puede observar la irregularidad de la asignacion presupuestal para
capacitacion y la irregularidad en la cantidad de eventos en el periodo 2012 - 2019.
Por otra parte, la mayor cantidad de eventos realizados por la DC es mayor que los realizados por
la EAG; hecho que guarda relacion con la asignacion de presupuesto para cada dependencia.
Desde otra perspectiva de analisis, el siguiente grafico hace referencia al costo por evento del
proceso de capacitacion de la ESAP y del desarrollado por cada dependencia. Valga la pena
aclarar que los costos de los eventos de la EAG y de la DC no se acumulan para obtener el total
del proceso de capacitacion:
> Los eventos desarrollados por la EAG, en la mayoria de las vigencias presentan un alto
costo. No se hace la presentacion porcentual de este hecho, con el animo de hacer un
poco mas evidente esta circunstancia.
> Para todas las vigencias el costo de los eventos de la EAG superan los costos de la EAG y
del proceso de capacitacion en si mismo.
> Para las vigencias 2018 y 2019, cada evento realizado por la EAG tuvo un costo de
$450.618.182 y $149.514.706 respectivamente. Estos valores no solo se encuentran por
encima del promedio histérico para la EAG, sino que se ubican muy por encima de los
costos del proceso de capacitacion. En todo caso, a partir de los informes analizados, no
es posible establecer las razones por las cuales estos costos se encuentran por encima de

los valores promedio.

COSTO POR EVENTO

o (RaIALk 5.798.671

7.095.333

2274213  2.513.007

75%

50% 408, 789, 176, 18.609. 53.699.346J35.831 9040, <14 1970R149.514.706)

26%

0% A X
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Promedio

ANOS
COSTOPOREVENTODC [l COSTO POREVENTOEAG [l COSTO EVENTO CAPACITACION

Fuente: Elaboracion propia
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La relacion entre estas categorias permite visualizar la cantidad de personas, asistentes o

participantes en los diferentes eventos de capacitacion realizados por la ESAP. La siguiente tabla

recoge las cifras relacionadas con ello:

EVENTOS vs BENEFICIARIOS
AIO CAPACITAGION |BENEFICIARIOS | EVENTOS EAG PENETICURIOS | eventos pg | BENEFIARIOS
ESAP ESAP

2012 6380 748.040 1300 280 440 5.080 467600

2013 6.980 723490 1,060 265.040 5.920 458450

2014 5310 451370 1180 135 370 4130 316.000

2015 2726 190.167 726 1187 3.000 188.980

2016 4633 39354 153 11.004 4.480 28350

2017 6603 59.293 583 26.928 6.020 32370

2018 8315 57323 55 27333 5,260 29.990

2019 5,921 202,664 204 17.994 5717 184 670
Promedio 5 984 308 963 658 95 662 5326 213301

Fuente: Elaboracion propia

El primer dato relevante, tiene que ver con el promedio de beneficiarios por evento; la cantidad

asciende a 308.963 personas. Por otra parte, pero en relacion con lo anterior, los afios 2012 y

2013 presentan una cantidad de beneficiarios bastante alta.

Una segunda observacion tiene que ver con que la direccion de capacitacion presenta una mayor

cantidad de eventos realizados, en comparacion con la escuela de alto gobierno, cuya cifra mas

alta se da en la vigencia 2012 con un total de 1300 eventos; cifra por debajo del promedio de la

direccion de capacitacion.

El siguiente grafico nos ofrece otras posibilidades de analisis:
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Fuente: Elaboracion propia
Inicialmente se puede observar que el promedio de beneficiarios es mucho mas alto en los
eventos realizados por la EAG que en la DC. Por parte de la primera, el promedio es de 145,
mientras que por la otra es de 40 participantes. Esto puede tener relacion con el tipo de
capacitaciones realizadas por cada area, que si bien es cierto no se documentan en los boletines
informativos, en algunos apartes se habla de conferencias y foros por parte de la EAG, mientras
que por parte de la DC se realizan sobre todo cursos y talleres, que sugieren en si mismos una
menor cantidad de participantes.
Para la vigencia 2015, la EAG, presenta su promedio mas bajo (2 participantes por evento),
mientras que el 2018, es la vigencia mas baja para la DC con 4 participantes promedio.
Finalmente, se observa que en general en el proceso de capacitacion y de cada una de las areas,
sus promedios por vigencia son muy irregulares; es decir tienen picos muy altos o muy bajos en

sus valores.

2.2.4 Beneficiarios ESAP vs Servidores DAFP

La relacion entre estas categorias surge de fuentes de informacion de diferentes; por un lado, los
beneficiarios se extraen de los boletines informativos de la ESAP, mientras que el nimero de
servidores del pais, para cada vigencia, se obtienen de la pagina del DAFP.

Lo interesante, en este cruce de informacion, es que podria surgir un aspecto fundamental para la

ESAP; “La incidencia” que la escuela puede tener en materia de capacitacion en el sector
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publico; es decir, la cobertura que tiene la institucion a la hora de capacitar servidores publicos.
Vale mencionar que en la actualidad hay muchas instituciones privadas que ofrecen programas
de capacitacion y han encontrado en el sector publico, un importante nicho de mercado, razén
por la cual, el servicio ofrecido por la ESAP, podria verse paulatinamente relegado.

Obsérvese a continuacion las cifras relacionadas a las categorias de datos:

2012 908.502 748.040 82,3%
2013 920.937 723.480 78,6%
2014 924 .453 451.370 48,8%
2015 946.650 180.167 20,1%
2016 920.660 39.354 4.3%
2017 925.730 59.298 6,4%
2018 932.047 57.323 6,2%
2019 924 238 202 664 21,9%
Promedio 925.402 308.963 33,6%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior sugiere como hecho relevante, que el promedio de beneficiarios de la ESAP, no
alcanzan el 50% de los servidores publicos del pais.

Por otra parte, los afios 2012 y 2013, fueron las vigencias en las cuales la ESAP tuvo una mayor
cantidad de beneficiarios, acercandose al total de servidores publicos del pais, en la vigencia
correspondiente. En contraposicion, se tienen vigencias con una cantidad muy baja de
beneficiarios en comparacion del nimero de servidores; es el caso de los afios 2016, 2017 y
2018.

De manera grafica, a continuacion se puede observar el porcentaje de incidencia que podria tener

la ESAP en el sector publico:
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Fuente: Elaboracion propia

Puede notarse que si los beneficiarios de la ESAP fueran en su totalidad servidores publicos, se

tendrian unos decrecientes porcentajes de incidencia de la ESAP, en términos de capacitacion.

El porcentaje mas alto de incidencia se presenta en el afio 2012 con un 82,3%, mientras que el
punto mas bajo se presenta en la vigencia 2016 con un 4,3%. En todo caso, el promedio obtenido
durante el periodo 2012 - 2019 es de 33.6%, con lo cual se podria afirmar que la capacitacion de
la ESAP no aborda ni siquiera el 50% de los servidores publicos del pais.

Ahora bien, en favor de la escuela, hay que mencionar que sus acciones de capacitacion llegan a
lugares que otras instituciones no llegan y que su objeto es prevalentemente social y por lo tanto,
el servicio ofrecido por la ESAP es tomado por entidades de bajos recursos.

Lo anterior surge de un ejercicio puramente interpretativo y en tal sentido, podrian surgir muchas
mas interpretaciones. Por lo tanto, el estudio prospectivo propuesto, puede poner sobre la mesa
otros elementos de juicio que coadyuven a construir una realidad, que las cifras en si mismas no

podrian ofrecer.
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CAPITULO III. VARIABLES ESTRATEGICAS y ACTORES MAS INFLUYENTES
Con el primer objetivo de la presente investigacion, se pretende determinar las variables
estratégicas y los actores mas influyentes, en un escenario futuro de la capacitacion de la ESAP,

hacia el afio 2030. Por lo tanto, en este, se presenta el paso a paso para tal cometido:

3.1 Pasos para seleccionar las variables estratégicas. Software MICMAC.
Las variables estratégicas son aquellas variables que son determinantes, en el desarrollo de un
sistema prospectivo. En este caso, la obtencion de dichas variables en un escenario futuro de la

capacitacion de la ESAP, surtio los siguientes pasos:

1. Listado de variables por parte del grupo de expertos

2. Valoracion de la relaciones de dependencia e influencia de dichas variables, en la matriz
de impacto cruzado

3. Vinculacion de datos al software MICMAC

4. Presentacion de las variables influyentes para el escenario futuro, de acuerdo con el

resultado ofrecido por el software, a través del plano cartesiano.

Paso 1. Listado de variables. A continuacion se presenta el listado de variables, relacionadas
con el proceso de capacitacion hacia el 2030. Estas surgieron en el ejercicio prospectivo, de la
mano con el marco tedrico, los datos obtenidos de los informes institucionales y la consulta a los
expertos:

> Adaptabilidad
Variable relacionada con la capacidad que tiene la ESAP, para adaptar sus procesos de
capacitacion a cualquier contexto regional, contexto institucional, nivel jerarquico, perfil laboral,

tematico, etc.

> Autosostenibilidad
Variable que hace referencia a la capacidad que tienen la EAG y el DC para generar sus propios
recursos y su sostenibilidad, gracias a la oferta y prestacion de servicios relacionados con su

quehacer misional.
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> Big data
Almacenamiento y procesamiento de grandes volimenes de informacion relacionada con el
proceso de capacitacion, que debe servir para caracterizar y adecuar las acciones a las diferentes

necesidades expresadas en los datos.

> Clientelismo y politizacién
Variable que hace referencia al favorecimiento injustificado de terceros en la Escuela de Alto
Gobierno y en la Direccion de Capacitacion, como consecuencia del amiguismo o la

participacion en partidos politicos

> (Cobertura

Variable que hace referencia a la cantidad de servidores publicos capacitados.

> Competitividad
Variable que hace referencia a la capacidad de ofrecer mejores servicios, que los que ofrecen

otras entidades que proveen capacitacion en el servicio publico.

> Educacion por competencias
Variable que hace referencia a ese tipo de educacion tendiente a la realizacion o

perfeccionamiento de un oficio o actividad.

> Entornos Virtuales de Aprendizaje
Variable que hace referencia al uso de plataformas web, con softwares especializados, que
ofrecen las condiciones de ensefianza aprendizaje de manera flexible, remota y sin limitantes de

tipo fisico o temporal.

> Impacto de la capacitacion
Variable que hace referencia a la medicion del beneficio de la capacitacion dentro del &mbito en

el que fue aplicada.
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> Inteligencia artificial
Variable que hace referencia al uso de tecnologia capaz de imitar funciones que realizan los seres
humanos, durante el desarrollo de los procesos de capacitacion. Esto es, usos de hologramas,

robots, etc.

> Manejo de la informacion
Variable que hace referencia al adecuado manejo y tratamiento de la informacion, con el fin de

tener datos fiables, concretos.

> Marco normativo
Variable que hace referencia al conjunto de normas que rigen los procesos de capacitacion en

Colombia, en el sector publico y en la ESAP.

> Oferta de servicios
Variable que hace referencia a las condiciones de la oferta de servicios, que debe ser de facil

acceso, amplia, variada y atractiva.

> Plataformas tecnoldgicas

Variable que hace referencia al uso de plataformas de trabajo agiles, accesibles y modernas

> Profesionales de planta
Variable que hace referencia al nimero de trabajadores de planta que desempefian sus labores en

la EAG oenlaDC.

> Regularidad Asignacion Presupuestal
Variable que hace referencia a la cantidad homogénea de recursos asignados para el proceso de

capacitacion que desarrollan la Escuela de Alto Gobierno y la Direccion de Capacitacion.

Paso 2. Valoracion de las variables. De la mano del grupo de expertos, se sometio el grupo de
variables, a la matriz de impacto cruzado para establecer las relaciones de influencia y

dependencia entre ellas, segiin los valores asignados por el grupo de expertos. Dichos valores se
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encontraban entre 0 y 3, donde cero es una influencia nula y tres corresponde a una alta

influencia de una variable sobre otra.
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Fuente: Elaboracion porpia a partir de la evaluacion del grupo de expertos

Pasos 3 y 4 Productos del software. Los valores obtenidos en el paso 2, fueron ingresados y
analizados en el software MIC MAC, que distribuye las variables (segiun su influencia o

dependencia), arrojando dos productos:
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e (rafico de influencia potencial indirecta
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Fuente: Software MICMAC

Este grafico, evidencia las relaciones entre las variables del sistema, donde, algunas de ellas
presentan un mayor grado de convergencia. Su incidencia en el sistema prospectivo, cobra
relevancia, dependiendo la volatilidad (alta dependencia y alta influencia) de cada una de ellas.

Aquellas que se encuentran encerradas en circulo, son las variables que ofrecen una gruesa
cantidad de relaciones, tanto de dependencia como de influencia, para un escenario prospectivo
de la capacitacion de la ESAP en el 2030. Como consecuencia, al tener esa gran cantidad de
relaciones, son las variables sobre las cuales, a partir de ahora, se deben encaminar las acciones

necesarias para conseguir un adecuado desempeno de la capacitacion en la escuela.
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e Mapa de influencias potenciales:
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Fuente: Software MICMAC

En el grafico arrojado por el software, se puede observar la distribucion de las variables en
cuatro cuadrantes. Cada uno de ellos tiene una interpretacion diferente, que CELY (1999) explica
asi:

» Zona de poder: a esta zona pertenecen las variables que tienen la mas alta motricidad y la mas
baja dependencia. Son las mas importantes porque influyen sobre la mayoria y dependen poco
de ellas, por lo que son muy fuertes y poco vulnerables. Si se modifican, modifican el sistema.

* Zona de salida: esta zona agrupa a las variables de baja motricidad pero de alta dependencia.
» Zona de conflicto: esta zona agrupa a variables de alta motricidad y dependencia. Lo que
quiere decir que influyen sobre las demds pero también son influidas por ellas. Si se las
modifica, se afectard a otras variables que pertenezcan a esta zona y a la zona de salida.

* Zona de problemas autonomos: esta zona abarca a las variables de mads baja motricidad y

dependencia. Este tipo de variables no influye significativamente sobre el sistema.
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Plano de moricidad v dependencia. Tomado de Metodologia de Metodologia de los escenarios para
estudios prospectivos: Cely (1999)

En concordancia, las variables ubicadas en el cuadrante superior derecho, se entienden como
“variables estratégicas”; es decir, aquellas que deben tenerse en cuenta para la construccion del
escenario mas favorable para la capacitacion de la ESAP. Vale la pena reiterar que aquellas que
se encuentran en el cuadrante superior derecho, son aquellas que tienen una gran movilidad en el

sistema, debido a que son muy influyentes y a la vez, son muy dependientes.

3.1.1 Listado de variables estratégicas seleccionadas
En conclusion, segun el resultado obtenido, las variables mas relevantes y sobre las cuales se
consolida el analisis estructural y con las que se debe trabajar de manera enfatica para lograr el
escenario mas favorable de la capacitacion en el 2030, son:
> Adaptabilidad a cualquier necesidad, personal, institucional o regional..
> Auto sostenibilidad del proceso de capacitacion
> Uso del Big Data por parte de la EAG y la DC.
> Clientelismo y politizacion.
>

Inteligencia artificial en las capacitaciones
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3.2 Pasos para determinar actores mas influyentes software MACTOR
La identificacioén y validacion de los actores en un escenario futuro de la capacitacion, son un
aspecto imprescindible, teniendo en cuenta que son ellos quienes se encuentran inmersos en la
toma de decisiones y en las relaciones de poder que se tejen alrededor de estas. Por lo tanto, son
objeto de andlisis a través del grupo de expertos y del software MACTOR, que permitid
reconocer su incidencia en el futuro 2030 de la capacitacion de la ESAP.
Los pasos para identificar los actores mas influyentes fueron los siguientes:

1. Listado de actores seleccionados por parte del grupo de expertos

2. Valoracion de la relaciones de dependencia e influencia entre actores en la matriz de

impacto cruzado.
3. Vinculacion de datos al software MACTOR

4. Presentacion de los actores mas influyentes y resultados asociados

Paso 1. Listado de actores. Acudiendo a la experiencia y conocimiento del grupo de expertos,

se enunciaron los siguientes actores para un escenario futuro de la capacitacion de la ESAP:

e Directivos EAG y DC e Sindicatos ESAP
e Docentes capacitadores e Departamento Administrativo de la
e Jefes Talento Humano entidades Funcion Publica

usuarias e Corporaciones publicas
e Contratistas de apoyo EAG y DC e Proveedores de bienes o servicios
e Usuarios asociados a la capacitacion
e Entidades competencia e (Gobiernos de entidades territoriales

Paso 2. Valoracion de los actores, De la mano del grupo de expertos, se sometieron los actores
a la matriz de impacto cruzado, para establecer las relaciones de poder entre ellos, segin los
valores asignados. Dichos valores se encontraban entre 0 y 4, donde cero es una influencia nula y

cuatro corresponde a una fuerte influencia de un actor sobre otro.
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Fuente: Software MACTOR

Pasos 3 y 4 Productos del software. Con la valoracion realizada a través de la Matriz de

Impacto Cruzado por parte de los expertos y el analisis realizado con el software, se obtienen los

siguientes resultados:

a) Histograma de relacion de fuerza de los actores dentro del sistema prospectivo

Histograma de relaciones de fuerza MIDI
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Fuente: Software MACTOR
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3.2.1 Actores mas influyentes seleccionados a partir de MACTOR
Segun el grafico anterior, entregado por el software, los actores mas poderosos para la
capacitacion de la ESAP son las corporaciones publicas (senado y camara). Gracias a su caracter
legislador, se les reconoce por su capacidad de influir en decisiones publicas de gran
envergadura, con la facultad para designar directivos en diferentes instituciones del estado, que
incluye a la ESAP.
En segundo orden, aparecen cuatro actores que presentan un nivel considerable de influencia en
el sistema prospectivo de la capacitacion de la ESAP, ellos son:

> (Gobiernos de entidades territoriales

> Directivos de la EAG y la DC

> Entidades que ofrecen servicios de capacitacion

> Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Esto significa, que en un escenario de futuro de la capacitacion de la ESAP, es fundamental
contar con ellos (actual toma de decisiones), para lograr el escenario futuro deseado. Estas
decisiones se relacionan con los objetivos que se tenga para cada variables estratégica, pero ese

es un tema que se desarrollara mas adelante.

b) Mapa de actores
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El mapa de actores, permite visualizar aquellos que pueden favorecer, o perjudicar, la ocurrencia

del escenario futuro que se quiere construir para la capacitacion de la ESAP. En tal sentido,

aquellos con una alta influencia (cuadrante superior derecho y cuadrante superior izquierdo), son

determinantes para lograr los objetivos planteados en el largo plazo para la capacitacion de la

ESAP.

Segtn el mapa, los directivos de la EAG y la DC; el DAFP; las corporaciones publicas, las

entidades competidoras del mercado de la capacitacion y los gobiernos territoriales, son actores

fundamentales para conseguir los propositos que surjan del ejercicio prospectivo,. Estos actores

tienen una alta influencia sobre los demaés, razén por la cual, se debe trabajar con ellos de manera

recurrente y enfatica, pues su nivel de incidencia en el sistema, permitird la consecucion de los

objetivos de largo plazo.
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c) Grafico de relaciones entre actores

Grafico de convergencias entre actores de orden 2
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Fuente: Software MACTOR

Este grafico, producto del software MACTOR, permite observar la relaciones entre los actores
inmersos en el sistema prospectivo. Algunos de ellos, ofrecen una mayor cantidad de
interacciones, hecho que debe tenerse en cuenta a la hora de establecer el escenario prospectivo.
Vale la pena aclarar, que una mayor interaccidbn, no necesariamente significa una mayor
influencia; sin embargo, aquellos actores con altos grados de convergencia pueden contribuir a la

consecucion del escenario deseado.
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CAPITULO IV. PRESENTACION DE ESCENARIOS

En el presente capitulo se presentan los posibles escenarios para la capacitacion de la ESAP en el
afio 2030, a partir de las “variables estratégicas” resultantes de la opinion de los expertos y su
tratamiento en el software MICMAC, asi como los “actores influyentes”, y su andlisis a traveés
del software MACTOR. Sin embargo, la consolidacion de los escenarios, requiere elementos de
juicio adicionales, que permitan la verdadera contextualizacion y la heterogeneidad de la
capacitacion de la ESAP en el largo plazo. Estos son:

1. Estado deseable de las variables estratégicas

2. Posicion de los actores, frente a los objetivos de largo plazo.

4.1 Estado deseable de las variables estratégicas

Este componente del ejercicio prospectivo, es de gran utilidad, debido a que permite ubicar las
variables estratégicas encontradas, en un contexto de complejidad, relacionado con un
planteamiento hipotético para su realizacion. Esta etapa ofrece la posibilidad de tener una
multiplicidad de posibles escenarios, sin embargo, nuevamente la incidencia del grupo de
experto cobra relevancia, al determinar cual de las posibilidades encontradas, es la mas
razonable. En consonancia, a continuacion se puede observar el cuadro que resume el estado

deseable de las variables en tres niveles de complejidad:
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ESTADO DESEABELE DE LA VARIABLES
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El estado deseable de las variables estratégicas, como se menciond, tiene que ver con tres niveles
de posibilidades hipotéticas para cada una de ellas, asi, para cada una, se proponen tres posibles
ocurrencias: “baja complejidad, media complejidad y alta complejidad”. La ocurrencia de alguna
de estas, dependerd de las acciones que se planeen desde este momento, hasta la consecucion del
estado deseable de la variable.

Asi mismo, hay que tener en cuenta la incidencia de los actores mas relevantes en el ejercicio
prospectivo de la capacitacion de la ESAP, por tal motivo, a continuacion se pone en escena la

participacion y la influencia que tiene cada uno de ellos junto con los objetivos de largo plazo.

4.2 Actores y los objetivos de largo plazo

Como se ha mencionado en varias oportunidades, durante el recorrido del documento, el caracter
contextual y social del estudio lo aportan los actores, quienes gracias a su interaccion, favorecen
o limitan la posibilidad de ocurrencia de los cambios que puedan pensarse a futuro. Por tal

motivo, es necesario, antes de plantear los escenarios, tener en cuenta su influencia en el sistema
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prospectivo, pues, algunos de los actores, pueden eventualmente ejercer poder sobre otros,

situacion que condiciona la consecucion del futuro por construir.

Dicho de otra manera, si un actor se encuentra de acuerdo con un objetivo de largo plazo y este

tiene mayor poder de decision, o, fuerte influencia sobre otros actores, existe mayor probabilidad

de que el objetivo propuesto se efectue.

Es importante, como punto de partida, plantear un objetivo de largo plazo y una propuesta

disruptiva para cada una de las variables estratégicas. El siguiente cuadro resume dicha la

realizacion de dicha actividad:

e Objetivos de largo plazo

VARIABLE ESTRATEGICA

OBIJETIVO LARGO

PROPUESTA DISRUPTIVA ESPECIFICA

ADAPTABILIDAD

Caracterizar minuciosamente los usuarios, las regiones y las
instituciones del pais, adecuando blogues de capacitacion
especificos para cada contexto.

1. Caracterizar y tipificar los usuarios, las regionesy
las entidades, 2. Adoptar paquetes de capacitacidn
de acuerdo a cada contexto.

AUTOSOSTENIBILIDAD

Ampliar la oferta de servicios de capacitacion de la ESAP
hacia otros sectores socio econdmicos del pais

1. Ofrecer alternativas de capacitacién para el sector
privado, gue generen una fuente de recursos
alternativa, sin dejar de lado la mision social
asignada.

BIGDATA

Implementar el uso del Bigdata como insumo para el
adecuado desarrollo de los procesos de capacitacion.

Todas las decisiones gue se tomen para el proceso de
capacitacidn, deben fundamentarse en los analisis de
datos frutis de Bigdata.

CLIENTELISMO

Limitar la inceidencia de los sectores politicos en las
decisiones de laEAG y DC

Con la adquisicion de tecnologia como Inteligencia
artificial, uso del bigdata en la toma dedecisiones, el
ajuste de los perfiles profesionales para contratistas,
entreo otras herramientas se limitara la injerencia de
los sectores politicos u otros actores, gue trafican en
las entidades publicas

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Adguirir tecnologia de futuro, con aplicacion y uso de
realidad virtual y hologramas en los diferentes contextos de
la capacitacidn

La capacitacidn es ejercida con softwares
inteligentes, con capacidad argumentativa y critica,
reemplazando a los docentes en algunos contextos

del apis.

Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, estos objetivos de largo plazo se vincularon al software, junto con otros elementos

de analisis como:

> Definicidn de actores

> Valoracion de influencia entre actores

> Valoracién actores vs objetivos

El producto de esta interaccion de valoraciones junto con los objetivos de largo plazo propuestos,

nos remite a la consecucion de favorabilidad de los actores hacia los objetivos propuestos,

resultado que se expone con el siguiente histograma:
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e Histograma de relacion actores - objetivos de largo plazo

Histograma de la implcacion de los actores sobre los objetivos 2MAO

Caracterizar minuciosaments los us [E] ﬁ
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=
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Fuente: Software MACTOR

Como se menciono, el histograma, nos presenta la aceptacion o la resistencia que se tiene hacia
los objetivos de largo plazo, por parte de los actores del sistema prospectivo. La franja amarilla,
representa la favorabilidad o aceptacion que tiene el objetivo, mientras que la franja azul
representa la resistencia que se tiene por parte de los actores.
Asi las cosas, los objetivos de largo plazo que tienen mayor aceptacion son:
> (aracterizar y tipificar de manera minuciosa, los usuarios, las regiones y las entidades,
ofreciendo paquetes de capacitacion de acuerdo a cada contexto regional, institucional,
personal o comunitario.
> Implementar el uso del Big Data como insumo para el adecuado desarrollo de los
procesos de capacitacion.
De otro lado, los objetivos de largo plazo que presentan una mayor resistencia son:
> Ampliar la oferta de servicios de capacitacion de la ESAP hacia otros sectores
socioeconomicos del pais, con el fin de obtener recursos propios.

> Limitar la incidencia de los sectores politicos en las decisiones de la EAG y DC

Dicho lo anterior, la construccion del escenario futuro de la capacitacion de la ESAP, requiere la

consecucion de los diferentes objetivos propuestos, y para ello, es fundamental la favorabilidad
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por parte de los actores; sin embargo, como es normal, no todos los objetivos son bien recibidos
por ellos, ante lo cual, es fundamental emprender las acciones necesarias (gestion), para lograr
que la mayoria de los actores del sistema coadyuven en la construccion del escenario futuro, de
la mano con los objetivos propuestos.

Para finalizar, con los resultados sobre los objetivos de largo plazo propuestos y su relacion con
los actores, el software MACTOR aporta novedosos elementos, con los cuales se fortalecen los
elementos de juicio, pensando en un escenario futuro de la capacitacion, pero sobre todo, nos
remite a pensar sobre las acciones que se deben emprender de ahora en adelante, para lograr el
futuro deseado.

Estos elementos novedosos se denominan, “Balance de posiciones por objetivo” y hacen
referencia grafica de la favorabilidad de cada actor frente a un objetivo. A continuacion se

muestra el grafico resultante, para cada objetivo.

e (aracterizar minuciosamente los usuarios, las regiones y las instituciones del pais,
adecuando bloques de capacitacion especificos para cada contexto. Su variable

relacionada es “Adaptabilidad”

Balance de posiciones por objetivo valorado
Objetivo : ADAP
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Fuente: Elaboracion propia
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El gréafico evidencia que la mayoria de actores se encuentran a favor de este objetivo y por ello,
la balanza se encuentra abajo con el signo (+). Pero de fondo, lo que nos indica es que en el

futuro propuesto para el 2030, este objetivo tiene una alta posibilidad de ocurrencia, pues, el
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unico actor que se opone a ello son las entidades que ofrecen también servicios de capacitacion,

son las que podrian denominarse “la competencia”, en aras de ser claros.

e Ampliar la oferta de servicios de capacitacion de la ESAP hacia otros sectores

socioecondmicos del pais, cuya variable asociada es “autosostenibilidad”

Balance de posiciones por objetivo valorado

DIRECT
CAPOY
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N—

®
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Fuente: Software MACTOR

IO W L] - O S

El grafico evidencia que la mayoria de los actores se posicionan en contra de este objetivo y por

ello, la balanza se encuentra abajo a la derecha con el signo (-). Pero de fondo, lo que nos indica

es, que en el futuro propuesto para el 2030, este objetivo tiene baja posibilidad de ocurrencia,

pues, no solo la mayoria de los actores se oponen, sino que, también son los actores mas

poderosos, como: el DAFP y las corporaciones publicas. Es necesario, por lo tanto, emprender

acciones (gestion), para que algunos actores logren pasar al otro lado de la balanza y sea mucho

mas factible la consecucion del objetivo.

e Implementar el uso del Big Data, como fundamento para la toma de decisiones y el

adecuado desarrollo de los procesos de capacitacion, cuya variable asociada es”BigData”.
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Balance de posiciones por objetivo valorado
Objetivo : BIGDATA

e —
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Fuente: Elaboracion propia
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El gréfico evidencia que la mayoria de actores se encuentran a favor de este objetivo y por ello,
la balanza se encuentra abajo con el signo (+). Pero de fondo, lo que nos indica es que en el
futuro propuesto de la capacitacion para el 2030, este objetivo tiene una alta posibilidad de
ocurrencia, pues, el unico actor que se opone a ello son las entidades que también ofrecen

servicios de capacitacion, simplificadas en la expresion “la competencia”.

e Limitar la incidencia de los sectores politicos en las decisiones de la EAG y DC, cuya

variable asociada es “Clientelismo y Politizacion”.

Balance de posiciones por objetivo valorado
Objetivo : CLIENTEL
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El grafico evidencia que la mayoria de los actores se posicionan en contra de este objetivo y por
ello, la balanza se encuentra abajo a la derecha con el signo (-). Pero de fondo, lo que nos indica
es, que en el futuro propuesto para la capacitacion en el 2030, este objetivo tiene baja posibilidad
de ocurrencia, pues, no solo la mayoria de los actores se oponen, sino que, también son los
actores mas poderosos, como: el DAFP y las corporaciones publicas. Las acciones en este
sentido, deben ser tanto inteligentes, como permanentes, con el fin de lograr que otros actores

pasen al otro lado de la balanza.

e Adquirir tecnologia de futuro, con aplicacion y uso de realidad virtual y hologramas en

los diferentes contextos de la capacitacion, La variable asociada es “Inteligencia

artificial”.
Balance de posiciones por objetivo valorado
Objetivo : INTAR
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El grafico evidencia que la mayoria de los actores se posicionan en contra de este objetivo y por
ello, la balanza se encuentra abajo a la derecha con el signo (-). Pero de fondo, lo que nos indica
es, que en el futuro propuesto para la capacitacion en el 2030, este objetivo tiene baja posibilidad
de ocurrencia, pues, no solo la mayoria de los actores se oponen, sino que, también son los
actores mas poderosos, como: el DAFP y las corporaciones publicas. Las acciones en este
sentido, deben ser tanto inteligentes, como permanentes, con el fin de lograr que otros actores

pasen al otro lado de la balanza y tener mayores posibilidades de ocurrencia de este objetivo.
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4.3 Presentacion de escenarios
Es preciso resumir que los componentes fundamentales para la construccion de los escenarios
fueron:
> Las variables estratégicas
Los actores mas influyentes
El estado deseable de las variables

Los objetivos de largo plazo para cada variable

Y V VYV

La relacion entre los actores y los objetivos de largo plazo, que fueron presentados a
través del histograma de “relacion entre actores y objetivos” y las graficas de “balance de
posicion por objetivos”.
La combinacion de dichos componentes puede dar lugar a un grueso numero de escenarios de
futuro para la capacitacion de la ESAP, sin embargo, todas las posibles combinaciones se
resumen en tres especificamente:

1. Escenario pesimista

2. Escenario optimista

3. Escenario construible o probable, (el que nos interesa).
A cada escenario se le ha asignado un pseudonimo: Al primero (escenario pesimista), se le ha
denominado como “Paquidermia’; al segundo (escenario optimista), se reconoce con el nombre

de “La isla de la fantasia”.

Finalmente, se describe el escenario mas favorable para la capacitacion de la ESAP y se le
reconoce con el nombre de “Horizonte”. Fue construido con las opiniones del grupo de expertos
bajo una perspectiva de mejora y sobre todo, bajo una perspectiva de sensatez; es decir, que es
posible su realizacion en el largo plazo..

Es un escenario favorable, si se toman acciones a partir de este momento, para poder conseguir
las condiciones descritas y porque en comparacion con los anteriores escenarios, genera cambios
reales. En la descripcion podran notar que en el escenario denominado “Paquidermia”, se
mantienen las condiciones que hoy caracterizan la capacitacion de la ESAP, mientras que el
escenario denominado “La isla de la fantasia”, describe unas condiciones Optimas e ideales, pero

de dificil consecucion, teniendo en cuenta el horizonte de tiempo de la presente investigacion.
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Con el anterior preambulo, se procede a la presentacion de los escenarios desde una perspectiva
de futuro; es decir, hay un posicionamiento de las condiciones en el 2030, como si se estuviesen

realizando en este momento:

Paquidermia

Con la permanente evolucion de la tecnologia, los diferentes contextos de la capacitacion y la
administracién publica han sufrido importantes cambios; sin embargo, los procesos en la ESAP
se encuentran rezagados, haciendo honor a lo previsto por Ramio (2019), cuando nos hablo de
posturas reactivas® de la administracion publica, con relacion a los cambios que ya se veian
llegar,. Tanto la EAG y DC, como las demas é4reas de la escuela, han sufrido en vano, diversas
reformas, con el fin de atenuar el rezago institucional respecto a los impetuosos cambios que la
sociedad ha tenido que enfrentar.

El contexto de la capacitacion se mantiene orientado por el Plan Nacional de Formaciéon y
Capacitacion, esta vez, con el recién publicado para el periodo 2030 - 2040, que persiste en los
mismos ejes temadticos, con la finalidad fundamental de dar cumplimiento a los planes de
gobierno. Es un documento, conceptualmente muy bien elaborado, con unos criterios territoriales
generales para todo el pais, pero, por ser tan general, no logra precisar las particularidades de los
territorios que han venido cambiando dramaticamente desde el 2022. Ante este panorama, la
ESAP ha iniciado por cuenta propia, un incipiente proceso de caracterizacion de sus diferentes
usuarios, para adecuar la oferta de servicios y el proceso de capacitacion en si mismo.

De la mano con ello, la capacitacion que desarrolla la ESAP, continua a través de la pagina web
con sus historicamente conocidos mddulos y ejes tematicos, por otra parte, también se ejerce una
capacitacion presencial, con docentes a lo largo y ancho del territorio, hecho que continua
acarreando altos costos para la escuela.

La persistencia de algunos actores de la EAG y DC han favorecido la caracterizacion de las
diferentes regionales, para tener una oferta de servicios particularizada, con lo cual, es un inicio

dificil, pero con perspectivas positivas para el futuro.

80 “F| sector privado avanza en la implantacion de la inteligencia artificial y de la robética y las administraciones
publicas, ancladas a nivel politico, sindical y corporativo, deciden quedarse en la orilla. se trata de una estupida
quimera ya que es imposible mantenerse al margen de esta revolucion tecnoldgica...” . Ramid Carles (2019).
Inteligencia artificial y administracidn publica “Robots y humanos compartiendo el servicio publico”.
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Con relacion a los recursos para capacitacion, no existe interés alguno en generar alternativas
para la auto-generacion de estos, porque se tiene la tranquilidad de recibir los recursos
determinados normativamente por el estado colombiano (ley 21 de 1982). También se sigue
presentando la irregularidad en la asignacion presupuestal para capacitacion, que caracterizo la
década 2010 - 2020 y en la actualidad, estos son insuficientes para emprender cambios que
dinamicen los procesos de capacitacion en el servicio publico, dentro de ellos, el proceso de
caracterizacion que se pretende conseguir.

En consonancia con lo anterior, ha sido recurrente la idea de trabajar con grandes volumenes de
informacion (Big Data), con el fin de tomar decisiones estratégicas muy precisas. La
implementacion de este servicio, implica cambios estructurales y procedimentales, que generan
costos adicionales, por lo cual, es una idea que se empieza a trabajar firmemente al interior de la
escuela, pues se han visualizado las ventajas que esta implementacion puede llegar a tener en
todos los procesos institucionales, no solo en los relacionados con capacitacion. A pesar de ello,
en este momento, la consecucion de datos relacionados con los procesos de capacitacion, siguen
siendo precarios y discordantes entre una fuente y otra

El clientelismo y la burocracia al interior de la EAG y DC, asi como en la ESAP, continian
afectando el desempefio de las areas, a pesar de importantes intentos administrativos de
desarrollar muy buenos procesos, a bajo costo y de buena calidad. En todo caso, siguen siendo
muy buenas intenciones por parte de los docentes y demas profesionales de planta de la ESAP,
asi como algunos directivos que han llegado con la conciencia y la intencion de posicionar a la
escuela, sin embargo, la fuerza de los sectores politicos, siguen afectando grandemente del
desempefio de la capacitacion y de la escuela, incrementando costos y afectando la prestacion de
servicios.

Hay un sector de la comunidad esapista, que insiste en limitar la injerencia de los sectores
politicos y sus practicas clientelistas. Existen propuestas frecuentes, amparadas en el uso de la
tecnologia y la caracterizacion de los territorios que permitiran que los procesos de capacitacion
sean mucho mas eficientes. Lamentablemente, siguen siendo muy buenas intenciones, porque las
corporaciones publicas, los grandes contratistas y otros actores relacionados con la capacitacion

de la ESAP, han entorpecido el objetivo de limitar la accidn clientelista.
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A pesar de la permanente evolucion de la tecnologia, la EAG y la DC siguen haciendo uso de
plataformas costosas, que, a pesar de garantizar el acceso a muchas personas, son de dificil
entendimiento para el usuario.

Hay una mayor cobertura de servicios de internet en el pais, con lo cual, muchas mas personas
quisieran hacer uso de los servicios de la ESAP, sin embargo, debido a las plataformas robustas
pero poco atractivas y accesibles, generan insatisfaccion en las instituciones y personas que
hacen uso de las mismas.

También se mira indiferente, la forma como evoluciona la capacitacion en el sector privado, con
tecnologia de punta (hologramas - robots - realidad virtual) y esquemas de capacitacion
innovadores. Esto no significa nada para los directivos, ni para la ESAP, porque lo importante es
reportar cifras de cobertura y ejecucion presupuestal.

Casi todos los actores se oponen a la adquisicion y uso de inteligencia artificial en los procesos
de capacitacion, inicialmente, por lo altos costos que ello implica, pero sobre todo por las
consecuencias sociales que ello acarrearia. Solamente los jefes de talento humano de las
instituciones publicas, los proveedores de servicios (tecnologia particularmente) y los usuarios,
expresan empatia respecto a la implementacion de la inteligencia artificial en las capacitaciones.
En términos generales, el proceso de capacitacion desarrollado por la Escuela de Alto Gobierno
y la Direccién de Capacitacion, se encuentran en las mismas condiciones que en la década del
2010 - 2020, salvo la injerencia de algunos actores institucionales que han visualizado los
cambios y han persistido en su implementacion.

Asi, se sigue trabajando la capacitacion desde el fortalecimiento de las competencias de los
trabajadores, es decir, enfocadas un orientadas al mejoramiento y optimizacién de una labor u
oficio, siendo una apuesta acertada, pues, ha sido la tendencia en las ultimas décadas.

Desde el punto de vista de la cobertura, se han mantenido las mismas cifras de cobertura
obtenidas durante la década 2010 - 2020. Es relevante, la continuacion del sentido social de la
capacitacion, favoreciendo a los sectores mas vulnerables, pero, con el auge de la tecnologia se
empieza a mirar alternativas que fortalezcan la cobertura..

En linea con lo anterior, la oferta se servicios de capacitacion mantiene los ejes tematicos
habituales, pero el inicio de la caracterizacion regional y el uso de Big Data, se visualizan otras

posibilidades.
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La isla de la fantasia

La Escuela Superior de Administracion Publica, marca el rumbo de la capacitacion en Colombia,
no solo en el sector publico, sino en el sector privado. La adquisicion y correcto uso de las
nuevas tecnologias, ademas de otros factores, han sido el eje fundamental para tal logro, por lo
tanto, la EAG y la DC, se encuentran en un estado inmejorable, siendo la ESAP un ejemplo de
gestion y buenas practicas para todo el servicio publico colombiano

La tecnologia ha contribuido a una capacitacion con altos niveles de contextualizacion, donde sin
importar la region, el nivel jerarquico de los funcionarios o el tipo de institucion. Se tiene tanta
versatilidad, que bajo cualquier condicidn social o geografica, se tienen los mas altos estandares
de capacitacion. Vale la pena aclarar que las condiciones actuales han coincidido con el
incremento de la cobertura de internet en el territorio nacional.

La EAG y la DC, tienen un gigantesco inventario de capacitaciones que pueden ser usadas por
las instituciones y ciudadania, seleccionando aquella que mas se ajusta a sus necesidades,
incluso, el sistema le sugiere cual capacitacion se debe realizar, segtn los datos registrados. Solo
basta con seleccionar a través de un click, para que se active el software que asigna el docente
holograma, segun la opcion escogida.

La presencia de docentes en las regiones se ha reducido a niveles jamas imaginados; sin
embargo, salvo en casos muy especificos, se envia un docente de manera presencial al territorio.
Para lograr este efectivo proceso de contextualizacidon y versatilidad de la capacitacion de la
ESAP en el territorio colombiano, fue de suma importancia la convergencia de diferentes actores
como el DAFP, las corporaciones publicas, entre otros, que hicieron una fuerte apuesta para el
proceso de caracterizacion que hoy tiene a los servidores publicos, a las instituciones y a los
grandes contratistas, pero sobre todo a los usuarios, satisfechos con las acciones que en términos
de capacitacion ha realizado la EAG y la DC.

Por otra parte, la reduccion presupuestal y la irregularidad de asignacion de recursos para
capacitacion del 2010- 2020, ya no son un problema, porque la EAG y la DC, han abierto su
oferta de tal manera, que dentro de sus usuarios, cuenta con la participacion de organizaciones
del sector privado e instituciones publicas que cuentan con los recursos para obtener una
capacitacion de primer nivel; hecho que le ha permitido a la escuela su autosostenibilidad, a
pesar de los cambios normativos y recortes presupuestales. Esta circunstancia, no ha sido en

desmedro de la funcion social de la ESAP, hacia aquellas organizaciones que carecen de los
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medios econdmicos para tal fin, asi mismo, se han tenido experiencias exitosas con la
capacitacion de funcionarios del nivel directivo, incluso, se han tenido eventos en los cuales,
directivos del sector publico y del sector privado han recibido los servicios de capacitacion de
manera simultdnea en el mismo lugar, intercambiando ideas relacionadas con el quehacer
administrativo.

Se superd la fuerte oposicion del 2022, con relacidn al proyecto de auto sostenibilidad, por parte
de actores como las corporaciones publicas, sindicatos, entre otros. Esto se logré gracias a
algunos funcionarios visionarios, con muy buena capacidad de gestion, para lograr ubicar los a
los contradictores, al otro lado de la balanza.

Hoy en dia, todas las decisiones se fundamentan en el procesamiento de grandes volumenes de
datos (Big Data). Con la adquisicion y uso de esta herramienta, la ESAP, tiene la posibilidad de
conocer de manera objetiva, las tendencias, las preferencias y diferentes detalles muy precisos
con los cuales se adecuan los diferentes servicios, con una reduccioén importante de los costos en
todos los procesos, gracias a la precision de las intervenciones.

En consonancia, la informacién relacionada con la capacitacion se encuentra a pedir de mano,
minuciosa y concordante, sin importar la fuente consultada: derechos de peticion, informes de
gestion, etc; lo que genera satisfaccion para los docentes, funcionarios, usuarios e incluso
organismos del control. Se superaron las dificultades de décadas anteriores, donde la informacion
era imprecisa y de dificil consecucion.

Desde el 2022, la idea de manejar y procesar grandes volumenes de informacion en los procesos
de capacitacion desarrollados por la escuela, tuvo gran aceptacion por la mayoria de actores,
como el DAFP, directivos de la EAG y DC, entre otros. Esta circunstancia favorecio la
satisfaccion de usuarios, empresas y demas actores relacionados con la capacitacion de la ESAP.
Superar la mano clientelista y el favorecimiento de terceros, sin mérito alguno, fue el obstaculo
mas dificil de superar, pero hubo varios factores asociados, que permitieron atenuar esta
problematica. Como primera medida, la reduccion de presupuesto para la ESAP, condiciono la
contratacion de bienes y servicios, haciéndola mas rigurosa y eficiente, limitando el margen de
accion de la maquinaria clientelista y burocratica, que si bien es cierto, no ha dejado de existir,
hoy dia tiene un menor margen de accion.

La tecnologia también contribuy6 en la reduccion del clientelismo, tal cual como lo planted

Ramio (2019), quien en sus palabras expreso:
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“Si la robotizacion implica la destruccion de centenares de miles de puestos de trabajo publicos,
esto no es un problema, sino una coyuntura ventajosa que permitirda hacer mas sostenible
economicamente el sistema publico y proveerse de personal mas cualificado que aporte
innovacion y creatividad para generar un mayor valor publico a la sociedad. Por otro lado,

también es una enorme oportunidad para implantar un nuevo modelo conceptual que erradique

definitivamente el clientelismo v la corrupcion, que mejore la seguridad juridica y el trato
equitativo, que sea mas transparente y mas inteligente y, finalmente que sea capaza de prestar

mas y mejores servicios publicos.”. (El subrayado es propio)

En fin, varios factores se configuraron para lograr atenuar el clientelismo en la EAG, DC. En el
caso de los actores, para el (2022), la mayoria de los actores se encontraban en contra del
objetivo “limitar la injerencia del clientelismo en la EAG y DC”, pero, gracias a la capacidad de
gestion del sindicato, se logré que otros se adhirieran a la consecucion del objetivo propuesto.

La buena administracion de los recursos y la capacidad de generar propios, permitié hacer
importantes inversiones en tecnologia, con la cual, los usuarios tienen la posibilidad (desde
lugares remotos), de experimentar capacitaciones en realidad virtual, interactuando con
programas y softwares que simulan situaciones propias del quehacer publico. Asi mismo, se
logré implementar (por primera vez), el uso de hologramas, que orientan la capacitacion, tal
como lo hace un humano, en tiempo real y con las mismas capacidades argumentativas y
razonamiento critico.

Esto, ha tenido implicaciones sociales fuertes, como en el caso de los docentes, que han sido
sustituidos por softwares, sin embargo, ha sido irrefrenable la incursion de la tecnologia en todos
los renglones profesionales, economicos y sociales.

Los actores del sistema de capacitacion (DAFP, Directivos EAG y DC, sindicatos, etc),
presentaron total resistencia, frente al uso de inteligencia artificial, pero el curso de la tecnologia
ha sido un fenomeno invasivo, imposible de eludir. En un comienzo (2022), actores como, jefes
de talento humano y algunos proveedores de servicios, eran los Unicos que aprobaban la
inteligencia artificial en la capacitacion. Hoy, como se ha descrito, esta situacion ha cambiado
radicalmente.

En resumen, la capacitacion desarrollada por la ESAP, continua siendo de primer nivel, como

siempre, pero ha logrado incorporar la tecnologia y mejorar su desempefio, como el Big Data,
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que se convirtidé en elemento fundamental para la toma de decisiones, también se hizo la
adquisicion e implementacion de la inteligencia artificial en los procesos de capacitacion, que era
un elemento exclusivo del sector privado.

Se tiene la capacidad de generar recursos propios, ademas de recibir algunos por ley 21, hecho
que sumado a la tecnologia, logré limitar la accion del clientelismo y por ello, el ambiente
laboral en la EAG y DC, son inmejorables, pero se carga el lastre del despido de varios
formadores que fueron reemplazados por la tecnologia.

Finalmente, se ha logrado incrementar la cobertura de servidores capacitados, que antiguamente
preferian capacitarse con instituciones privadas, asi mismo, se continiia con la formacioén por

competencias, ligadas fuertemente a la tecnologia.

Horizonte sensato

Con una permanente evolucion de la tecnologia en los diferentes contextos académicos, la
capacitacion de la ESAP ha logrado hacer un uso adecuado de plataformas agiles, modernas y
accesibles, con lo cual, su posicionamiento es lento pero consistente. Estas herramientas
tecnologicas siguen presentando unos altos costos, sin embargo sus beneficios bien valen la pena.
Uno de los mayores beneficios de la adquisicion de la tecnologia y sobre todo del buen uso de
esta, se relaciona con el manejo de la informacion. Se han superado algunas limitaciones, como
la inconsistencia de las cifras de los procesos de capacitacion; valga recordar que para el inicio
de la década, cuando se requeria informacidén relacionada, los datos diferian de manera
significativa. En este momento, cualquier persona u organizacion que requiera informacion sobre
los procesos desarrollados por la EAG o por la DC, puede encontrar que, sin importar la fuente
que consulte, los datos van a ser los mismos y sobre todo, que es muy facil acceder a ellos.

Asi mismo, se ha decidido firmemente, hacer uso del del Big Data, con lo cual, se superaron
todas esas deficiencias asociadas con el manejo de la informacion y hoy la ESAP, tiene la
posibilidad de conocer objetivamente las preferencias de sus usuarios, con lo cual se adecuan los
servicios de capacitacion, hecho que ha ocasionado una importante reduccion de los costos. La
toma de decisiones estratégicas, se realizan teniendo en cuenta los datos, hecho que ha generado
una eficiencia inmejorable en todos los procesos de capacitacion.

La toma de datos y registro de la informacion se ha visto favorecida por la cobertura de internet,

que hoy llega a los diferentes rincones del pais, con lo cual, mas servidores publicos y mas
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ciudadanos, logran acceder de manera remota a los programas ofrecidos por la escuela. Esta
circunstancia obliga a la ESAP a replantear las dinamicas de capacitacion, pues todo se ha vuelto
mucho maés agil y sencillo; pero también, ha ocasionado una comunidad mas critica y exigente.
De todos modos, la percepcion sobre las acciones institucionales ha mejorado de manera
sustancial.

Finalmente, con relacion a la tecnologia, las instituciones privadas de primer nivel han empezado
a adquirir tecnologias mucho mas sofisticadas; una de ellas se relaciona con la implementacion
de hologramas que hacen la capacitacion de manera remota pero con la presencia de docentes
virtuales. Este hecho, se mira de soslayo por la ESAP, que podria encontrar en esta herramienta
un excelente aliado para su quehacer misional. Suplir a los docentes con hologramas que
interactuen de manera efectiva con los estudiantes, podria reducir de gran manera los costos de
capacitacion; sin embargo, la escuela aun se encuentra muy lejos de esta posibilidad, por los
costes econdmicos y sociales que esto implica.

Desde el 2022, se hizo evidente la necesidad de caracterizar los diferentes contextos regionales e
institucionales en los cuales la ESAP desarrolla los procesos de capacitacion. Fruto de ello, se ha
venido monitoreando permanentemente la forma como los beneficiarios y las instituciones
acceden a los servicios ofrecidos, entre otras cosas, porque los costos de los traslados de los
capacitadores hacia las regiones es muy alto. En consecuencia, la primera opcion es intensificar
el uso de la tecnologia.

Dentro de ese proceso de contextualizacion y caracterizacion, se mantienen las premisas
contenidas en los planes nacionales de formacion y capacitacion construidos por el DAFP y la
ESAP; sin embargo cobra relevancia la implementacion de la capacitacion por “Modelos Tipo”,
en los cuales las entidades o beneficiarios, escogen aquella que més se adectie a sus necesidades.
En esta nueva apuesta, las tematicas son muy especificas, seglin las necesidades particulares de
cada institucion, organizacién o region. De la mano con esta dinamica, cobra relevancia, la
evaluacion del impacto de la capacitacion, hecho que se habia puesto de lado en décadas
anteriores.

Por su parte, la reduccion presupuestal es un tema latente, razon por la cual, la EAG y la DC han
empezado a abrir sus servicios hacia el sector privado y hacia aquellas instituciones que cuentan

con los recursos para obtener una capacitacion de primer nivel. Esta circunstancia, no ha sido en
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desmedro de la funcion social de la ESAP, hacia aquellas organizaciones que carecen de los
medios econdmicos para tal fin.

Finalmente, un elemento asociado a las emergentes condiciones presupuestales, es el historico y
persistente clientelismo, que afecta las condiciones de prestacion del servicio de capacitacion. En
tal sentido, se ha vuelto insostenible la carga presupuestal del amiguismo, razon por la cual, se ha
mantenido el nimero de contratistas impuestos por los sectores politicos; sin embargo, sus
salarios son mas bajos.

Por otra parte, sigue siendo evidente, en algunos casos, la carencia de idoneidad para la
prestacion de servicio profesional, pero, es de obligatorio cumplimiento la contratacion de estas

cuotas politicas.
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RECOMENDACIONES
Expuestos los posibles escenarios de la capacitacion de la ESAP para el afio 2030, es el momento
de centrarnos en las acciones y recomendaciones a tener en cuenta, para lograr el disefio
prospectivo de la capacitacion, que en suma, no es otra cosa, que las condiciones y el entorno
mas favorable, teniendo en cuenta las variables estratégicas, los actores mas relevantes y las
acciones a ejecutar, para lograrlo.
El escenario resultante “Horizonte sensato”, arrojo unas condiciones poco ambiciosas y poco
disruptivas, sin embargo, es posible mejorar las condiciones de la capacitacion de la ESAP, si se
trabaja con ahinco sobre aquellas variables que tienen aceptacion por los diferentes actores y que
por si mismas, eventualmente podrian modificar el sistema y consecuentemente modificar las
variables con mayor resistencia.
Para tal efecto, conviene iniciar con un resumen de las generalidades del escenario construido,
que no solo es el mas favorable, sino también el mas factible:
> Las cinco variables estratégicas para el futuro de la capacitacion de la ESAP son cinco:
Adaptabilidad, autosostenibilidad, Big Data, Clientelismo e Inteligencia artificial.
> Los actores mas influyentes para el futuro de la capacitaciéon son: Corporaciones
publicas, Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Gobiernos territoriales,
Directivos de la Escuela de Alto Gobierno y Direccion de Capacitacion, Entidades
competidoras.
> Las variables con mayor aceptacion respecto a sus objetivos son: Adaptabilidad y uso del
Big Data.
> Las variables con mayor resistencia respecto a sus objetivos son: Autosostenibilidad,
Clientelismo e Inteligencia artificial
Dicho lo anterior, a continuaciéon se presentan las recomendaciones para cada una de las
variables, iniciando por aquellas cuyos objetivos de largo plazo, tuvieron mayor aceptacion por

el grupo de actores:

Uso de Big Data.
Su definicién se encuentra planteada de la siguiente manera: “A/macenamiento y procesamiento

de grandes volumenes de informacion relacionada con el proceso de capacitacion, que debe
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servir para caracterizar y adecuar las acciones a las diferentes necesidades expresadas en los
datos.”
Su objetivo de largo plazo, propone: “Todas las decisiones que se tomen para el proceso de

’

capacitacion, deben fundamentarse en los andlisis de datos, fruto de Bigdata.’

El tratamiento de esta variable es fundamental para la capacitacion de la ESAP en el 2030. Lo es,
en la medida que su objetivo determind, que las decisiones estratégicas deben tomarse teniendo
en cuenta el andlisis de datos, por lo cual, es el eje de todos los cambios deseados, siendo
prioritario y urgente tomar acciones inmediatas para su implementacion.

Se tiene una gran ventaja y es que la mayoria de los actores, asumen una postura de favorabilidad
respecto a este objetivo, hecho que podria agilizar la puesta en marcha de las acciones a seguir.
Asi las cosas, las recomendaciones, desde una perspectiva de futuro, son las siguientes:

1. Priorizar en la siguiente vigencia, la adquisicion de softwares y la contratacion de
empresas competentes para procesar y analizar grandes volumenes de informacion.

2. Definir un grupo de profesionales expertos en temas de capacitacion, que puedan
diagnosticar las consecuencias de la implementacion del Big Data.

3. Determinar las necesidades desde la perspectiva tecnoldgica, de infraestructura y de la
operatividad del proceso subsecuente a la implementacion y continuidad de la
herramienta

4. Documentar los alcances y las consecuencias, desde el punto de vista normativo

5. Documentar los alcances y las implicaciones desde el punto de vista de la articulacion
con el Plan Nacional de Formacioén y Capacitacion, que se encuentra vigente hasta el
2030.

6. Documentar las articulacion con los ejes tematicos y la actual oferta institucional.

7. Finalmente, la principal recomendacion es la implementacion urgente de esta
herramienta, porque con ella surge el alcance y posibilidad de materializacion de las

demas variables estratégicas..

Adaptabilidad.
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Su definiciéon se encuentra planteada de la siguiente manera: “Variable relacionada con la

capacidad que tiene la ESAP, para adaptar sus procesos de capacitacion a cualquier contexto

regional, contexto institucional, nivel jerdrquico, perfil laboral, temdtico, etc.’

’

Su objetivo de largo plazo, propone: “Caracterizar y tipificar los usuarios, las regiones y las

entidades, 2. Adoptar paquetes de capacitacion de acuerdo a cada contexto.’

’

Basados en lo lo anterior y teniendo en cuenta que la mayoria de los actores, asumen una postura

de favorabilidad respecto a este objetivo, las recomendaciones, desde una perspectiva de futuro,

son las siguientes:

1.

Recoger los resultados obtenidos con el Big Data, analizarlos y divulgarlos a los
diferentes actores relacionados con la capacitacion y la ESAP

Relacionar los hallazgos del Big Data con la oferta institucional, los ejes tematicos, el
marco normativo, el marco estructural de la EAG y la DC, entre otros.

Caracterizar y categorizar los usuarios, las regionales, las instituciones y demas usuarios
de la capacitacion de la ESAP, con base en el tratamiento de datos.

La detallada caracterizacion, permitira que la misién social de la ESAP priorice los
sectores verdaderamente marginados y con menos posibilidades, lo cual, por supuesto, no
excluye a cualquier sector de la ciudadania.

Definir diferentes modelos de intervencion para la multiplicidad de usuarios, necesidades,
territorios, instituciones, preferencias, entre otros.

Actualizar frecuentemente los modelos y estrategias de intervencion, teniendo en cuenta
que la tecnologia y las preferencias de la poblacion se modifican constantemente.

Con base en los datos, generar la propuesta de accion hacia el DAFP y la ESAP.

Con relacion a las variables estratégicas con poca favorabilidad por parte de los actores vale la

pena mencionar que:

Autosostenibilidad

1.

La autosostenibilidad es un factor impopular para los diferentes actores, pero puede ser

una estrategia valiosa en aras de enfrentar los cambios futuros. Bien es sabido que los
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recursos cada vez son mds escasos y si bien es cierto que se encuentran reglamentados,
siempre existe la posibilidad de que sean derogados.

2. En aras de gestionar recursos propios, habra que ver las implicaciones de tipo normativo
que limiten o favorezcan esta posibilidad.

3. Se recomienda ampliar la oferta institucional hacia otros sectores, que eventualmente
podrian interesarse. No debe ser una actividad abrupta, sino por el contrario, mesurada y
paulatina. La ampliacioén de la oferta, necesariamente implica la revision de programas y

actividades.

Clientelismo

1. Es la variable con mayor resistencia, sin embargo, de la mano de los datos obtenidos, con
el uso del Big data, se pueden gestionar informes, que puedan ayudar a atenuar un poco la
mano clientelista.

2. Se debe persistir en la pedagogia y la educacion en valores de transparencia y probidad
en el servicio publico.

3. Se debe propugnar por la rigurosidad en la contratacion, con el fin de evitar el ajuste de
perfiles profesionales y la acomodacion de pliegos de condiciones en procesos
licitatorios, entre otros.

4. Finalmente, es necesario tratar de llevar a los actores menos influyentes, a favor del

objetivo de limitar la accidn clientelista.

Inteligencia artificial
1. Es una variable con poca aceptacion por parte de los actores, pero segun las tendencias,
va a marcar el futuro de la educacion y la formacion tanto en el ciclo formal como en el
no formal.
2. La EAG y la DC, deben concertar (mas alld del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion ) con los jefes de talento humano de las diferentes instituciones publicas y
los usuarios, sobre las perspectivas con respecto a la implementacion de la inteligencia

artificial en el servicio publico.
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3. El uso de la inteligencia artificial en los procesos de formacion, es un camino que ya no
tiene retorno y definitivamente la ESAP debe preparar sus procedimientos teniendo en
cuenta esa circunstancia.

4. Los costes sociales que acarreara el uso de inteligencia artificial en el servicio publico,
son gigantescos, por lo que, oponerse a dichos cambios tal vez no sea la opcion mas
conveniente. Es por ello que se reitera la necesidad de que los procesos de capacitacion

sean versatiles y de facil adaptacion

La consideracion final con respecto a la configuracion (disefio prospectivo), de la capacitacion de
la ESAP hacia el afio 2030, tiene que ver con lo mencionado por Carles Rami6 (20199, en su
libro “Inteligencia artificial y administraciéon publica”, respecto a una actitud proactiva, €l la
denomina “Estrategia proactiva”, con relacion a los cambios que pueden suceder en el contexto

publico, particularmente con los cambios producidos por la tecnologia y la era digital.

“Aprovechar la revolucion tecnologica no solo para renovar la capacidad técnica de las
administraciones publicas, sino, especialmente, para solventar buena parte de sus problemas
conceptuales y organizativos. La inteligencia artificial y la robodtica pueden ser la gran
oportunidad para implantar una renovacion organizacional y organizativa radical de las
instituciones publicas y contribuir a su adaptacion, su relevancia y su supervivencia en un

contexto de gobernanza.”
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Anexo I: Encuesta a expertos

DISENO PROSPECTIVO DE LA CAPACITACION DE LA ESAP AL 2030
CONSULTA AL GRUPO DE EXPERTOS

NOMBRE:
FECHA:

1. {Qué piensa sobre los procesos de capacitacion que desarrolla la EAG y el DC en el territorio
Colombiano?

*

2. (Como imagina los futuros procesos de capacitacion, ofrecidos por diferentes instituciones
hacia la ciudadania, empleados del sector publico, empleados del sector privado y demas
usuarios?

Tener en cuenta aspectos como, medios tecnologicos, tematicas, presupuesto, etc

*

3. ({Qué aspectos debe considerar la ESAP, para lograr un estado ideal de la
capacitacion a desarrollar desde el 2030 en adelante?

3

4. Sobre la tecnologia en los procesos de capacitacion: ;Qué cambios se van a
producir en el futuro y sus consecuencias para la ESAP?

%

5. {Qué se puede esperar sobre el presupuesto de la ESAP, para el desarrollo de los
procesos de capacitacion, desde el 2030 en adelante?

*

6. (Cudles seran los principales actores, en el proceso de capacitacion que

desarrolle la ESAP a partir del 2030?

Pueden ser personas o instituciones como el DAFP, docentes, directivos, etc.

*



7. Por favor, describa las relaciones y las interacciones entre los diferentes actores,

en un escenario futuro de la capacitacion de la ESAP

%

8. (Qué opiniodn tiene, con relacion a los siguientes datos de cobertura?

2012 208.502 748.040 82 3%
2013 920937 F23.490 T78,6%
2014 924 453 451.370 48.8%
2015 946 650 190167 20,1%
2016 920.660 39.354 4.3%
2017 925 730 59.298 6.4%
2018 932.047 57.323 6 2%
2019 924 238 202.664 21,9%
Promedio 925 402 308 963 33,6%

Fuente: Elaboracion propia

9. ({Qué opinion tiene, con relacion a los siguientes datos de presupuesto?

PRESUPUESTOS vs BENEFICIARIOS
A0S Eﬁf\gﬁﬁ%ﬁ BENETS(T:?;RDS PRESEigESTO BENEE%AR\OS PRESLlljF(’:UESTO BENEF[\%AR\OS
CAPACITACION
2012 15.984.000.000 748.040 4.431.000.000 280440 11.553.000.000 467 600
2013 19.954.000.000 723490 5.077.000.000 265.040 14.877.000.000 458 450
2014 16.446.000.000 451370 3.748.000.000 135.370 12.698.000.000 316.000
2015 34.840.000.000 190.167 13.554.000.000 1.187 21.286.000.000 188.980
2016 20.492.000.000 39.354 8.216.000.000 11.004 12.276.000.000 28.350
2017 55.798.000.000 59.298 20.890.000.000 26.928 34.908.000.000 32.370
2018 64.315.000.000 57.323 24.784.000.000 27.333 39.531.000.000 29.990
2019 71.345.000.000 202664 30.501.000.000 17.994 40.844.000.000 184.670
Promedio | 37396750000 | 308963 | 12000125000 | 96662 | 23496626000 | 213301

Fuente: Elaboracion propia

10. Por favor, describa un escenario “optimista” y un escenario “pesimista”, de la
capacitacion que desarrolla la ESAP en el 2030.Tener en cuenta, aspectos como

presupuesto, tecnologia, actores, contextos regionales, etc.

%
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Anexo 2: Definicion variables para MICMAC

YARIABLE

SIGLA

DEFINICION

CATEGORiA

109

Adaptabilidad

AOAFT

Yariable relacionada con la capacidad que tisne [a EZAR, para adaptar
su5 procesos de capacitacion a cualquier contexto regional, contesto
inztitucional, nivel jerdrquico, perfil lsboral, temdtica, cbe,

SERYICIO

Autozostenibilidad

AUTSOS

Yariable que hace referencia a | capacidad que tienen o EAG y of OC
Para QURErar U3 propios recursos s sostenibilidad, graciaz a la
aherta y prestacion de servicios relacionados con su quehacer misional,

FRESUFUESTO

Biq Diata

BIGOAT

Almacenamicnto y procesamicnto de grandes walimenes d
informacion relacionada con el procesa de copacitacian, que debe
Serir para carackerizar p adeouar laz acciones 3 las diferentes
necesidades expresadas o los datos

TECHOLOGIA

Clientelizme y politizacian

CLIEMTE

Yariable qus hace referencia al Favarecimisnta injustificada de kerceras
en |3 Escuela de Alte Gobierna y en | Direccion de Capacitacion,
coma congecuencia del amiguisme o | participacion en partides
politicas

SOCIALES

Cobertura

COBERT

Wariabl: que bace referencia 3 la cantidad de servidores piblices
capacitados

OTRAS

Campetitividad

COMPET

Yariable que hace referencia a lo capacidad de afrecer mejores
srvicios, que los que ofrecen atraz entidades que pravesn
capacitacion en el servicio piblico,

aTROS

Educacicn por competeniaz

EOUCOMA

Wariable que hace referencia 3 ese tipo de educacion tendiente a
realizacion o perfeccionamiente de un oficio o actividad,

SERYICIO

Entarnas virtuales de aprendizaj

Eva

Yariable que hace referencia al uzo de plataformas web, con softwares
especiilizados, que ofrecen lus condiciones de enselianza aprendizaje
de manera flexible, remota  sin limitankes de tipo fisic o temporal,

TECHOLOGIA

Impacta de |2 capacitacian

IMPACAH

Yariable que hace referencia 3 l medician del beneFicia de la
capacitacian dentro del mbite en ¢l que fue aplicada,

SERYICIO

Inteligencia artificial

INTART

Wariabl: que bace referencia al use de tecnologia capaz de imitar
funcianes que realizan las seres humanas, durants e desarralla di laz
procesos de capacitacion, Esto e, usos de hologramas, robats, ete,

TECHOLOGIA

Manejo d la infarmacin

MARIMFD

Yariable que hace referencia al adecuada mancjo y tratamicnto de la
infarmacidn, can &l Fin de tener datas Fiables, cancretas.

TECHALOGIA

Marca narmative

NORMAS

Wariable que hace referencia al conjunto de normas que nigen los

procesos de capacitacion en Colombia, en ol sector pilblico y en la
FoaD

aTROS

Qferts de servicios

OFERT

Wariabe que hace referencia a las condiciones de la oferta de
serviciaz, que debe zer de Facil acceso, amplia, variaday
atractiva,

SERYICIO

Plataformas teenalagicas

FLATAF

Wariabl: que bace referencia al use de plataformas de trabajo giles,
accesibles y modernas

TECHOLOGIA

Prafezianales de planta

FLANTA

Yariable que hace referencia al nimera de trabajadores de planta que
desempetian suz labores en la EAG o en la OC,

SOCIALES

Regularidad asigracion presupuestal

REGUPRE

Wariabl: que bace referencia 3 la cantidad homogénea de recursos
asignadas para ol procese de capacitacion que desarrallan la Esouly
de Alta Gobicrno y |3 Direccion e Capacitacian,

PRESURUESTO




Anexo 3. Matriz de impacto cruzado. Analisis estructural variables
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Anexo 4. Definicion actores para MACTOR

Territorales

ACTORES SIGLA DESCRIPCION
Directivos EAG y DIRECT Personas responsables de toma de decisiones en cada uno de los procesos de la
DC capacitacion
Docentes DOCENT Grupa de profesionales envargados de desarrollar las sesiones de capacitacidn
capacitadores an el aula de clase, segin las orientaciones institucionales
Jefes Talem_to Responsables de elaborar y llevar a cabo los PIC de cada entidad, asi como de
Humano entidades JETHUM lar |a olanta d v actividades de bienest
USUAMAS regular la planta de personal y actividades de bienestar
Contratistas de Personas encargadas de apoyar los procesos de misionales de las areas EAG y
CAPOY
apoyo EAG yDC DC
. Son las personas que se benefician de los procesos de capacitacion
Usuarios USUAR , P 4 P P
implementados por la ESAP.
Entidades COMPET Son las entidades publicas o privadas que compiten en el mercado, ofreciendo
competencia servicios de capacitacion.
. Grupo de personas de la ESAP que propugnan por los derechos colectivos de los
Sindicatos SINDIC p, P que propugnan p
trabajadores
Depqrt_amento Entidad del orden nacional encargada de fortalecer la gestion del servicio
Administrativa DAFP o .
Funcién Piblica publicos del pais
Corporaciones CORPUR Hace referencia al senado y la cdmara, encargados de legislar sobre diferentes
publicas aspectos de la vida social, economica y politica dal pais.
Proveedores de SROVEE Agentes externos que ofrecen servicios o bienes para eld esempefio de los
bienes o servicios procesos en la ESAP, a cambio de retribucién econdmica
Gobiemos . : - . ]
) Hace rerencia a los gobiernos municipales quienes transfieran recursos a la
Entidades GOBTER & paies g

ESAP para desarrollar los procesos de capacitacion del pais.
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Anexo 5. Matriz de impacto cruzado. Analisis estructural actores

g
m (=]
i 3| <
5l g HE
N g gl o=
PROMEDIO EXPERTOS s | 3 £ £ 0 8
Cuadro de influencias y dependencias E z| = EL E E z
HHEHEE HHE
g g E % g -§ g o § -g E
a| 2|l =s| El Bl 2|2l =] 2] z]| =
slslelslalfla] 33|l 2]6
No 1| 2| 3| a|s|e|7|&8|s|w]|n
1 |Directivos EAG y DC 1 3 1 4 o 5 5 2 B
2 |Docentes capacitadores 2 o o 3 o 0 0 0 /] 0
3 |Jefes Talemioc Humano entidades usuarias 3 1 o o z
4 | Contratistas de apoyo EAG y DC 4 o o o o
5 [Usuarios 5 o z o o
8 |[Entidades competencia [ 1 o o 1
7 | Sindicatos ESAP T 1 o 1
¢ |oarFe 3 1
8 |Corporaciones piblicas 3
10 |Prowveedores de bienes o servicios ESAP 10
11 |Gobiernos entidades territorisles 1
TOTAL
Anexo 6. Objetivos de largo plazo para MACTOR
OBJETIVO LARGO OBJETIVO CORTO LARGO RETO 2030
Caracterizar minuciosamente los usuarios, las regionesy ADAP 1. Caracterizar y tipificar los usuarios, las regionesy las
las instituciones del pais, adecuando blogues de entidades, 2. Adoptar paguetes de capacitacién de acuerdo a
1. Ofrecer alternativas de capacitacidn para el sector privado,
Ampliar la oferta de servicios de capacitacidn de la ESAP AUTQOSOS que generen una fuente de recursos alternativa, sin dejar de
hacia otros sectores socio economicos del pais lado la misién social asignada.
Implementar el uso del Bigdata como insumo para el BIGDATA Todas las decisiones que se tomen para el proceso de
adecuado desarrollo de los procesos de capacitacidn. capacitacion, deben fundamentarse en los andlisis de datos
Limitar la inceidencia de los sectores politicos en las CLIENTEL Con la adguisicidn de tecnologia como Inteligencia artificial,
decisiones de laEAG y DC uso del bigdata en la toma dedecisiones, el ajuste de los
Adquirir tecnologia de futuro, con aplicacion y uso de La capacitacidn es ejercida con softwares inteligentes, con
realidad virtual y hologramas en los diferentes contextos INTAR capacidad argumentativa y critica, reemplazando a los




Anexo 7. Valoracion de actores vs Objetivos largo plazo para MACTOR
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ADAPT AUTOS0S5 | BIGDATA | CLIENTE INTART

Directivos EAG y DC 2 1 3 -3 -2
Docentes capacitadores 3 0 2 -1 -4
Llifl-nla:ri';aglemtn Humano entidades 2 o 2 0 1
Contratistas de apoyo EAG y DC 1 1 1 -3 -4
Usuarios 3 0 2 1 3
Entidades competencia -2 -1 -4 -3 -4
Sindicatos 0 -4 o 3 -3
Esgsir;rr;eungl?c;:xdwmstratwu ) 3 1 9 3
Corporaciones plblicas 0 -2 2 -4 -3
Proveedores de bienes o semvicios 0 2 2 -2 3
Gobiernos Entidades Territoriales 2 -2 0 -3 -2

4 El objetivo es indispensable para su existencia Totalmente a favor

3 El objetivo es indispensable para su misidn A favor

2 Es indispensable para sus proyectos Medianamente a favor

1 Es indispensdable para sus procesos operativos Débilmente a favor

0 El objetivo es poco consecuente Mi a favor ni en contra

-1 El objetivo pone en peligro los procesos Débilmente en contra

-2 | El objetivo pone el peligro el éxito de los proyectos Moderadamente en contra

-3 Pone en peligro el cumplimiento de la mision En contra

-4 El objetivo pone en peligro la existencia del actor Totalmente en contra
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Anexo 8. Cuadro de analisis morfologico. Estado deseable de las variables

WARIAELE

DESCRIPCION

ESTADO DESEAELE DE LA VARIABLES

DIFICULTAD BAJA

DIFICULTAD MEDIA

ADAFTABILIDAD

lbroral, 2mdtion,

5 regiones que sdantan l=
=5 220N |as nepesids
cada herritoric U cganizaddan. Pre
los: akos Dostos o= Ia cape
difer=nies ligares deel paks con un
reduCide nimero de ben=ioarios

= s caracierizan los

conbesdn Instfcional o regional. Asl
mismo, s= evalsEn de mansra
determinants kos costos asociadios &l
trasiado de capadiadcnes 2 ks regicnes,
con ko Cual s observen clmes
posiblidaces refacionades con la
accesioiidad remola & ko seridos.

2l thenen b
= para miender e necedades
= de cads Insdtucian ¥ de cada
que

cmanizesian £n un sobware ¥ a partir de
&ll, =iz peoomiends las capackacones
s poecmedas pere & fervioro v la
openEdin

AUTOE0ETENEILIDAD

Wariable gue haos neferenc a la
mapacidad que tiensn la EAG y el DG
[Ara QERENEr SUS DOpios NECUrsos ¥ Su
sosi=nibildad, geackes a a oferta ¥
pr=siacin de sendoos relackonados oon

SU quehacEr mislons

oran vollmen:
reimcionaas

neoesidades Expresadas &n

Lo recurscs paen ef proceso de
capackadiin desamoladc por la escusls,
dependen de los recursos que be san
rensieridos

e reduoe paulstinaments = asigracon
oF MECUmsCS, rezdn por b ol 3
empleza & fener =n ouenta e posiolidad
de gEnerar necursos. La educditin
peulzting de rEcurscs es cas
mpercepticl, por o ozal, I idea e
muingestian =5 aun Indpiente.

Aniz Ia pecurrEnbe dsminudon de
recursos, |a EAG ¥ a DG, deben ofrecer
pequeies de capackadin B entidades
plioicas y privadas que B=nen Fecursos
pera efio; gemnizandc sdemas paguei=s
Fuy basicos grahiios, pane aqueilas
enfidade= pliblces que nos los ienen

exta, sigue skando Inconsistente.

siders seramentz i posibilidad de
hacer s del bigdeta, debido B la

pérdida de informadian O, con b oual se

hesilere padkic exiartegias mis
nflarthyms parm la Inplementsciin die

Ectividades de s sscusie, Sz ges
FECUFSOS ¥ medios para impiemeniar eshe
Senida en & mediano plazo.

Can |a adguisican ¥ usc de esta
Ferramients, i E3AFR,
de Conocer de men
i=ndendies, las pref

detales muy pecisas oon los cugies 52
sd=cusn los dierentes serdicios, oon wna

che lax Inbepsenciones. La omads
decisiones 1= fund ame: n el Lo de
o= delos

ariabie que haos referencia 2l
favoredimienio Injustfioado de termencs
=0 |2 Esozeis d= Aln Goblemo ¥ £ 18

Direocién de Capaciiadiéin, ooma
momsecusnda del amigeismo o ke
perticipacén =n paridos pollics

Los profesionales de apayn de s EAG ¥
de la D0 son - amigos de los pollicns e
tuma, donde ks merficoack no s
parfculanmente ure Vi, ¥ par ko kanio
== poieats una gren Ccanidad d=
persanal sin idoneidad mn ekos
homcmrios

Con l= continuidad d=l dientediserg, 5=
wizne seriss dficaiades =n |
prEsupeestn, con ko == soliciian mas
rECErSos e mansrs [mnscinosa ¥ oomo
momsscuenda, se contmiz =l misTo
milmenc d= contratistes pero con salarios
mis bajos. La idoneidad se cridce, sin
=mbargo persisie 2 cerenda d= eia, en
=5 pEsOnes contmizdes.

Con lz redeccion del presspuesio = ha
reciucidln la capacidad de contratar, &
dexdic, & los contratisi=x. Por oire parte,
con & pesiconamisnin absciein de
tecralogle ¥ los hologrames, 5= reduce
=i m&ximo los capackadores, =n i=Rcr,
con ko ozl e campo o= aockin die
ch=nizlsmo 5= ha peduckio de manem
significathva

SIGOATA
CLIENTELIEMO
INTELIZENCIS ART)

CLAL

desarmoilo = s procesos de

apacinciin, B
hoingrames, rooots, .

Lz E2AF conibinua con las fradiclonaies
con myudes
tecncligices Fabitusies ome ke pAgine
weh y pistaformas de aoejc On Line
£on les oumkes lax personss o
mstiuciones en cxzlguier lagar
pusden acceder de manem saish
2 ko5 procescs de cape

LmE

EAP, mpenas considemn k& p
riquirir roiscls 0 sofwanes
mologrameas que pusdan sesthr 8 los
formadones. Ten soio sigenos peausios
seciones o Ia EEAF Insishen en esia

poskiidad

L EZAF cusnta con tecnologia, con e
oudl, ko3 uslarks p
remokns, fener mpe
virtual Interactuarda
sifawares que simul
haisfiseles del que hacer pdiy
misma, s Implementa e usc

Anexo 9. Cuadro de variables estratégicas y objetivos de largo plazo

VARIABLE ESTRATEGICA

OBJETIVO LARGO

PROPUESTA DISRUPTIVA ESPECIFICA

ADAFTABILIDAD

Caracterizar minuciosamente los usuarios, las regionesy las
instituciones del pais, adecuando blogues de capacitacion
especificos para cada contexto.

1. Caracterizar y tipificar los usuarios, las regionesy
las entidades, 2. Adoptar paguetes de capacitacion
de acuerdo a cada contexto.

AUTOSOSTENIBILIDAD

Ampliar la oferta de servi
hacia otros sectores socio economicos del pais

os de capacitacién de |a ESAP

asignada.

1. Ofrecer alternativas de capacitacion para el sector
privado, que generen una fuente de recursos
alternativa, sin dejar de lado la misidn social

BIGDATA

Implementar el uso del Bigdata como insumo para el
adecuado desarrollo de los procesos de capacitacion.

Todas las decisiones gue se tomen para el proceso de
capacitacion, deben fundamentarse en los analisis de
datos frutis de Bigdata.

CLIENTELISMO

Limitar la inceidencia de los sectores politicos en las
decisiones de la EAG y DC

Con la adguisicién de tecnologia como Inteligencia
artificial, uso del bigdata en la toma dedecisiones, el
ajuste de los perfiles profesionales para contratistas,
entreo otras herramientas se limitara la injerencia de
los sectores politicos u otros actores, que trafican en
las entidades publicas

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

la capacitacion

Adgquirir tecnologia de futuro, con aplicacion y uso de
realidad virtual y hologramas en los diferentes contextos de

del apis.

La capacitacién es ejercida con softwares
inteligentes, con capacidad argumentativa y critica,
reemplazando a los docentes en algunos contextos
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Anexo 10. Informe MICMAC

Final Micmac report
DEFINITIVO



SUMMARY

=

vk WNPE R

PPN

VARIABLES PRESENTATION

List of variables

Variable description

Adaptabilidad (ADAPT)
Autosostenibilidad (AUTSOS)
Big Data (BIGDAT)
Clientelismo y politizacion (CLIENTE)
Cobertura (COBERT)
Competitividad (COMPET)
Educacion por competencias (EDUCOMP)
Entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
Impacto de la capacitacién (IMPACAP)
Inteligencia artificial (INTART)
Manejo de la informacion (MANINFO)
Marco normativo (NORMAS)
Oferta de servicios (OFERT)
Plataformas tecnoldgicas (PLATAF)
Profesionales de planta (PLANTA)
Regularidad asignacion presupuestal (REGUPRE)

THE MATRICES OF THE ENTRIES
Matrix of Direct Influences (MDI)

Matrix of Potential Direct Influences (MPDI)

THE STUDY RESULTS

Direct influences

MDI characteristics

MDI stability

MDI row and column sum

Direct influence/dependence map
Direct influence graph

Potential direct influences

MPDI Characteristics

MPDI stability

MPDI row and column sum

Potential direct influence/dependence map
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Potential direct influence graph

Indirect influences
Matrix of Indirect Influences (MlI)
MiIl row and column sum
Indirect influence/dependence map
Indirect influence graph

Potential indirect influences
Matrix of Potential Indirect Influences (MPII)
MPII row and column sum
Potential indirect influence/dependence map
Potential indirect influence graph
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VARIABLES PRESENTATION

1. LIST OF VARIABLES

1. Adaptabilidad (ADAPT)

2. Autosostenibilidad (AUTSOS)

3. Big Data (BIGDAT)

4. Clientelismo y politizacién (CLIENTE)

5. Cobertura (COBERT)

6. Competitividad (COMPET)

7. Educacién por competencias (EDUCOMP)
8. Entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
9. Impacto de la capacitacion (IMPACAP)
10. Inteligencia artificial (INTART)

11. Manejo de la informacion (MANINFO)

12. Marco normativo (NORMAS)

13. Oferta de servicios (OFERT)

14. Plataformas tecnoldgicas (PLATAF)

15. Profesionales de planta (PLANTA)

16. Regularidad asignacion presupuestal (REGUPRE)

2. VARIABLE DESCRIPTION

1. Adaptabilidad (ADAPT)

Description:

Variable relacionada con la capacidad que tiene la ESAP, para adaptar sus procesos de capacitacion
a cualquier contexto regional, contexto institucional, nivel jerarquico, perfil laboral, tematico, etc.

Theme:

SERVICIO

2. Autosostenibilidad (AUTSOS)

Description:

Variable que hace referencia a la capacidad que tienen la EAG y el DC para generar sus propios
recursos y su sostenibilidad, gracias a la oferta y prestacion de servicios relacionados con su quehacer
misional.

Theme:
PRESUPUESTO
3. Big D BIGDAT

Description:

Almacenamiento y procesamiento de grandes volimenes de informacidon relacionada con el
proceso de capacitacion, que debe servir para caracterizar y adecuar las acciones a las diferentes
necesidades expresadas en los datos

Theme:

TECNOLOGIA

4, Clientelismo y politizacién (CLIENTE)

Description:

Variable que hace referencia al favorecimiento injustificado de terceros en la Escuela de Alto
Gobierno y en la Direccién de Capacitacion, como consecuencia del amiguismo o la participaciéon en
partidos politicos

Theme:
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SOCIALES

5. Cobertura (COBERT)

Description:

Variable que hace referencia a la cantidad de servidores publicos capacitados
Theme:

OTROS

6. mpetitivi MPET

Description:

Variable que hace referencia a la capacidad de ofrecer mejores servicios, que los que ofrecen otras
entidades que proveen capacitacion en el servicio publico.

Theme:

OTROS

7. Educacion por competencias (EDUCOMP)

Description:

Variable que hace referencia a ese tipo de educacion tendiente a la realizacion o perfeccionamiento
de un oficio o actividad.

Theme:

SERVICIO

8. Entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

Description:

Variable que hace referencia al uso de plataformas web, con softwares especializados, que ofrecen
las condiciones de ensefianza aprendizaje de manera flexible, remota y sin limitantes de tipo fisico o
temporal.

Theme:

TECNOLOGIA

0. Impacto de la capacitacion (IMPACAP)

Description:

Variable que hace referencia a la medicion del beneficio de la capacitacion dentro del ambito en el
que fue aplicada.

Theme:

SERVICIO

10. Inteligencia artificial (INTART)

Description:

Variable que hace referencia al uso de tecnologia capaz de imitar funciones que realizan los seres
humanos, durante el desarrollo de los procesos de capacitacion. Esto es, usos de hologramas, robots,
etc.

Theme:

TECNOLOGIA

11. Manejo de la informacion (MANINFQO)

Description:

Variable que hace referencia al adecuado manejo y tratamiento de la informacion, con el fin de
tener datos fiables, concretos.

Theme:

TECNOLOGIA
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12. Marco normativo (NORMAS)

Description:

Variable que hace referencia al conjunto de normas que rigen los procesos de capacitacion en
Colombia, en el sector publico y en la ESAP.

Theme:

OTROS

13. fer rvici FERT

Description:

Variabe que hace referencia a las condiciones de la oferta de servicios, que debe ser de facil
acceso, amplia, variada y atractiva.

Theme:

SERVICIO

14. Plataformas tecnoldgicas (PLATAF)

Description:

Variable que hace referencia al uso de plataformas de trabajo agiles, accesibles y modernas
Theme:
TECNOLOGIA

15. Profesionales de planta (PLANTA)

Description:

Variable que hace referencia al nimero de trabajadores de planta que desempenan sus labores en
la EAG o en la DC.

Theme:

SOCIALES

16. Regularidad asignacion presupuestal (REGUPRE)

Description:

Variable que hace referencia a la cantidad homogénea de recursos asignados para el proceso de
capacitacion que desarrollan la Escuela de Alto Gobierno y la Direccion de Capacitacion.

Theme:

PRESUPUESTO

II. THE MATRICES OF THE ENTRIES

1. MaTrIx oF DIRect INFLUENCES (MDI)

The Matrix of Direct Influence (MDI) describes the relations of direct influences between the
variables defining the system.

Influences range from 0 to 3, with the possibility to identify potential influences:
0: No influence

1: Weak

2: Moderate influence

3: Strong influence

P: Potential influences
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2. MaTRIX OF POTENTIAL DIRECT INFLUENCES (MPDI)

The Matrix of Potential Direct Influences (MPDI) represents the present and potential influences
and dependences between the variables. It complements the MDI by also considering the foreseeable
future relations.

Influences range from 0 to 3:
0: No influence

1: Weak

2: Moderate influence

3: Strong influence

1m. THE STUDY RESULTS

V.

1. DIRECT INFLUENCES

1. MDI characteristics

This table presents the number of 0,1,2,3,4 of the matrix and shows the rate of filling calculated as
a ratio between the number of MDI values different from 0 and the total nhumber of elements of the

matrix.

INDICATOR VALUE
Matrix size 16
Number of iterations | 4
Number of zeros 54
Number of ones 72
Number of twos 92
Number of threes 38
Number of P 0
Total 202
Fillrate 78,90625%

2. MDI stability

If it were demonstrated that any matrix must converge towards stability at the end of a certain
number of iterations (generally 6 or 7 for a matrix of size 30), it would be interesting to be able to follow
the evolution of this stability during successive multiplications. In the absence of mathematically
established criteria, it was chosen to rely on the number of permutations (bullets sorting) necessary to
each iteration to classify, by influence and dependence, the whole set of the variables of the MDI matrix.

ITERATION INFLUENCE DEPENDENCE
1 Impossible to compute | Impossible to compute
100 % 100 %
3 100 % 100 %
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[ 4 [ 100 % [ 100 %

3. MDI row an lumn sum
This table allows getting information about the sums in the rows and columns of the MDI matrix.

N° VARIABLE TOTAL NUMBER OF ROWS TOTAL NUMBER OF COLUMNS
1 Adaptabilidad 33 29
2 Autosostenibilidad 25 27
3 Big Data 29 35
4 Clientelismo y politizacion 29 27
5 Cobertura 19 27
6 Competitividad 21 29
7 Educacion por competencias 22 11
8 Entornos virtuales de aprendizaje 18 14
9 Impacto de la capacitacion 16 25
10 | Inteligencia artificial 28 35
11 | Manejo de la informacion 21 23
12 | Marco normativo 30 14
13 | Oferta de servicios 14 26
14 | Plataformas tecnoldgicas 25 18
15 | Profesionales de planta 16 11
16 | Regularidad asignacion | 24 19
presupuestal
Totals 370 370
4. Direct influen ndence m

This plan is set starting from the matrix of direct influences MDI.

5. Direct influence graph
This graph is set starting from the matrix of direct influences MDI.

2. POTENTIAL DIRECT INFLUENCES

1. MPDI Characteristics

This table presents the number of 0,1,2,3,4 of the matrix and shows the rate of filling calculated as
a ratio between the number of MPDI values different from 0 and the total number of elements of the
matrix.

| INDICATOR | VALUE |




Matrix size 16
Number of iterations | 4
Number of zeros 256
Number of ones 0
Number of twos 0
Number of threes 0
Number of P 0
Total 0
Fillrate 0%

2. MPDI stability
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If it were demonstrated that any matrix must converge towards stability at the end of a certain
number of iterations (generally 6 or 7 for a matrix of size 30), it would be interesting to be able to follow
the evolution of this stability during successive multiplications. In the absence of mathematically
established criteria, it was chosen to rely on the number of permutations (bullets sorting) necessary to
each iteration to classify, by influence and dependence, the whole set of the variables of the MPDI matrix.

ITERATION INFLUENCE DEPENDENCE
1 100 % 100 %
2 100 % 100 %
3 100 % 100 %
4 100 % 100 %

3. MPDI row and column sum

This table allows getting information about the sums in the rows and columns of the MPDI matrix.
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Entornos virtuales de aprendizaje

oo |N|o|u|s|lw N~z

Impacto de la capacitacion

—
o

Inteligencia artificial

[ary
[a—y

Manejo de la informacion

—
N

Marco normativo

—
w

Oferta de servicios

—_
N

Plataformas tecnoldgicas

—_
(0]

Profesionales de planta

—
()}

Regularidad asignacion
presupuestal

(o] (o] o} (o]l (o} (o} (o] (o} (o} (e} (e} (o) [} [} (e} ()

(o] (o] o} (o]l (o} (o} (o] (o} (o} (e} (e} (o) [} [} [} ()

Totals

370

370




4, Potential direct influence/dependence map

This plan is set starting from the matrice of potential direct influences MPDI.

5. Potential direct influence graph
This graph is set starting from the matrice of potential direct influences MPDI.

3. INDIRECT INFLUENCES

1. Matrix of Indir

Influen

MII
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The Matrix of the Indirect Influences (MII) corresponds to the Matrix of the Direct Influences (MID)
enhanced in power, by successive iterations. From this matrix a new classification of the variables
emphasizes the most important variables of the system. Indeed, one detects the hidden variables, thanks
to a program of matrix multiplication applied to an indirect classification. This program allows studying
the diffusion of the impacts by the ways and the loops of feedback, and consequently to treat on a
hierarchical basis the variables: by order of influence, by considering the number of path and loops of
length 1, 2... N generated by each variable; by order of dependence, by considering the number of paths
and loops of length 1, 2... N reaching each variable. Generally, the classification becomes stable from a
multiplication of the order 3, 4 or 5.

Values represent indirect influence rates

2. MII row and column sum

This table allows getting information about the sums in the rows and columns of the MII matrix.

N° VARIABLE TOTAL NUMBER OF ROWS TOTAL NUMBER OF COLUMNS
1 Adaptabilidad 0 0
2 Autosostenibilidad 0 0
3 Big Data 0 0
4 | Clientelismo y politizacion 0 0
5 Cobertura 0 0
6 Competitividad 0 0
7 Educacion por competencias 0 0
8 Entornos virtuales de aprendizaje 0 0
9 | Impacto de la capacitacion 0 0
10 | Inteligencia artificial 0 0
11 | Manejo de la informacion 0 0
12 | Marco normativo 0 0
13 | Oferta de servicios 0 0
14 | Plataformas tecnoldgicas 0 0
15 | Profesionales de planta 0 0
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3. Indirect influence/dependence map

This plan is set starting from the indirect influence matrix MII.

4. Indirect influence graph
This graph is set starting from the indirect influence matrix MIL.w

4. POTENTIAL INDIRECT INFLUENCES

1. Matrix of Potential Indirect Influences (MPII

The Matrix of the Potential Indirect Influences (MPII) corresponds to the Matrix of the Potential
Direct Influences (MIDP) enhanced in power, by successive iterations. From this matrix, a new
classification of the variables emphasizes the potentially most important variables of the system

Values represent potential indirect influence rates

2. MPII row and column sum
This table allows getting information about the sums in the rows and columns of the MIIP matrix.
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3. Potential indirect influence/dependence map

This plan is set starting from the potential indirect influences matrix MIIP.

4, Potential indirect influence graph

This graph is set starting from the potential indirect influences matrix MIIP.
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Anexo 11. Informe MACTOR

Final Micmac report
DEFINITIVO
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VARIABLES PRESENTATION

1. LIST OF VARIABLES

1. Adaptabilidad (ADAPT)

2. Autosostenibilidad (AUTSOS)

3. Big Data (BIGDAT)

4. Clientelismo y politizacién (CLIENTE)

5. Cobertura (COBERT)

6. Competitividad (COMPET)

7. Educacién por competencias (EDUCOMP)
8. Entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
9. Impacto de la capacitacion (IMPACAP)
10. Inteligencia artificial (INTART)

11. Manejo de la informacion (MANINFO)

12. Marco normativo (NORMAS)

13. Oferta de servicios (OFERT)

14. Plataformas tecnoldgicas (PLATAF)

15. Profesionales de planta (PLANTA)

16. Regularidad asignacion presupuestal (REGUPRE)

2. VARIABLE DESCRIPTION

1. Adaptabilidad (ADAPT)

Description:

Variable relacionada con la capacidad que tiene la ESAP, para adaptar sus procesos de capacitacion
a cualquier contexto regional, contexto institucional, nivel jerarquico, perfil laboral, tematico, etc.

Theme:

SERVICIO

2. Autosostenibilidad (AUTSOS)

Description:

Variable que hace referencia a la capacidad que tienen la EAG y el DC para generar sus propios
recursos y su sostenibilidad, gracias a la oferta y prestacion de servicios relacionados con su quehacer
misional.

Theme:
PRESUPUESTO
3. Big D BIGDAT

Description:

Almacenamiento y procesamiento de grandes volimenes de informacidon relacionada con el
proceso de capacitacion, que debe servir para caracterizar y adecuar las acciones a las diferentes
necesidades expresadas en los datos

Theme:

TECNOLOGIA

4, Clientelismo y politizacién (CLIENTE)

Description:

Variable que hace referencia al favorecimiento injustificado de terceros en la Escuela de Alto
Gobierno y en la Direccién de Capacitacion, como consecuencia del amiguismo o la participaciéon en
partidos politicos

Theme:
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SOCIALES

5. Cobertura (COBERT)

Description:

Variable que hace referencia a la cantidad de servidores publicos capacitados
Theme:

OTROS

6. mpetitivi MPET

Description:

Variable que hace referencia a la capacidad de ofrecer mejores servicios, que los que ofrecen otras
entidades que proveen capacitacion en el servicio publico.

Theme:

OTROS

7. Educacion por competencias (EDUCOMP)

Description:

Variable que hace referencia a ese tipo de educacion tendiente a la realizacion o perfeccionamiento
de un oficio o actividad.

Theme:

SERVICIO

8. Entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

Description:

Variable que hace referencia al uso de plataformas web, con softwares especializados, que ofrecen
las condiciones de ensefianza aprendizaje de manera flexible, remota y sin limitantes de tipo fisico o
temporal.

Theme:

TECNOLOGIA

0. Impacto de la capacitacion (IMPACAP)

Description:

Variable que hace referencia a la medicion del beneficio de la capacitacion dentro del ambito en el
que fue aplicada.

Theme:

SERVICIO

10. Inteligencia artificial (INTART)

Description:

Variable que hace referencia al uso de tecnologia capaz de imitar funciones que realizan los seres
humanos, durante el desarrollo de los procesos de capacitacion. Esto es, usos de hologramas, robots,
etc.

Theme:

TECNOLOGIA

11. Manejo de la informacion (MANINFQO)

Description:

Variable que hace referencia al adecuado manejo y tratamiento de la informacion, con el fin de
tener datos fiables, concretos.

Theme:

TECNOLOGIA
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12. Marco normativo (NORMAS)

Description:

Variable que hace referencia al conjunto de normas que rigen los procesos de capacitacion en
Colombia, en el sector publico y en la ESAP.

Theme:

OTROS

13. fer rvici FERT

Description:

Variabe que hace referencia a las condiciones de la oferta de servicios, que debe ser de facil
acceso, amplia, variada y atractiva.

Theme:

SERVICIO

14. Plataformas tecnoldgicas (PLATAF)

Description:

Variable que hace referencia al uso de plataformas de trabajo agiles, accesibles y modernas
Theme:
TECNOLOGIA

15. Profesionales de planta (PLANTA)

Description:

Variable que hace referencia al nimero de trabajadores de planta que desempenan sus labores en
la EAG o en la DC.

Theme:

SOCIALES

16. Regularidad asignacion presupuestal (REGUPRE)

Description:

Variable que hace referencia a la cantidad homogénea de recursos asignados para el proceso de
capacitacion que desarrollan la Escuela de Alto Gobierno y la Direccion de Capacitacion.

Theme:

PRESUPUESTO

II. THE MATRICES OF THE ENTRIES

1. MaTrIx oF DIRect INFLUENCES (MDI)

The Matrix of Direct Influence (MDI) describes the relations of direct influences between the
variables defining the system.

Influences range from 0 to 3, with the possibility to identify potential influences:
0: No influence

1: Weak

2: Moderate influence

3: Strong influence

P: Potential influences
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2. MaTRIX OF POTENTIAL DIRECT INFLUENCES (MPDI)

The Matrix of Potential Direct Influences (MPDI) represents the present and potential influences
and dependences between the variables. It complements the MDI by also considering the foreseeable
future relations.

Influences range from 0 to 3:
0: No influence

1: Weak

2: Moderate influence

3: Strong influence

1m. THE STUDY RESULTS

V.

1. DIRECT INFLUENCES

1. MDI characteristics

This table presents the number of 0,1,2,3,4 of the matrix and shows the rate of filling calculated as
a ratio between the number of MDI values different from 0 and the total nhumber of elements of the

matrix.

INDICATOR VALUE
Matrix size 16
Number of iterations | 4
Number of zeros 54
Number of ones 72
Number of twos 92
Number of threes 38
Number of P 0
Total 202
Fillrate 78,90625%

2. MDI stability

If it were demonstrated that any matrix must converge towards stability at the end of a certain
number of iterations (generally 6 or 7 for a matrix of size 30), it would be interesting to be able to follow
the evolution of this stability during successive multiplications. In the absence of mathematically
established criteria, it was chosen to rely on the number of permutations (bullets sorting) necessary to
each iteration to classify, by influence and dependence, the whole set of the variables of the MDI matrix.

ITERATION INFLUENCE DEPENDENCE
1 Impossible to compute | Impossible to compute
100 % 100 %
3 100 % 100 %
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[ 4 [ 100 % [ 100 %

3. MDI row an lumn sum
This table allows getting information about the sums in the rows and columns of the MDI matrix.

N° VARIABLE TOTAL NUMBER OF ROWS TOTAL NUMBER OF COLUMNS
1 Adaptabilidad 33 29
2 Autosostenibilidad 25 27
3 Big Data 29 35
4 Clientelismo y politizacion 29 27
5 Cobertura 19 27
6 Competitividad 21 29
7 Educacion por competencias 22 11
8 Entornos virtuales de aprendizaje 18 14
9 Impacto de la capacitacion 16 25
10 | Inteligencia artificial 28 35
11 | Manejo de la informacion 21 23
12 | Marco normativo 30 14
13 | Oferta de servicios 14 26
14 | Plataformas tecnoldgicas 25 18
15 | Profesionales de planta 16 11
16 | Regularidad asignacion | 24 19
presupuestal
Totals 370 370
4. Direct influen ndence m

This plan is set starting from the matrix of direct influences MDI.

5. Direct influence graph
This graph is set starting from the matrix of direct influences MDI.

2. POTENTIAL DIRECT INFLUENCES

1. MPDI Characteristics

This table presents the number of 0,1,2,3,4 of the matrix and shows the rate of filling calculated as
a ratio between the number of MPDI values different from 0 and the total number of elements of the
matrix.

| INDICATOR | VALUE |




Matrix size 16
Number of iterations | 4
Number of zeros 256
Number of ones 0
Number of twos 0
Number of threes 0
Number of P 0
Total 0
Fillrate 0%

2. MPDI stability
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If it were demonstrated that any matrix must converge towards stability at the end of a certain
number of iterations (generally 6 or 7 for a matrix of size 30), it would be interesting to be able to follow
the evolution of this stability during successive multiplications. In the absence of mathematically
established criteria, it was chosen to rely on the number of permutations (bullets sorting) necessary to
each iteration to classify, by influence and dependence, the whole set of the variables of the MPDI matrix.

ITERATION INFLUENCE DEPENDENCE
1 100 % 100 %
2 100 % 100 %
3 100 % 100 %
4 100 % 100 %

3. MPDI row and column sum

This table allows getting information about the sums in the rows and columns of the MPDI matrix.
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VARIABLE

TOTAL NUMBER OF ROWS

TOTAL NUMBER OF COLUMNS

Adaptabilidad

Autosostenibilidad

Big Data

Clientelismo y politizacion

Cobertura

Competitividad

Educacion por competencias

Entornos virtuales de aprendizaje
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Impacto de la capacitacion

—
o

Inteligencia artificial

[ary
[a—y

Manejo de la informacion

—
N

Marco normativo

—
w

Oferta de servicios

—_
N

Plataformas tecnoldgicas

—_
(0]

Profesionales de planta

—
()}

Regularidad asignacion
presupuestal
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Totals

370

370




4, Potential direct influence/dependence map

This plan is set starting from the matrice of potential direct influences MPDI.

5. Potential direct influence graph
This graph is set starting from the matrice of potential direct influences MPDI.

3. INDIRECT INFLUENCES

1. Matrix of Indir

Influen

MII
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The Matrix of the Indirect Influences (MII) corresponds to the Matrix of the Direct Influences (MID)
enhanced in power, by successive iterations. From this matrix a new classification of the variables
emphasizes the most important variables of the system. Indeed, one detects the hidden variables, thanks
to a program of matrix multiplication applied to an indirect classification. This program allows studying
the diffusion of the impacts by the ways and the loops of feedback, and consequently to treat on a
hierarchical basis the variables: by order of influence, by considering the number of path and loops of
length 1, 2... N generated by each variable; by order of dependence, by considering the number of paths
and loops of length 1, 2... N reaching each variable. Generally, the classification becomes stable from a
multiplication of the order 3, 4 or 5.

Values represent indirect influence rates

2. MII row and column sum

This table allows getting information about the sums in the rows and columns of the MII matrix.

N° VARIABLE TOTAL NUMBER OF ROWS TOTAL NUMBER OF COLUMNS
1 Adaptabilidad 0 0
2 Autosostenibilidad 0 0
3 Big Data 0 0
4 | Clientelismo y politizacion 0 0
5 Cobertura 0 0
6 Competitividad 0 0
7 Educacion por competencias 0 0
8 Entornos virtuales de aprendizaje 0 0
9 | Impacto de la capacitacion 0 0
10 | Inteligencia artificial 0 0
11 | Manejo de la informacion 0 0
12 | Marco normativo 0 0
13 | Oferta de servicios 0 0
14 | Plataformas tecnoldgicas 0 0
15 | Profesionales de planta 0 0
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16 | Regularidad asignacion
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3. Indirect influence/dependence map

This plan is set starting from the indirect influence matrix MII.

4. Indirect influence graph
This graph is set starting from the indirect influence matrix MIL.w

4. POTENTIAL INDIRECT INFLUENCES

1. Matrix of Potential Indirect Influences (MPII

The Matrix of the Potential Indirect Influences (MPII) corresponds to the Matrix of the Potential
Direct Influences (MIDP) enhanced in power, by successive iterations. From this matrix, a new
classification of the variables emphasizes the potentially most important variables of the system

Values represent potential indirect influence rates

2. MPII row and column sum
This table allows getting information about the sums in the rows and columns of the MIIP matrix.
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VARIABLE

TOTAL NUMBER OF ROWS

TOTAL NUMBER OF COLUMNS
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3. Potential indirect influence/dependence map

This plan is set starting from the potential indirect influences matrix MIIP.

4, Potential indirect influence graph

This graph is set starting from the potential indirect influences matrix MIIP.
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Potential direct influence/dependence map
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