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Resumen
El estudio de caso titulado ‘El Restablecimiento de los Derechos Humanos desde la Inclusion
Laboral con Enfoque Diferencial de las Victimas del Conflicto Armado Colombiano en Ibagué-
Tolima como Municipio Receptor en el Periodo Comprendido entre el afio 2020 a junio de
2022’, tiene como objetivo principal examinar las estrategias institucionales implementadas por
el municipio de Ibagué para proteger el derecho al trabajo mediante una inclusion laboral con
enfoque diferencial. En este estudio, se realiza una descripcion de las acciones que desarrolladas
desde el Plan de Desarrollo de Ibagué y el Plan de Desarrollo del Tolima —con incidencia en
Ibagué-, con el propdsito de determinar como se garantiza este derecho, haciendo especial
énfasis en la implementacién de la politica publica del municipio, teniendo como base
importante la generacion de ingresos de los individuos y las familias pertenecientes a esta
poblacidn. Si bien es cierto que la normativa relacionada con el restablecimiento de los derechos
de las victimas es extensa, este estudio de caso permite tener una vision cercana de la situacién
laboral de esta poblacion, gracias a la estrecha colaboracién que se tuvo con algunas de las
victimas del conflicto armado durante todo el proceso. En tanto, el contraste entre la realidad
forma y la realidad material ha permitido obtener hallazgos y conclusiones precisas sobre la
capacidad de estas estrategias institucionales en el municipio, que desempefian un papel crucial

en la superacion de la situacion de vulnerabilidad de esta poblacion.

Palabras clave: Restablecimiento de derechos, inclusion laboral, enfoque diferencial,

derecho al trabajo, victimas del conflicto armado.



Abstract
The case study titled "The Restoration of Human Rights from Labor Inclusion with a Differential
Approach to the Victims of the Colombian Armed Conflict in Ibagué-Tolima as a Recipient
Municipality in the Period Between 2020 and June 2022', has the main objective is to examine
the institutional strategies implemented by the municipality of Ibagué to protect the right to work
through labor inclusion with a differential approach. In this study, a description is made of the
actions developed from the Ibagué Development Plan and the Tolima Development Plan -with
an impact on Ibagué-, with the purpose of determining how this right is guaranteed, placing
special emphasis on the implementation of the municipality's public policy, having as an
important basis the generation of income for individuals and families belonging to this
population. Although it is true that the regulations related to the restoration of victims' rights are
extensive, this case study allows us to have a close view of the employment situation of this
population, thanks to the close collaboration that was had with some of the victims. of the armed
conflict throughout the process. Meanwhile, the contrast between the formal reality and the
material reality has allowed us to obtain precise findings and conclusions about the capacity of
these institutional strategies in the municipality, which play a crucial role in overcoming the
situation of vulnerability of this population.

Keywords: Restoration of rights, labor inclusion, differential approach, right to work,

victims of the armed conflict.



Glosario

Programa de Apoyo al Empleo Formal (PAEF): programa del Gobierno Nacional para apoyar
y proteger el empleo formal a través de un subsidio directo al pago de némina de trabajadores

dependientes (Secretaria de Desarrollo Econémico, Alcaldia Mayor de Bogota D.C, 2021).

Programa de Apoyo para el Pago de la Prima de Servicios (PAP): Programa creado por el
Gobierno Nacional, por medio del cual se otorga apoyo financiero para el pago de servicios
correspondiente a los meses de junio y diciembre de 2020, en procura de mitigar la afectacion
que dentro de la situacion y coyuntura actual pudieren padecer los empleadores al ejecutar dichos
reconocimientos teniendo diezmados sus ingresos (Camara de Comercio Oriente Antioquefio,

s.f).

Proyecto Productivo: Cualquier actividad que pueda generar un ingreso econémico para el

individuo y/o su familia.



Siglas
PAEF: Programa de Apoyo al Empleo Formal.

PDM: Plan de Desarrollo Municipal “Ibagué Vibra 2020-2023”

PDD: Plan de Desarrollo Departamental “El Tolima Nos Une 2020-2023”
PAP: Programa de Apoyo para el Pago de la Prima de Servicios.

PAT: Plan de Accion Territorial.

GED: Goce Efectivo de Derechos.



Introduccion
El reconocimiento de las victimas del conflicto armado a traves de la Ley 1448 de
2011 y la firma del acuerdo de paz en el afio 2016, fueron pasos significativos para empezar
a resarcir los derechos violados de la poblacion colombiana con ocasion del conflicto

armado interno, en el marco de una politica de Estado hacia una paz estable y duradera.

AUn a pesar de dichos reconocimientos nacionales y la mirada del mundo
internacional ante las atrocidades cometidas, no ha sido facil para el Estado colombiano
generar una amplia y efectiva cobertura de las acciones dirigidas al restablecimiento de los
derechos de las victimas, en tanto, la gran mayoria no ha logrado superar la situacion de
vulnerabilidad como consecuencia de la violencia sufrida, por falta del desarrollo de una

vida digna en la era del posconflicto.

Aunque dentro del ordenamiento juridico colombiano se determinan las formas de
resarcimiento de los derechos de las victimas, el punto algido a determinar va mas alla del
simple reconocimiento formal, en tanto, la importancia recae en la forma en la que dicho
reconocimiento permite que la victima pueda rehacer su proyecto de vida después de la

situacion de violencia vivida.

En este orden de ideas, Ibagué al ser una de las plazas con mayor afluencia de
personas victimas del conflicto armado en el departamento del Tolima, debe contar con una
estructura solida en politicas, acciones y programas que propenden por la atencion rapida y
adecuada de la poblacion victima. Lo anterior, no solo por el compromiso legal y la
obligacion estatal adquirida, sino porque un mal tratamiento a dicha situacion genera otro
tipo de problemas sociales como por ejemplo, un aumento en la situacion de pobreza del

municipio, al no garantizar —por ejemplo- un sustento economico a la poblacion victima



20

mientras superan esa situacion de vulnerabilidad. De esta forma, también podrian resultar
afectado el tema de seguridad, el servicio de salud, el servicio de educacién, el acceso a los
servicios publicos, la ocupacion indebida del espacio publico, y aln méas grave, seguir

incrementando las tasas de desempleo en la ciudad.

En consecuencia y bajo el objeto de estudio de esta investigacion, ademas de la
relacién que se plasma entre el derecho al trabajo y la inclusion laboral de las victimas del
conflicto armado interno, esta investigacion agrega la aplicacion de un tercer concepto que
es base en la construccion de las acciones estatales para la generacion de ingresos de esta

poblacién: el enfoque diferencial.

En tal sentido, un correcto funcionamiento de estos tres conceptos en conjunto es el
cumplimiento de uno de los ejes que son considerados como minimos para la superacion de
la situacion de vulnerabilidad de esta poblacion -la generacion de ingresos!-, propiciando el
camino para la superacion de las desigualdades de diversa indole, con la posibilidad de
brindar a las victimas el acceso a un trabajo formal con todas las protecciones que brinda la
ley laboral colombiana, generando con ello que esta pueda incluirse dentro de la sociedad
receptora y a través de la proteccion de su minimo vital, pueda rehacer su proyecto de vida

con la materializacion de su dignidad humana.

1 Con los esfuerzos del Estado para la superacién de vulnerabilidad de la poblacion victima, se han
especificado algunos ejes fundamentales para sobrepasar dicha situacién permitiendo que la victima pueda
tener un goce efectivo de derechos GED. Dichos derechos fundamentales se circunscriben a: alimentacion,
educacidn, generacion de ingresos, identificacion, salud, vivienda y atencion psicosocial. El eje de
importancia que tiene una estrecha relacion con la proteccion y garantia del derecho al trabajo, es la
generacion de ingresos definido como: “El hogar tiene ingresos por valor igual o superior a la linea de
pobreza establecida O El hogar tiene por encima de la linea de pobreza extrema y cuenta con activos, niveles
de dependencia bajos o capacidades adicionales” (Red Nacional de Informacion, 2022a, p.25); y de igual
forma, “se verifica si se han recibido ofertas de programas para la generacion de ingresos, empleabilidad,
formacidn técnica, tecnolégica y/profesional. O cuenta con adjudicacion de predios o participacion en
proyectos productivos” (Unidad para la atencion y reparacion integral a las victimas, 2022, p.48).
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Lo anterior, evita la continuacion de la vulneracion de sus derechos durante el
posconflicto que responden a razones de condiciones de pobreza, discriminacion, falta de
oportunidades laborares y de educacién, entre otras situaciones, que conllevan directamente
al mundo de la desigualdad, reafirmando que a pesar estar en un Estado Social de Derecho

que pretende por la igualdad material, la igualdad formal sigue siendo el protagonista.

El tema de inclusion que se aborda desde el derecho al trabajo, pretende estudiar la
relacién e incidencia que existe entre el nivel educativo de las victimas, la situacion
psicosocial por la cual han atravesado y las habilidades y capacidades que poseen, con las
posibilidades de acceder a un trabajo formal en el municipio. Y por otra parte, la
importancia que tiene el Estado y el municipio de Ibagué para propiciar los escenarios de
accesibilidad a trabajos formales, como una de las respuestas para el restablecimiento de los

derechos de la poblacion victima del conflicto armado interno en la ciudad.

Con todo lo anterior, este estudio pretende analizar el grado de compromiso que
tiene el municipio de Ibagué frente al restablecimiento de los derechos humanos de las
personas victimas del conflicto armado, en especial, en su derecho al trabajo con enfoque
diferencial, estableciendo si de verdad existe la aplicacion de una inclusion laboral que le

permita a las victimas desarrollar una vida integral en el municipio de Ibagué.

En ese sentido, este estudio de caso se desarrollara de la siguiente manera: 1) el
capitulo 1,2 y 3 se dirigira a las generalidades de investigacion para la realizacion de este
estudio de caso; 2) el capitulo 4, desplegara toda la oferta institucional que tiene el
municipio de Ibagué y el departamento del Tolima —con incidencia en Ibagué- para la
generacion de ingresos de la poblacion victima del conflicto armado desde la inclusion

laboral con enfoque diferencial; 3) en el capitulo 5 se desarrollara el planteamiento de las
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politicas publicas en Ibagué dirigidas a la poblacion victima del conflicto armado de la
ciudad; 4) a través del capitulo 4, se realizara un confrontacion entre la oferta institucional
en la ciudad y la realidad laboral de la poblacién victima del conflicto armado de Ibagué; 5)

terminando con una serie de hallazgos, conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo 1: Introduccion al estudio de caso

Problema
Descripcién de problema

De los 47 municipios del territorio del Tolima, Ibagué es uno de los mayores
receptores de poblacion victima del conflicto armado, en tanto, segun las cifras de la
Unidad de Victimas, en el departamento del Tolima se registran 206.952 victimas del
conflicto armado y 70.784 residen en la ciudad de Ibagué?, de las cuales, segun el Boletin
Fichas Estratégicas, esta Ultima cifra equivale al 13% de la poblacién total de Ibagué. (Red

Nacional de Informacion, 2022a, p. 1)

Ante el reconocimiento de la situacion de vulnerabilidad de esta poblacién, en
Ibagué se trabaja en el ejercicio y efectivizacion de aspectos bases para una vida digna de la
poblacién victima del conflicto armado del municipio, los cuales son el derecho a la
alimentacion, la educacién, la salud, la vivienda, la identificacion, la generacion de
ingresos, la reunificacion familiar, y la atencidn psicosocial, los cuales al ser protegidos y
garantizados conllevan a una superacion de la situacion de vulnerabilidad. (Red Nacional

de Informacion, 2022b, p.25)

Especialmente, para mejorar el eje de generacion de ingresos, segun el Plan de
Accion Territorial para la Atencion, Asistencia y Reparacion Integral a las Victimas (PAT)
del municipio de Ibagué, para el afio 2020 se destin6 cerca de $741.000.000 millones de
pesos para el eje de subsistencia minima a las victimas y $537.000.000 millones de pesos
para la generacion de ingresos, adquiriendo un compromiso de cerca de $1.500.000.000

millones de pesos y 847.000.000 millones de pesos, respectivamente. (Ibidem, p.23).

2 Cifras de la Unidad de Victimas a corte del 31 de marzo de 2022.



24

Aunado a ello, dentro del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) existe una amplia gama de
acciones y programas que propenden por la proteccion del derecho al trabajo de esta

poblacidn con una importante inyeccién presupuestal.

Sin embargo, uno de los importantes obstaculos que ha tenido que enfrentarse el
municipio de Ibagué para generar acceso a empleos formales y dignos para esta poblacion y
garantizar su derecho al trabajo - articulo 25, en articulacion con el articulo 53 de la
Constitucién Politica de Colombia 1991- ha sido el desempleo. Ibagué es una de las
ciudades que, por lo general, puntea los tres primeros lugares de desempleo a nivel
nacional, asi como, por ejemplo, para el mes de febrero de 2021, el 21,5% de la poblacion
se encontraba desempleada (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2021,
p.19). Un porcentaje que ha sido considerable desde varios afios atras, pero fue mas

significante con la crisis econdmica vivida durante la pandemia Covid-19.

Aunado a ello, la tasa de informalidad en el municipio ha sido considerable. Asi,
por ejemplo, en el afio 2020 marco un porcentaje del 51,2% (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, 2022, p.16). Situacién que agudiza el estado laboral de la
poblacion victima del conflicto armado, si se tiene en cuenta que Ibagué es un importante
territorio de recepcidn de poblacion victima de conflicto y que el desplazamiento forzado
genera un aumento en la demanda de todos los servicios de educacién, salud, alimentacion
entre otros, que, si no se prestan en forma debida, se presentaria un déficit de atencion a las
necesidades basicas satisfechas. A lo anterior, se presentaria una problematica adicional de
ingobernabilidad, y con ello, un aumento en la inseguridad y pobreza al no brindar la
atencion oportuna a esta poblacion lo que se traduce en una continuada vulneracion de

derechos humanaos.
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Esta alta demanda laboral frente a una poca oferta laboral ha generado que el
derecho al trabajo sea una necesidad apremiante para la poblacion victima del conflicto
armado. Bien lo manifestd6 German Bernal (Unidad para las Victimas, 2020), representante
de las victimas en el municipio. “[...] Hay que tener en cuenta la situacién socioeconémica
de las victimas y fortalecer las unidades productivas con la entrega de capital semilla. Las

dos necesidades mas apremiantes de las victimas en Ibagué son la vivienda y el empleo

digno”. (Subrayado fuera del texto)

Ibagué al ser una plaza bastante competitiva laboralmente hablando, exige ciertos
requisitos profesionales y personales que resultan ser un obstaculo para las victimas del
conflicto armado debido al hecho victimizante y a su preparacion profesional, en especial
para la poblacién victima campesina del territorio. Esta es una de las causas por las cuales
la administracion local debe dentro de la efectivizacion del derecho al trabajo, brindar una
alta importancia a la inclusién laboral con enfoque diferencial, que le permita a esta
poblacién, aparte de recuperar su identidad arrebatada, superar las barreras de acceso y
formacion laboral, en aras desarrollar una vida digna a través de la materializacion de su
derecho al trabajo, consagrandose de esta forma el ejercicio efectivo de otros derechos

como el de la educacion, la salud, la vivienda, la familia, entre otros.

Acudiendo precisamente a esa situacion de vulnerabilidad y teniendo en cuenta la
dignificacion de la poblacion victima del conflicto armado, es importante establecer la
aplicacion del enfoque diferencial como méxima expresion del derecho a la igualdad real y
efectiva de esta poblacion, frente a la sociedad que no ha sufrido las consecuencias del
conflicto armado interno, que acompafiado de una inclusion laboral, permitira generar un

bienestar en el eje de generacion de ingresos de esta poblacion.
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En ese orden de ideas, es importante tener en cuenta la manera en como esta
formulada la inclusion laboral con enfoque diferencial para esta poblacion en el municipio
y su forma de aplicacion, puesto que no se puede ignorar que existen factores externos que

obligan, necesariamente, a tomar medidas especificas de intervencion.

En consecuencia, nace la obligacion de la administracion municipal en acoger a
aquella comunidad brindando apoyo para la construccion de una vida digna en aquellos
escenarios que les permitan el goce y restablecimiento de sus derechos, como lo es, la
accesibilidad a un trabajo digno como base para desarrollar una vida en comunidad social y
sostenible dentro de la aplicacion de los conceptos de inclusion laboral con enfoque

diferencial.

Pregunta de Investigacion

La propuesta de investigacion busca determinar el grado de compromiso de la
administracion publica de Ibagué frente a esa poblacion vulnerable, en aras de establecer si
a dicha comunidad se le protege el derecho al trabajo, como una materializacién del
derecho a la dignidad humana, seguido del fomento de una inclusion laboral a través del

estudio del concepto enfoque diferencial. Por consiguiente, la pregunta de investigacion es:

¢ Cuales son las acciones encaminadas a la inclusion laboral con enfoque diferencial de las
victimas del conflicto armado colombiano en Ibagué-Tolima como municipio receptor en el

periodo comprendido entre el afio 2020 a junio de 20227
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Objetivos
Obijetivo General

Examinar las estrategias institucionales dirigidas al restablecimiento de los derechos
humanos desde la inclusion laboral con enfoque diferencial de las victimas del conflicto
armado colombiano en Ibagué-Tolima como municipio receptor en el periodo comprendido
entre el afio 2020 a junio de 2022.
Obijetivos Especificos

. Describir las estrategias institucionales en el municipio de Ibagué-
Tolima frente a la generacion de empleo y formalizacién laboral de la poblacion victima del
conflicto armado con enfoque diferencial entre el afio 2020 a junio de 2022.

. Indagar el planteamiento de politicas publicas que desarrollen la
inclusion laboral con enfoque diferencial de las victimas del conflicto armado en el
municipio de Ibagué-Tolima entre el afio 2020 a junio de 2022.

. Determinar la capacidad de las estrategias institucionales en el
municipio de Ibagué-Tolima frente a la generacion de empleo con enfoque diferencial de la
poblacién victima del conflicto armado en el municipio de Ibagué-Tolima entre el afio 2020

a junio de 2022.
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Capitulo 2: Marco de Referencia

Marco conceptual

El conflicto armado en Colombia es una guerra interna de larga duracion que ha
afectado al pais durante mas de cinco décadas. Este conflicto se ha caracterizado por una
compleja y cambiante dinamica de violencia entre diversos actores armados, incluyendo

guerrillas, grupos paramilitares y fuerzas estatales.

Varias han sido las causas que se han suscitado en torno al origen del conflicto
armado. Villegas y Ceballos (2016) lo contextualizan en el decaimiento de la soberania
estatal. Arguyen que es errado pensar que un Estado pueda tener control total y absoluto
sobre el territorio y su poblacion, puesto que “el Estado existe y es fuerte, pero no siempre,
ni en todas partes” (p. 158), lo que genera que este pierda competencia en aspectos

importantes, tales como, el uso de la violencia y el poder de regulacion social. .

Bajo esta linea, Zuleta (2015, como se cit6 en Nifio y Ortega, 2018), considera que
el origen deviene del problema del conflicto social en el marco de la dimension de la
seguridad nacional, los factores econdmicos, la debilidad en las instituciones, los conflictos

por la tierra y/o la pérdida del monopolio legitimo de la fuerza del Estado.

En razon a lo anterior, el Estado Colombiano ha venido luchando en contra de los
grupos armados ilegales para cumplir con uno de sus fines estatales: la garantia de los
derechos de las personas. Bajo este contexto, ante la continuada y permanente vulneracion
de derechos de la poblacion colombiana, se expide la Ley de Victimas 1448 de 2011 “Por
medio de la cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacion integral a las

victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones”, con la finalidad de



29

alcanzar un restablecimiento de derechos de las victimas del conflicto armado en el

territorio colombiano.

El restablecimiento de derechos que contempla la Ley de Victimas se basa en cinco
medidas especificas, entre las que se incluyen la restitucién, la indemnizacion, la
rehabilitacion, la satisfaccion y las garantias de no repeticion. Ademas de ello, implica la
superacion de la situacion de vulnerabilidad de las personas victimas del conflicto armado,

situacion reconocida por la jurisprudencia colombiana en su sentencia hito T-025 de 2004.

Si bien el restablecimiento de derechos incluye una compensacién econémica por
los hechos victimizantes, este concepto también implica la necesidad de que se logre la
dignificacién de las victimas, su autonomia y capacidad para vivir una vida libre de
violencia y discriminacion. Asi mismo, el restablecimiento de derechos implica devolver la
confianza de las victimas en las instituciones y en la sociedad, permitiéndoles un acceso
efectivo a la justicia, la salud, la educacién y otros derechos. En resumen, se trata de
devolverles la posibilidad de desenvolverse libremente en sus entornos familiares, sociales,

culturales, laborales, y en todo lo que implica vivir dignamente en sociedad.

En el contexto laboral, tema central de esta investigacion, el restablecimiento de los
derechos humanos desde la inclusion laboral con enfoque diferencial de las victimas del
conflicto armado, se refiere a todas aquellas acciones que permiten la inclusion de la
victima en el mundo laboral, sin que se pierdan sus usos y costumbres como consecuencia
del desplazamiento, a través de un trato diferenciado justificable. Esto se alcanza con la
satisfaccion del derecho al trabajo por medio de la creacion de entornos que faciliten el

acceso a empleos adecuados, teniendo en cuenta las actitudes y aptitudes personales y, en
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caso de ser necesario, profesionales. De esta manera, se les permite ser laboralmente

activos y se propicia su auto sostenimiento y el de su familia.

La importancia de garantizar el derecho al trabajo para la poblacion victima del
conflicto armado se refleja en la legislacion colombiana. En particular, la Ley de Victimas,
en su articulo 65, parrafo 2, establece que los programas de empleo para las victimas son
considerados como parte de la ayuda de transicion. Esto significa que, se reconoce la
generacion de empleo como uno de los primeros pasos fundamentales una vez que la

situacion de gravedad y urgencia haya cesado.

Ademas, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), como una de las entidades
clave en la generacion de empleo, desempefia un papel relevante. El articulo 130 de la
misma ley menciona que el SENA debe priorizar la formacion y capacitacion técnica para
las victimas en sus programas, con el objetivo de brindarles oportunidades para adquirir
habilidades y conocimientos necesarios en el ambito laboral, buscando facilitar la
reintegracion socioeconémica de las victimas del conflicto armado a través de la formacion

y la promocion de empleo.

Es importante destacar que estas disposiciones legales buscan garantizar la inclusion
y la atencion integral de las victimas del conflicto armado, reconociendo la importancia del
empleo como una herramienta fundamental para su proceso de recuperacion y
reconstruccion personal y socioeconomica. Y para lograr lo anterior, la Ley de Victimas en
su articulo 136, a través de las medidas de rehabilitacion reconoce las medidas individuales
y colectivas a través de la promocion de entornos que faciliten el entorno laboral de las

mismas. En el caso del municipio de Ibagué, este tipo de medida se satisface a través de
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metas desarrolladas en el PDM y en el Plan de Desarrollo Departamental (PDD) cuando se

estructuran acciones dirigidas especificamente en la ciudad de Ibague.

Para lograr esa proteccion, garantia y goce del derecho humano y fundamental del
derecho al trabajo, las acciones institucionales deben planificarse y ejecutarse de manera
que se propenda por un goce efectivo de derechos (GED), mediante la adecuacion de otros
entornos de la vida cotidiana de la victima que le permitan el acceso a mundo laboral sin
obstaculos que se originan por su condicion y que puedan acarrear, por ejemplo,
discriminacion, siendo el restablecimiento de derechos el medio por el cual ha de lograrse

ese GED.

En tanto, segun la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), la

proteccion al derecho humano y fundamental al trabajo debe circunscribirse en:

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el

desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacién alguna, a igual salario por trabajo

igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y
satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la
dignidad humana y que sera completada, en caso necesario, por cualesquiera otros

medios de proteccion social.

4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de

sus intereses.
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Teniendo en cuenta lo anterior, resulta de vital importancia garantizar el derecho al
trabajo con condiciones equitativas y sin discriminacion, especialmente para la poblacion
victima del conflicto armado. En este sentido, la inclusién laboral cobra gran relevancia al
permitir la insercion de la victima en la sociedad dominante. Para lograr una verdadera
inclusion laboral y un efectivo restablecimiento de derechos, es fundamental adoptar
medidas diferenciales que tengan en cuenta la situacion de vulnerabilidad de la victima a

través de instrumentos juridicos que promuevan el GED.

Es por ello que, la inclusién laboral no ha de verse como un concepto aislado del
enfoque diferencial, ya que este Gltimo permite que a partir del reconocimiento de
caracteristicas particulares de las poblaciones (tal como lo especifica el articulo 13 de la
Ley 1448 de 2011), se reconozcan las vulnerabilidades de las mismas y sea un método en
contra de la discriminacidon para ser guia de analisis en la implementacion de la atencion,
prevencion, proteccion y garantia de derechos (Propuesta de Politica de Derechos Humanos

en Colombia 2014-2034 ‘De la violencia a la sociedad de los derechos”)

El enfoque diferencial debe abarcar el reconocimiento de las tradiciones y
costumbres de la poblacion victima del conflicto armado, permitiendo asi su ejercicio en el
ambito laboral. Es fundamental considerar esto en la estructuracion y planeacion de las
acciones institucionales de las entidades territoriales. Ademas, es necesario respetar y
proteger el entorno laboral de las victimas, a fin de fomentar su participacion activa en la
sociedad, contribuyendo tanto al progreso de su regién como a su crecimiento personal,

profesional y familiar.

Ello se afirma en palabras de Peressottii (2017), -quien comparte otra de las

concepciones de la Organizacion Internacional del Trabajo-, el cual considera el trabajo
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como una afirmacioén de pertenencia a la comunidad, permitiendo al individuo el acceso no
solo a una contribucion productiva, sino que, ademas, a la realizacion de la dignificacion.
Por consiguiente, el hecho de ser parte de una empresa como trabajador es una
materializacion de autonomia, determinacion y consolidacion de relaciones interpersonales
del individuo, permitiéndole sentirse parte de la comunidad social como ciudadano activo,

facultdndolo para comprender y defender sus derechos.

En este sentido, es importante desarrollar acciones que se enfoquen en la inclusién
laboral de las victimas del conflicto armado, por cuanto, el trabajo es un camino hacia el
progreso social y econémico, asi como un medio para mejorar la calidad de vida y la
realizacion personal a nivel individual (OIT, 2009). En tanto, el trabajo es la respuesta de la
superacion de la pobreza y las desigualdades, en especial, el trabajo que establezca buenas
condiciones, permitiendo la garantia de un ingreso basico y el acceso a servicios sociales de

calidad (CEPAL 2017-2019, como se cité en Abramo, Cecchini y Morales, 2019).

En este sentido, la generacion de ingresos para las victimas del conflicto armado
debe estar fundamentada en las bases juridicas y normativas de la inclusion laboral con
enfoque diferencial. El acceso al trabajo es un medio para materializar el derecho a la
identidad (Registro Unico de Victimas), dignidad (articulo 4 ley 1448 de 2011) y
estabilizacion socioeconémica (articulo 2.2.4.1 Decreto 1084 de 2015) y es un camino para
reducir la desigualdad y la pobreza. Por lo tanto, la inclusion laboral se convierte en una
herramienta esencial para garantizar las condiciones necesarias de subsistencia, no solo

para asegurar el presente de la persona y su familia, sino también su futuro (idem).

Sin embargo, es importante tener en cuenta que, para determinar el nivel de

restablecimiento de derechos de las victimas, no se puede ver de manera aislada el GED. Es
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decir, para lograr un restablecimiento de derechos a través de la inclusion laboral con
enfoque diferencial, es necesario considerar la interrelacion y conexion de los derechos
humanos. Si bien el trabajo es una de las categorias para superar la situacion de
vulnerabilidad de las victimas, esta se acompafia de otras categorias igualmente
importantes, que en conjunto forman el nivel de bienestar de vida que se busca con la ley de

victimas.

Por cuanto, para proteger el derecho al trabajo de esta poblacién, es importante
también generar bienestar en otros aspectos de la vida cotidiana de las victimas. Generar
bienestar en el derecho al trabajo de la victima también implica mejorar su acceso a la

salud, la educacion y la vivienda, debido a la capacidad adquirida.

En este sentido, la politica publica de victimas en Colombia (Ley 1448 de 2011) ha
sido un punto de partida para estructurar acciones institucionales dirigidas al GED de esta
poblacion. Aunque esta politica no se refiere directamente a las acciones para proteger el
entorno laboral de las victimas, el enfoque diferencial, como instrumento juridico que
permite el trato diferenciado de esta poblacion, junto con la obligacion normativa y legal de
restablecer sus derechos, ha permitido que la generacion de ingresos para la poblacién
victima del conflicto armado sea un tema relevante en los planes de desarrollo de las
diferentes entidades territoriales en Colombia. De esta forma, se reconoce la situacion de
vulnerabilidad de la poblacién victima y se busca su inclusion laboral como una dimension

importante para el desarrollo econémico y social del territorio colombiano.

Marco tedrico
El presente capitulo tiene como objetivo establecer las bases tedricas necesarias

para abordar el tema del El Restablecimiento de los Derechos Humanos desde la Inclusion
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Laboral con Enfoque Diferencial de las Victimas del Conflicto Armado Colombiano en
Ibagué-Tolima como Municipio Receptor en el Periodo Comprendido entre el afio 2020 a

junio de 2022.

El conflicto armado en Colombia ha tenido un impacto significativo en la
poblacién, dejando a su paso un gran nimero de victimas que han sufrido violaciones a sus
derechos fundamentales, incluyendo el derecho al trabajo. En este contexto, la inclusion
laboral con enfoque diferencial se presenta como una estrategia clave para el GED de las

victimas y para la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

A través del analisis y la sintesis de los autores planteados, se busca brindar una
comprensidn clara y profunda del estado del conocimiento actual en este campo, con el fin
de orientar el desarrollo de la investigacion y contribuir al avance del conocimiento de unos
conceptos que a pesar de estar formulados en diferentes instrumentos, en la actualidad,
generan cambios significativos en el modo de intervencion de la poblacién objeto de

estudio, esto es, las victimas del conflicto armado.

Ambito Internacional

Asi como Colombia ha vivido un conflicto armado, otros paises también han
experimentado situaciones de violencia. En este sentido, es relevante destacar el caso de
Guatemala y su experiencia en la intervencion del area laboral para las victimas del

conflicto armado. Los Acuerdos de Paz suscritos por este pais son un ejemplo de ello.

Guatemala, desde su conformacion como republica, presencioé una serie de
conflictos y enfrentamientos violentos que se intensificaron entre 1960 y 1996. Esta época

de violencia tuvo como causas especificas, la uso y posesion de la tierra y la exclusion
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econdmica; el racismo Yy el rechazo a la multiculturalidad; y la lucha contra el comunismo u
la doctrina de la seguridad nacional; entre otros (Secretaria de la Paz Presidencia de la
Republica de Guatemala. (s.f). Estas causas se resumen en una marcada desigualdad
econdmica y social, la falta de acceso a la tierra y los recursos, y la discriminacion étnica y

cultural de los pueblos indigenas.

En este contexto, desde 1991 hasta 1996, Guatemala (Secretaria de la Paz
Presidencia de la Republica de Guatemala, s.f) suscribié varios Acuerdos en los cuales se
reconocieron categorias de poblaciones especiales, tales como los pueblos indigenas, las
mujeres, la nifiez y la juventud. Sin embargo, y en relacion con el tema de esta
investigacion, se evidencid que dos de estos acuerdos reconocieron el derecho al trabajo de

determinadas poblaciones:

e Acuerdo sobre Identidad y Derecho de los Pueblos Indigenas (1995).
Promovio el desarrollo econdémico y social de esta comunidad a través del
acceso al empleo y la capacitacion, y el proceso de aprobacion del Convenio
sobre pueblos indigenas y tribales, 1989 (Convenio 169).

e Acuerdo de Paz Socioeconémico y Situacién Agraria (1996). Otorgo
importancia en el acceso a la tierra, la produccion agropecuaria y la
seguridad alimentaria, pero también reconocié el estado de vulnerabilidad de
las mujeres, ancianos, discapacitados y migrantes en el ambito laboral,
proponiendo una legislacion laboral tutelar para ellos, a parte de una politica

economica y el fortalecimiento del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Asi como Guatemala, varios paises en el mundo también han sido protagonistas de

conflictos armados, tales como EIl Salvador, Argentina, Irak, Republica Democratica del
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Congo, Utopia, entre otros. En razon a ello, la respuesta internacional ha sido muy
importante para generar intervenciones y establecer recomendaciones sobre las situaciones
actuales de esos paises. En este sentido, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha
emitido importantes pronunciamientos para mejorar la situacion laboral de las victimas de

los conflictos armados en estos paises.

Es asi como a través de su documento “Paz sostenible a través del trabajo y el
empleo decente”, ha propuesto a los paises que sufren las consecuencias del desplazamiento
forzado, el conflicto, el cambio climatico, el terrorismo, los desastres, etc., la
implementacidn del nexo entre lo humanitario (creacion inmediata de empleo), el desarrollo
(programas de empleo) y la paz, dentro de los Programas de Empleo y Trabajo Decente? los
cuales permiten “abordar las causas profundas de los conflictos como vias hacia el
desarrollo y la paz: crear oportunidades econémicas, promover la cohesién social y reducir

el sentimiento de injusticia a través del empleo decente” (OIT, s.f, p. 7).

Bajo la mirada de la OIT, los conflictos propician el trabajo informal, en especial,
para la poblacién de mujeres y jovenes, mientras que el desempleo y el déficit de trabajo
decente contribuyen significativamente al conflicto. Es por ello que, la intervencion en el
mundo del trabajo es un camino de consolidacion de la paz, el cual debe abarcar, en

especial, las causas de las vulnerabilidades.

3 Segun la OIT (s.f), el trabajo decente resume “las aspiraciones de las personas en su vida laboral.
Ello encierra una oportunidad de trabajo que genere ingresos justos, proteccién social para las
familias, desarrollo personal e integracion social, libertad de asociacion e igualdad de oportunidades
y de trato.” (p. 13).



38

Por lo anterior, una de las prioridades para la consolidacion de la paz es la
‘revitalizacion econdomica’ que agrupa: 1) Generacidn de empleo y medios de vida; 2)
Recuperacion econdmica a traves de la recuperacion empresarial; 3) Gestion de los recursos
naturales; y, 4) Rehabilitacion y desarrollo de la infraestructura basica. (Ibidem, p.6). Ello
abre paso a que “Los programas de empleo y trabajo decente en entorno afectados por
conflictos pueden y deben contribuir a la dignidad, la transformacion social, la cohesion

social y la justicia social” (Ibidem, p. 13).

Es por lo anterior que es importante trabajar oportunidades econdémicas sensibles al
género, fortalecimiento de las relaciones econdmicas y el contacto entre grupos en conflicto
e intervencion en el mejoramiento de los derechos laborales fundamentales, lo cual
generara mayores oportunidades econémicas y empoderamiento, mejora de la cohesion

social y percepciones mejoradas de justicas e igualdad. (Ibidem, p. 9).

Se destaca que estas estrategias deben tener en cuenta la sostenibilidad a largo plazo
y la creacion de sociedades que superen su situacion de vulnerabilidad. Para lograr esto, los
Estados deben invertir en educacion, salud, infraestructura, acceso a trabajo y a recursos

naturales, brindando un desarrollo social y econémico sostenible.

Un ejemplo de trabajo inclusivo es el desarrollado por Grueso, Anton y Lopez
(2019) en el proceso de reintegracion (PPR), a partir de la herramienta denominada
‘Modelo de Empleo con Apoyo’ (ECA). Un modelo que en sus inicios fue creado para
explicar la inclusion laboral de las personas en condicion de discapacidad, pero que
actualmente es Gtil para moldear la inclusion laboral de las personas en proceso de

reintegracion (PPR). De manera general, este modelo también puede ser utilizado para
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propiciar el campo laboral de aquellas personas que se encuentran en situacion de

desventaja social sin importar cual haya sido la causa.

Siguiendo los preceptos de la Unién Europea de Empleo de Apoyo (2010, como se
cito en Grueso et. al, 2019), este modelo se orienta con base a ocho principios a saber:
individualidad, respeto, autodeterminacion, eleccion informada, empoderamiento,

confidencialidad, flexibilidad y accesibilidad.

Bajo esta linea, el Manual sobre Oportunidades de Formacion y Empleo para
Excombatientes de la Oficina Internacional del Trabajo (2002) resalta la importancia de
implementar programas de Obras Publicas de Alta Densidad de Empleo (OPDE) como una
forma de crear empleos de manera inmediata, generar ingresos para la reintegracion de las
personas victimas de conflictos armados, y brindar oportunidades de educacion y formacion

profesional.

Esta perspectiva se basa en el hecho de que el periodo posterior a la guerra tiene
impactos significativos en la infraestructura fisica de las zonas afectadas por el conflicto.
Por lo tanto, es crucial fortalecer el capital humano, social, fisico y econémico a través del
desarrollo de la economia nacional. Como sefiala el manual, “para ello hay que rehabilitar
las principales infraestructuras (redes de transporte y comunicacién) y organizar programas

de creacion de empleos y reasentamiento de las poblaciones desplazadas™ (p. 88).
Por cuanto, los objetivos de los OPDE son (p.92):

e Contribucion a la salud y seguridad de los trabajadores.
e Acceso a los servicios econémicos y sociales.

e Empleos duraderos.
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e Estimulacion de actividades locales econdmicas.

e Rehabilitacion institucional y desarrollo econémico.

e Aumento de la capacidad institucional publica y privada.

e Trasmision de conocimiento adquiridos de los trabajadores a otras personas

de su comunidad.

Algunos ejemplos exitosos de la implementacion de programas OPDE se han dado

en Camboya, Mozambique y Uganda:

En Camboya, se llevd a cabo la reconstruccion de carreteras secundarias
mediante la implementacion de OPDE, lo que generé alrededor de 6.000
empleos para excombatientes desmovilizados, repatriados y personas
desplazadas internamente. Ademas, es importante destacar la
participacion significativa de mujeres, que representaron
aproximadamente el 60% del total de empleos. Este programa también
incluyo actividades de alfabetizacion y promocion de normas de
seguridad en los lugares de trabajo.

En Mozambique, se implementaron sistemas de mejora y mantenimiento
de carreteras basados en mano de obra para la construccion,
rehabilitacién y mantenimiento de carreteras rurales en el pais, con el
objetivo de facilitar el acceso a areas rurales y agricolas. En este caso, la
participacion de mujeres fue del 10%.

En Uganda, se aplicaron sistemas de alta intensidad de mano de obra
para la construccion, rehabilitacion y mantenimiento de carreteras

rurales. “Estos proyectos demostraron la viabilidad técnica y econdémica
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del sistema de utilizacién intensiva de mano de obra, asi como su

competitividad, rentabilidad [...]” (Ibidem, p.94).

En consecuencia, los OPDE deben adaptarse a los contextos especificos de cada
conflicto. Como sefiala el manual, “esto significa que ha de tenerse en cuenta los graves y
extendidos dafos causados a la coherencia social, rural, y urbana, a los mercados
econdémicos Yy a la infraestructura fisica” (p. 110). Sin embargo, es importante tener
presente que la implementacion de estos programas enfrenta limitaciones relacionadas con
la disponibilidad de capital de inversion, la falta de capacidad institucional y de

organizacion (Idem).

Ambito Nacional

La inclusion laboral con enfoque diferencial en las victimas del conflicto armado en
Colombia es un tema de actualidad. El presente trabajo aporta en la reflexion sobre la
importancia de la inclusion laboral con enfoque diferencial como una herramienta para la

construccion de una sociedad mas justa e inclusiva en Colombia.

En relacion a lo anterior, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) presenta el documento “La promocion de negocios inclusivos en el contexto de
reparaciones individuales y colectivas a victimas del conflicto armado en Colombia: tres
casos de estudio” (2021). Este documento expone como se ha implementado el enfoque
diferencial en los programas que el PNUD acompaiia para la generacion de ingresos, como
medida de reparacion econdémica individual y colectiva, para familias victimas del conflicto
armado Y sujetos de reparacion colectiva en tres casos concretos: el resguardo indigena Kite
Kiwe en Timbio, Cauca; la Asociacion de Mujeres Activas (ASOMEA) en la Gabarra,

Tibu; y victimas con discapacidad en el municipio de Granada, Antioquia.
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Para lograr una igualdad entre estos grupos poblacionales, se construyd el modelo
de la Estrategia de Desarrollo Social* y del enfoque diferencial, a fin de “hacer frente a las
barreras y los esquemas de discriminacion que han sido la causa o han aumentado su
vulnerabilidad ante los hechos victimizantes y que, en ocasiones, actualmente siguen

dificultando su goce efectivo de derechos” (Ibidem, pp. 7-8).

Esto se realizé a través de dos programas liderados por el Ministerio de Trabajo en
alianza con el PNUD, “Somos Rurales” para reparacion individual y “Emprendiendo
Suefios” para reparacion colectiva, que hacen parte de la Ruta de Empleabilidad y
Emprendimiento para Familias Victimas del Conflicto Armado. Ambos con la finalidad de

fomentar negocios inclusivos.

Lo novedoso de esta estrategia es precisamente, el fomento de los ‘negocios

inclusivos’ definidos como:

Modelos en los cuales las poblaciones excluidas y vulnerables se articulan a las
dinamicas del mercado y las cadenas de suministro como empleados, productores y
duefios de negocios. Este modelo promueve la sostenibilidad de estos negocios, en
términos econdmicos, ambientales y sociales (UNDP, 2010, como se cité en PNUD,

2021, p. 15).

Para ello, se aplico de manera transversal un componente productivo y ambiental,

un componente comercial, un componente organizacional y un componente psicosocial.

* Entiéndase de manera especifica las acciones dirigidas a la “generacion y fortalecimiento de las capacidades

de las victimas del conflicto armado para la creacion o consolidacion de negocios rurales” (PNUD, 2021, p.
11).
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Esto permitio importantes avances en la inclusion laboral con enfoque diferencial de

la poblacion intervenida de este modo:

En el resguardo indigena, se lograron conexiones comerciales, refuerzo en la
capacidad laboral y técnica, ganancias, creacion de negocio acorde a las
necesidades de la poblacion en contexto, fortalecimiento de capital social
(autoestima, las relaciones interpersonales, orientacion vocacional y la
adaptacion al cambio). En tal sentido, este modelo de intervencion con
enfoque étnico “reafirman la importancia de entender la cultura de la
comunidad que lidera el negocio inclusivo e incorporarla en el
emprendimiento como un recurso para utilizar en el proceso productivo y
creativo” (Rante y Warokka, 2013, como se cité en PNUD, 2021, p.35).

En la asociacion de mujeres, se logro articulacion comercial, negocio
autosostenible, fortalecimiento organizacional y asociativo, creacion de
empleo, cohesion social, desarrollo psicosocial de las participantes y su
entorno. Acorde con ello, para “aumentar el impacto que tiene el apoyo a la
accion colectiva de las mujeres, los encargados de la formulacion de
politicas y los profesionales del desarrollo deben incorporar en sus disefios
todas las dimensiones de desigualdad que enfrentan las mujeres” (UNPD,
2021, p. 47).

Para las victimas con situacion de discapacidad, se logré el fortalecimiento
productivo de los negocios y ejercicios de comercializacion colectiva, la
dignificacion a través del empoderamiento productivo, fortalecimiento de

capacidades laborales, incremento en la participacién social y econémica,
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inclusion socio-productiva, articulacion institucional, promocion del
liderazgo, desmitificacidn sobre la condicion de discapacidad,

fortalecimiento de capacidades laborales e insercion social.

Es importante destacar que la generacion de ingresos es un componente crucial para
ayudar a las personas en situacion de vulnerabilidad a superar su situacion y reiniciar sus
proyectos de vida en condiciones dignas. Este aspecto es aun mas relevante en aquellos
individuos con bajo nivel educativo, trabajo informal y tasa de dependencia (como sucedio
en los casos anteriores), por lo que es importante el fortalecimiento del capital social y, con
ello, la implementacién de programas que conlleven al fortalecimiento de capacidades

técnicas Yy fisicas para producir proyectos sostenibles.

En Bogoté, por ejemplo, se desarroll6 una estrategia de empleabilidad para la
poblacion victima con la finalidad de llegar a un GED. En aras de formular estrategias de
insercion laboral para la poblacion victima del conflicto armado, a través del documento
“Estrategia de fortalecimiento para los procesos de insercion laboral de la poblacion
victima del conflicto armado radicada en la ciudad de Bogota” (Candia, 2020), se considero
importante establecer las habilidades, capacidades y destrezas de esta poblacidn, asi como

la esencial articulacién de la empresa privada y el Estado.

Se identificd que esta poblacion enfrenta varios obstaculos que dificultan su
estabilizacion socioeconomica: niveles de escolaridad bajos, estigmatizaciones, falta de
orientacion vocacional, ofertas aisladas a las necesidades de la poblacion y del mercado
laboral, falta de financiacion en proyectos y unidades productivas, nivel economico
insuficiente para aplicar a procesos de seleccion y capacitacion, y falta de orientacion para

desarrollo de modelos de negocio.
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Por lo tanto, se propone una estrategia que consta de cuatro lineas de accion:

1) Herramientas para la vida: Educacién basica y media, orientacion vocacional,
formacion complementaria, educacion superior (donde las universidades tienen un papel
importante); 2) Inclusion laboral: Acciones para la inclusién laboral, sostenimiento para la
colocacion efectiva (a través del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
Fenalco, Compensar, Grupo Exito, Banco Mundial); 3) Innovacion y emprendimiento:
Emprende Aprendiendo®, innovacion y desarrollo, gestion y crecimiento (de la cual hacen
parte Emprendimiento Dindmico Innovador INNPULSA; Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones; Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; Camara
de Comercio de Bogotd) y; 4) Acompafiamiento psicosocial: Recepcidn, identificacion,
direccionamiento, ejecucion, monitoreo y seguimiento (de la que hacen parte las diferentes

secretarias del distrito como la de Educacion, la de la Mujer y la de Integracion social).

La investigacidn concluy6 que en la ciudad de Bogota no existen proyectos de
estabilizacion laboral acordes a las habilidades de la poblacion. Por lo tanto, se propone la
formulacidon de redes y alianzas que permitan la generacion de ingresos de la poblacion
para ejecutar acciones que promuevan su inclusion laboral, con una importante articulacion

del sector privado y publico para lograr un proyecto de vida sustentable y sostenible.
En consecuencia:

el abordaje estratégico de la problematica de empleabilidad de la poblacion victima

requiere la ejecucion de propuestas integrales que articulen diferentes sectores de la

> “Programa que estara enfocado a la capacitacion de corte empresarial, para incentivar la creacion
de unidades productivas innovadoras y sustentables.” (Candia, 2020, p. 66).
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dinamica productiva de la capital [...] pues la regularizacion del ingreso econémico
de la familia, aporta en la construccion de equilibrio para favorecer el goce efectivo

de derechos (Candia, 2020, p. 59).

Asi como en el anterior modelo empresarial que desarrollo lineas de accion para la
inclusion laboral de las victimas del conflicto armado, en el “Proyecto organizacional
educativo de Alianza Soluciones: gestion del conocimiento al servicio de procesos de
reintegracion y reincorporacion laboral de personas asociadas al conflicto armado” se
desarrollan tres componentes esenciales para la empleabilidad y formacion para las
victimas del conflicto armado con el fin de la “reconstruccion del tejido social, cultural y
educativo del pais” (Suarez, J., Mazo, J. y Villa, D., 2021, p. 289), “a través del
fortalecimiento de los modelos de talento humano de las organizaciones y con un enfoque

diferencial” (Suarez et al, 2021, p. 288).
Para este proyecto:

La materializacion del trabajo como un derecho y deber al que todos deben acceder
sin discriminacion alguna se concreta en el hecho de que este le permite al hombre
la construccidn personal y social de si mismo, garantizandole vivir en condiciones
de bienestar y respondiendo a un criterio fundado en la dignidad humana. (Ibidem,

p. 299).
En esta medida, el proyecto se desarrolla a través de 3 componentes esenciales:

Tabla 1.
Componentes esenciales para la empleabilidad y formacién para las victimas del conflicto

armado.
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Factor

Componente

Capital Humano

“la combinacion de conocimientos, experiencia,
destrezas, educacion, habilidades, aprendizaje,
valores, actitudes y capacidad de los miembros
de una organizacién para realizar la tarea que
manejan. Comprende las competencias Yy
potencialidades de los trabajadores” (Sanchez,
2005, como se citd en Suérez, J et al, 2021, p.
289)

-Personal administrativo. El vinculado por
Alianza
-Personal operativo. La poblacion objeto

Capital Estructural

“estd determinado por la cultura, normas,
procesos y formado por los programas, las bases
de datos, las patentes, las marcas, los métodos y
procedimientos de trabajo, modelos, manuales,
sistemas

de direccion y gestion” (Sanchez, 2005, como
se cito en Sudrez, J et al, 2021, p. 290)

-Linea de empleabilidad.
-Linea desarrollo del talento humano.
-Linea emprendimiento.

Capital Relacional

“surge por el intercambio de informacion con
externos, son las relaciones de la organizacion
con los agentes de su entorno” (Sanchez, 2005,
como se cito en Suérez, J et al, 2021, p. 291).

“El vinculo permanente con las organizaciones
gue hacen parte de la Alianza, para el desarrollo
de los procesos vinculados a la gestion del
talento humano conformado por el personal
operativo, se convierte en un factor diferencial
de esta iniciativa publica y privada.” (Suarez, J
etal, 2021, p. 291).

Nota: Elaboracion propia, a partir del documento Capitulo 2 Proyecto organizacional

educativo de Alianza Soluciones: gestion del conocimiento al servicio de procesos de

reintegracion y reincorporacion laboral de personas asociadas al conflicto armado, 2023.

A través del Proyecto Organizacional Educativo (POE), se ha otorgado importancia

a la linea de formacién Afectivo y Emocional. En ella, se analizan ciclos de formacion que

abarcan temas como la familia, la gestion de las emociones, la confianza, los sesgos

inconscientes, la diversidad e inclusion, las violencias, los habitos de vida, las habilidades

organizacionales.

Ademas de ello, se le brindo a la academia un papel importante en el compromiso

de participar en alianzas publico-privadas “como parte de la labor extensionista y de
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proyeccion social.” (Ibidem, p. 299). Todo lo anterior, como un camino para configurar el

proyecto de vida de la poblacién victima del conflicto armado, de manera que:

La dimension del trabajo, como parte de la integralidad del ser humano, se ve
fortalecida a través de procesos formativos en las organizaciones, que estén en
sintonia con la plataforma estratégica y que se estructuren y disefien de manera
intencionada, para generar y potenciar capacidades en las denominadas habilidades

blandas de los sujetos. (1bid).

Segun los estudios previos, se evidencia que la inclusion laboral con enfoque
diferencial de las victimas del conflicto armado requiere la convergencia de diversos
aspectos de la vida cotidiana y formativa de estas personas, y una participacion clave del
sector publico, privado y de la sociedad civil. La articulacién entre estos tres sectores es
fundamental para lograr la dignificacion del individuo y garantizar el pleno goce de sus

derechos.

Por consiguiente, con el desarrollo de estas estrategias innovadoras dentro de las
acciones institucionales y privadas, se ha considerado importante el desarrollo de
alternativas concretas de insercion en el mercado laboral de las victimas del conflicto

armado, tales como los emprendimientos.

El documento “Contribucion del emprendimiento a la inclusion laboral de las
victimas del desplazamiento forzado en Colombia” (Solarte, 2021), plantea el
emprendimiento como una alternativa de inclusién laboral de las victimas del conflicto
armado y destaca la necesidad de que el Estado fortaleza y potencialice las iniciativas

emprendedoras.
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Algunos estudios han sefialado que los emprendimientos a menudo no se dirigen a
un interés colectivo, sino particular, lo que genera una dindmica empresarial informal; los
programas de emprendimiento deben contar con articulacion institucional adecuada; los
programas de emprendimiento deben tener un monitoreo minimo de 5 afios; se debe tener
claridad de los programas de la region para generar crecimiento y escalabilidad empresarial

(Cortez, 2018, como se citd en Solarte, 2021, p.12).

De esta manera, dado que en Colombia la definicion de victima no puede entenderse
de manera conceptual debido a la diversidad de situaciones (Defensoria del Pueblo, 2017,
como se citd en Solarte, 2021), para las intervenciones, hay que tener en cuenta la
poblacién objeto de estudio, especificamente si son mujeres; nifios, nifias y adolescentes;

migrantes, que por su condicion de vulnerabilidad requieren de una atencion especial.

En este sentido, es crucial considerar los siguientes aspectos al implementar el
emprendimiento como fuente principal de inclusion laboral: 1) Proyectos sostenibles; 2)
Fortalecimiento de rutas de atencidn institucional y 3) Mecanismos de coordinacion
territorial. El gobierno colombiano ha promovido politicas de inversion social con enfoque
poblacional y territorial para mejorar las capacidades productivas de la poblacién. Ademas,
el apoyo econémico internacional se busca para proyectos productivos y para generar

procesos de emprendimiento.

A esta altura, se puede afirmar que, de acuerdo con las teorias y estudios de diversos
autores sobre la inclusion laboral con enfoque diferencial, esta tiene una incidencia
relevante en la poblacion de mujeres y de diferentes etnias del pais. Por ejemplo, se ha
estudiado la aplicacion de la Politica Publica para la Proteccion de los Derechos de los

Pueblos Indigenas, con la inclusion del enfoque diferencial, en la comunidad Embera de
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Bogota (Caicedo, P., Sabogal, J., y Zamora, L., 2014). A partir de una reflexion
interdisciplinaria sobre el proceso de reparacion integral de la comunidad, se ha
evidenciado la importancia de este tipo de enfoques para garantizar la inclusion laboral y la

proteccién de los derechos de las comunidades vulnerables.

Es por ello que:

A partir del reconocimiento de las diferencias y sus implicaciones, el enfoque
diferencial busca la transformacion de las inequidades y de sus expresiones de
subordinacion, discriminacion y exclusién social, politica y econdmica. Busca la
reivindicacion y legitimacion de las diferencias, desde la perspectiva de los
derechos humanos (Montealegre & Urrego, 2008, p. 16, como se citd en Caicedo et

al., 2015, p. 8).

Uno de los problemas en especifico es que, como consecuencia del conflicto
armado, el pueblo indigena se ve obligado a desempefiar laborares distintas a las de su
tradicion, poniendo en riesgo la alteracion de sus tradiciones culturales. En ese orden de
ideas, la aplicacién del enfoque diferencial en dicha politica es esencial para lograr una

igualdad reconociendo las particularidades de estos pueblos.

Asi es como la ejecucion de la politica publica requiere tanto de la intervencion del
Estado como de la sociedad civil. Por el Estado, porque este debe contar con funcionarios
gue entiendan la forma de intervencion y abordaje de dicha comunidad (ACNHUR, 2006 &
PNUD, 2011, como se citd en Caicedo et al., 2015); y de la sociedad civil, en la
contribucion del desarrollo de dicho enfoque desde la eliminacion de la marginalidad y la

discriminacion. Precisamente porque lo que se quiere es eliminar las barreras
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obstaculizadoras del GED de esta poblacion, a través de la promocion de sus derechos

econdmicos, sociales y culturales (idem).

En ese sentido, para el proceso de reparacion integral que requiere el goce efectivo
de tantos derechos, incluido el derecho al trabajo, es importante comprender las
particularidades y el contexto de la poblacién a intervenir, construyendo sus bases en el

respeto de la autonomia y las autoridades étnicas.

Por otro lado, desde la perspectiva de la proteccion de los derechos laborales de las
mujeres, segun el “Modelo de fomento empresarial con enfoque de género para las mujeres
victimas del conflicto armado interno en el municipio de Yopal, Casanare” adelantado por
Castro (2019), identifico los obstaculos palpables para la insercion en el mercado laboral de
esta poblacion, como bajo nivel educativo, maltrato, discriminacion por razon del género,
discriminacion institucional, desigualdad en oportunidades laborales, falta de apoyo
econdmico en créditos y capital semilla, lo que ha resultado en la no inclusién de esta

poblacion en sectores empresariales, comerciales y tecnoldgicos.

En este sentido, la propuesta del modelo empresarial se construye a través de cuatro
etapas: 1) Identificacion de vocacion empresarial en poblacion de referencia; 2) Disefio y
estructuracion de la idea de negocio (viabilidad); 3) Espacios de socializacion entre sectores
publicos y privados, emprendedoras y comunidad (articulacion, implementacion y
consolidacion de la idea del emprendimiento); 4) Implementacion mesa de trabajo local y
talleres poblacion y actores de apoyo (consolidacion y puesta en marcha de los proyectos de
emprendimiento). Para logar lo anterior, se hace imprescindible una articulacion y
complementariedad con las diferentes secretarias a nivel local, otras entidades como el

SENA, la cAmara de comercio y empresas del sector privado y empresarial.
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Uno de los aspectos mas para el éxito de dichas estrategias es que el proyecto esté
revestido por la necesidad de crear estrategias de monitoreo y seguimiento de la propuesta
del desarrollo empresarial, en la cual se han de tener en cuenta: 1) rentabilidad y
sostenibilidad de la propuesta y, 2) creacion de valor social del proyecto. Estos aspectos
permitiran no solo asegurar la viabilidad financiera del proyecto, sino también maximizar

su impacto positivo en la sociedad y en el desarrollo econémico local.

Ambito Local

Dentro de los estudios del mercado laboral en la ciudad de Ibagué, se encontr6 “Del
estudio de caso al analisis de la situacion: El desplazamiento forzado en el municipio de
Ibagué 2000 — 2006 (Acuna, L., Cuéllar C. Aragon, D., Zapata, C., y Suarez, C, 2010), el
cual tenia como propésito identificar el impacto de los programas econdémicos y sociales
del Gobierno Nacional en la mejora de las condiciones de vida de la poblacion victima del
conflicto armado en la ciudad de Ibagué durante ese periodo, a través del analisis del
componente de ingresos como un elemento importante para la mejora de las condiciones de
vida de esta poblacion, enfocado en la capacitacion laboral y los programas de generacion

de ingresos.

Los resultados del estudio indican que los programas presentan obstaculos como la
falta de informacion, promocion y desconocimiento de los programas e ineficacia de los
tramites para el acceso, la falta de educacién, la insuficiencia de la demanda laboral en la
ciudad, baja competitividad de los programas que hay frente de la demas poblacion,
insuficiencia de los programas que repercute en su durabilidad y viabilidad, bajos salarios e
informalidad. Sin embargo, la falta de educacion resulté ser la falencia mas significativa ya

que las victimas no pueden adquirir una estabilidad y se ven obligados a trabajar.
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La propuesta para mejorar las condiciones de ingreso al mercado laboral de las
victimas es la creacion de una caja o fondo de compensacidn con recursos privados y
publicos que atienda las necesidades de la poblacion victima del conflicto armado, asi como
la articulacion de diferentes entidades estatales para crear una estrategia en conjunto, dando

prioridad a la preparacion del capital humano.
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Capitulo 3: Metodologia
Enfoque

Esta investigacion se desarrollo con un enfoque metodoldgico cualitativo, debido a
que los objetivos dentro de la investigacion se trabajaron a través de la comprension e
interpretacion de los fendmenos (mayormente sociales) a través de la perspectiva de los
participantes (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 11). Bajo esta idea, los métodos
cualitativos investigan “fendmenos sociales en el que se persiguen determinados objetivos
para dar respuesta adecuada a problemas concretos con los que se enfrenta la investigacion”
(Salinas y Cardenas, 2009, p. 315).

Segun estos autores, este enfoque permite que la investigacion se desarrolle en dos
dimensiones; por un lado, la observacion y grabacién de datos; y por el otro, un dialogo
permanente entre el observador y lo observado entre induccion (datos) y deduccién
(hipotesis) (Ibidem, p. 316). En este sentido, segn Alesina, Bertoni, Mascheroni, Moraira,
Picasso, Ramirez y Rojo (2011, p. 78), la investigacion cualitativa se caracteriza por:

e Contexto natural. Los datos de campo son recopilados en el entorno donde
las participantes experimentan el fendmeno o problema de estudio.

e Elinvestigador como instrumento clave. El investigador recoge datos a
través de documentos, observacion y entrevistas.

e Significado de los participantes. El investigador aprende el significado que
los participantes atribuyen al problema o fenomeno en estudio.

Asi mismo, el tipo de investigacion fue descriptiva y no experimental. Descriptiva,
por cuanto como lo estipula Martinez (2018, p. 166) es el: “registro, analisis e

interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fenomenos. El
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enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se
conduce o funciona en el presente” (Como se citd en Guevara, Verdesoto y Castro, 2020, p.
166). En el presente caso, el estudio recae sobre la poblacion victima del conflicto armado
de Ibagué, tratando de descubrir las condiciones laborales con enfoque diferencial sobre las
cuales se edifica la construccidn institucional del municipio para la proteccion del derecho
al trabajo de esta poblacion.

Por su parte, también resulta ser no experimental, tipo de investigacion que se
caracteriza por que el investigador solo observa los acontecimientos sin tener incidencia en
los mismos (Taborda, s.f); porque no se pretende alterar la realidad social de las victimas
de Ibagué, sino que el fin es establecer las condiciones laborales que se les brinda dentro
del municipio de Ibagué para su subsistencia minima y como un elemento materializador
del restablecimiento de sus derechos debido a la condicién que ostentan.

Tipo de investigacion

La presente investigacion se realizé a través de un Estudio de Caso, enfoque
caracteristico de la metodologia cualitativa que permite estudiar en detalle una situacién
especifica de la vida real, reconociendo sus caracteristicas dinamicas y particularidades.

El método del Estudio de Caso permite que la informacidén se obtenga a través de
diversas fuentes tales como “documentos, registros de archivos, entrevistas directas,
observacion directa, observacion de los participantes e instalaciones u objetos fisicos”
(Chetty, 1996, como se citd en Martinez, 2006, p. 167).

Asi mismo, el Estudio de Caso puede realizarse a través de una investigacion de
tipo descriptiva y exploratoria:

[..] las investigaciones realizadas a traves del método de estudio de caso pueden ser:

descriptivas, si lo que se pretende es identificar y describir los distintos factores que
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ejercen influencia en el fendmeno estudiado, y exploratorias, si a traves de las
mismas se pretende conseguir un acercamiento entre las teorias inscritas en el marco

teorico y la realidad objeto de estudio. (Martinez, 2006, p. 171).

De igual forma, Chetty (1996, como se citd Martinez, 2006) el estudio de caso

permite:

e Estudiar un tema determinado.

e Permite estudiar los fendmenos desde multiples perspectivas y no desde la
influencia de una sola variable.

e Explorar en forma més profunda y obtener un conocimiento mas amplio
sobre cada fendmeno, lo cual permite la aparicién de nuevas sefiales sobre

los temas que emergen.

Tipo de muestreo.

El tipo de muestro que se realizo en este estudio de caso fue muestreo no
probabilistico. En las técnicas de muestreo no probabilisticas, la eleccion de los sujetos a
estudiar se basa en criterios especificos o caracteristicas seleccionadas por el investigador
en ese momento (Otzen & Materola, 2017, p. 228). Por lo que el investigador tiene el
control directo sobre quiénes seran incluidos en el estudio.

La muestra fue de tipo por conveniencia caracterizado ya que “Permite seleccionar
aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente
accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador” (fbidem, p. 230), por lo que
la muestra se selecciona teniendo en cuenta el acceso a la muestra y el cumplimiento de

caracteristicas definidas por el investigador (Herndndez & Capio, 2017).
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Definicidn de poblacién y muestra
Poblacion.

El estudio se enfoco en las personas que tenian experiencia o relacion con el tema
de victimas del conflicto armado en el municipio de Ibagué. De la siguiente manera:

1. Aquellas personas con experiencia profesional y laboral en el tratamiento y
proteccion del derecho al trabajo de las victimas del conflicto armado,
especialmente en entidades del ambito departamental y municipal, como Tolima e
Ibagué respectivamente.

2. Personas victimas del conflicto armado y residentes en la ciudad de Ibagué, asi
como aquellas que han sido beneficiadas por acciones institucionales focalizadas en
la generacion de ingresos, de las cuales la poblacion victima del conflicto armado
forma parte.

El universo de estudio comprendio a estos dos grupos, la finalidad de obtener
informacidn y comprension sobre sus experiencias, perspectivas y situaciones en relacion
con el tema de victimas del conflicto armado en el contexto de Ibagué, quienes se
especificaran a continuacion:

e Muestra 1: 9 personas con experiencia en entidades publicas de nivel
nacional, Gobernacién del Tolima y Alcaldia de Ibagué, determinados de
la siguiente forma: (2) personas con experiencia en el Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA; (1) persona con experiencia en entidades del
Ministerio Pablico; (1) persona con experiencia en la Secretaria de
Desarrollo Agropecuario y Produccion Alimentaria Departamental del
Tolima; (1) persona con experiencia en la Secretaria de Desarrollo

Econdmico Departamental del Tolima; (2) personas con experiencia en
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la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural Municipal de Ibague; (2)
personas con experiencia en la Secretaria de Desarrollo Social
Comunitario Municipal de Ibagué.
e Muestra 2: 10 personas que tengan relacién con la poblacién victima del
conflicto armado de Ibagué, residentes de la misma ciudad y/o
beneficiarios de acciones institucionales.
Procedimiento.
Primera Etapa. Situacion laboral de las victimas del conflicto armado en Ibagué desde
una vision institucional y social.

Fue importante establecer el punto de partida de la investigacion, para lo cual se
determind la situacion laboral de las victimas en Ibagué a través de la revision de
documentos institucionales como los informes de gestion a través de los sitios web de la
Gobernacion del Tolima y la Alcaldia de Ibagué, Planes de Desarrollo Departamental y
Municipal 2020-2023, instrumentos juridicos y legales que rigen el asunto de investigacion,
estadisticas del Departamento Administrativo de Estadistica (DANE), el Plan de Accién
Territorial de Ibagué PAT, informes de la Unidad de Victimas y noticias acerca del
mercado laboral en la ciudad.

Este instrumento fue importante debido a que abrio el anélisis a (Gémez, s.f., p. 1):

1. ldentificar nuevos problemas.

2. Conocer el estado de la cuestion en nuestro tema.

3. Conocer el alcance y relevancia del problema dentro de nuestra comunidad
cientifica.

4. Conocer los posibles enfoques de la investigacion y adoptar uno de modo

coherente.
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5. Obtener informacion para el desarrollo de la investigacion misma.

6. Confrontar nuestras conclusiones con la investigacion previa.

De esta forma, a través de la revision documental se permitio:

e Conocer el organigrama de la Gobernacion del Tolima y la Alcaldia de
Ibagué, para identificar las dependencias encargadas de la inclusion laboral
con enfoque diferencial de las victimas del conflicto armado en la ciudad.

e Evidenciar la existencia de acciones que se tienen propuestas desde la
administracion municipal y departamental en cuanto a la inclusién laboral
con enfoque diferencial de la poblacion victima del conflicto armado en el
municipio de lbagué, en particular, el nivel de ejecucion de estas politicas
publicas en esta materia en la ciudad.

Segunda Etapa. Trabajo de campo.

Esta segunda etapa estuvo precedida por el trabajo de campo dirigido a determinar
la situacion actual de la generacion de ingresos y formalizacion del empleo de las personas
victimas del conflicto armado en Ibagué, Para ello, se utilizaron dos intrumentos
principales: la observacion y las entrevistas.

La recopilacion de la informacion a través de entrevistas con las secretarias y
entidades a nivel nacional encargadas de la inclusién laboral con enfoque diferencial de las
victimas del conflicto armado en Ibagué, permitié conocer mas a fondo los programas y
proyectos existentes para la inclusién laboral de esta poblacion y su nivel de efectividad en
la préactica.

Las entrevistas proporcionaron informacion sobre la situacion real laboral de la

poblacién victima del conflicto armado en el municipio de Ibagué, tanto desde la
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administracion municipal como desde la comunidad misma. Estas entrevistas permitieron
“la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin
de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto”
(Como se cito en Diaz, L., Torruco, U., Martinez, M., y Varela, M, 2013, p. 163). En este
sentido, las entrevistas permiten que a traves de una conversacion se llegue a un fin
determinado.

Para esta investigacion, se optd por la entrevista semiestructurada, definida como
aquella que, a pesar de tener una estructura planteada, permite ajustarse a los entrevistados:
“Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para
motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiiedades y reducir formalismos.”
(Idem).

Lo interesante de la entrevista semiestructurada es que cuenta con “[...] una guia de
entrevista, con preguntas agrupadas por temas o categorias, con base en los objetivos del
estudio y la literatura del tema” (Martinez, 1998, citado por Diaz, L., et al., 2013, p. 163),
con la finalidad de “comprender la vida social y cultural de diversos grupos, a través de
interpretaciones subjetivas para explicar la conducta del grupo.” (Ibidem, p. 164).

En ese sentido, las entrevistas semiestructuradas fueron realizadas de acuerdo a cada
sujeto particular, atendiendo a su calidad, de la siguiente forma:

Tabla 2.
Categorias de analisis de las entrevistas semiestructuradas realizadas a los profesionales
con experiencia en las diferentes dependencias del municipio de Ibagué, Gobernacion del

Tolima y entes nacionales. (Ver Anexo 1). 8

& Se aclara que las entrevistas realizadas a los diferentes profesionales no incluyen opiniones personales, salvo
que hayan sido expresadas explicitamente por los entrevistados.
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Dependencia

Categorias de Anélisis

Secretaria de Desarrollo
Agropecuario y
Produccién Alimentaria
Gobernacion del

-Visién del trabajo desde las actividades agropecuarias.

-Enfoque diferencial desde la produccién agropecuaria en las victimas
del conflicto armado en Ibague.

-Inclusion laboral desde la zona urbana, periurbana y rural.

Tolima. -Obstaculos para la aplicacién de la oferta institucional.
Secretaria de Desarrollo | -Retos del desarrollo econdmico en un departamento con indices
Econdmico econdmicos bajos.
Gobernacion del -Impulso de emprendimientos de las victimas del conflicto armado.
Tolima. -Inclusion laboral de las victimas del conflicto armado en Ibagué.

-Papel de la empresa privada en cuanto a la empleabilidad de las
victimas del conflicto armado.

Secretaria de Desarrollo
Social Comunitario-
Grupo de Atencién y

Orientacion a Victimas
del Conflicto Armado

de la Alcaldia de
Ibagué.

-Tratamiento del enfoque diferencial desde la oferta institucional.
-Métodos de inclusion laboral para la poblacion victima del conflicto
armado de Ibagué.

-Proyectos productivos de la poblacion victima del conflicto armado
den Ibagué.

Secretaria de Desarrollo
Social Comunitario-
Grupo de Atencién y

Orientacion a Victimas
del Conflicto Armado

de la Alcaldia de Ibagué

(contratista)

-Métodos de inclusion laboral para la poblacion victima del conflicto
armado de Ibagué.

-Proyectos productivos de la poblacién victima del conflicto armado
den Ibagué.

-Dificultades para el acceso a un trabajo para la poblacién victima del
conflicto armado.

Secretaria de
Agricultura Desarrollo
Rural Alcaldia de
Ibagué (contratista 1)

-Participaciéon de la poblacion victima del conflicto armado en la oferta
institucional municipal.

-Importancia de las destrezas laborales de la poblacion victima del
conflicto armado en Ibagué.

-Dificultades que tiene la poblacion victima de Ibagué para la
generacion de ingresos.

Secretaria de
Agricultura Desarrollo
Rural Alcaldia de
Ibagué (contratista 2)

-Participacion de la poblacion victima del conflicto armado en la oferta
institucional municipal.

-Importancia de las destrezas laborales de la poblacion victima del
conflicto armado en Ibagué.

-Dificultades que tiene la poblacion victima de Ibagué para la
generacion de ingresos.

Agencia Pubica de

-Oferta institucional de empleo para victimas del conflicto armado y su

Empleo SENA participacion.
-Efectividad de Fondo Emprender.
-Aplicacion del enfoque diferencial.
Area de -Derecho al trabajo desde los cursos de emprendimiento.

Emprendimiento SENA

-Enfoque diferencial desde las capacitaciones brindadas por el SENA.
-Inclusion laboral a partir de la materializacion de una idea de negocio
para una generacion de empleo.

Personeria Municipal de
Ibagué

-Proteccion de los derechos humanos de la poblacion vulnerable.
-Funcién principal de la Personeria para con las victimas del conflicto
armado de Ibagué.
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-Dificultades de la poblacién victima del conflicto armado de Ibagué
para la empleabilidad.

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Las preguntas de estas entrevistas fueron estructuradas de acuerdo a la experiencia
de los profesionales en las entidades nacionales y territoriales. Para ello, el instrumento de
revision documental permitio delimitar las entidades objeto de estudio segln las funciones
estatales que cumplian. Estas entrevistas fueron transcritas textualmente para facilitar su
analisis, y posteriormente sistematizadas para ser analizadas segun la pertinencia de la
intervencion para la investigacion (Ver Anexo 1), teniendo en cuenta las novedades, los
puntos en comun, lo rezagos Y las dificultades en las acciones institucionales.

Por otro lado, se llevaron a cabo entrevistas a victimas del conflicto armado
pertenecientes a la Mesa Municipal de Victimas, a la Mesa Nacional de Victimas,
emprendedores y emprendedoras y personas favorecidas por acciones institucionales en las
cuales también son beneficiarias las victimas del conflicto armado de Ibagué. Las preguntas
formuladas fueron adaptadas a cada sujeto especifico, tomando en cuenta su entorno,
profesion, hecho victimizante y relacion con el entorno de la ciudad, de la siguiente forma:
Tabla 3.

Categorias de analisis de las entrevistas semiestructuradas realizadas a la poblacion

objeto de estudio. (Ver Anexo 2)

Poblacion Categorias de Analisis

José Luis Mendoza Riafio, oriundo de Puerto
Saldafia-Sur del Tolima.

Campesino, representante de la Mesa de Victimas
Municipal de Ibagué.

Lider de las victimas.

Imelda Jaydi Mendoza, oriunda de Puerto
Saldafia-Tolima

Psicologa y lider juvenil de la Mesa de Victimas.
Municipal de Ibagué de la Juventud. -Impacto socioecondémico del cambio del
campo a la ciudad.
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Marly Mosquera, oriunda de Chaparral- sur del
Tolima.
Lider en la Mesa Municipal de Victimas de
Ibagué.

Judy Angélica Rodriguez, oriunda de Puerto
Saldaria.
Representante de
Municipal.

los jovenes a la Mesa

Germéan Dario Bernal, integrante de la Mesa
Municipal de Victimas, de la Mesa
Departamental y de la Mesa Nacional.
Desplazado del corregimiento de Santiago Pérez
— Ataco.

Monica Torres, oriunda de Caqueta.

Gilberto Salinas, campesino nacido y criado en
Ibagué, oriundo del nevado del Tolima.
Perteneciente al Comité Permanente por la
Defensa de los Derechos Humanos Secciona-
Tolima, al Sindicato de los Trabajadores
Agricolas del Tolima y Consejo Departamental
de Paz.

-Preservacion de usos y costumbres.
-Acceso a un trabajo formal digno.
-Acceso a la educacion.

-Discriminacion y estigmatizacion.

Jersson Becerra, oriundo de Tumaco.

Juan Andrés Guzman Quintero.

Oriundo del municipio de Valle de San Juan-
Tolima, con 10 afios de estadia en el municipio
de Ibagué.

-Dificultades durante el proceso de emprender.

-Efectividad del beneficio de Fondo

Emprender.

-Accesibilidad a ayudas con la Alcaldia de
Ibagué.

-Empleabilidad en la ciudad de Ibagué.

Andrés Felipe Garcia- Lider de Derechos

Humanos.

-Generacién de ingresos en la poblacion
victima del conflicto armado.

-Efectividad de la normatividad de la Ley de
Victimas.

-Oportunidades laborales para la poblacion
victima del conflicto armado de Ibagué.

-Dificultades a nivel institucional de Ila
implementacion de la generacion de ingresos
de la poblacion victima del conflicto armado.

-Enfoque diferencial.

Nota: Elaboracion propia, 2023.

De manera concomitante, la observacion se empled a lo largo de toda la

investigacion con el fin de tener contacto directo con el fendmeno de estudio. Fue un
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instrumento fundamental para llevar a cabo las entrevistas, las cuales se realizaron en el
entorno cotidiano de la poblacion de muestra, con el fin de conocer su entorno e
interacciones con los demas. Se trato de una observacion directa, ya que para obtener los
datos se realizaron las entrevistas que requieren del contacto personal con el hecho a
investigar (Diaz, 2011, p.8), es decir, directamente con las victimas del conflicto armado de
Ibagué desde su entorno; e indirecta ya que “[...] el investigador entra en conocimiento del
hecho o fendmeno observado a través de las observaciones realizadas anteriormente por
otra persona.” (Idem), gracias a las experiencias institucionales de las personas
entrevistadas, de donde se pudo extraer informacién de la situacion laboral de la poblacién
victima del conflicto armado en Ibagué.

Por otro lado, se empled la observacion participante, “para obtener los datos el
investigador se incluye en el grupo, hecho o fendmeno observado para conseguir la
informacion “desde adentro” (Idem), a través de la asistencia a varios eventos para victimas
del conflicto armado realizados en la ciudad de Ibagué, organizados por la administracion
municipal o departamental, para observar la forma en que se ofrecian diferentes servicios a
nivel laboral para las victimas y la manera en que se ejecutaban (Ver Anexo 3).

Tercera Etapa. Recopilacion de informacion, analisis, conclusiones y recomendaciones

Esta fase final estuvo precedida por el analisis de los resultados de los instrumentos
utilizados. Las conclusiones y recomendaciones estan orientadas en la distincion de una
realidad formal plasmada en los documentos institucionales y la realidad vivida por la
poblacion objeto de estudio.

Para ello, en primera medida, los resultados de las entrevistas semiestructuradas se
construyeron teniendo en cuenta los objetivos especificos de esta investigacion y la realidad

formal de la situacion laboral de las victimas del conflicto armado en Ibagué. Se elaboro
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una matriz (Ve Anexo 1y 2) que contiene categorias de analisis de cada una de las
entrevistas institucionales y poblaciones, con el fin de realizar un consolidado de las
conclusiones.

A partir de ello, se obtuvieron las conclusiones, priorizando las categorias de
analisis en comun que tuvo la poblacion muestra, identificando las necesidades mas
apremiantes que enfrenta la poblacion victima del conflicto armado en la ciudad de Ibagué
en cuanto a la proteccion de su derecho al trabajo con enfoque diferencial, asi como la
efectividad de los programas institucionales para mejorar su situacion laboral.

Por otro lado, las recomendaciones se basaron en las opiniones personales de la
poblacién victima del conflicto armado en Ibagué y en la revision de los instrumentos
legales que rigen en la ciudad para garantizar el restablecimiento de los derechos humanos
a través de la inclusion laboral con enfoque diferencial de las victimas del conflicto armado
en Ibague.

Consideraciones éticas.

Las directrices de las consideraciones éticas en una investigacion “[...] debe
respetar una serie de principios éticos, especialmente cuando en ella participan personas
que pueden verse afectadas por ese proceso.” (OXFAM Policy & Practica, s.f, p. 1). En este
sentido, es importante que los participantes de la investigacion estén informados sobre los
limites del proceso investigativo y hagan uso de los principios éticos a los que tienen
derecho, de la siguiente forma:

La proteccion de los participantes en la investigacion exige respetar su autonomia,

informéandoles de los fines que se persiguen con el desarrollo del proceso

investigativo. Juno a este principio esté el de la privacidad que exige anonimato de

los que participan y confidencialidad por parte del investigador, si no hubo
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anonimato al facilitar la informacion. La necesaria confirmacion de los

involucrados, tras la oportuna investigacion de lo que se pretende y de lo que se ha

conseguido, para poder respetar dichos principios (autonomia y privacidad) resulta
irrenunciable en las ciencias de la educacion. (Moreno, 2011, como se cit6 en

Gonzalez, C., Gonzalez, F., y Ruiz, J., 2012, p. 2).

Bajo lo anteriormente expuesto, y haciendo especial énfasis en el documento
denominado “Propuesta de Fundamentos ético-juridicos para procesos investigativos que se
adelantan en la Escuela Superior de Administracion Publica” remitido por la ESAP, y con
el fin de cumplir con los principios anteriormente mencionados y con las reglas éticas
establecidas alli, es importante resaltar que la presente investigacion cuenta con los
consentimientos de las personas que participaron en ella.

En este sentido, previo a aplicar el instrumento de entrevistas semiestructuradas, 1os
participantes fueron informados de manera verbal y escrita del alcance y generalidades de
esta investigacion, la identificacion del estudiante y la universidad a cargo, y de las posibles
autorizaciones que podian conceder en el desarrollo de la entrevista, asi como la solucién
de cualquier inquietud que pudiera surgir con el desarrollo de la actividad. Ello quedo
estipulado en el Anexo denominado “Consentimientos informados ENTREVISTAS
SEMIESTRUCTURADAS”.

En conclusidn, se confirma la existencia de consentimientos previos, libres e
informados, teniendo en cuenta la condicidn de especial proteccion constitucional de las
personas victimas del conflicto armado, la sensibilidad del conflicto armado y la reserva de
informacion especifica en cuanto al asunto de estudio.

En conclusidn, se presenta la siguiente tabla que resume la metodologia de esta

investigacion:



Tabla 4.

Enfoque metodoldgico

oferta
institucional.
-Proteccién de
derechos
humanos.

locales y regionales.

Sitios Web:
-Gobernacién

del

Tolima a través de la

pagina web

Ejecutor”.

“El

Obijetivos Dimensiones Variables Fuentes Técnicas Instrumentos Productos
especificos

Describir las | -Conflicto -Aplicacion - Muestra 1. -Seleccion teniendo | -Entrevista -Andlisis cualitativo
estrategias armado enfoque encuentael rol o las | Semiestructu | que  determine la
institucionales - diferencial de la funciones rada. situacion laboral
en el municipio | Restablecimie | oferta desempefiadas en el | -Observacién | institucional de las
de Ibagué- | nto de | institucional. cargo. Indirecta. victimas del conflicto
Tolima frente a | derechos -Tratamiento de la armado teniendo en
la generacion de | -Enfoque inclusion laboral -Muestreo. cuenta oferta
empleo y | diferencial en la zona urbana institucional en su
formalizacion -Derecho  al | y rural. Registros -Revision - acceso, dificultades,
laboral de Ila | trabajo. -Obstaculos en la | documentales: documental, a | Recopilacion | rezagos y novedades.
poblacién -Inclusion aplicacion de la | -Plan de Desarrollo | través del | documental.

victima del | Laboral. oferta Municipal “Ibagué | procesamiento y

conflicto institucional. Vibra 2020-2023. recuperacion de

armado con -Incidencia -Plan de Desarrollo | informacion de los

enfoque laboral de los | Departamental “El | planes de desarrollo

diferencial entre incentivos de | Tolima Nos Une 2020- | y de los informes de

el afio 2020 a emprendimientos. | 2023”. gestion de las

junio de 2022. -Participacion de | -Documentos de | entidades locales y

la poblacion en la | gestion de las entidades | regionales.
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-Alcaldia de Ibagué a
través de la pagina web
“Al Tablero”.

Indagar el | -Conflicto Aplicacion Sitios Web: -Revision de Recopilacion | Resumen descriptivo
planteamiento armado politicas publica | -Alcaldia de Ibagué. normatividad a documental | —analitico.

de politicas | - de las victimas través de la

publicas que | Restablecimie | del conflicto Registros recopilacion de

desarrollen  la | nto de | armado en documentales: leyes, ordenanzas y

inclusién laboral | derechos materia laboral -Plan de Desarrollo | acuerdos.

con enfoque | -Enfoque Municipal “Ibagué | -Revision

diferencial de las | diferencial Vibra 2020-2023. documental, a

victimas del | -Derecho  al través del

conflicto trabajo. procesamiento y

armado en el | -Inclusion recuperacion de

municipio  de | Laboral informacion de las

Ibagué-Tolima entidades locales,

entre el afio 2020 en sus paginas y

a junio de 2022. documentos.

Determinar  la | -Conflicto Impacto -Muestra 2. -Muestreo. -Entrevista Andlisis  cualitativo
capacidad de las | armado socioeconémico semiestructur | teniendo en cuenta el
estrategias - del cambio ada. acceso efectivo a
institucionales Restablecimie | campo-ciudad. -Observacion | oportunidades

en el municipio | nto de | -Preservacion de directa. laborales para las
de Ibagué- | derechos usos y -Observacion | victimas del conflicto
Tolima frente a | -Enfoque costumbres. participante | armado y factores que
la generacion de | diferencial -Discriminacion y lo integran como: el
empleo con | -Derecho  al | estigmatizacién impacto de la pérdida
enfoque trabajo. como obstaculo de usos y costumbres,
diferencial de la | -Inclusion del derecho al la educacidn, el nivel
poblacién Laboral. trabajo. de formacion
victima del -Acceso a empleo profesional, la
conflicto formal y estigmatizacion y
armado en el educacion. discriminacion.

municipio  de
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Ibagué-Tolima
entre el afio 2020
a junio de 2022.

-Obstaculos al
acceso de la
oferta
institucional.
-Aplicacion del
enfoque
diferencial y
consecuencias.
-Implementacién
ley de victimas.

Nota: Elaboracion propia, 2023.
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Capitulo 4: Describir las estrategias institucionales en el municipio de Ibagué-Tolima
frente a la generacion de empleo y formalizacion laboral de la poblacién victima del
conflicto armado con enfoque diferencial entre el aflo 2020 a junio de 2022

Existe dentro del municipio de Ibagué una red institucional encargada de dar
tratamiento a la generacion de oportunidades laborales de la poblacion victima segun la
especialidad de cada entidad. Si bien, esta red comienza a construirse desde el Plan
Nacional de Desarrollo, lo que es en Ibagué especificamente, desde el nivel departamental
y municipal se desarrollan programas y acciones encaminadas a atender el gran nimero de
poblacion victima, teniendo como base la inclusién y el enfoque diferencial de las victimas

del municipio.

Bajo este derrotero, al llevar a cabo una revision de la documentacion pertinente en
relacién a las acciones institucionales orientadas a promover la generacién de empleo y la
formalizacion laboral de la poblacion victima del conflicto armado en Ibagué, se constato
que algunas secretarias, enmarcadas tanto en el PDD como en el PDM, asumen el rol
fundamental de impulsar la inclusion laboral con un enfoque diferencial para este grupo
poblacional.

En este contexto, es importante destacar que el PDD desempefia un papel relevante
en esta dinamica, ya que si bien, es a nivel departamental, incluye medidas y acciones que
de manera directa, influyen en la promocion de la inclusion laboral en Ibagué. Es por ello
gue se considero esencial tomar en consideracion el PDD como una fuente valiosa de
estrategias que benefician al municipio de Ibagué en sus objetivos de inclusidn laboral con

enfoque diferencial.
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En consecuencia, es importante subrayar que esta descripcion se enfocara
especificamente en seis secretarias a nivel municipal y departamental (con beneficio en
Ibagué) que dirigen sus esfuerzos hacia la ejecucion de acciones destinados a abordar el
derecho fundamental al trabajo de la poblacion victima en Ibagué, evidencidndose como
diversos niveles de planificacion influyen en la promocion de oportunidades laborales
equitativas y adecuadas para la poblacién victima del conflicto armado en Ibagué, de la
siguiente manera
Tabla 5.

Secretarias a nivel municipal y departamental que benefician a Ibagué con acciones
destinadas a promover la inclusion laboral con enfoque diferencial de la poblacion victima

del conflicto armado del municipio de Ibagué.

Nivel Departamental Nivel Municipal
- Secretaria del Interior. - Secretaria de Desarrollo Econdmico.
- Secretaria de Desarrollo Agropecuario - Secretaria _de  Desarrollo  Social
y Produccién Alimentaria. Comunitario.
- Secretaria de Desarrollo Econémico. - Secretaria de Agricultura y Desarrollo
Rural.

Nota: Elaboracion propia a partir del Acuerdo No. 034 de 2018 y Decreto No. 0640 de

2015.



Figura 1.

Organigrama de la proteccion del derecho al trabajo de la poblacion victima del conflicto armado en el municipio de lbagué. ’

Nota: Elaboracion propia a partir del Acuerdo No. 034 de 2018 y Decreto No. 0640 de 2015, 2022.

7 Para mejor observacién acceder al siguiente link: https://whimsical.com/organigrama-proteccion-del-derecho-al-trabajo-en-ibague-
USNXhQpEUWDfsAfNNE72wt
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Esta figura representa como las seis secretarias seleccionadas dirigen sus esfuerzos
hacia la implementacion de acciones y programas que se centran en garantizar el derecho al
trabajo de la poblacion victima en Ibagué. A traves del analisis de los planes de desarrollo y
los informes de gestion, se identifican las estrategias que se estan llevando a cabo para
mejorar las oportunidades laborales y promover la inclusion laboral con enfoque
diferencial.

Estas estrategias identificadas seran complementadas con los informes de gestion y
con las entrevistas realizadas a la muestra 1 de esta investigacion, para obtener una vision
de como el municipio de Ibagué esta abordando la inclusion laboral con enfoque diferencial
para la poblacién victima del conflicto.

Nivel Departamental®

La organizacion de la Gobernacidn del Tolima posee algunas secretarias que
focalizan sus programas y/o acciones especificamente para el municipio de Ibagué, por ello,
segun el estudio realizado a través del Decreto No.0640 del 29 de mayo de 2015 “Por el
cual se ajusta el decreto 0327 de 2013 y se dictan otras disposiciones” y los informes de
gestion facilitados por la administracion departamental, la inclusién laboral con enfoque

diferencial se encuentra desarrollado a groso modo a través del PDD.

En el desarrollo de este PDD, se han disefiado acciones enfocados especialmente en

la generacidn de ingresos a través de la integracién regional y transformacion del campo,

8 La siguiente seccidn se desarrollé por medio de la revisién documental realizada del programa “El Ejecutor”
de la Gobernacion del Tolima, a través del cual, se realiza una actualizacion de metas y presupuesto semestral
de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo Departamental “El Tolima Nos Une 2020-2023” cargada en
la pagina web: https://ejecutortolima.gov.co/. Ademas, también se obtuvo informacidn de las reuniones a las
cuales se ha asistido presencialmente en las diferentes actividades realizadas por parte de la Gobernacién del
Tolima; y a las reuniones privadas a la que se ha asistido personalmente con funcionarios con experiencia en
alguna de estas secretarias, los cuales brindaron informacién acerca del cumplimiento de las metas trazadas o
informacion pertinente al tema del trabajo de investigacion.
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asi como en el impulso del emprenderismo y fortalecimiento empresarial. Estas acciones
estan en linea con uno de los cuatro pilares fundamentales del PDD, denominado
"Competitividad".

El pilar de Competitividad busca principalmente un crecimiento econémico que
tenga un impacto positivo en el desarrollo sociocultural y politico de la region. Esto se
lograra mediante el fomento de una cultura emprendedora tanto a nivel local como regional
(PDD, 2020-2023, p.235). Es fundamental destacar que este pilar tiene como objetivo la
“satisfaccion de necesidades basicas de la poblacion, en la mejora del empleo y de las
relaciones laborales, en el acceso a los activos productivos (tierra, crédito, formacion, etc.)
[...]) (Ibidem, p. 236)

Esta estructura del PDD en sus diferentes pilares, politicas y programas, tiene su
justificacién en la aplicacion de diversos enfoques, siendo uno de ellos (y para el caso
concreto) el enfoque diferencial (Ibidem, p.120). Este enfoque reconoce y valora la
diversidad y particularidades de distintos grupos poblaciones dentro de la regién, entre
ellos, la poblacién victima del conflicto armado.

En concordancia con el pilar de competitividad y este enfoque diferencial, se busca
principalmente, promover el crecimiento econdémico de la poblacién victima del conflicto
armado a través del fortalecimiento de sus unidades productivas y agricolas, asi como
fomentar una actitud de liderazgo en sus emprendimientos. Lo anterior, como una
materializacion de inclusion laboral, el cual es un componente esencial en este proceso, ya
que implica brindar oportunidades laborales adecuadas y equitativas para que este grupo
poblacional pueda participar activamente en la economia y en la sociedad, segun sus

capacidades y situacion.
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El enfoque diferencial y la inclusion laboral se complementan y refuerzan
mutuamente, ya que el enfoque diferencial busca garantizar que los pilares, politicas y
programas del PDD sean disefiadas para atender las necesidades especificas de las victimas
del conflicto armado, y la inclusion laboral es una herramienta fundamental para asegurar
que esta poblacion, independientemente de su situacion de vulnerabilidad, pueda participar
activamente en el desarrollo econémico y social del territorio.

Figura 2.
Tratamiento de la inclusion laboral con enfoque diferencial de las victimas del conflicto de

Ibagué en el PDD.

Nota: Elaboracion propia, 2023, a través del PDD.

Secretaria del Interior
Segun el decreto 0640 del 2015, esta secretaria tiene como labor principal, articular

la gestion e implementar una cultura de derechos humanos, justicia, paz, convivencia
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ciudadana y orden publico a través del desarrollo de la implementacion de politicas
publicas. A partir de ello, cumple otras funciones tales como: la coordinacion de procesos
de organizacion y de atencion integral a grupos vulnerables en concordancia con las
politicas nacionales e internacionales; la coordinacion de la implementacién de las politicas
pubicas de proteccidn, promocion, respeto y garantia de los derechos humanos con la
observancia del Derecho Internacional Humanitario con un enfoque diferencial; y la
coordinacion y gestion de la politica de prevencidn de desplazamiento y atencion integral a

los grupos vulnerables.

Esta secretaria es de suma importancia, dado que es a traves de ella es donde se
articulan las reuniones para el desarrollo de los Comités de Justicia Transicional, lugar
propicio para dar a conocer la situacion departamental de las victimas del conflicto armado

del Tolima con la gestion realizada de las diferentes secretarias a nivel departamental.

En la reunion del Comité de Justicia Transicional realizada el dia 15 de junio de
2022 se indic6 que, a corte del 31 de mayo de 2022, se destind un presupuesto de
$33.350.000 para la socializacion y asistencia técnica en la implementacion de la politica
publica de victimas en diferentes municipios del departamento, entre ellos, Ibagué. A pesar
de que esta es una meta proyectada desde el 2020, no fue sino hasta el 26 de marzo de 2022
(Gobernacién del Tolima-Secretaria del Interior, 2022, p.5) que se realiz6 la socializacion
de la politica publica de victimas en la ciudad de Ibagué. (Ver Anexo 3. Comité de Justicia

Transicional, p.6)

Lo anterior como cumplimiento de la meta de producto:
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Tabla 6.

Servicio de orientacidén y comunicacion a las victimas (Gobernacion del Tolima-Secretaria

del Interior).
Pilar Politica Programay Proyecto Meta del
Subprograma producto
Tolima, . o .
. Tolima territorio con | Apoyo Efectivo En Verdad, GP2MP12
Gobierno de S 2 L -
. Justicia, pazy Justicia Y Reparacion Integral Servicio de
Goberna | Unidad, Paz - ; . -,
- Derechos Humanos y | A Las Victimas Del Conflicto orientacion y
bilidad y o .
S atencion integral a Armado En EI Departamento comunicacion a
Reconciliaci - . .
on las victimas Del Tolima las victimas
Objetivo: Garantizar el goce efectivo de los derechos vulnerados a las victimas del conflicto armado
en el Departamento del Tolima.

Nota: Elaboracion propia a partir del PDD, 2022.

Secretaria de Desarrollo Agropecuario y Produccion Alimentaria

El objetivo esencial de esta secretaria es la proteccion y el desarrollo del campo del
departamento, por ello, segin el Decreto No. 0640 de 2016, establece dentro de sus
funciones la promocidn y organizacién de las comunidades para la ejecucion de los
programas y los proyectos a nivel rural; la definicion y divulgacion de las politicas de la
oferta institucional para el desarrollo del sector agropecuario, rural y agroindustrial; y la

asistencia técnica.

En lo relacionado con esta investigacion, dentro de la Direccion de Desarrollo
Agropecuario y Rural la funcion méas importante es el mejoramiento de las condiciones
socioecondmicas del sector agropecuario. Por su parte, la Direccién de Competitividad,
Productividad e Innovacion, tiene a su cargo la creacion de mecanismos de participacion de
los productores de sector agropecuario, forestal y pesquero a otros mercados; la promocion

de acuerdos de competitividad de las cadenas productivas a nivel departamental y
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municipal; la coordinacion de disefio e implementacion de politicas de comercializacion

agropecuaria; y la creacion de empresas productoras, comercializadoras y transformadoras

de productos agropecuarios de importancia de la economia regional.

En lo pertinente a la generacion de ingresos y la proteccion del derecho al trabajo de

la poblacion victima del conflicto armado de Ibagué, esta secretaria ha desarrollado dos

proyectos en el municipio de Ibagué; el primero de ellos ya finalizado que se denominé

“Aumento a la produccion cafetera”, para el cual se destind un presupuesto total de

$371.598.048, beneficiando a 116 familias victimas de Ibagué; y por otro lado, la

estrategia “Seguridad alimentaria y nutricional Ibagué” que se encuentra en proceso de

siembra®, con una inversion de $301.917.660,3, beneficiando a 68 familias victimas del

conflicto armado de Ibagué (Carlos Julio Quiroga, comunicacién personal, 21 de junio de

2022).

Todo lo anterior como acciones de la meta de producto:

Tabla 7.

Pequefios productores rurales y campesinos beneficiados con proyectos productivos

(Gobernacidn del Tolima- Secretaria de Desarrollo Agropecuario y Produccion

Alimentaria).
Pilar Politica Programay Proyecto Meta del producto
Subprograma
e R B
Competitivid tierra de g y productivo de P . y
. transformacion ~ campesinos
ad oportunidade pequefios productores L
del campo que . beneficiados con
S rurales en el Tolima .
nos une proyectos productivos

9 A corte de 21 de junio de 2022.
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Objetivo: Fortalecer la productividad de pequefios productores rurales en el Tolima

Nota: Elaboracién propia a partir del PDD, 2022.

En ese orden de ideas, estas acciones institucionales dirigidas a la Integracion
Regional y Transformacién del Campo, resumidas en acciones de fortalecimiento
productivo de los pequefios productores rurales, busca principalmente el “mejoramiento de
las capacidades productivas, organizacion, acceso a activos y mercados; conducentes a la
generacion de ingresos sostenibles de pequenos agricultores” (PDD 2020-2023, p. 249).

Especialmente, para la poblacion victima del conflicto armado, es una oportunidad
de generar un fortalecimiento en sus capacidades, a través de la formacion y capacitacion
técnica para mejorar las habilidades de los pequefios productores y generar oportunidades
de empleo en condiciones equitativas y justas dentro de la sociedad ibaguerefia.

Secretaria de Desarrollo Econémico

Como mision principal segun el decreto 640 de 2015, esta secretaria prevé por
orientar y liderar la formulacién e implementacién de politicas de desarrollo econémico que
conlleven a la generacion de empleo e ingresos. Dentro de sus funciones se encuentra la
coordinacion del disefio de mecanismos para el fomento del empleo a través del impulso y
acompafiamiento a la creacion y posicionamiento de empresas o el fortalecimiento de las

actuales.

Bajo esta perspectiva, desde la administracion departamental se han adelantado
acciones que incrementan el desarrollo empresarial y de emprendimiento de la poblacion
victima de Ibagué. Las primeras acciones a realizar se evidenciaron bajo la siguiente meta

de producto:
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Tabla 8.
Eventos comerciales que eliminen la intermediacion, priorizando el enfoque poblacional,
diferencial y/o victima del conflicto armado. (Gobernacion del Tolima- Secretaria de

Desarrollo Economico).

Progra
. - may
Pilar Politica Proyecto Meta del producto
Subpro
grama
A fomen I
Empren POYO’ omento y CP3MP1 - Acompafiamiento y
. fortalecimiento a los sectores .
. derismo . . . apoyo en los municipios para
Tolima, industria y comercio como : . )
- y . . canalizar recursos financieros para
Competi | tierrade . | estrategia para el incremento . .
o . | fortaleci . la implementacion de planes de
tividad | oportuni . de la productividad, L
miento . negocio priorizando el enfoque
dades competitividad y la apertura de . . . o
empresa poblacional, diferencial y/o victima
. mercados en el Departamento :
rial . del conflicto armado.
del Tolima
Objetivo: Incrementar el desarrollo econdmico de los sectores industria y comercio en el departamento
del Tolima

Nota: Elaboracién propia a partir del PDD, 2022.

Es asi como en el afio 2020 se desarrollaron diversas actividades de caracter virtual,
concernientes al desarrollo empresarial, abierto al pablico en general pero que presentd
beneficios a la poblacion victima del conflicto armado de Ibagué'®. Segun los informes de

gestidn consultados en El Ejecutor, (2022a) se llevaron a cabo de la siguiente forma:

e El 4 de junio de 2020 se realiz6 una Conferencia Virtual en la que se
socializo los beneficios, requisitos y procedimientos del Programa de Apoyo

al Empleo Formal (PAEF) y el Programa de Apoyo para el Pago de la Prima

10'Sj bien Ibagué es uno de los municipios beneficiados para estas actividades, en los informes de gestion no
se discrimina a que municipio pertenecen las victimas beneficiadas.
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de Servicios (PAP) a través del cual se ve beneficiado el municipio de
Ibagué (1 victima del conflicto armado beneficiada).

e EI 16 de junio de 2020 se realiz6 una ‘Capacitacion Virtual de Insolvencia
Empresarial® a través de la cual, se socializé la norma de proceso de
insolvencia empresarial para personas naturales o juridicas que se
encuentren en cesacion de pagos o inminente incumplimiento de sus
obligaciones. Aqui resultaron beneficiados 7 municipios entre los cuales se
encuentra Ibagué (2 victimas del conflicto armado beneficiadas).

e El1de julio de 2020 hubo lugar a una ‘Capacitacion Competitividad
Empresarial’ de la herramienta (Supply Chain Management), que tenia como
objetivo el incremento de los niveles de competitividad empresarial
mediante indicadores, donde se beneficiaron 12 municipios entre los cuales
se encuentra Ibagué (2 victimas del conflicto armado beneficiadas).

e EIl5de agosto de 2020 se realizo el Evento Virtual “Atrévete a cerrar
ventanas con las puertas cerradas”. Una charla dirigida por Bancolombia con
la finalidad de compartir las lineas de crédito para financiar a los
empresarios, emprendedores, comerciantes y personas naturales. Aqui
resultaron beneficiados 4 municipios entre los cuales se encuentra Ibagué. (2

victimas del conflicto armado beneficiadas).

Es importante esclarecer que dichas convocatorias se realizan a publico en general,
por lo que la participacion de la poblacion no esta limitada a demostrar condiciones
especiales. Sin embargo, es de anotar que dichas actividades han evidenciado una baja

participacion de la poblacion victima a nivel departamental, pues es de recodar que, a corte
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del 24 de julio de 2022 segun las cifras de la Unidad de Victimas, existian 209. 246 (2022)

victimas del conflicto armado presentes en el territorio tolimense, que comparada a la

participacion de las actividades anteriores no representa ni el 1% de las victimas del

conflicto armado del Tolima.

Por otro lado, en términos de emprendimientos como pilar fundamental para el

desarrollo econémico del municipio de Ibagué, a partir de la meta de producto ‘Maratones

de emprendimiento’ se desarrollaron las siguientes acciones:

Tabla 9.

Maratones de emprendimiento. (Gobernacion del Tolima- Secretaria de Desarrollo

Econdmico).

Pilar Politica

Programay
Subprograma

Proyecto

Meta del producto

Tolima,
Competi | tierra de
tividad | oportuni
dades

Emprenderismo
y
fortalecimiento
empresarial

Apoyo, fomento y
fortalecimiento a los sectores
industria y comercio como
estrategia para el incremento de
la productividad,
competitividad y la apertura de
mercados en el Departamento
del Tolima

CP3MP13 - Maratones de
emprendimiento apoyando
los emprendedores con
capital semilla priorizando el
enfoque poblacional,
diferencial y/o victima del
conflicto armado.

Objetivo: Fomentar y fortalecer el crecimiento del mercado laboral en el departamento del Tolima

Nota: Elaboracion propia a partir del PDD, 2022.

Segun los informes de gestion consultados en El Ejecutor (2022b) se llevé a cabo:

e Una Maraton de Emprenderismo para personas victimas del conflicto

armado del 5 al 9 de octubre de 2021 que sobrepaso la participacion de las

100 personas que se tenian presupuestadas, y a través de la cual se

beneficiaron 25 municipios, entre los cuales se encuentra Ibagué.
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e Se suscribid el convenio 2075 del 12 de octubre de 2021, por medio del cual
se buscaba:

Aunar esfuerzos entre la Gobernacion del Tolima y el programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo para el fortalecimiento de iniciativas productivas en el
marco de la reactivacion econémica de comunidades de familias en condicion de
vulnerabilidad: jévenes y adolescentes; Rrom; afrodescendientes; LGTBI,;
poblacion con discapacidad y/o cuidadores del departamento del Tolima que
contribuyan a la aceleracién de las metas de ODS y del plan departamental 2020-
2023 “el Tolima nos une”.

e Se realizaron jornadas de capacitacion virtual e inyeccién de capital semilla
de hasta por $3.500.000 para el desarrollo de proyectos entre los cuales esta
“Fundacion 100% natural afro victimas”.

e Se suscribid el Convenio 1306 del 15 de junio de 2021, que se encargd de la
reparticion de insumos tecnologicos el 15 de febrero de 2022 para

emprendimientos de la poblacion joven y victima.

Adicionalmente, se desarroll6 en Ibagué el convenio 1263 de 2021 correspondiente
a la Feria de Negocios y Moda para las victimas, que consistio en la capacitacion al sector
textil, confeccion y moda, el cual estuvo acompafiado de 5 seminarios, 5 foros y 1 rueda de
negocios de la cual se beneficiaron 31 victimas del conflicto armado. Ademas de ello, hubo

un capital semilla por $1.900.000 por victima para el proceso de acompafiamiento técnico.

En consecuencia, como se evidencia de lo anteriormente relatado, el emprenderismo
y fortalecimiento empresarial se materializa en la asistencia técnica, capacitacion, ferias y

apoyo en la formulacion de los planes de negocio. Con la finalidad de que las unidades
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productivas sean sostenibles productivas y competitivas tanto en el mercado interno como

en el mercado externo, con un abordaje importante en inclusién laboral, turismo y

sostenibilidad. (PDD 2020-2023, p. 274).

En el contexto del fortalecimiento del mercado laboral, el emprendimiento juega un

papel clave como aparato productivo en la region. Para las victimas del conflicto armado en

Ibagué, se disefian acciones bajo el concepto de enfoque diferencial, lo que implica

priorizar a esta poblacion en tres momentos esenciales:

Promocién de mecanismos que incentiven la inversion capital emprendedor.
Buscando generar incentivos y oportunidades para que las victimas del
conflicto puedan emprender sus propios negocios y proyectos, brindandoles
apoyo financiero y técnico para iniciar sus emprendimientos.
Fortalecimiento al microfranquiciario para incentivar la generacion de
empleo y de ingresos. A través de la sostenibilidad de las pequefias empresas
con la posibilidad de brindar oportunidades laborales para las victimas del
conflicto armado a acceder a un empleo digno y mejoramiento de
condiciones economicas.

Fortalecimiento de cadenas productivas para comercializacion regional,
nacional e internacional. A través de la exportacion de bienes y servicios,
aumentado las oportunidades de negocio y empleo para las victimas del

conflicto armado.

En conjunto, estas acciones enfocadas en el emprendimiento y el fortalecimiento

empresarial, bajo el enfoque diferencial, buscan no solo impulsar el crecimiento

economico, sino también contribuir a la inclusion laboral y social y la superacion de la
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vulnerabilidad de las victimas del conflicto. Asi, el PDD busca fomentar un desarrollo mas
equitativo y sostenible en la region, donde todas las personas tengan la oportunidad de
prosperar y mejorar su calidad de vida.

Nivel Municipal®!

Dentro del PDM se contempla la aplicacion de cuatro enfoques importantes para
orientar y abordar las acciones institucionales en la ciudad. Uno de estos enfoques es el
denominado enfoque diferencial, que reconoce la necesidad de intervenciones diferenciadas
para ciertas poblaciones en condiciones de vulnerabilidad, como es el caso de la poblacién
victima del conflicto armado de Ibagué. El objetivo es promover, proteger y garantizar el
acceso a bienes y servicios para esta comunidad, generando inclusion y buscando
escenarios equitativos, dignos y de justicia social (PDM 2020-2023, p. 27-28).

En relacion con lo anterior, las metas de producto relacionadas con la inclusion
laboral con enfoque diferencial de la poblacién victima del conflicto armado en Ibague, se
fundamentan en dos dimensiones importantes del PDM: la dimension sociocultural y la
dimensién econdmica y productiva del municipio.

En la dimensidn sociocultural, el PDM busca desarrollar un componente social e
intercultural, asi como implementar politicas publicas que atiendan a las poblaciones
diferenciales, promoviendo con ello una vida digna, en condiciones de igualdad y
generacion de oportunidades, a través de la implementacién de estrategias artisticas y
culturales (PDM 2020-2023, p. 36). Por otro lado, la dimension econémica y productiva,

busca potenciar el aparato productivo de la ciudad, convirtiéndola en una ciudad

11 a siguiente seccion se desarrollé por medio de la revisién documental que se ha realizado del programa
“Al Tablero” de la Alcaldia de Ibagué, a través del cual, se presenta una actualizacion de metas y presupuesto
semestral de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal “Ibagué Vibra 2020-2023” cargada en
la pagina web: http://altablero.ibague.gov.co/FrontEnd2/WebFormHeramientasC.aspx
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competitiva y productiva. El objetivo es reducir las brechas econémicas y dinamizar el
empleo. (Idem).
A continuacion, se presenta la siguiente tabla:
Figura 3.
Tratamiento de la inclusion laboral con enfoque diferencial de las victimas del conflicto

armado de Ibagué en el PDM.

Nota: Elaboracion propia a partir del PDM, 2023.

Seglin el Acuerdo No. 034 de 2018 “Por el cual se modifica la estructura
organizacional de la alcaldia municipal de Ibagué, se definen las funciones de sus
dependencias y se dictan otras disposiciones” las secretarias que tienen a su cargo acciones
institucionales dirigidas a la inclusion laboral con enfoque diferencial de la poblacién

victima del conflicto armado del municipio de Ibagué son las siguientes:

Secretaria de Desarrollo Econémico
El Acuerdo No. 034 de 2018 establece que esta secretaria se encarga de formular,
orientar y coordinar las politicas para generacion de empleo digno, desarrollo de

competencias laborales, y apoyo al emprendimiento; y la formulacién y coordinacion de
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politicas que promuevan la asociatividad productiva y solidaria de los grupos

econdmicamente excluidos.

Dentro de sus direcciones, la Direccion de Emprendimiento, Fortalecimiento
Empresarial y Empleo tiene como funciones principales, promover el espiritu emprendedor
y las politicas de empleo, y contribuir en la formacion pertinente para la vinculacion laboral

de la poblacion.

De acuerdo a las funciones de esta secretaria y en concordancia con el PDM, se

planteo la siguiente meta de producto:

Tabla 10.
Asistencia técnica y /o capacitaciones a 400 micro, pequefias y medianas empresas

(Alcaldia de Ibagué- Secretaria de Desarrollo Econémico).

Dimension Sector Programa Subprograma Meta del producto
Ibaqué Productividad y Reactivacion Brindar asistencia técnica y
econér%ica Nuestra competitividad de las Econdmica, /o capacitaciones a 400
cay economia empresas Dinamicay micro, pequefias y
productiva . . .
colombianas Vibrante medianas empresas

Nota: Elaboracién propia a partir del PDM, 2022.

A partir de esta meta, en el 2021 se beneficiaron 121 microempresarios (de los
cuales 14 eran victimas del conflicto armado), en asistencia técnica, capacitaciones sobre
desarrollo empresarial por medio de programas de formacion del SENA como “Servicio al
cliente” y “Curso especial en higiene y manipulacion de alimentos”; y también a través del
“Programa Plan Reactiva”, que tenia la finalidad fortalecer las microempresas en
capacidades contables y financieras (Alcaldia de Ibagué-Secretaria de Desarrollo

Econdmico, 2021a).
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Asi como se les brindd importancia a los microempresarios, para la administracion
municipal la informalidad forma en eje importante en el dinamismo econémico de la ciudad

capital, por ello se desarroll6 la siguiente meta:

Tabla 11.
Asistencia técnica y /o capacitaciones a 200 vendedores informales (Alcaldia de Ibagué-

Secretaria de Desarrollo Econémico).

Dimension Sector Programa Subprograma Meta del producto

- o Brindar asistencia técnica
) Productividad y Reactivacion L

Ibagué o . y/o capacitaciones a 200

ey Nuestra competitividad de las Econdmica,

econémica y . s Vendedores Informales en

) economia empresas Dinamicay .
productiva . . estrategias de
colombianas Vibrante

comercializacion

Nota: Elaboracién propia a partir del PDM, 2022.

Esta fue una meta que se desarrolld a través de la Direccién de Emprendimiento con
la finalidad de brindar capacitaciones a vendedores informales que les otorgara las
herramientas para desarrollar estrategias de comercializacion, politicas de servicios al
cliente y manejo de herramientas de comunicacion a través del curso “Técnicas en Ventas”,
oferta dirigida a poblacion victima del conflicto armado de Ibagué. (Alcaldia de Ibagué-

Secretaria de Desarrollo Econémico, 2021b).

Aunado a ello, el impacto econdémico que dejé la pandemia dio lugar a una
reestructuracion de las actividades econdmicas comunes en la ciudad, visualizando en los
dias culturales una oportunidad para la reactivacién econémica, en especial, para la
poblacién vulnerable del municipio, como por ejemplo, la celebracién del Dia del Tamal el
24 de junio de 2021 en la ciudad de Ibagué, con la participacion de 51 empresas del sector

gastrondmico ibaguerefio dentro de los cuales se beneficiaron 5 victimas del conflicto
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armado del municipio, brindandoseles kit de elementos de bioseguridad y el aviso para el

establecimiento, con la finalidad de adquirir una fuente econdémica con la venta de tamales

en la ciudad (Alcaldia de Ibague-Secretaria de Desarrollo Econémico, 2021c). Lo anterior

bajo la meta de producto:

Tabla 12.

Estructurar y Participar de manera virtual y/o presencial en 12 ferias y/o festivales

locales, nacionales e internacionales (Alcaldia de Ibagué- Secretaria de Desarrollo

Econémico).
Dimensién | Sector Programa Subprograma Meta del producto
Ibagué Productividad y Estructurar y Participar de manera
econdémica . competitividad de . virtual y/o presencial en 12 ferias
Turismo Conoce y Vibra : .
y las empresas y/o festivales locales, nacionales e
productiva colombianas internacionales

Nota: Elaboracién propia a partir del PDM, 2022.

En consecuencia, estas acciones institucionales estan enfocadas en el

fortalecimiento empresarial, el emprendimiento y la innovacion con el propésito de

impulsar el desarrollo econdémico y productivo de la ciudad. Esto tiene un impacto

significativo no solo en la promocidn de empleo digno y la generacion de ingresos para la

poblacién victima del conflicto armado en Ibagué, sino también en la reduccion de los

indices de pobreza y por consiguiente, en la superacion de su situacion de vulnerabilidad.

Estas acciones comerciales y empresariales generan oportunidades para que las

personas afectadas por el conflicto puedan mejorar sus condiciones de vida y las de sus

familias, brindandoles una posibilidad real de alcanzar una vida digna. Al fomentar el

emprendimiento y la innovacion, se estimula la creacion y el fortalecimiento de negocios
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locales, lo que se traduce en la generacion de empleo y en el aumento de los ingresos para
aquellos que han sido impactados negativamente por el conflicto.
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

Segun el Acuerdo No. 034 de 2018 esta secretaria tiene como mision la planeacion,
formulacién y ejecucion de planes, programas y proyectos de desarrollo y asistencia técnica
agropecuaria generando alianzas para mejorar las condiciones de vida de las comunidades

campesinas bajo los principios de desarrollo sostenible y equidad social.

Dentro de la Direccion de Asuntos Agropecuarios y UMATA se realiza la
reincorporacién de la comunidad vulnerable de la zona rural de Ibagué a través del disefio y
elaboracion de proyectos atendiendo a las necesidades de las comunidades rurales; el
desarrollo de procesos de planificacion agropecuaria teniendo como base las soluciones a
los problemas presentados; y el alcance de niveles sostenibles de desarrollo empresarial con

la incorporacién de los pequefios productores al proceso de encadenamiento productivo.

La ruta se asistencia y atencion para generacion de ingresos y seguridad alimentaria

en esta secretaria se desarrolla de la siguiente forma:

Figura 4.

Ruta de Asistencia y Atencion (Generacién de Ingresos — Seguridad Alimentaria).

RUTA DE ASISTENCIA Y ATENCION (GENERACION DE INGRESOS -
SEGURIDAD ALIMENT ARSA) SECRET ARIA DE AGRICULTURA Y
DESARROLLO RURAL
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Nota: Adaptado del Informe de Cumplimiento de Meta Dimension: “Ibagué Sociocultural”

-Sector 4 “Vibra con Inclusion y Diversidad” - Programa 3. “Asistencia, Atencion y

Reparacion Integral a las Victimas del Conflicto Armado” - Subprograma 1 “Ibagué por la

Garantia de los derechos de las victimas” - Meta 2. Actualizacion y seguimiento a las rutas

de atencion de poblacion victima del conflicto armado, por Al Tablero — Alcaldia de Ibagué

— Secretaria de Desarrollo Social Comunitario, 2020a.

En razdn a ello, uno de las acciones que se tiene esta establecido para esta poblacion

perteneciente al campo es la siguiente meta:

Tabla 13.

Apoyar a 400 Productores agropecuarios en eventos de circuitos cortos de

comercializacion (Mi campo vibra en la ciudad) (Alcaldia de Ibagué- Secretaria de

Agricultura y Desarrollo Rural).

Dimensién Sector Programa Subprograma Meta del producto
) Inclusion
Ibagué . . . . Apoyar a 400 Productores
gue Mi productiva de | Mi Campo Vibra con poyara=
econémica N o agropecuarios en eventos de
Campo pequefios Reactivacion y L R
y . L circuitos cortos de comercializacion
. Vibra productores Produccion . . .
productiva rurales (Mi campo vibra en la ciudad).

Nota: Elaboracion propia a partir del PDM, 2022.

Meta que se ha venido implementando desde el 2020 a través del programa de

“Mercados Campesinos”, como una estrategia de comercializacion de productos con la

finalidad de generar una inclusién social de los productores, en especial, cuando se prioriza

poblacién vulnerable y poblacion en discapacidad. Segun los informes de gestion, de lo que

va del afio 2022, se han incorporado 31 productores, de los cuales 5 son victimas del
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conflicto armado de Ibagué (Alcaldia de Ibagué-Secretaria de Agricultura y Desarrollo

Rural, 2022a).

De igual forma, se ha fomentado la generacion de ingresos con la instalacién de

huertas en beneficio de la poblacion victima del conflicto armado de Ibague:

Tabla 14.
Implementar 170 Proyectos productivos para poblacion victima del conflicto armado

(Alcaldia de Ibagué- Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural).

Dimension Sector Programa Subprograma Meta del producto
Ibagué Mi Osrgi;r;?mlszgo El Campo Vibra Implementar 170 Proyectos
econdmicay | Campo ProductK/o del con Produccién productivos para poblacion
productiva Vibra Sostenible victima del conflicto armado

Territorio Rural

Nota: Elaboracion propia a partir del PDM, 2022.

A corte del 19 Junio de 2021 en articulacion con la Secretaria de Desarrollo Social
Comunitario Municipal, desde el 2020 la Secretaria de Agricultura ha venido desarrollando
un programa de instalacion de huertas en beneficio de la poblacion victima del conflicto
armado de Ibagué, que consta desde la instalacion de las mismas hasta el mantenimiento de
estas, los insumos y labores de manejo, con la finalidad no solo de que se utilice para el
consumo propio, sino también, para que se comercialicen y se generen ingresos para estas
familias. Hasta el 19 de julio de 2021, 41 proyectos de tipo huerta se habrian instalado, y se
espera que con la meta que en el cuatrienio (2020-2023) se haya alcanzado un total de 170

proyectos productivos. (Alcaldia de Ibagué-Secretaria de Agricultura, s.f).

Bajo esta misma linea, uno de los pilares fundamentales de esta Secretaria es la

extension agropecuaria, para lo cual se desarrolla la siguiente meta:
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Estrategia comercial y de innovacion para el fortalecimiento técnico, talento humano de

apoyo a los productores (Alcaldia de Ibagué- Secretaria de Agriculturay Desarrollo

Rural).
Dimension Sector Programa Subprograma Meta del producto
Inclusién Estrategia comercial y de
Ibagué Mi Productiva de El Campo Vibra innovacién para el
econémicay | Campo Pequefios con Reactivacién | fortalecimiento técnico, talento
productiva Vibra Productores y Produccién humano de apoyo a los
Rurales productores.

Nota: Elaboracién propia a partir del PDM, 2022.

En razon al desarrollo de la extension agropecuaria se dio la atencion de 294

productores, es decir, 294 visitas de asistencia técnica en actividades agricolas, pecuarias y

acuicolas, de los cuales, 50 personas eran victimas del conflicto armado (a corte de 31 de

marzo de 2022), con la finalidad de dar un:

acompariamiento integral orientadas a diagnosticar, recomendar, actualizar,

capacitar, transferir, asistir, empoderar y generar competencias en los productores

agropecuarios para gue estos se incorporen en su actividad productiva, productos

tecnoldgicos, tecnologias, conocimientos, y comportamientos que beneficien su

desempefio y mejoren su competitividad y sostenibilidad, asi como su aporte a la

seguridad alimentaria y desarrollo como ser humano integral (Alcaldia de Ibagué-

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, 2022b).

Como complemento de lo anterior, se realiza el Registro Unico de Extension

Agropecuaria RUEA implementado desde la meta:
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Tabla 16.
Implementar el Registro Unico de Extension Agropecuaria RUEA (Alcaldia de Ibagué-

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural).

Dimension Sector Programa Subprograma Meta del producto
Ibagué Mi Inclusion Productiva El Carr;g(; Vibra Implementar el Registro Unico
econémicay | Campo de Pequefios Reactivacion de Extension Agropecuaria
productiva Vibra Productores Rurales Produccion y RUEA

Nota: Elaboracién propia a partir del PDM, 2022.

Que tiene como finalidad la caracterizacion de predios y usuarios para implementar
a futuro proyectos a través de del “Registro de Caracterizacion de Usuarios” como un
prerrequisito para ser beneficiado de los proyectos de fomento y apoyo a la produccion
agropecuaria y de desarrollo rural. A corte de 30 de junio de 2022, se beneficiaron 1337
campesinos de los cuales el 13% corresponde a victimas de conflicto armado. (Alcaldia de

Ibagué-Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, 2022c).

Lo anterior se complementa con la siguiente meta:

Tabla 17.
Estrategia comercial y de innovacion para el fortalecimiento técnico, produccion
sostenible y de talento humano a productores pecuarios. (Alcaldia de Ibagué- Secretaria de

Agricultura y Desarrollo Rural).

Dimensién | Sector Programa Subprograma Meta del producto
Ibagut_e Mi Orde_namlento El Campo Vibra Estrategia comerc!al y de |r]noyaC|on
econdémica Social y Uso L para el fortalecimiento técnico,
Campo ; con Produccion - .
y . Productivo del . produccidn sostenible y de talento
. Vibra o Sostenible ;
productiva Territorio Rural humano a productores pecuarios.

Nota: Elaboracion propia a partir del PDM, 2022.
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A través de la Direccion de Asuntos Agropecuarios y UMATA se realiza asistencia
técnica de acuerdo a las necesidades de la poblacion a través de los diferentes profesionales
tales como veterinarios, bidlogos, técnicos agropecuarios entre otros, con la finalidad de
hacer conocer la oferta de la Direccidn y de dar posibles soluciones para los problemas que
se presenten en las producciones pecuarias. A corte del 31 de marzo de 2022, 33 personas
victimas del conflicto armado se han beneficiado de estas practicas. (Alcaldia de Ibague-

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, 2022d).

En consecuencia, todas las acciones institucionales previamente descritas tienen
como objetivo promover el desarrollo rural sostenible, asi como incrementar la
competitividad y la sostenibilidad en las comunidades que han sido histéricamente
afectadas por el conflicto armado interno y que enfrentan dificultades para permanecer en
sus territorios debido a la falta de garantias.

Estas iniciativas buscan generar condiciones propicias para que las comunidades
rurales puedan desarrollarse de manera sostenible, mediante la implementacion de
estrategias que fortalezcan sus capacidades productivas y les permitan acceder a
oportunidades comerciales y mercados competitivos. La asesoria productiva y la asistencia
técnica desempefian un papel fundamental en este proceso, ya que brindan el conocimiento
y las herramientas necesarias para mejorar la produccion, la productividad y la calidad de
los productos rurales.

Secretaria de Desarrollo Social Comunitario

El Acuerdo No. 034 de 2018 establece para esta secretaria la definicion de variables

sociales que afectan el normal funcionamiento de los grupos poblacionales en situacion de

vulnerabilidad y pobreza; el disefio de acciones relacionadas con la evaluacion, seguimiento
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y estadisticas de estos grupos poblacionales; la proteccion y defensa de estas poblaciones; y
la formulacion y promocién de programas y proyectos destinados a los grupos sociales

vulnerables.

En razén y en cumplimiento de estas funciones, esta secretaria ha venido
desarrollando importantes proyectos en pro del derecho al trabajo de la poblacion victima.
Durante el afio 2020, a través de la articulacion que tiene con el SENA, brind6 una atencion
y orientacion integral a las victimas del conflicto armado en Ibagué de manera virtual,
presencial y telefonica en temas de empleabilidad concernientes a las capacitaciones, cursos
Yy SUS requisitos que en ese momento estaban abiertos al publico, de las cuales resultaron
beneficiadas 868 personas durante el periodo comprendido entre el 2 de enero de 2020 al
29 de diciembre de 2020 (no se especifica cuantas victimas). (Alcaldia de Ibagué-Secretaria

de Desarrollo Social Comunitario, 2020b). A cargo de la direccion de grupos étnicos.
Lo anterior dentro de la meta:

Tabla 18.
Atencion y orientacidn a personas victimas del conflicto armado en Ibagué (Alcaldia de

Ibague- Secretaria de Desarrollo Social Comunitario).

Dimension Sector Programa Subprograma Meta del producto
Inclusién Atencion, Ibagué por la Atencion integral y orientacion
Ibagué Socio y Asistencia y Garantia de los | con enfoque diferencial y étnico a
Cultural Diversida | Reparacion Integral | Derechos de las | la poblacion victima del conflicto
d de las Victimas Victimas armado.

Nota: Elaboracion propia a partir del PDM, 2022.

Durante el 2021, también se brind6 una jornada de atencion presencial, virtual y

telefénica del 2 de enero al 30 de marzo de 2021. Lo importante en este afio es que se
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incluyd la jornada de atencion estratégica “Mas cerca de las victimas”, que tenia con
finalidad hacer un acercamiento de la oferta institucional de la Alcaldia, en especial, esta
secretaria, a diferentes barrios de Ibagué teniendo la posibilidad de llevar la oferta
institucional. Alli se cuenta con la participacion de las diferentes secretarias del municipio y
a corte del 30 de diciembre de 2021 han resultado beneficiadas 1.934 victimas del conflicto

armado de Ibagué (Al Tablero, Secretaria de Desarrollo Social Comunitario, 2021c).

Estas acciones tienen una articulacion importante de la Dimension Sociocultural y
el sector “Inclusion y Diversidad”. Seglin el PDM, es importante desarrollar politicas y
acciones que propicien el GED de los diversos grupos poblaciones del territorio. En ese
sentido, las victimas del conflicto armado son un grupo poblacional con condiciones
especificas que soportan las inequidades estructurales de la sociedad. En reconocimiento a
su situacion de vulnerabilidad, se comprende que estos grupos requieren un tratamiento con
acciones afirmativas y diferenciadas para lograr el restablecimiento de sus derechos (PDD
2020-2023, p. 112-113).

En consecuencia, la Alcaldia de Ibagué ha enfocado sus acciones institucionales en
dos areas clave para el desarrollo econdémico y social: el campo y los emprendimientos.
Estas acciones buscan crear condiciones de vida dignas para las victimas del conflicto
armado en la ciudad y potenciar sus capacidades empresariales.

La inclusién laboral con enfoque diferencial de la que se habla en las dos entidades
territoriales y que tiene incidencia en el municipio, busca crear oportunidades laborales
inclusivas y equitativas para las victimas del conflicto armado. Esto implica brindarles
acceso a capacitacion, formacion y asesoria empresarial, para fortalecer sus habilidades y

emprendimientos. Al mismo tiempo, se procura generar un ambiente laboral favorable,
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libre de discriminacion, donde estas personas puedan desarrollar su potencial y aportar al
desarrollo econémico de la ciudad.

Es interesante observar como tanto desde el Departamento del Tolima como desde
la Alcaldia de Ibagué se les ha dado una importancia significativa a dos aspectos clave de la
economia actual: los proyectos productivos con impacto en la zona rural del municipio y el
fomento y desarrollo de planes de negocio a través de emprendimientos. Estas acciones
muestran un enfoque integral para mejorar la calidad de vida de la poblacion victima del
conflicto y generar oportunidades de crecimiento y desarrollo en la region.

A continuacion, un resumen de las acciones anteriormente expuestas:



Tabla 19.

Acciones institucionales del PDD y PDM que promueven la inclusién laboral con enfoque diferencial de las victimas del conflicto

armado en Ibagué.

Plan de Desarrollo Departamental del Tolima
Secretaria del Interior

Tolima Tolima territorio Garantizar el goce
Gobiern'o con Justicia. paz Apoyo Efectivo En Verdad, efectivo de los
GP2MP12 Servicio de X pazy Justicia Y Reparacion derechos vulnerados
. o L Goberna | de Unidad, Derechos e - .
orientacion y comunicacion a - Integral A Las Victimas Del a las victimas del
oo bilidad Paz y Humanos y . .
las victimas - o Conflicto Armado En El conflicto armado en
Reconcilia | atencién integral .
” e Departamento Del Tolima el Departamento del
cion a las victimas Tolima

Secretaria de Desarrollo Agropecuario y Produccion Alimentaria

CP1MP9 Pequefios Tolima, IntegraCIon - . Fortalecer la
. . Regional y Fortalecimiento productivo L
productores rurales y Competit | tierrade ” ~ productividad de
) - . . transformacion de pequefios productores ~
campesinos beneficiados con ividad | oportunida . pequefios productores
) del campo que rurales en el Tolima X
proyectos productivos des N0S UNe rurales en el Tolima

Secretaria de Desarrollo Econémico

CP3MP1 - Acompafiamiento Incrementar el
y apoyo en los municipios desarrollo econémico
para canalizar recursos de los sectores
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financieros para la
implementacion de planes de
negocio priorizando el
enfoque poblacional,
diferencial y/o victima del
conflicto armado.

CP3MP13 - Maratones de
emprendimiento apoyando
los emprendedores con
capital semilla priorizando el
enfoque poblacional,
diferencial y/o victima del
conflicto armado.

Competit
ividad

Tolima,
tierra de
oportunidad
es

Emprenderismo
y
fortalecimiento
empresarial

Apoyo, fomento y
fortalecimiento a los sectores
industria y comercio como
estrategia para el incremento
de la productividad,
competitividad y la apertura
de mercados en el
Departamento del Tolima

industria y comercio
en el departamento
del Tolima

Fomentar y fortalecer
el crecimiento del
mercado laboral en el
departamento del
Tolima

Plan de Desarrollo Municipal de Ibagué

Brindar asistencia técnicay /o
capacitaciones a 400 micro,
pequerfias y medianas
empresas

Brindar asistencia técnica y/o
capacitaciones a 200
Vendedores Informales en
estrategias de
comercializacion

Estructurar y Participar de
manera virtual y/o presencial
en 12 ferias y/o festivales
locales, nacionales e
internacionales

Secretaria de Desarrollo Econdmico

Ibagué econdmica y
productiva

Nuestra
Economia

Turismo

Productividad y
competitividad de las
empresas colombianas

Reactivacion
Econdmica,
Dindmica y Vibrante

Conoce y Vibra

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
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Apoyar a 400 Productores
agropecuarios en eventos de
circuitos cortos de
comercializacion (Mi campo
vibra en la ciudad).

Estrategia comercial y de
innovacion para el
fortalecimiento técnico,
talento humano de apoyo a
los productores.

Implementar el Registro
Unico de Extension
Agropecuaria RUEA

Implementar 170 Proyectos
productivos para poblacién
victima del conflicto armado

Estrategia comercial y de
innovacion para el
fortalecimiento técnico,
produccion sostenible y de
talento humano a productores
pecuarios.

Ibagué econdmica y
productiva

Mi Campo
Vibra

Inclusion productiva de
pequefios productores rurales

Mi Campo Vibra con
Reactivacion y
Produccion

Ordenamiento Social y Uso
Productivo del
Territorio Rural

El Campo Vibra con
Produccion
Sostenible

Atencion integral y
orientacion con enfoque
diferencial y étnico a la

poblaciéon victima del
conflicto armado.

Secretaria de Desarrollo Social Comunitario

Ibagué Socio Cultural

Inclusién y
Diversidad

Atencion, Asistencia y
Reparacion Integral de las
Victimas

Ibagué por la
Garantia de los
Derechos de las

Victimas

Nota: Elaboracion propia a partir del PDD y PDM, 2023.



Otras entidades

A lo largo de la investigacion se evidencio la existencia de entidades que a pesar de
ser a nivel nacional tenian incidencias importantes en la generacion de empleo y
formalizacion laboral de las victimas del conflicto armado en Ibagué. Es por ello que fue
pertinente tener en cuenta al SENA Regional Tolima, como una de las entidades que a
partir de la aplicacion del enfoque diferencial, cumple un papel importante en la formacion
laboral de las victimas de Ibagué debido a su compromiso hacia la inclusion y el
fortalecimiento de habilidades laborales especificas que han brindado oportunidades
significativas para que esta poblacion pueda acceder a formacion técnica y préactica, en
sintonia con las demandas cambiantes del mercado laboral
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

El SENA através de su regional Tolima es una de las entidades que maneja
directamente el tema de generacion de empleo y de ingresos para la poblacion victima del
conflicto armado en Ibagué. Como ente articulador entre las entidades municipales y
departamentales para atender el derecho al trabajo de esta poblacion, trabaja de la mano con
la Secretaria de Desarrollo Social Comunitario Municipal a través del Grupo de Atencion y
Orientacidn a las Victimas del Conflicto Armado y con la Secretaria de Desarrollo

Econdmico Departamental.

Lo anterior, se enlaza con el PDM “Ibagué Vibra 2020-2023” dentro del “Sector 4.
Vibra con inclusion y diversidad — Programa 3. Atencion, Asistencia y Reparacion Integral
a las Victimas — Subprograma 1. Ibagué por la Garantia de los Derechos de las Victimas” a

través del cual se establece como meta “Estrategia para el fortalecimiento en capacidades
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de emprendimiento, areas productivas, tecnologia e innovacién con enfoque étnico y

diferencial” y que ha venido siendo trabajado por la Unidad de Victimas.

En ese orden de ideas, la oferta institucional del SENA “Guia de Trabajo para
Equipos Regionales — Lineas Estratégicas Victimas de la Violencia” (2021) reconoce la
existencia de una direccion de empleo y trabajo de la entidad a través de la cual se brinda

tratamiento a la situacion laboral de esta poblacién, conformado de la siguiente forma:

Figura 5.

Estructura de la Direccion de Empleo y Trabajo.

DIRECCION DE
EMPLEOQY
TRABAJO

AGENCIA PUBLICA EMPRENDIMIENTO
DE EMPLEC Y EMPRESARISNO

OBSERVATORIO
LABORAL

= ATENCION A
DYIERNEDINGY POBLACIONES

VULNERABLES

Nota: Adoptado de Guia de Trabajo para Equipos Regionales — Lineas Estratégicas

Victimas de la Violencia, por SENA, 2021.

Desde esta direccion se establecen lineas operativas para la implementacion de la
politica publica de atencion a victimas con la finalidad de incrementar la empleabilidad de
esta poblacion a través de acciones tales como: promover programas de empleabilidad y
emprendimiento para la poblacion victima; implementacion de talleres de orientacion
ocupacional con enfoque diferencial; aumentar la participacion de la poblacion victima a

través de la formacion titulada para un acceso preferente en las micro ruedas de empleo, las
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convocatorias de agencia trasnacional y jornadas de oficinas moviles; y gestionar el proceso

de intermediacion laboral.

Dentro de la red de procesos del SENA el tema empleabilidad se da a través de la

Red de Procesos del SIGA de la siguiente forma:

Figura 6.

Red de Procesos para la empleabilidad en el SENA.

Nota: Elaboracién propia a partir de Guia de Trabajo para Equipos Regionales — Lineas

Estratégicas Victimas de la Violencia, 2021.

Bajo esta misma linea, el SENA ha disefiado una ruta de especial atencion para la
poblacion victima del conflicto armado en Ibagué, reconociendo su condicion de
vulnerabilidad y la importancia de brindarles oportunidades para desarrollar y explotar sus
capacidades laborales en la ciudad. En ese orden de ideas, esta ruta de atencion con enfoque
diferencial a través del proceso de orientacion ocupacional permite identificar habilidades,
destrezas y competencias de la poblacién para direccionarlo a la oferta institucional.
Ademas, que cuenta con “un equipo de profesionales a nivel regional para la atencion
exclusiva de la poblacion” (Unidad para las Victimas, s.f).

Tanto la atencidn y oferta institucional con enfoque diferencial para las victimas del
conflicto armado en Ibagué, implica la implementacion de acciones afirmativas y
diferenciadas para garantizar que la poblacion victima tenga igualdad de oportunidades en

el acceso al empleo, la formacion y la capacitacion laboral. Esto puede implicar programas
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de formacion técnica y profesional especificamente disefiados para atender las necesidades
y habilidades de este grupo poblacional, asi como incentivos y apoyos para facilitar su
inclusion laboral.

Es por lo anterior que el SENA ha estructurado la ruta de atencion integral con
enfoque diferencial de las victimas del conflicto armado de la siguiente forma:
Figura 7.

Ruta de atencidn integral a victimas en el SENA.

RUTA DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS -SENA

CRA SAESTADIO CALLE 44, AV FERROCARAIL

UNIDADES DE ATENCION Y

INSTITUCIONE S, MAS Y
ORENTACON UAD

EPROCRA|
ESTRATEGIAS DE COBIERNG
NECAN 2008 DE

FOCALIZACION
BE LA POBLACION SELAMOY INCDA N £8 DEL FUNDACIONES. CRGANZACI ONES
OE ATENCION A POSLACION
VULNERASILE
DEMANDA SOCIAL CENTROS
OE FORMACION
. CELPACIONAL GRUPALY
v Poddo- . DETERMNACION DEL PERFIL
BEEMPLED 7 OCLPACIONALLABORALEMPRENOEDOR
. OFERTA
LMPRENIIMIENTD
procesos g
TRABAIO LABORAL 3
owarosnco
o TOmMCION P " 2 5
O OXAS %
¥ FORMANIONTE :
AL PUNED 1B MECOCOT <
UGUARO Y AL
FORTALEOMENTT ¢
CERTINCACION 08 g
IDENTINCACON 1K
NENTES IC
TIRANCWACION <
PROCUCTOS POR OALICATE NN
PROCESD IFICACION DEL MERCADIO LABORAL PORILLACOS- (NDACES

MAS INCLUSION SOCIAL

PROOUCTOS FINAL

CUMPLIMIENTO ART 51 Y 130 DE LA LEY
1448 DE 2011 OTORGO UN ACCESO DEL
20% DEL TOTAL DE CUPOS OFERTADOS A
LOS PROGRAMAS DE FORMACION
TITULADAS.

CONVOCATORIAS, PROGRAMAS DE
FORMACION. = REQUISITOS Y DEMAS
ASPECTOS DE INTERES CONSULTAR LA
PAGINA www.sofiaplus.edu.co

Nota: Adaptado del Informe de Cumplimiento de Meta Dimensién: “Ibagué Sociocultural”
-Sector 4 “Vibra con Inclusion y Diversidad” - Programa 3. “Asistencia, Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas del Conflicto Armado™ - Subprograma 1 “Ibagué por la

Garantia de los derechos de las victimas” - Meta 2. Actualizacion y seguimiento a las rutas
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de atencion de poblacion victima del conflicto armado, por Al Tablero — Alcaldia de Ibagué

— Secretaria de Desarrollo Social Comunitario, 2020a.

De manera que, la oferta institucional que el SENA dispone exclusivamente para la

poblacién victima del conflicto armado se centra en dos aspectos fundamentales: la

educacion y el trabajo. Los cuales se abordan de la siguiente forma:

Tabla 20.

Oferta Institucional del SENA para la poblacidon victima del conflicto armado.

Oferta

Composicion

Agencia
Publica de
Empleo del

SENA

Servicios a ofrecer:

-Orientacién Ocupacional. Proceso que facilita la participacién en los procesos de
seleccion laboral, la calificacion o recalificacion de perfil, aumentando
posibilidades de reinsercion.

-Intermediacion laboral. A través de la Agencia Publica de Empleo APE, se brinda
el servicio de gestion y colocacion de empleo para facilitar el encuentro entre la
oferta y la demanda en el mercado laboral, facilitando la consecucion del puesto
de trabajo. Lo anterior, a través de: Seguimiento a procesos de intermediacion
laboral, recalificacion y calificacion de personal, acompafiamiento en procesos de
preseleccion, convocatorias especiales para divulgar perfiles de dificil colocacion,
agencia trasnacional para procesos de intermediacion laboral con empresas
extranjeras.

Formacion
para el
trabajo

Fortalecimiento de habilidades y competencias con el fin de facilitarla insercion
laboral y productiva. A través de:

-Formacion titulada.

-Formaciéon complementaria. Cursos cortos para desarrollar competencias y
habilidades que inciden en su inclusién productiva.

Certificacié
n por
competencia
s laborales

Es una cualificacion que se le realiza a una persona para determinar si es
competente 0 no para desempefiar una funcién productiva. Su finalidad es
promover y reconocer la experticia adquirida en la vida laboral para las personas
que se encuentren vinculados laboralmente o que estén en bisqueda de un empleo,
para que el SENA pueda expedir un certificado sobre su desempefio en una labor,
arte u oficio.

Emprendim
iento o
Empresaris
mo

Es un proceso de creacion de empresa a traveés de cinco etapas: sensibilizacion,
ideacion, validacion, creacion y puesta en marcha. Asi mismo, con los
Dinamizadores de Emprendimiento se brinda asesoria y acompafiamiento técnico
para identificar habilidades emprendedoras con el fin de formular un plan de
negocio o acompafiar la implementacién de una unidad productiva.
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Aqui se realizan ferias de emprendimiento y se desarrolla el “Fondo Emprender”
un capital semilla creado por el Gobierno con el objetivo de financiar iniciativas
empresariales.

Nota: Elaboracién propia a partir de Guia de Trabajo para Equipos Regionales — Lineas

Estratégicas Victimas de la Violencia, 2021.

Aunque el SENA es una entidad de nivel nacional, su importante presencia en
diferentes entidades territoriales, como la ciudad de Ibagué, le otorga una incidencia
significativa en la inclusion laboral con enfoque diferencial de la poblacion victima en la
ciudad.

En concordancia con lo anterior, de acuerdo a la oferta institucional desarrollada por
el SENA a corte del afio 2020, el Plan de Accion Integral para la atencion a la poblacion
victima del conflicto armado en Ibagué, evidencié los siguientes resultados en cuanto

acceso a formacion de empleabilidad y asistencia:

Tabla 21.

Reporte de la oferta institucional del SENA afo 2020.

Oferta Estadistica
Orientacién 5.250 victimas del conflicto armado en Ibagué entre los que se encuentran
ocupacional e afrocolombianos, discapacitados e indigenas.
inscripcién en la base
de datos de la 143 victimas del conflicto armado en Ibagué ubicados laboralmente por la

Agencia Publicade | agencia Publica de Empleo.
Empleo (APE)

Formacién Técnica | 19.496 poblacién victima del conflicto armado con acceso a oferta
en Oficio Productivo | formativa.

Poblacion victima del conflicto armado a nivel de formacion en Ibagué

Operario 113
Auxiliar 19
Curso especial 16.819
Especializacion tecnolégica 24
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Evento 34
Técnico 1.517
Tecnologo 970
Total 11.574
Asesoriay Victimas sensibilizadas en 350

Acompafiamiento | emprendimiento
para la Formulacion

del Proyecto Planes de negocio asesorados 29
Productivo

Unidades productivas fortalecidas 18

Nota: Elaboracion propia a partir del documento del SENA, 2022%2,

Aunado a ello, dentro de los informes de gestion se tiene que para el afio 2020 la
Secretaria de Desarrollo Social Comunitario — Direccion de Grupos Etnicos y Poblacion
Vulnerable en articulacion con la Organizacion Internacional para las Migraciones OIM y
el Ministerio del Trabajo, realizaron capacitaciones y fortalecimientos a proyectos
productivos de la poblacién victima del conflicto armado de la ciudad de Ibagué de manera

virtual como consecuencia del COVID-19, ejecutandose de la siguiente manera:

Tabla 22.

Capacitaciones y fortalecimientos a proyectos productivos a la poblacion victima del

conflicto armado afo 2020.

Primera Fase Segunda Fase
Proceso | 1. Taller de Coaching. Proceso | 1. Taller de Refuerzo en

2. Taller en Habilidades Comercializacién, Innovacion
Blandas. y Marketing Digital.

3. Diplomado en 2. Asistencia Técnica a
Emprendimiento en la Proyectos.
Industrias Creativas. 3. Taller en Coaching.

4. Taller en Nivelacion de Areas
Bésicas.

12 Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. (20 de noviembre de 2020).
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5. Diplomado en
Comercializacion, Innovacion
y Marketing Digital.

Duracién

190 horas.

Duracién

40 horas.

Beneficia

67 personas victimas del conflicto

Beneficia

25 personas victimas del conflicto

Emprende), dando como resultado
la entrega de certificaciones tipo
diploma en: “Taller en Coaching”,
“Taller en Habilidades Blandas”,
“Taller en Nivelacion de Areas
Bésicas”, “Diplomado en
Emprendimiento en las Industrias
Creativas” 'y “Diplomado en
Comercializacion, Innovacion vy
Marketing Digital”

rios armado de Ibagué. rios armado de Ibagué.
¢Qué se | Capacitaciones impartidas por la | (Quése | Asesorias por parte de la
hizo? Institucion  Universitaria el hizo? Institucion Universitaria el
Politécnico Gran Colombiano Politécnico Gran Colombiano y la
(Convenio con Colombia OoIM (Convenio Colombia

Emprende) para el fortalecimiento
del proyecto en insumos 'y
maquinaria de acuerdo a la
necesidad obteniendo las
certificaciones tipo diploma en:
“Taller en Coaching”, “Taller de
Refuerzo en Comercializacion,
Innovacion y Marketing Digital”, y
“Treinta (30) Horas de Asistencia
Técnica”.

Nota: Elaboracion propia a partir del documento de gestion de la Secretaria de Desarrollo

Social Comunitario, 2022.13

Bajo esta misma linea, en el 2021 en articulacion con el SENA, el Ministerio de

Trabajo y la OIT se ofertaron capacitaciones sobre diversos cursos a través de los cuales se

inscribieron 279 personas victimas del conflicto armado de Ibagué:

Figura 8.

Relacion de cursos e inscritos capacitaciones SENA.

No
No. CURSO INSCRITOS SECTOR
1 [COCINA COLOMBIANA 28 VEREDA LA MARIA
ASENTAMIENTO MUEVA
< <
2 CORTES Y PEINADOS 34 JERUSALEN
ASENTAMIENTO MUEVA
3 TRABAJO SEGURO EN ALTURAS 37 JERUSALEN
ELAEORACION DE TORTAS Y BATIDOS
4| ESPONJOSOS 35 BARRIO ALAMOS
5| TRABAJO SEGURO EN ALTURAS 3 BARRIO ALAMOS
TENDEMCIAS EN DECORACION PARA o
& [MANICURA Y PEDICURA 36 BARRIO ALAMOS
7 [CONFECCION 26 BARRIO ALAMOS
TENDENCIAS EN DECORACION PARA
& | MANICURA ¥ PEDICURA 27 MULTIFAMILIARES EL TEJAR
9 [BUENAS PRACTICAS PECUERIAS 25 PLAZA DE MERCADO EL SALADO

13 Alcaldia de Ibagué-Secretaria de Desarrollo Social Comunitario, 2021a.
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Nota: Adoptado de Relacion de cursos e inscritos capacitaciones SENA [Tabla], por

Secretaria de Desarrollo Social Comunitario, 2021.1

Los beneficiarios de las mismas se capacitaron de la siguiente manera:

Tabla 23.

Capacitaciones en areas productivas y tecnoldgicas para ideas de negocios y

emprendimientos de la poblacion victima del conflicto armado en Ibagué.

Componente

Beneficiarios

Fase 1

Desarrollo  de las  formaciones
requeridas  para  fortalecer las
capacidades de la poblacion.

40 personas victimas del conflicto armado
en lbagué

Fase 2

Creacion y fortalecimiento del plan de
trabajo viable para el emprendimiento.

34 personas victimas del conflicto armado
en lbagué

Fase 3

Entrega de insumos requeridos para la
ejecucion del emprendimiento

16 personas victimas del conflicto armado
en lbagué

Nota: Elaboracion propia a partir del documento de gestion de la Secretaria de Desarrollo

Social Comunitario, 2022.

Lo anterior, como resultado del cumplimiento de la meta de producto ‘Estrategia

para el fortalecimiento en capacidades de emprendimiento, areas productivas, tecnologia e

innovacion con enfoque étnico y diferencial (decreto ley 4633 — 4634 y 4635)’ y que brindo

la posibilidad de que el 24 de septiembre de 2021 se desarrollara la Feria HUB Ibagué, por

medio de la cual se realizaron las exposiciones de 40 emprendimientos de la poblacion

victima del conflicto armado en Ibagué con la finalidad de comercializarlos.

14 Alcaldia de Ibagué-Secretaria de Desarrollo Social Comunitario, 2021b.
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De las entrevistas semiestructuradas realizadas a los profesionales con experiencia en
las diferentes dependencias del municipio de Ibagué, Gobernacion del Tolima y entes
nacionales

Después de llevar a cabo la revision documental, resulté fundamental obtener una
perspectiva mas profunda y basada en la experiencia directa de personas que han tenido
contacto directo con las acciones anteriormente nombradas. Para ello, se realizaron una
serie entrevistas a la muestra 1, como se defini6 en la metodologia de esta investigacion.
Estas entrevistas permitieron recopilar criterios valiosos sobre la relevancia de dichas
acciones institucionales, lo cual condujo a una interaccion cercana y observacion indirecta

en los entornos de la administracion municipal y departamental.

Motivado por ello, dentro del municipio de Ibagué la oferta institucional se realiza
desde diferentes secretarias a nivel municipal y departamental acorde a las funciones de
cada una de ellas. Gracias a la sistematizacion de estas entrevistas se pudo evidenciar lo

siguiente (Ver Anexo 1):

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural departamental

Si bien su principal funcién se encamina a fortalecer el sector rural del Tolima
beneficiando a pequefios productores rurales y campesinos, se ha visto en los ultimos
tiempos que la gran mayoria de poblacion victima del conflicto armado se asienta en las
ciudades, en este caso, en el municipio Ibagué. Lo anterior, ha generado que en Ibagué la
atencion y asistencia en la comunidad victima del conflicto armado que se asienta
principalmente en las zonas urbanas y periurbanas, se acomode a sus necesidades. Por
ejemplo, mientras que la intervencion en zona rural se realiza a través del desarrollo de

huertas ecologicas; para la zona urbana son huertas caseras verticales que se adecuan al
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espacio fisico de la familia. Por lo que “Ibagué es una de las ciudades piloto en atencion a
victimas del conflicto armado en el area urbana y zona perirurbana” (Calor Quiroga,

comunicacion personal, 7 de septiembre de 2020).

Secretaria de Desarrollo Econémico Departamental

Enfoca sus esfuerzos en el desarrollo de estrategias para la generacion de ingresos,
principalmente mediante el fortalecimiento empresarial a través del apoyo a la industria, el
comercio, la mineria y el turismo. En el contexto de la inclusién laboral de las victimas del
conflicto armado en Ibagué, se han implementado acciones con un enfoque diferencial que
se relacionan con el fortalecimiento de asociaciones productivas, especialmente en lo que
concierne al acceso a capital semilla. No obstante, uno de los desafios que enfrenta esta
poblacién radica en la formacion del talento humano necesario para satisfacer las demandas

de las empresas locales y regionales y el desconocimiento de la oferta institucional.

SENA

Despliega una ruta de atencién con enfoque diferencial especificamente disefiada
para la poblacidon victima del conflicto armado. Esta ruta abarca desde su formacion
educativa hasta la colocacion laboral y el seguimiento posterior. La entidad se preocupa por
identificar los intereses ocupacionales y no vocacionales de esta poblacion, para facilitar su
acceso al mercado laboral de la ciudad y asegurarse de que la formacién se adapte a la
cosmovision de su comunidad.

El SENA cuenta con un recurso especial destinado al tratamiento de la poblacion
victima del conflicto armado, y dispone de instructores capacitados para atender sus
necesidades especificas. Entre las opciones formativas mas comunes ofrecidas a la

comunidad se encuentran los cursos cortos, ya sea de manera virtual o presencial. Estos



113

cursos abarcan una amplia gama de areas, desde construccidn, mecanica automotriz,
cocina, inglés, mercadeo, finanzas, belleza, manualidades, artesanias hasta temas
agroindustriales. Estos servicios tienen como objetivo generar una estabilidad en la
generacion de ingresos de las personas victimas del conflicto armado.

Gracias a la labor del SENA, se han logrado generar planes de negocio exitosos y
sostenibles en Ibagué, como el caso de 'Gelatinepa’, que es la gelatina de pata
industrializada, y 'Pipilongo’, una propuesta de comida de mar. Estos emprendimientos
representan ejemplos destacados de como la formacion y el apoyo brindado por el SENA
pueden impulsar la inclusion laboral con enfoque diferencial y la generacion de
oportunidades para la poblacién victima del conflicto armado en la ciudad.

Secretaria de Desarrollo Econémico Municipal

La generacion de ingresos es impulsada a través de asistencias técnicas y/o
capacitaciones a micro, pequefias y medianas empresas a vendedores informales: en cursos
con el SENA sobre “Servicio al cliente”, “Técnica en ventas”, “Curso especial en higiene y
manipulacion de alimentos” y la promocion de espacios para los vendedores informales
para poder comercializar sus productos en dias culturales como lo es el Dia del Tamal en la

capital de Ibague.

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural Municipal

Se impulsa la generacion de ingresos de los productores rurales a través de la
asistencia técnica de los profesionales de esta secretaria tales como bidlogos, veterinarios,
agronomaos, ingenieros agroindustriales, entre otros; la implementacion de huertas

ecoldgicas; el impulso del mercado rural a través de los mercados campesinos; 10s
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entregables ya sea de gallinas ponedoras, kits nutricionales; entre otros. Sin embargo, la no

declaracion de su condicidn de victima dificulta el beneficio y goce de estas acciones.

Secretaria de Desarrollo Social Comunitario Municipal

A través de su grupo de Atencion a Victimas, lleva a cabo convocatorias con el
propdsito de impulsar lineas productivas especificas, que se ajusten a las necesidades de la
poblacién victima del conflicto armado. Entre las mas comunes, destacan proyectos
productivos relacionados con la confeccidn, manufactura, artesanias, alimentos y

preparacion de alimentos, asi como la comercializacién de productos alimentarios.

Si bien estas iniciativas son importantes para promover la generacién de ingresos y
el desarrollo econdmico de esta poblacion, también se reconoce la necesidad de incentivar
aun mas la inclusion laboral de las victimas. Para ello, es fundamental brindarles
oportunidades de educacién superior, con el fin de fortalecer sus capacidades y habilidades,
y fomentar la colaboracidn y participacion del sector privado en la inclusién laboral de las

victimas.

Ministerio Pablico

Especificamente la Personeria Municipal de Ibagué, cumple funciones de: recepcion
de declaraciones de las victimas del conflicto para ser enviadas a la Unidad de Victimas
(esta Gltima encargada de valorar la declaracion); ejercer la Mesa Técnica de Victimas;
recepcion de declaraciones sobre restitucion de tierras y brindar asesoria al respecto;
elaboracion derechos de peticion, recursos, tutelas; y, orientacion a las victimas del
conflicto armado sobre el tema de interés (Martha Ospina, comunicacion personal, 19 de
septiembre de 2022). Caso similar acontece con la Defensoria del Pueblo Territorial

Tolima, como un ente de seguimiento de las acciones encaminadas a las victimas del
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conflicto armado. En consecuencia, el factor comdn de estas dos entidades del Ministerio
Publico es que pueden brindar asesoria, acompariamiento u oficiar a las entidades
respectivas de acuerdo a la necesidad de la victima del conflicto armado de Ibagué, pero en
lo concerniente al tratamiento de generacion de oportunidades laborales directamente no

cuentan con una oferta especifica.
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Capitulo 5: Indagar el planteamiento de las politicas publicas que desarrollen la
inclusion laboral con enfoque diferencial de las victimas del conflicto armado en el
municipio de Ibagué-Tolima entre el afio 2020 a junio de 2022
Desde el Plan de Desarrollo Municipal “Ibagué Vibra 2020-2023” (PDM), se

reconoce Yy enfatiza la importancia de atender a la poblacion en condiciones de
vulnerabilidad a través del “Sector 4. Vibra con inclusion y diversidad”. Este sector tiene
como objetivo implementar acciones afirmativas y diferenciadas para dicha poblacion, con
el fin de reducir la pobreza extrema y alcanzar el pleno ejercicio de los derechos de las

victimas del conflicto armado.

Para este caso, es fundamental reconocer tanto el esfuerzo coordinado entre la
nacion, el departamento y el municipio, como la oferta institucional que permite el acceso a
bienes y servicios en beneficio de la poblacion victima del conflicto armado, asegurando

condiciones de dignidad humana e igualdad.

En este sentido, el enfoque diferencial es uno de los pilares del PDM, ya que
reconoce comunidades diversas, como la nifiez, infancia y adolescencia; juventud; mujeres;
poblacion LGTBIQ+; poblacion en situacion de calle; poblacién victima del conflicto
armado; poblacion indigena; poblacion en condicion de discapacidad; entre otros. Estas
comunidades requieren acciones y programas especificos que fomenten su inclusion en
todas las areas de la vida cotidiana, como la laboral, para promover relaciones sociales

solidas.

Especificamente para la poblacion victima del conflicto armado, el PDM plantea “la
politica de prevencion, proteccion, atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas

del conflicto armado” (2020, p.118), con dos finalidades esenciales: la restitucion de los
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derechos de las victimas y la garantia del goce de derechos. Lo anterior se desarrollé dentro
“Programa 3. Atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas” — “Subprograma 1.
Ibagué por la Garantia de los Derechos de las Victimas” del PDM que establece como
metas de producto, la formulacion de la politica publica de victimas del conflicto armado,

por parte de la Secretaria de Desarrollo Social Comunitario Municipal de Ibagué.

En la formulacion de dicha politica publica en el municipio de Ibagué, se consideran
dos aspectos importantes, segun el “Documento programa Grupo de atencion y orientacion
a poblacién victima del conflicto armado interno del municipio de Ibagué (Politica de
Victimas y Restitucion de Tierras™'® (Secretaria de Desarrollo Social Comunitario, 2021):

la participacion de las victimas y el desarrollo de los componentes de la politica pablica.

La participacion del municipio en esta politica publica implica brindar bienes y
servicios que permitan a la poblacion superar las condiciones de vulnerabilidad y garantizar
el GED, bajo la aplicacion del eje transversal de enfoque diferencial. Especialmente, para
superar estas condiciones de vulnerabilidad, uno de los aspectos clave es la orientacion
ocupacional y la generacion de ingresos. Este enfoque proporciona al municipio una guia
para desarrollar alternativas que conduzcan a la creacion de fuentes laborales y de ingresos
para esta poblacion.

Estas acciones estan enmarcadas dentro de los componentes de la politica publica
que agrupan medidas diferenciadas. En este sentido, para proteger la inclusion laboral con
enfoque diferencial de las victimas del conflicto armado en Ibagué, las acciones se alinean

con los siguientes componentes de la politica publica de victimas en el municipio:

15 De ahora en adelante Documento Programa.
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e Componente de asistencia y atencion. Se busca recuperacion de las
condiciones de vida digna e inclusion social, econémica y politica, con la finalidad de
generar un GED teniendo en cuenta el enfoque étnico y diferencial.

e Componente de reparacion integral. Se busca una reparacion que sea

efectiva, integral y diferenciada por los hechos victimizantes vividos.

Figura 9.
Implementacion de la inclusion laboral con enfoque diferencial en la politica publica de

victimas en Ibagué.
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Bajo esta premisa, resultd relevante examinar, si dentro del PDM, se incluia la
formulacidén de politicas publicas pertinentes para la poblacién victima del conflicto
armado encaminadas a la inclusion laboral con enfoque diferencial de esta poblacion, y con
ello, si a partir de ese resultado, existian leyes, ordenanzas y/o acuerdos que permitieran la
implementacion de la Politica Pubica de Victimas el Conflicto Armado en Ibagué, en caso

de que la misma se estuviera ejecutando en el municipio.

A nivel municipal la Politica Publica de Victimas se encuentra estipulada desde el
afio 2016 y actualmente esta establecida en el PDM dentro del “Programa 3. Atencion,
Asistencia y Reparacion Integral a las Victimas. Meta: Formular la politica pablica de
victimas del conflicto armado”. Aunado a ello, la inclusion laboral con enfoque diferencial
dentro de la politica publica es tenida en cuenta como una de las estrategias encaminadas a
generar un GED en esta poblacion.

No obstante, en cuanto a la formulacién de la politica publica de victimas en la
ciudad de Ibagué, se identifico que la ultima actualizacién de esta politica se registro el 30
de diciembre de 2021, y segun la hoja de vida del indicador de esta meta (Alcaldia de
Ibagué, 2021), la meta correspondiente para el afio 2021 quedo rezagada, lo que demandd
una actualizacién de la politica publica, pero sin establecerse una fecha limite para ello.
Hasta el momento (junio de 2022), no se han evidenciado avances significativos en relacién

a esta meta.
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Capitulo 6: Determinar la capacidad de las estrategias institucionales en el municipio de
Ibagué-Tolima frente a la generacion de empleo con enfoque diferencial de la poblacion
victima del conflicto armado en el municipio de Ibagué entre el afio 2020 a junio de 2022

Para comprender mejor la realidad social que vive esta poblacion en la ciudad, se
realizaron entrevistas semiestructuradas con la muestra 2 de la metodologia de esta
investigacion. Estas entrevistas permitieron obtener experiencias personales y conocer de manera
mas cercana las vivencias de la poblacion victima del conflicto armado (Ver Anexo 2) para
contrastarlas con la oferta institucional existente.

En ese sentido, las entrevistas evidenciaron que la oferta institucional para la inclusién
laboral con enfoque diferencial de la poblacion victima del conflicto armado en la ciudad de
Ibagué, se centra en el impulso a proyectos productivos y el desarrollo de emprendimientos. Sin
embargo, es importante destacar que esta oferta institucional no debe limitarse unicamente al
disefio y cumplimiento de estos programas y acciones. Es imprescindible que las personas
beneficiarias cumplan con ciertos requisitos minimos. Aqui, no se hace referencia tanto a
requisitos formales para acceder a estas ofertas, sino a requisitos a nivel personal que les
permitan desarrollar habilidades y aptitudes para enfrentar las consecuencias de haber vivido un
conflicto armado.

En este contexto, la capacidad de las acciones destinadas a proteger el derecho al trabajo
de la poblacidn victima del conflicto armado debe ir de la mano con la proteccion de otros
derechos para poder hablar de un restablecimiento de derechos. Durante las entrevistas, el
concepto de interdependencia de los derechos humanos cobraba sentido, ya que establece que la

existencia de un derecho humano esté vinculada a la existencia de otros derechos. Esto significa
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que, si se vulnera uno de ellos, es probable que los demas también se vean afectados o estén en
riesgo de ser vulnerados.

Asi como lo establece el PAT, a través del cual se reconocen los aspectos claves para
superar el estado de vulnerabilidad de esta poblacion. Aqui se evidencia la construccién de una
red de derechos que trabajan en conjunto y, de manera armonica, dan lugar a un GED. Para que
esta red funcione adecuadamente, es necesario que los derechos se encuentren en un mismo

nivel, reforzandose mutuamente.

Es decir que, si un individuo posee estabilidad socioecondmica, tendra un mayor acceso a
servicios basicos como salud, educacion y vivienda, fundamentales para una vida digna. En
tanto, si el Estado le garantiza esa estabilidad al individuo, este podré suplir las otras sin
necesidad de recurrir a ese, generando el camino hacia la superacién de esa vulnerabilidad. Pero
lo que esta ocurriendo en Ibagué es que las victimas sienten que no tienen oportunidades
laborales en el mercado de trabajo de la ciudad, y tampoco cuentan con ayuda econdémica para su
subsistencia minima. Como resultado, se ven obligadas a desempefar trabajos que no les

permiten mantener una estabilidad laboral.

En concordancia con lo anterior, fue evidente para la poblacion objeto de la muestra de
esta investigacion considerar que, para que los programas implementados en el municipio de
Ibagué logren alcanzar un minimo de GED, estos deben trabajar temas transversales y
complementarios que permitan que la persona cumpla con unos requisitos minimos, en el
desarrollo de unas aptitudes personales que les ayude a sobrepasar los obstaculos que devienen

de un conflicto armado.
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Sin embargo, a pesar que desde el PDD, PDM y el Plan de Accion territorial (PAT), se
edifican procesos de generacion de ingresos para las victimas del conflicto armado, durante la
interaccion en las entrevistas realizadas a la poblacion victima del conflicto armado de Ibagué, se
evidencio que una de las metas mas importantes para el restablecimiento de los derechos de las
personas victimas del conflicto armado es el retorno a sus hogares de origen. En esos lugares
solian contar con una estabilidad laboral, ya que varios de ellos tenian empresas consolidadas,
capaces de generar un minimo vital para ellos y otras familias.

No obstante, en el contexto del municipio de Ibagué, la administracién ha enfrentado
dificultades para facilitar el retorno de estas personas a sus lugares de origen. Como resultado,
muchos se han visto en la necesidad de rehacer sus proyectos de vida en la ciudad, recurriendo a
las acciones institucionales que promueven la inclusion laboral con enfoque diferencial. Sin
embargo, la poblacion comparte puntos de vista comunes en cuanto a los desafios que limitan la
efectividad de las acciones, los cuales se exponen de la siguiente manera:

e El presupuesto. De acuerdo a la atencion con enfoque diferencial de las victimas
del conflicto armado, se destinan recursos para intervenir los programas de
inclusién laboral para las victimas del conflicto armado. En especial, las victimas
que ejercen liderazgo dentro de sus comunidades consideran gque existe una
limitacion de recursos financieros. La falta de un presupuesto adecuado impide
implementar todas las iniciativas de manera efectiva, limitando asi su alcance y
resultado.

e Las metas. Si bien existen metas establecidas que se construyen desde el enfoque
diferencial, para lograr una inclusion laboral de las victimas del conflicto armado,

estas se quedan cortas en comparacion con el nimero de victimas presentes en la
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ciudad de Ibagué. La magnitud de la poblacion victima del conflicto armado
supera las capacidades actuales de los programas, lo que dificulta abordar y cubrir
las necesidades de todos los afectados.

El acompafiamiento. En conjunto, los programas de inclusion laboral con enfoque
diferencial para victimas del conflicto armado tales como el fortalecimiento de
unidades productivas, muestran deficiencias en el seguimiento y acompafiamiento
posterior a su implementacion. Esta falta de apoyo continuo puede impactar
negativamente en su sostenibilidad como unidad productiva, y en la estabilidad
economica de la victima.

La planeacidn estratégica. En algunos casos, se evidencia una falta de vision
estratégica en la planificacion de las acciones de la inclusion laboral con enfoque
diferencial de las victimas. Por ejemplo, se puede capacitar a la poblacion en
diversas habilidades, pero no existe una red de apoyo o0 acompafiamiento que
permita a las personas aplicar sus conocimientos en el ambito productivo, lo que
limita la efectividad de la capacitacién y la generacién de oportunidades laborales.
La difusién de las acciones institucionales. Aunque la poblacién entrevistada tiene
conocimiento sobre los programas de generacion de ingresos a nivel local, estos
no se encuentran suficientemente claros en cuanto a su alcance y desarrollo. La
informacidn que poseen se basa principalmente en las actividades de liderazgo o
laborales que desempefian, como los integrantes de la Mesa Municipal de
Victimas de Ibagué, quienes han estado liderando algunos de estos programas
para su comunidad. No obstante, se identificd una deficiencia en la difusion de los

mismos, especialmente entre las personas entrevistadas que no ejercen un rol de
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liderazgo, lo que indica que los programas no llegan adecuadamente a toda la
poblacion.

Considerando lo anteriormente mencionado, se evidencié la existencia de aspectos
transversales que resultan ser fundamentales en la inclusion laboral con enfoque diferencial.
Durante las entrevistas, los participantes resaltaron la importancia de estos aspectos para
garantizar la efectividad de las acciones dirigidas a la inclusién laboral:

Formacion con enfoque diferencial para aplicar a trabajos formales.

El impacto de la pérdida de usos y costumbres en estas personas victimas del conflicto
armado se convierte en un proceso de adaptacion complejo, especialmente para aquellas que no
han podido retornar a sus lugares de origen. Esta situacion imperativamente exige el aprendizaje
de oficios diferentes a los que estaban acostumbrados, lo que representa un desafio considerable
para su reintegracién y desarrollo en la sociedad.

En linea con lo anterior, es evidente la dificultad de acceder a empleo formal en la
ciudad, principalmente debido a las limitadas oportunidades laborales disponibles. Las
exigencias personales y laborales que demandan los puestos de trabajo en Ibagué obligan a las
victimas del conflicto armado a desempefiarse en trabajos informales con una remuneracion baja,
lo que les impide acceder a un sustento digno. EI proceso de reconstruccion del proyecto de vida
se convierte en un camino lleno de obstaculos no solo econémicos, sino también sociales,
culturales y politicos, ya que deben enfrentarse a una nueva cultura, sociedad y forma de vida sin

un apoyo estatal sélido.

Para superar estos desafios, el apoyo emocional juega un papel crucial, ya que la
superacion de los hechos de violencia no se limita tnicamente a lo material, sino que también es

un proceso emocional significativo. Proporcionarles herramientas para enfrentar y superar estas
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dificultades emocionales les permitira no solo recuperarse personalmente, sino también adaptarse
y enfrentar con éxito los desafios que les presenta este nuevo mundo. Es vital brindarles apoyo
integral que aborde tanto las necesidades materiales como las emocionales, para facilitar su
proceso de reintegracion y desarrollo en la sociedad.

El acceso a la educacion se manifiesta como una concrecion del enfoque diferencial y
representa un paso crucial hacia la obtencion de empleo formal.

Varias de las personas entrevistadas consideran la educacion como un aspecto crucial
para acceder a las plazas laborales de Ibagué. La educacidn se convierte en una prioridad para las
victimas del conflicto armado para ser competitivos en el mercado laboral de la ciudad. Sin
embargo, el acceso a una educacion, sobre todo a la educacién superior de manera gratuita,
presenta diversos obstaculos ya que solo unos pocos tienen la oportunidad de acceder a los
beneficios educativos.

Sefialan que durante el proceso educativo, la continuidad se ve amenazada por la
necesidad de conseguir un sustento digno que la educacion no brinda. Ademas, después de
finalizar su formacién educativa, no existe un proceso de acompafiamiento que les ayude a
acceder a un trabajo acorde con su preparacion. Estos desafios dificultan el camino hacia una
educacion completa y plantean barreras significativas para las victimas del conflicto armado en
su busqueda de oportunidades laborales en la ciudad de Ibagué.

Estos obstaculos hacen que muchos de ellos no estén preparados para competir por un
empleo formal, lo que conlleva a trabajar sin las garantias laborales necesarias y aumentan la alta
tasa de informalidad laboral en la ciudad que alcanzé el 49,8% para el trimestre diciembre 2021 -
febrero 2022 (EI Nuevo Dia, 2022), significando que casi la mitad de la poblacion ocupada

laboralmente en la ciudad trabaja en la economia informal.
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Es relevante destacar que dentro del PDM solo se encuentra una Unica accion destinada a
los vendedores informales (Ver tabla 11). Sin embargo, surge la pregunta de si esta accion es
verdaderamente una solucion para los trabajadores informales.

La experiencia profesional.

Las demandas laborales de la ciudad exigen un nivel de formacion profesional. Esto ha
Ilevado a que muchas victimas del conflicto, al no poder acceder a educacion superior, cuenten
con experiencia principalmente en trabajos de mano de obra no calificada. Estos trabajos suelen
carecer de garantias laborales, no les proporcionan un sustento digno y no les permite llegar a
obtener un trabajo formal.

Las personas entrevistas muestran preocupacion respecto de la vida laboral de las
personas victimas que son jovenes y que aun teniendo una formacion obtenido con esfuerzo, no
han podido ser laboralmente activos en la ciudad. Especificamente para Ibagué, segun el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2022, p. 23), la tasa de desempleo en
jovenes entre 14 y 28 afios fue de 38,4% y 30,5% en el afio 2020 y 2021, respectivamente. Bajo
esta linea, dentro de las acciones y programas descritos en el capitulo 4, no se evidencia de
manera expresa algun beneficio que respalde el ingreso al trabajo para la poblacion joven victima
del conflicto armado en la ciudad de Ibagué. Esta falta de acompafiamiento dificulta
enormemente a la poblacion joven encontrar estabilidad econdémica en la ciudad.

Esta situacion ha llevado a que la Mesa de Victimas Municipal de Ibagué proponga dos
aspectos importantes: primero, la inclusion laboral con enfoque diferencial de las victimas del
conflicto armado en empleos publicos, buscando brindarles oportunidades laborales y apoyo en
su proceso de insercion laboral; y segundo, el impulso de jornadas de empleabilidad lideradas

por lideres juveniles victimas del conflicto.
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La monopolitizacion del poder en Ibagué.

Cuando se habla de acceso a empleos publicos en la ciudad, varias de las personas
entrevistadas concuerdan en la dificultad de su acceso por acceder a estos empleos debido a las
convicciones politicas. Los cargos en el ambito municipal y departamental, al igual que en
muchas otras partes de Colombia, suelen otorgarse a través de respaldos politicos, lo que relega
el acceso basado en el mérito propio.

Las entrevistas revelaron que esta problemaética es una preocupacion persistente en la
administracion y que ha sido a través de las Mesas de Victimas donde se ha planteado la
necesidad de ampliar la planta de personal para las victimas del conflicto armado de Ibagué en
los puestos publicos disponibles en aras de dar tratamiento a un enfoque diferencial a esta
poblacion, ya que los decretos y requisitos para aplicar a estas plazas de trabajo suelen ser muy
especificos y exigen perfiles académicos puntuales. Por consiguiente, no se ha evidenciado un
trabajo efectivo de inclusion para estas personas en dichos cargos.

Eliminacion de la estigmatizacion, discriminacion y estigmatizacion.

Las oportunidades de conseguir un trabajo estable se ven disminuidas por las
estigmatizaciones y las discriminaciones por la condicion de victima. Hay poca empatia por parte
de la sociedad que tiene una idea errénea de lo que son las victimas del conflicto armado.

Por ello, el desenvolvimiento de nivel social de las victimas del conflicto armado en la
ciudad vuelve complejo el proceso de adaptacion que necesitan tener esta poblacion para poder
vivir dignamente, puesto que dificulta notablemente una inclusion laboral de la persona, al no
poder crecer personal ni laboralmente en la ciudad, yendo en contravia de la finalidad general de

la normatividad de las victimas el cual: el resarcimiento de sus derechos.
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Aunado a ello, la garantia del derecho al trabajo de las victimas se encamina
especificamente a brindar una estabilidad socioecondémica a estas, con la finalidad de rehacer su
proyecto de vida en el territorio donde se asienten. Sin embargo, dicha finalidad se ve
obstaculizada por que aun las victimas del conflicto armado siguen siendo perseguidas,
impidiendo que aquellas puedan asentarse en un solo lugar por el miedo a seguir sufriendo
hechos victimizantes. Especialmente los lideres sociales de Ibagué, en su tarea por salvaguardar

los derechos de la comunidad, ain siguen siendo perseguidos.

De los eventos para las victimas del conflicto armado interno en la ciudad de Ibagué

Por otro lado, fue importante para esta investigacion, ver la interaccion que existia entre
la poblacion victima del conflicto armado y la administracion municipal a la hora de brindar
atencion para ejecutar sus programas. Es precisamente que, en aras de garantizar una atencion
con enfoque diferencial para esta poblacién, a través de la observacion participante, se tuvo la
oportunidad de presenciar algunos eventos destinados a esta poblacion a través de los cuales se
difundian la oferta institucional que se tiene desplegada (Ver Anexo 3). Para lo pertinente en esta
investigacion, se evidencid que en aquellos eventos se tuvo la presencia del servicio de empleo
del SENA y de la Agencia de Empleo, y, ademas, de las secretarias que ofertan los
fortalecimientos a unidades productivas y el impulso de emprendimientos. De esta observacion

se concluye lo siguiente:

e La participacion de las victimas en estos eventos resulta limitada.
e La generacion de empleo para las victimas no ocurre de manera inmediata, ya que se trata
de un proceso que involucra varias fases a las cuales la victima debe someterse para

acceder a los beneficios.
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e Estos eventos brindan un espacio propicio para conocer la oferta institucional dirigida a
las victimas del conflicto armado.
e Las ferias contribuyen al crecimiento econémico y a la visibilidad de las unidades

productivas emergentes lideradas por las victimas.

En conjunto, estos obstaculos ponen en tela de juicio la efectividad y el alcance de la
oferta institucional dirigida a la inclusion laboral con enfoque diferencial de la poblacién victima
del conflicto armado en Ibagué, planteando interrogantes sobre si la forma en que se disefian e
implementan dichos programas puede realmente llegar a un restablecimiento de derechos de esta

poblacién.
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Hallazgos

El desempleo se mantiene como uno de los problemas mas apremiantes en Ibagué en los
ualtimos afios. Aunque las causas subyacentes pueden ser diversas, es evidente que las demandas
sociales y laborales para ingresar al mercado laboral ibaguerefio requieren de ciertas aptitudes
tanto académicas como personales de la poblacion victima del conflicto armado. Este aspecto ha
generado obstaculos significativos en el proceso de colocacion laboral de esta poblacion en el
municipio.

Teniendo en cuenta lo expuesto, y tras la utilizacion de las fuentes, técnicas e
instrumentos aplicados en esta investigacion, se han identificado diversos obstaculos que afectan
la implementacion de los programas y/o acciones orientadas hacia la inclusion laboral con
enfoque diferencial de las personas victimas del conflicto armado en Ibagué:

e Declaracion de hechos victimizantes. Muchas personas que fueron victimas del
conflicto armado y que se encuentran en Ibagué atn no han declarado los hechos
victimizantes, lo que dificulta no solo el acceso a los beneficios entregados por la
administracién municipal, sino que también, una oportunidad de rehacer su
proyecto de vida.

e Desconocimiento de Oferta Institucional: Existe un desconocimiento generalizado
entre las victimas del conflicto armado en Ibagué en relacion a la oferta
institucional disponible. Un ejemplo de ello es la falta de conocimiento sobre los
requisitos necesarios para acceder a los beneficios ofrecidos por el SENA.

e Limitaciones Territoriales: Las caracteristicas del territorio donde residen las
personas victimas del conflicto armado pueden obstaculizar la implementacién de

ciertos programas. Por ejemplo, la ubicacién cercana a quebradas puede
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representar un riesgo en proyectos como las huertas ecolégicas. Ademas, los
arrendamientos limitan el espacio para implementar huertas verticales, por cuanto
no consideran la asociatividad como una buena opcion, disminuyendo el espacio
del cultivo por familia.

e Limitacion Presupuestaria: El presupuesto publico destinado para alcanzar las
metas establecidas en los planes de desarrollo y el PAT es limitado, lo que
dificulta la plena realizacion de las acciones propuestas.

e Preparacion y Formacion. El acceso al trabajo encuentra su obstaculo en la
preparacion de la victima. Muchas de las plazas laborales ofertadas por la
administracion y las empresas privadas requieren un nivel minimo de educacion,
lo cual puede ser un obstaculo ya que muchas victimas aun no han podido
completar su formacion academica. Por lo que, no existe una atencion inmediata
para que las victimas del conflicto armado una vez llegadas al territorio
ibaguerefio puedan comenzar a tener un ingreso econémico para Vvivir en

condiciones de dignidad.

En linea con lo expuesto, se han establecido iniciativas para crear oportunidades
econdmicas destinadas a la poblacion victima del conflicto armado en Ibagué. Sin embargo, es
importante reconocer que algunas de estas acciones podrian considerarse mas como "integracion
laboral"1® que verdadera inclusion. Por ejemplo, los mercados campesinos permiten la
comercializacion de productos cultivados por las familias, y las asistencias técnicas en las zonas

rurales también generan ingresos, pero estan limitadas a la comunidad local.

16 Recuérdese que integrar, es poner lo que estaba separado o excluido en un conjunto; y la inclusién, es la
posibilidad de agrupar en un conjunto todas la diferencias y semejanzas. (Diccionario de la Real Academia
Espafiola, s.f, citado por Peressottii, 2017).
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La inclusién laboral genuina implica no solo oportunidades locales, sino también la
posibilidad de participar en la fuerza laboral més amplia. No se trata solo de actividades locales,
sino de garantizar que las personas, independientemente de sus circunstancias especiales, puedan
interactuar y trabajar en igualdad de condiciones con otros individuos que tienen mejores
oportunidades.

Para lograr una inclusion laboral efectiva de las victimas del conflicto armado, es crucial
abordar simultdneamente el desarrollo personal de estas personas después de los hechos
victimizantes. Aunque existe un sistema de atencidn psicosocial, este brilla por su ausencia en el
sistema de acoplamiento del trabajo del campo al trabajo formal que se desarrolla en la ciudad.

Es evidente que Ibagué aln no ha interiorizado completamente la realidad de las victimas
del conflicto armado. Incluso en el sistema educativo, la prioridad que se le otorga a esta
condicion es limitada. Las estigmatizaciones y discriminaciones crean obstaculos significativos
para la inclusién laboral de estas victimas en la ciudad. Los requisitos laborales resultan poco
flexibles con su situacion, dificultando su ascenso. En conjunto, estos factores claramente
entorpecen la inclusion laboral de esta poblacion.

Ademas, una situacion que preocupa y se hace palpable es que a pesar de que existe una
predominancia por proteger el campo ibaguerefio, hay una persistente migracion de victimas del
conflicto armado campesinos a la ciudad de Ibagué. Esta situacion de campesinos en la ciudad
repercute directamente en la estabilidad econdmica de la persona victima del conflicto armado y
su nucleo familiar, cuando el acceso a un minimo vital ya no puede obtenerse de las actividades
del campo, sino que tiene que acomodarse a las demandas sociales y laborales de una ciudad

como lbagué.
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En concordancia con lo anterior, se identificaron algunas dificultades en la
implementacién de la inclusion laboral con enfoque diferencial de la poblacion victima del

conflicto armado en la ciudad de Ibagué:

e Elindividualismo de la poblacion victima del conflicto armado en Ibagué en
cuanto a iniciar un proyecto productivo.

e Lano legalizacion de los predios donde se asientan.

e Las deficientes vias terciarias, lo que dificulta el transporte de alimentos
cultivados en la zona rural a la urbana de Ibagué.

e Lapresencia de intermediarios en los mercados campesinos.

e La sostenibilidad de los beneficios derivados de las acciones institucionales.

Por lo que se puede establecer que las necesidades mas apremiantes para las victimas del

conflicto armado laboralmente hablando se centran en:

e Empleabilidad formal,

e Educacion,

e Acoplamiento del campo a la ciudad,
e Eliminacion de intermediarios,

e Mejoramiento de vias.

Sin embargo, el SENA ha demostrado ser un verdadero lider en la promocion de la
inclusion laboral con enfoque diferencial de las victimas en el municipio. En articulacion con
Fondo Emprender, esta institucion desempefia un papel central en la generacion de ingresos para

la poblacion afectada por el conflicto armado en Colombia, especificamente en Ibagué.
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El proceso que realiza especialmente con Fondo Emprender es un ejemplo de éxito para
la superacion del estado de vulnerabilidad de las victimas. El proceso de desarrollo de la idea de
negocio, el proceso de acompafiamiento y en especial, el proceso de seguimiento es un ejemplo
de lo que desde la mesa municipal de victimas se ha venido discutiendo por falta de
implementacién. No obstante, es importante considerar que el programa exige ciertos requisitos
fundamentales, como disciplina, organizacion y dedicacion personal, para cumplir con la meta de
establecer una empresa.

Ha de destacarse que las condiciones de la vida laboral de Ibagué obligan a que las
victimas se capaciten para poder acceder a condiciones laborales minimas y dignas. En
consecuencia, el papel que cumple el SENA para con las victimas del conflicto armado es
fundamental y resulta ser un pilar para que estas puedan incorporarse a las dinamicas y
necesidades del mercado laboral ibaguerefio, pues no solamente se limita a formar
académicamente, sino que permite abrir el panorama econémico de las victimas a través de sus
ideas de negocio, para que puedan, por ejemplo, a través de Fondo Emprender poder ser

empleados y generar empleabilidad en la ciudad.

Si bien el SENA brinda tres grandes e importantes servicios para facilitar el acople de la
victima del conflicto armado a los puestos de trabajo ofertados en la ciudad de Ibagué, la Gnica
ayuda economica a la que pueden aspirar las victimas a corto plazo mientras inician y terminan
su proceso de preparacion laboral, seran las ayudas humanitarias, las cuales son limitadas y

demoradas.

Es decir que, existen unas acciones transversales que se deben trabajar para que exista
una inclusion laboral efectiva de las victimas del conflicto armado en Ibagué, tales como la

educacion, la salud, la ayuda psicosocial, el desarrollo de la cultura ciudadana para con las
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victimas, la eliminacion de discriminacion, entre otros. Cuando exista un desarrollo pleno y
continuo de dichos aspectos, las victimas del conflicto armado podran estar dotadas de
capacidades personales que les abra paso a su desarrollo laboral camino a poder acceder a otros
servicios para una vida digna, como, por ejemplo, una alimentacion, una vivienda, una
educacion, una salud, entre otros., de ahi la interrelacion de los derechos humanos que conlleva a
un goce efectivo de derechos para esta poblacion que les permite acceder a ciertas condiciones
de vida minimas resumido en una dignificacién de su condicién dentro de la sociedad que les

rodea.
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Conclusiones

Las acciones encaminadas a la inclusion laboral con enfoque diferencial destinadas a dar
tratamiento al derecho al trabajo de la poblacion victima del conflicto armado en el municipio de
Ibagué-Tolima, se materializan a través de dos lineas importantes: el impulso de proyectos
productivos y el desarrollo de emprendimientos. En esa medida, existe una oferta institucional
dirigida Unicamente para la poblacion victima del conflicto armado del municipio con especial
énfasis en la promocion del derecho al trabajo del campesino victima del conflicto armado, con
el apoyo en asistencias técnicas e implementacion y fortalecimiento de proyectos productivos.

Bajo esa premisa, desde el PDM y el PDD, se edifican estas acciones desde la perspectiva
de un enfoque diferencial, las cuales encierran la promocion del entorno econdémico, productivo,
sociocultural y competitivo a través de la actividad laboral ofertada a la victima del conflicto
armado, buscando la satisfaccion de sus necesidades basicas. Una de las acciones més
importantes ha de ser la implementacion de la Politica Publica de Victimas, como medida para el
restablecimiento de los derechos de esta poblacion, sin embargo, esta brilla por su ausencia en el
municipio.

Ademas de ello, de manera transversal, el SENA a través de su ruta con enfoque
diferencial para las victimas del conflicto armado, ejerce una funcién complementaria a esas
acciones institucionales a través de la promocién de programas de empleabilidad y
emprendimientos ofertados en la regional Ibagué-Tolima, con la finalidad de promover la
igualdad de oportunidades en el acceso al empleo, la formacion y la capacitacion laboral.

En consonancia de lo anteriormente mencionado, para que las iniciativas de inclusion
laboral con enfoque diferencial puedan realmente tener un impacto significativo, es crucial que

se les otorgue un seguimiento adecuado. Esto garantizara que el proceso de inclusion laboral sea
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constante y progresivo, permitiendo asi que los programas sean sostenibles y contribuyan
positivamente a la superacion de la vulnerabilidad en la que se encuentran las victimas del
conflicto armado en el municipio. Sin embargo, es fundamental entender que la efectividad de
este proceso continuo y progresivo esta fuertemente condicionada por la disposicion y el
compromiso del personal que trabaja en la administracion municipal, departamental y cualquier
otra entidad que brinde atencion a las victimas del conflicto armado.

La clave de éxito radica en brindar una continuidad al trabajo de aquellos profesionales
que estructuran y desarrollan los programas. La calidad del talento humano es esencial, y
lamentablemente en ocasiones carece de la empatia necesaria para comprender las necesidades y
desafios de las victimas. Ademas, la modalidad de contrato por prestacion de servicios puede
dificultar la continuidad de los procesos, al igual que la falta de conocimiento de la normatividad
por parte de los funcionarios de planta. Estos factores, combinados, pueden obstaculizar la
eficacia de los programas y limitar su impacto positivo en la vida de las victimas. Es
imprescindible abordar estos desafios y buscar soluciones que garanticen la coherencia y
continuidad de las acciones de inclusion laboral con enfoque diferencial.

Adicionalmente, es imperativo que la administracion municipal promueva y respalde la
funcion social desempefiada por las empresas privadas, reconociendo el impacto positivo que
estas pueden tener en el restablecimiento de los derechos de las victimas. Se debe fomentar la
posibilidad de ampliar las plantas de personal de estas empresas para incluir a esta poblacion de
manera transversal. Esta iniciativa no solo permitira a las victimas acumular experiencia
profesional competitiva en el &mbito laboral de Ibagué, sino también contribuiré a su

reintegracion social y econémica de manera sostenible. En este sentido, la colaboracion entre
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victimas, Estado, empresas privadas y sociedad civil se convierte en un engranaje esencial para
el crecimiento y desarrollo del municipio.

Mientras tanto, la situacion de vulnerabilidad de las victimas del conflicto armado en
Ibagué seguird siendo una constante en una ciudad donde en el afio 2020 tuvo un 25,6% de tasa
de desempleo (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, p. 25); para el 2021 un
19,3% de poblacion desempleada (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2022a,
p. 19); y para el primer semestre de 2022 culmino con una tasa de desempleo del 14,3%
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,2022b, p. 9)

La anterior situacion es un agravante para la poblacion victima del conflicto armado en el
municipio, ya que no se cuenta con un plan piloto que les brinde la posibilidad de subsistir de
manera digna mientras se forman para acceder a empleos que les aseguren una minima
subsistencia. En lugar de ello, es comudn que esta poblacion se involucre en empleos de mano de
obra no calificada, lo que dificulta su acceso a prestaciones sociales conforme a la normativa
colombiana y su adquisicion de experiencia profesional relevante segun las demandas laborales
del municipio. Este panorama conlleva a que la subsistencia a corto y mediano plazo de las
victimas del conflicto armado esté sujeta a la obtencién de ayudas humanitarias que,
lamentablemente, suelen ser tardias y no logran cubrir un minimo vital adecuado. Es esencial que
se aborde esta situacion y se disefien estrategias para proporcionar oportunidades laborales méas
estables y acordes con las necesidades de esta poblacion vulnerable.

Por otro lado, desde una perspectiva de inclusion laboral, es fundamental abordar tanto la
recuperacion de las actividades laborales previas al desplazamiento como la creacion de
oportunidades de empleo digno conforme a los estandares actuales establecidos por las

autoridades municipales y departamentales. No se puede limitar la generacion de ingresos para la
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poblacidn victima de Ibagué unicamente al fortalecimiento de unidades productivas y
emprendimientos. Es imperativo considerar otras metas y necesidades esenciales para esta
poblacion dentro del contexto urbano, como la educacidn, asi como aspectos de indole social,
cultural y politico que deben ser abordados de manera transversal para lograr un impacto
completo en la inclusion laboral de esta poblacion.

En consecuencia, para maximizar la efectividad de estos programas, es crucial considerar
las aptitudes personales y académicas de cada individuo. Esto implica brindar apoyo en
educacidn, experiencia laboral, acompafiamiento y la garantia de derechos fundamentales para
prevenir la revictimizacion y la discriminacion. Esto implica, brindar una especial importancia al
enfoque diferencial, el cual permite dar tratamiento distintivo a las personas en funcion de sus
condiciones de vulnerabilidad. En este caso, lo anterior permitira orientar todas las acciones
hacia el logro de un empleo que brinde estabilidad econdmica y permita una subsistencia digna.
Esta perspectiva debe considerar habilidades y competencias de las victimas del conflicto
armado, asi como los lugares donde puedan desempefarse sin enfrentar estigmatizacion,
presiones, desigualdades, pérdida de tradiciones y discriminacion.

Un pensamiento compartido por Peressotti (2017) es particularmente relevante en este
contexto. La concepcion de la Organizacion Internacional del Trabajo, que destaca el trabajo
como una afirmacion de pertenencia a una comunidad y como un medio para la dignificacion, se
alinea de manera directa con la importancia de garantizar oportunidades laborales inclusivas y
respetuosas de las diferencias individuales.

En este contexto, se hace evidente la interdependencia de los derechos humanos. Ofrecer
cursos sin oportunidades laborales para aplicar los conocimientos obtenidos resulta ineficaz.

Ampliar la planta de personal de la administracion local requiere sensibilizacion para erradicar la
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discriminacion hacia esta poblacion. El desarrollo de eventos de reactivacion econdmica
demanda el suministro de materias primas para fortalecer unidades productivas. Brindar empleo
significa establecer beneficios educativos para jovenes, asegurando un acceso a una educacion
digna y, eventualmente, a empleos con condiciones adecuadas.

En consecuencia, la inclusion laboral debe ser holistica y considerar diversas dimensiones
para lograr un impacto real en la superacion de la vulnerabilidad de las victimas del conflicto

armado en Ibagué.
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Recomendaciones
Implementar la de Politica Publica de Victimas con especial inclinacion en la
sectorizacion, teniendo en cuenta la posicion geografica de Ibagué, el nivel de
desempleo de la ciudad, y las caracteristicas poblacionales de las victimas que se
ubican en zona urbana, periurbana y urbana y, estas a su vez, en diferentes
comunidades.
Implementar y desarrollar acciones dirigidas a la inclusién laboral con enfoque
diferencial de la poblacion victima en la ciudad de Ibagué que promuevan
actividades laborales diferentes a las de caracter agrario y de emprederismo,
debido a la alta migracion de la poblacién victima del conflicto armado campesina
de la zona rural de Ibagué a la zona urbana, para su desarrollo profesional a través
del acceso a un trabajo formal.
Desarrollar convenios publico-privados que involucren la administracién
municipal y/o departamental y la empresa privada, para permitir la empleabilidad
de la poblacién victima del conflicto armado en la ciudad de Ibagué, a través de
inyeccion presupuestal para el pago de salarios integrales para esta poblacion, y la
exoneracion de impuestos para dichas empresas. Lo anterior, teniendo una
articulacion con del SENA que permita capacitar a esta poblacion de acuerdo a las
especificaciones del trabajo a aplicar en las empresas s privadas.
Implementar el modelo de empleabilidad desarrollado por el SENA en
articulacion con Fondo Emprender, en especial, la etapa de seguimiento de los
procesos de apoyo a unidades productivas, emprenderismo y colocacion laboral,

los cuales deben ser compenetran con la realizacion de capacitaciones, tutorias y
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aprendizaje de elementos bésicos de capacidades laborales con un enfoque
diferencial, para que los casos sean de éxito tales como el empredimiento
‘Pipilongo’, restaurante de comida del pacifico en la ciudad de Ibagué producto
de la ayuda del SENA y Fondo Emprender, que después de casi aproximadamente
2 aios ha sido sostenible gracias a las conocimiento adquiridos en este proceso y
el seguimiento que se le realiza cada periodo de tiempo. Es fuente de generacion
de empleo, de perseverancia, del rescate de usos y costumbres de una cultura 'y de

una estabilidad socioecondémica importante.
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