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Los servicios publicos y el municipio fronterizo

CONTEXTUALIZACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

&
e L%Dg‘slgg%lg Si bien la prestacion de los servicios publicos en los municipios fronterizos presenta caracteristicas
Escuela Superior de . . - . . T g s

Aamisrscion Pibica b particulares, no difiere sustancialmente de las modalidades y de la legislacidon utilizada en los demas

municipios colombianos. Por ello, en esta unidad trataremos inicialmente el tema describiendo las
caracteristicas generales de la legislacidon vigente y luego nos adentraremos en comentarios sobre las
posibilidades que ofrece la ley de fronteras acerca del particular.

Una de las criticas que mas frecuentemente se escucha sobre el funcionamiento de la administracion
publica colombiana es la relacionada con la prestaciéon de los servicios publicos a nivel local. Dichas criticas
se centran en:

a) La carenciay limitada cobertura de los servicios.

b) La deficiente calidad y administracion.

c) Los sobrecostos en la operacidon de las empresas

d) Los descuidos de caracter técnico y administrativo.

e) Las pérdidas por conexiones fraudulentas en la prestacién de los servicios publicos domiciliarios.

Estas apreciaciones negativas no son infundadas. Cualquiera que haya visitado la provincia colombiana o
los municipios fronterizos es consciente de todos los problemas y privaciones que deben afrontar los
habitantes de la mayoria de los municipios del pais.

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que el escenario en que se expide la legislacién de los servicios
publicos domiciliarios esta marcado por la apertura y la globalizaciéon de los mercados, la modernizacién
del Estado y la eliminacidn de los monopolios estatales.
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En esta unidad se define el concepto de servicio publico, se identifican sus caracteristicas y principios
basicos y se examinan diferentes alternativas que contempla nuestra legislaciéon para su prestacidn,
organizacion y funcionamiento.

Igualmente, se establecen criterios generales para la organizacion de los que estdn a cargo de la
organizacidon municipal. Se relacionan y estudian los principales problemas que afrontan las comunidades
locales en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y se exploran, también, las inmensas
posibilidades que ofrece la legislacion sobre fronteras para establecer convenios con los municipios
ubicados en zonas lindantes con otros paises.

OBJETIVO GENERAL DE LA UNIDAD DIDACTICA

Analizar la problematica general de la prestacién de servicios publicos en el contexto particular de un
municipio de Colombia, para identificar las alternativas de prestacién de cada servicio, las ventajas y
desventajas de estas, y las alternativas de integracidon del municipio fronterizo para la prestacién de dichos
servicios, tomando en cuenta los criterios generales para la organizacién municipal.
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JUSTIFICACION

Los servicios publicos son las actividades que deben satisfacer necesidades bdsicas colectivas de manera
permanente y continua y cuya responsabilidad es del Estado.

Una atencidn especial a la problematica de los servicios publicos en los municipios fronterizos facilita la
integracion con las comunidades fronterizas de los paises vecinos, el establecimiento de las actividades
productivas, el intercambio de bienes y servicios y la libre circulacidon de personas.

El panorama actual del sector de los servicios publicos en Colombia se encuentra marcado por la baja
cobertura, calidad deficiente y la limitaciéon de la inversion publica.

Los servicios publicos son importantes porque ellos determinan la calidad de vida de una comunidad,
puesto que garantizan la satisfaccidon de las necesidades humanas basicas.

Los servicios publicos pueden prestarse a través de empresas estatales, de empresas privadas, ONG y
organizaciones de cardcter mixto.

La participacion ciudadana constituye un factor critico para mejorar la prestacion de los servicios publicos
a nivel local, pues a través de esta participacidn es posible controlar y fiscalizar la prestaciéon de los mismos.

Los conceptos de continuidad, igualdad, adaptaciéon y neutralidad se establecen como principios basicos
para la prestacién de los servicios publicos.

ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DIDACTICA- IDEOGRAMA
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UNIDAD DIDACTICA. LOS SERVICIOS PUBLICOS Y EL MUNICIPIO FRONTERIZO

RESUMEN DE LA UNIDAD DIDACTICA

En esta unidad se ha definido el concepto de servicio publico y se mencionan algunos aspectos de la
problematica actual en este campo. Se identifican como problemas centrales la poca cobertura y la
deficiente calidad y administracién de los servicios.

Se describen las competencias y formas de prestacién de los servicios publicos en los municipios
colombianos, asi como su organizacién y funcionamiento.

Se detallan las diversas alternativas para la prestacién de los servicios publicos municipales: por
administracion directa centralizada, es decir, mediante organismos que dependen directamente del
alcalde; por administracion directa descentralizada, a través de empresas industriales y comerciales del
Estado; administracién por parte de los particulares, y por administracién mixta, el Estado y particulares
a través de empresas de economia mixta.

Para asegurar la calidad en la prestacion de los servicios publicos se ha creado la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, organismo adscrito al Ministerio de Desarrollo. Entre sus funciones se
encuentran: vigilar y controlar a las entidades prestadoras de estos servicios, informar y dar concepto a
guien se lo solicite, fijar el alcance de las normas, inspeccionar las irregularidades que se presenten vy
vigilar la estratificaciéon socioecondmica de los municipios en relaciéon con los servicios domiciliarios.

CONTENIDOS DE LA UNIDAD DIDACTICA. LOS SERVICIOS PUBLICOS Y EL MUNICIPIO FRONTERIZO

10
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TEMA 1. CONCEPTO DE SERVICIO PUBLICO. CARACTERISTICAS Y CLASIFICACION

]
1)
oo TODOS PORUN
Escuela Superir de NUEVO PAIS . . A . . , . .
et Para Ledn Duguit (1911), constitucionalista francés y uno de los mas reconocidos tratadistas sobre derecho

publico:

“El Estado moderno no es mas que una comunidad o corporacion de servicios publicos cuyos agentes son los

gobernantes.”

Por lo tanto, debe entenderse que las funciones del Estado son todas aquellas actividades que los gobernantes
ejercen para crear, organizar y asegurar el funcionamiento ininterrumpido de los servicios publicos.

Siguiendo esta concepcidn de Duguit, podriamos decir que:

11
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“El Estado moderno no es mas que una comunidad o corporacidn de servicios publicos
cuyos agentes son los gobernantes.”

Los servicios publicos son el desarrollo de actividades cuya razén de ser es satisfacer
necesidades basicas de la poblacién de manera continua y permanente, bien sea en forma
directa o a través de administraciones delegadas u organizaciones privadas.

Generalmente, los servicios publicos son ejercidos por un organismo, pero también pueden hacerlo los
particulares, bajo la autorizacién, control, vigilancia y fiscalizacion del Estado, con sujecidén al ordenamiento
juridico permanente. En sentido general, estan sometidos al régimen legal de derecho publico, pero, también
pueden estar sometidos a un régimen de derecho privado, siempre y cuando asi lo disponga expresamente la

ley.

El tratamiento estatal de la materia de servicios publicos ha pasado por etapas divergentes de transformacién
(del Estado prestador de servicios al Estado regulador), hacia una nueva regulacién juridica e institucional
donde se establece taxativamente la funcién ejercida por la administracion publica como ente rector de las
politicas publicas, sujeta al servicio publico o interés general, estando en consecuencia al servicio de la
ciudadania sin ningun tipo de distinciones, privilegios o discriminaciones.

12
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1.1. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Segun la doctrina y el ordenamiento juridico que los rige, los rasgos mas resaltantes de los servicios publicos
pueden compendiarse asi (Caicedo, 2006):

a) Todo servicio publico debe suministrarse con un criterio técnico gerencial y con cuidadosa consideracién a
las funciones del proceso administrativo cientifico: planificacién, coordinacién, direccién, control y
evaluacidn, tanto en su concepcion orgdnica como en el sentido material y operativo.

b) Debe funcionar de manera permanente, es decir, de manera regular y continua para que pueda satisfacer
necesidades de las comunidades por encima de los intereses de quienes los prestan.

c) La prestacidon del servicio publico no debe perseguir principalmente fines de lucro; se antepone el interés
de la comunidad a los fines del beneficio econdmico de personas, organismos o entidades publicas o
privadas que lo proporcionan.

d) Generalmente les sirve un organismo publico, pero su prestacién puede ser hecha por particulares bajo la
autorizacion, control, vigilancia, y fiscalizacién del Estado.

1.2. CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Existen diferentes tipos de criterios para clasificar los servicios publicos. Mencionaremos a continuacién los
mas conocidos (Caicedo, 2006):

a) Esenciales y no esenciales: los primeros son aquellos que, de no prestarse, pondrian en peligro la existencia
misma del Estado: policia, educacién, sanidad. Respecto a los no esenciales, a pesar de satisfacer
necesidades de interés general, su existencia o no prestacion no pondrian en peligro la existencia del
Estado; se identifican por exclusion de los esenciales.

13
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Los servicios publicos y el municipio fronterizo

Permanentes y esporadicos: los primeros son los prestados de manera regular y continua para la

satisfaccion de necesidades de interés general. En el caso de los esporadicos, su funcionamiento o

prestacion es de cardcter eventual o circunstancial para satisfacer una necesidad colectiva transitoria.

Por el origen del drgano del poder publico o ente de la administracién que los presta: nacionales,

departamentales, distritales, municipales y concurrentes si son prestados por cada una de las personas

juridicas territoriales: nacionales por la Republica u otros 6rganos del poder Publico.

Desde el punto de vista de la naturaleza de los servicios, se clasifican en servicios administrativos y servicios

publicos industriales y comerciales; estos ultimos especificamente referidos a las actividades de comercio,

bien sea de servicios para atender necesidades de interés general o los destinados a fines lucrativos y no a

satisfacer necesidades colectivas.

Servicios publicos obligatorios y optativos. Los primeros los sefialan como tales la Constitucidn y las leyes,

y son indispensables para la vida del Estado. Respecto a los optativos, el orden juridico los deja a la potestad

discrecional de la autoridad administrativa competente.

Por la forma de prestacion de servicio:

e Directos: su prestacion es asumida directamente por el Estado (nacionales, departamentales,
municipales, distritales, entes descentralizados).

e Por concesionarios u otros medios legales: no los asume directamente el Estado, se prestan a través de
concesionarios u otro tipo de contrato.

14
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Tabla 1. Derecho a la cultura y a la autodeterminacion

Domiciliarios

Saneamiento basico

Agua potable

Energia eléctrica

Gas

Acueducto y alcantarillado

Telefonia fija

Telefonia celular

Television por cable

Internet

Seguridad social

Pensiones

Atencion médica

Vivienda

Educacion

Publica

Privada

Transporte

Maritimo, fluvial, aéreo y terrestre

Terminales, puertos y aeropuertos

Viabilidad publica

Otorgamiento de licencias, permisos,
matricula y certificados

15
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Tabla 1. Derecho a la cultura y a la autodeterminacion (Continuacion...)

(]

0

000 TODOS PORUN - — - —
fﬁ?‘d NUEVO PAIS Sistemas de justicia Organismos jurisdiccionales

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Administracién Publica

Registros publicos

Notariales

Papel sellado, timbres fiscales
Seguridad publica y/o ciudadana
Banca Publica

Privada

Mixta

Régimen de correo
. Cementerios y servicios
RISTICAS funerarios

ACION Recreacion Cultura
Deportes
Recreacidn
Turismo nacional

Fuente: Elaboracion propia
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TEMA 2. ¢CUALES SON LOS MUNICIPIOS FRONTERIZOS EN COLOMBIA?

El mapa que se presenta a continuacidn ilustra los limites fronterizos con los paises con los cuales limita la
Republica de Colombia:

Figura 1. Mapa Oficial de Colombia. Fronteras terrestres y maritimas

Fuente: Instituto Geografico Agustin Codazzi (sf).

17



Escuela Superior de
Administracién Publica

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Los servicios publicos y el municipio fronterizo

Para el desarrollo de la unidad que nos ocupa es importante precisar cudles son las organizaciones locales

fronterizas de conformidad con la ley. Dentro de la legislacion vigente se consideran tres categorias:

a) Zonas de frontera: aquellos municipios, corregimientos especiales de los departamentos Fronterizos,

colindantes con los limites de la republica de Colombia, y aquéllos en cuyas actividades econdmicas y

sociales se advierte la influencia directa del fendmeno fronterizo.

Se consideran zonas de frontera las localidades de los siguientes municipios y corregimientos:

Tabla 2. Municipios fronterizos de Colombia

Departamento Municipios fronterizos

Amazonas Leticia, Puerto Narifio y los corregimientos de la Pedrera, Tarapaca, Puerto Arica, El
Encanto y Puerto Alegria.

Arauca Arauca, Saravena, Arauquita y Fortul.

Boyacd Cubara.

Cesar Valledupar, Manaure, Cesar, La Paz, San Diego, Agustin Codazzi, Becerril, La Jagua de
Ibirico, Curumani.

Choco Acandi, Ungia y Juradé.

Guajira Riohacha, Manaure, Uribia, Maicao, Barrancas, Fonseca, San Juan del Cesar, El Molino,
Villanueva, Urumita y Hato Nuevo.

Guainia Puerto Inirida y los corregimientos de San Felipe, La Guadalupe, Cacagual y Puerto

Colombia.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2. Municipios fronterizos de Colombia (Continuacion...)

Departamento Municipios fronterizos
Narifio Pasto, Ipiales, Aldana, Guachucal, Carlosama, Cumbal, Ricaurte, Tumaco
Norte de Santander Area metropolitana de Cucuta, Tibu, Puerto Santander, Ragonvalia, Herran, Toledo,
Pamplona, Pamplonita, Chinacota, Durama.
Putumayo Puerto Asis, Puerto Leguizamo, La Dorada San Miguel, La Hormiga o Valle del Guamuez.
Vaupés Mitu y el corregimiento de Yavaraté.
Vichada Puerto Carrefio.

Fuente: Elaboracién propia.

b) Unidades especiales de desarrollo fronterizo: aquellos municipios, corregimientos especiales y areas
metropolitanas pertenecientes a las zonas de frontera, en los que se hace indispensable crear condiciones
especiales para el desarrollo econémico y social mediante la facilitacién de la integracion con las
comunidades fronterizas de los paises vecinos, el establecimiento de las actividades productivas, el
intercambio de bienes y servicios, y la libre circulaciéon de personas y vehiculos.
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Para los efectos de la Ley 191 de 1995, se establecen como unidades especiales de desarrollo fronterizo:

Tabla 3. Unidades especiales de desarrollo fronterizo

Departamento Unidades especiales de desarrollo fronterizo

Amazonas Los municipios de Leticia y Puerto Narifio y el corregimiento de Tarapaca. En
el departamento de Arauca: los municipios de Arauca y Arauquita.

Arauca Municipios de Arauca y Arauquita.

Boyaca Cubara.

Cesar Municipios de Valledupar, Manaure y Curumani.

Choco Municipios de Acandi y Juradé.

Guajira Municipios de Riohacha, Maicao y El Molino.

Guainia Municipio de Puerto Inirida.

Narifio Municipios de Pasto, Ipiales y Carlosama.

Norte de Santander Municipios de Cucuta, Los Patios, Villa del Rosario, San Cayetano, El Zulia y
Puerto Santander.

Putumayo Municipios de Puerto Asis, Puerto Leguizamo y La Hormiga o Valle del
Guamuez.

Vaupés Municipio de Mitu.

Vichada Puerto Carrefio.

Fuente: Elaboracién propia.

c) Zonas de integracion fronteriza: aquellas areas de los departamentos Fronterizos cuyas caracteristicas
geograficas, ambientales, culturales y/o socioecondmicas, aconsejen la planeacion y la accidn conjunta de
las autoridades fronterizas, en las que, de comun acuerdo con el pais vecino, se adelantaran las acciones
gue convengan para promover su desarrollo y fortalecer el intercambio bilateral e internacional.

20
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TEMA 3. LOS SERVICIOS PUBLICOS LOCALES

De acuerdo con nuestro ordenamiento juridico, al municipio como entidad fundamental del Estado le
corresponde prestar los servicios publicos que determina la ley. Construir las obras que demande el progreso
local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacién comunitaria, el mejoramiento social y
cultural de sus habitantes y demas funciones que a éste se le asignen.

Figura 2. Servicios publicos locales

Acueducto Alcantarillado Plazas de mercado

Aseo

Matadero Recoleccion
| de basuras
Alumbrado publico
Transporte colectivo | Telefora
Servicios
publicos locales
Cementerios salud

Educacion

Asistencia técnica
agropecuaria

N

A

Energia eléctrica Obras plblicas

Bomberos Politica social Ferias

Fuente: Elaboracién propia.
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3.1. EL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

)

.. .« . . ’ . .« .
o TODOSPORUN El servicio de acueducto y alcantarillado se presta hoy en dia en forma directa por una empresa de servicios
Escuela Superior de NUEVO PAIS

ik gt publicos de caracter municipal o departamental. A los municipios les corresponde la construccion, ampliacion

Administracién Publica

y mantenimiento de los acueductos. Para cumplir esta funcién la ley cred la Direccién de Agua Potable
Saneamiento Basico, dependiente del Ministerio de Desarrollo Econdmico y Social, que tiene como funciones:

a) el diagndstico del estado sanitario a nivel nacional y saneamiento bdsico.

b) asistir a las entidades municipales en la elaboracién de la planeacion fisica.

c) la determinacién de los costos de proyectos y la obtencidn de los recursos financieros para su ejecucién.

d) promover el programa de saneamiento bdsico como mecanismos de participacion comunitaria vy
administracion de los servicios.

Para el caso de los municipios fronterizos la prestacién de este servicio es mds compleja, porque depende de
muchas caracteristicas, fisicas y técnicas, de los municipios de frontera.

3.2. PLAZAS DE MERCADO Y FERIAS

Este constituye un servicio tipico municipal. En la mayoria de los municipios colombianos las plazas de mercado
y ferias y los centros de abastos estan administrados por los gobiernos locales. En capitales de departamento y
ciudades de cierta importancia se administra por parte de empresas Publicas municipales, empresas mixtas o
por administracion delegada.

3.3. MATADERO

Les corresponde a los municipios la prestacion del servicio de matadero, controlando el sacrificio de ganado y
el expendio de carne conforme a normas sanitarias y de higiene.
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3.4. ASEO Y RECOLECCION DE BASURAS

Estos servicios se prestan directamente por parte de la organizacién municipal o a través de empresas de
servicios publicos. Las tarifas se cobran sobre un porcentaje del valor catastral de la propiedad. Ante las
deficiencias protuberante que presentaban estos servicios, y de manera especial en las grandes ciudades,
recientemente se ha recurrido a la contratacion de empresas privadas para que asuman su prestacion. En este
caso, para los municipios fronterizos es posible pensar en convenios a través de empresas privadas que puedan
suministrar el servicio en ambos lados de la frontera.

3.5. ENERGIA ELECTRICA

El Instituto Colombiano de Energia Eléctrica de la Costa Atlantica, la Corporacién Auténoma Regional del Cauca
CVCy la Corporacion Autonoma Regional de Rionegro (NARE COPONARE) son las instituciones encargadas de
cumplir las funciones de generacién, transmisién, sub-transmisién y distribucién eléctrica segun su area de
jurisdiccion.

Para este caso, en algunos municipios fronterizos se hace necesaria la compra de este servicio a paises vecinos
por parte de las administraciones, debido a su dificil acceso para las redes nacionales.
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Este es el caso concreto del municipio de Arauca que obtiene el servicio eléctrico del vecino pais
de Venezuela.

3.6. ALUMBRADO PUBLICO

Los municipios son los encargados de prestar el servicio de alumbrado publico en sus respectivas localidades.
Aunque no existen criterios uniformes para determinar su tasacion, liquidacién y recaudo, corresponde a los
municipios la creacién, organizacién y cobro del impuesto sobre este servicio.

En algunos casos se toma como base impositiva el avallo catastral de los predios y se liquida y recauda
conjuntamente con el impuesto predial.

3.7. TELEFONIA

De conformidad con las disposiciones vigentes, todas ellas enmarcadas dentro de unas politicas de
descentralizacion, corresponde a las entidades territoriales la prestacién del servicio nacional de
telecomunicaciones. Este servicio puede prestarse de la siguiente manera:

a) Directamente por el municipio y otras entidades territoriales o por asociaciones formadas entre ellas, para
prestar el servicio en el ambito de su produccién.
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b) Indirectamente, por el sistema de concesion o licencia otorgada por las entidades territoriales a personas
naturales o juridicas de derecho privado o asociaciones de economia mixta, dentro del area de su
jurisdiccion.

c) Porlanacién o sus entidades descentralizadas en el ambito departamental, municipal o distrital.

En el caso de la telefonia, la prestacidn de este servicio la realizan empresas de tipo multinacional y de caracter
privado, lo que permite la prestacidon del servicio de la misma organizacién en los municipios de ambos lados
de la frontera.

Al municipio la contracciéon, dotacién y mantenimiento de planteles escolares y de instalaciones
deportivas, de educacion fisica y recreacion, y la incorporacion de la poblacién escolar al sistema

educativo.

3.8. TRANSPORTE URBANO

Corresponde a los municipios la direccién y control del transporte urbano. En el caso de los municipios
fronterizos, los convenios de cooperacién son muy complejos de desarrollar.
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3.9. EDUCACION

Dentro de la legislacidon colombiana para la prestacion del servicio educativo, los municipios se clasifican en:

TODOS PORUN
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Certificados: son aquellos que tienen competencias especificas y a los cuales se les confiere la
administracion de la ndmina docente.

No certificados: se limitan a la utilizacién de los recursos por parte del gobierno central para mejorar la
calidad.

Le corresponde:

Al municipio la contraccién, dotacidn y mantenimiento de planteles escolares y de instalaciones deportivas,
de educacién fisica y recreacién, y la incorporacion de la poblacion escolar al sistema educativo.

Al Ministerio de Educaciéon Nacional, por intermedio de la Direccion General de Construcciones Escolares,
le corresponde dar asistencia técnica a los municipios en lo que se refiere a la programacién y ejecucién de
las construcciones, asi como de su dotacién y mantenimiento.

A las Juntas Administradoras Seccionales les corresponde dar asistencia técnica y financiera para la
construccién y dotacion de las obras, mediante la aprobacion de un estudio de factibilidad técnica, social
administrativa y financiera.

En el caso de los municipios fronterizos, la legislacidn vigente ofrece diversas posibilidades de integracion y

cooperacion para la prestacién de los servicios educativos, entre ellas:

a) Promover el intercambio, entre instituciones educativas, de educadores en todos los niveles.

b) No exigir la homologacién de titulos para ejercer la catedra —excepcion de salud y derecho.

c) Armonizar programas de estudio y el reconocimiento de los grados y titulos que otorguen las instituciones

educativas.
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d) Facilitar la realizacidn de actividades conjuntas propias de su objeto, entre las instituciones de Educacion
Superior. En este sentido se desarrolla actualmente un convenio de cooperacion entre la Escuela Superior
de Administracién Publica y la Universidad de Tachira de la hermana Republica Bolivariana de Venezuela.

3.10. SALUD

A los municipios se les ha asignado la responsabilidad de efectuar la construccién de obras civiles,
mantenimiento integral y dotacidn basica de las instalaciones de primer nivel de atencién, es decir, los centros
y puestos de salud y los hospitales locales, al igual que los centros de bienestar para el anciano. El Ministerio
de Salud y el Fondo Nacional Hospitalario asesoran a la localidad en lo que se refiere a la construccién y dotacion
de las obras mediante la aprobacion de un estudio de factibilidad técnica, social, administrativa y financiera.

3.11. CEMENTERIOS

En algunos municipios el servicio de cementerios es administrado por el gobierno local a través de empresas
publicas; en otros, el servicio esta a cargo de la Iglesia catdlica y otras denominaciones religiosas.

3.12. OBRAS PUBLICAS

En el municipio, las obras publicas de servicio publico hacen referencia a la conservacidén y mantenimiento de
parques urbanos que hubieran sido declarados o se declararan Monumentos Nacionales, asi como a la
construccion, operacion, direccidn, control y administracion de los puertos y muelles fluviales. En el caso de los
municipios fronterizos los convenios de cooperacién son muy complejos de desarrollar.
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3.13. ASISTENCIA TECNICA AGROPECUARIA

El municipio también tiene a su cargo el servicio de asistencia técnica a pequeiios productores. Para este efecto
debe crear unidades dentro de su estructura administrativa destinadas a la prestacién de estos servicios o
contratarlos con entidades publicas o privadas especializadas.

3.14. SERVICIO DE POLICIA

Este servicio se presta en el municipio a través de diversas organizaciones segun contempla la ley.

a) Policia Nacional. La ley establece que el municipio debe solicitar la incorporacién de miembros de esta
institucidon cuando a juicio del alcalde sea necesario incrementar el nUmero de agentes. Asimismo, cuando
se requieran servicios especializados tales como transito, turismo, control de menores, control de drogas,
aspectos ecoldgicos de ornato y salubridad, etc., sera la Policia Nacional la que dispondra de la formaciény
capacitacién necesaria del personal solicitado.

b) Policia Civica Local. Este servicio se refiere a la Policia Administrativa en los municipios y tiene las siguientes
modalidades:

- Policia Civica Local meramente administrativa. Es organizada por los alcaldes como una actividad de
colaboracién a las funciones de policia administrativa. Se caracteriza por ser un servicio permanente,
voluntario, no remunerado, sujeto a la inmediata direccion, coordinacién y control de la Policia
Nacional.

- Policia Civica Juvenil. Se puede organizar como una modalidad de la Policia Civica Local. Se encarga de
colaborar con las funciones preventivas, educativas y sociales que cumple la Policia Nacional.
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3.15. BOMBEROS

Este servicio se considera de utilidad publica, y en la mayoria de los casos es prestado por los municipios. En
otros casos esta a cargo de cuerpos civicos, pero bajo la coordinacidn del ente gubernamental. Asimismo, le
corresponde al municipio incluir en sus presupuestos partidas para atender los gastos de dotacién de material
y equipo para extincidn de incendios, contribucidn de cuarteles y urbanizacion de lotes para vivienda de quienes
prestan el servicio de bomberos.

La recomendamos visitar la pagina web de la superintendencia de SPD del Gobierno
Colombiano: http://www.superservicios.gov.co/Policia Civica Local como actividad Publica.
Esta modalidad estd creada por los Concejos Municipales a iniciativa del alcalde y con

previa autorizacion de la Direccién Nacional de la Policia Nacional. Asimismo, los Concejos
Municipales podran crear plazas de Policia Civica Local como actividad publica de apoyo a
las funciones de la Policia Administrativa Municipal. La Policia Civica Local esta bajo la
coordinacion y control de la Policia Nacional.
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TEMA 4. LA PROBLEMATICA ACTUAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Una de las criticas que mas frecuentemente se escucha en torno al funcionamiento de la administracién publica
colombiana es la relacionada con la prestacion de los servicios publicos a nivel local, una problematica que se
acentua en los municipios fronterizos.

Dichas criticas normalmente se centran en la carencia o limitada cobertura del servicio y su deficiente calidad
y administracién, asi como en las pérdidas por conexiones fraudulentas de los servicios por parte de
urbanizaciones piratas. Estas apreciaciones negativas no son infundadas. Cualquiera que haya visitado la
provincia colombiana es consciente de todos los problemas y privaciones que deben afrontar la mayoria de
municipios del pais.

Las razones son de diferente indole, pero estan estrechamente asociadas a:

e Lainveterada falta de recursos que han padecido las administraciones municipales.
Nuestras tradicionales politicas en el manejo de los asuntos publicos, donde la vinculacion se hace no por
mérito sino por recomendaciones partidistas, lo cual genera en ocasiones problemas de corrupcién.

e Eldistanciamiento entre el ente gubernamental y la comunidad, donde no se facilita, sino que se entorpece
el cumplimiento de las demandas ciudadanas.

® La deficiencia en la formacién gerencial especializada que no permite a los encargados concebir, organizar
y desarrollar la prestacion de los servicios publicos que reclama la comunidad local.
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TEMA 5. ALTERNATIVAS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
De acuerdo con la ley, en Colombia pueden prestar servicios publicos las siguientes entidades o personas:

a) Las empresas de servicios publicos.

b) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas, o como consecuencia y cumplimiento
de su actividad principal, los bienes o servicios propios del objeto de las empresas de servicios publicos.

¢) Los municipios cuando asuman en forma directa, a través de su administracidn central, la prestacion de los
servicios publicos.

d) Las organizaciones autorizadas conforme a la ley para prestar servicios publicos en municipios menores, en
zonas rurales y en dreas o zonas urbanas especificas.

e) Las entidades descentralizadas que, al momento de expedir la ley, estén prestando algun servicio publico,
y que se ajusten en todo a lo establecido por dicha ley.

5.1. EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO OFICIAL

Constituyen una de las alternativas o modalidades para la prestacidn de los servicios publicos.

Estas empresas son sociedades cuya finalidad es la prestacién de uno o mas servicios publicos o la de realizar
una o varias de las actividades complementarias.

a) Empresa de servicio publico oficial. Constituida por el aporte de la nacién, los departamentos, los distritos,
los municipios o de las entidades descentralizadas.

b) Empresa de servicio publico mixta. Estan constituidas con aportes oficiales en un 50% o mas de capital y
con aportes privados. Desarrollan sus actividades industriales o comerciales de acuerdo con las reglas de
derecho, salvo las excepciones que consagra la ley.
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c) Empresa de servicio publico privada. Son las empresas constituidas por aportes de los particulares,
mayoritariamente. Los aportes de capital de la empresa privada o mixta pueden pertenecer a inversionistas
nacionales o extranjeros.

En el caso de las empresas de servicios publicos domiciliarios, dos terceras partes de sus miembros son
escogidos por el alcalde, y la tercera parte restante se escoge entre los vocales del control registrados por los

comités de desarrollo y control social.

5.1.1. LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS

Los municipios pueden prestar los servicios publicos de su competencia cuando las caracteristicas técnicas y
econdmicas del servicio y las conveniencias generales lo permitan y aconsejen. Se contempla que este hecho
surge cuando:

a) Ninguna empresa de servicios publicos se ofrezca a prestarlo después de una invitacidon publica del
municipio.

b) Cumplido el requisito anterior y habiendo hecho invitacidn a organizar la empresa a otros municipios, al
departamento que pertenezca, a la nacidn y a otras personas publicas y privadas, sin obtener respuesta.

c) Los costos de prestacion directa para el municipio sean inferiores a los de las empresas o personas licitantes,
y la calidad y atencidn para el usuario sean, por lo menos, iguales a las que tales empresas podrian ofrecer.

Al prestar el municipio directamente un servicio publico, debe separarse la contabilidad general del municipio
y registrar en forma independiente la contabilidad de cada empresa de servicio publico, de tal manera que se
distingan los ingresos y gastos de esta actividad de las rentas tributarias o no tributarias del municipio. En todo
caso, debe regirse el municipio y su empresa prestadora del servicio de acuerdo con la constitucion y la ley.
También deben someterse a las comisiones de regulacion, y al control, inspeccidn vigilancia y contribucion de
las superintendencias de servicios publicos y los comités de desarrollo y control social.
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5.1.2. EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO MIXTA

Este tipo de administracion se puede desarrollar a través de sociedades de economia mixta, que también son
organismos descentralizados, y que asociando capital publico y capital privado logran adelantar la explotacion
de actividades de servicio publico o de caracter industrial o comercial.

5.1.3. EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO PRIVADA

Existe también la posibilidad de que los servicios publicos se presten a través de los particulares. Estos pueden
actuar en nombre del municipio o en nombre propio y prestar el servicio que se requiere cuando la localidad
no cuenta con los recursos para satisfacer las necesidades de la comunidad. También se considera por parte
del ejecutivo municipal, que esta forma de prestacidn del servicio pueda resultar mas eficiente.
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TEMA 6. PRINCIPIOS DE EFICIENCIA GERENCIAL PARA LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS
e.s.a.o TODOS PORUN
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Ko P Los servicios de caracter municipal debieran de prestarse a través de un minimo de organismos técnicos y

descentralizados en los que el ejecutivo municipal mantenga el caracter de orientador de esas politicas y el
control de su desarrollo.

La estructura administrativa del organismo encargado de la prestacién de los servicios debe ser simple, con
dependencias bien definidas y con funciones homogéneas que correspondan a una determinada drea de
especializacién.

La funcién de coordinacién deberd considerarse como un principio constante para el efectivo logro de los
propdsitos y politicas de la empresa encargada de la prestacion de los servicios.

Se debe observar un sistema de mérito en la vinculacion de personal, garantizar al empleado una estabilidad
con base en su rendimiento, definir claramente sus funciones y responsabilidades, proporcionarle motivacion
para el cumplimiento de sus labores, y evaluar periédicamente su desempeno.

La capacitacion de los empleados debiera ser una preocupacion de los encargados de dirigir la prestacion de
los servicios publicos, pues es evidente que la preparaciéon que posea el trabajador depende de la calidad y
eficiencia de los servicios.

Una forma efectiva de recaudo se realiza a través de la red del sistema colombiano, lo que evita incomodidades
a los ciudadanos y a la vez permite a la empresa publica tener una nédmina menor.

En la prestacion de los servicios debe considerarse la posibilidad de asociarse con otros municipios o con otras
entidades territoriales o del orden nacional.
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Existen soluciones y alternativas de prestacion de los servicios publicos de tipo institucional o comunitario que
todavia no se han explorado en el medio. El papel del ente local deberia ser detectar estas oportunidades o
posibilidades.

La fijacion de las tarifas deberia basarse en los siguientes principios: neutralidad, eficiencia, igualdad, equidad
social, viabilidad social, estabilidad y sencillez.

ESTUDIO DE CASO

La estructura gerencial para los servicios publicos en la ciudad de Pasto

El matadero publico fue por mucho tiempo la verglienza de los pastusos. Era una construccidon vieja,
completamente obsoleta, que no reunia el minimo de requisitos de higiene para su funcionamiento. El
aguasandre y desperdicios que salian de este matadero se filtraba en los tubos del acueducto y llegaba a las
residencias de las urbanizaciones vecinas. El antiguo matadero estaba situado en un sector central de la ciudad,
y por su ubicacién la gente habia hecho criticas, paros, protestas, para que los alcaldes erradicaran de ese sector
el matadero. Pero nada sucedia. Durante tres administraciones se buscaron soluciones al problema; entre ellas,
la de construir otro matadero, lo cual finalmente se logré. El nuevo matadero, que se inauguré formalmente,
nunca funcioné. Al entrar Navarro a la Alcaldia, contraté un experto para diagnosticar los problemas que
presentaban las instalaciones de la edificacion y determinar qué curso debia seguirse. El técnico rindio al alcalde
un informe donde manifestaba que el matadero presentaba graves fallas en su disefio y los equipos no reunian
los requisitos técnicos para un adecuado funcionamiento. La adecuacidén costaba $ 400 millones. Navarro
considerd entonces que lo que debia hacerse era constituir una empresa de economia mixta. Convoco a Fedegan,
a los matarifes de Pasto y a comerciantes de ganado y le propuso conformar una empresa, de la cual ellos serian
socios. Se acordd entonces constituir la empresa Frigorifico Jongorito S.A., con participacion del municipio y los
tres grupos mencionados. El municipio aporté el terreno y las instalaciones existentes y los socios privados el
capital necesario para poner en marcha la adecuacidn de las instalaciones. Cuando el alcalde Navarro inauguré
por cuarta vez el matadero, los ciudadanos no podian creer que después de tantos afios, Pasto habia solucionado
el problema mas sensible. (Alvarez, 1998)
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Cuestiones para reflexionar

e (Cudl es el origen de la deficiente gestion del matadero publico?

e (¢Qué alternativas nos ofrece la legislacion colombiana para la prestacion, organizacién y funcionamiento
de los servicios publicos?

e (Qué ventajas puede generar la gestion mixta de un servicio publico?
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GLOSARIO

L L "r‘t:jbg‘slmlg Empresa de servicio publica mixta: Estas empresas estan constituidas con aportes oficiales en un 50 por ciento
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amiracion Piica B B 0 mas de capital y con aportes privados. Desarrollan sus actividades industriales o comerciales de acuerdo con

las reglas de derecho, salvo las excepciones que consagra la ley.

Empresa de servicio publica privada: Son las empresas constituidas por aportes de los particulares,
mayoritariamente. Los aportes de capital de la empresa privada o mixta pueden pertenecer a inversionistas
nacionales o extranjeros.

Empresa de servicio publico oficial: Constituida por el aporte de la nacidén, los departamentos, los distritos, los
municipios o las entidades descentralizadas.

Municipio: Organizacidn territorial colombiana basica regida por un alcalde y un érgano colegiado denominado
Concejo.

Organizacidn: Ente formal, conformado por personas y disefiado para que cumpla un objetivo. Comprende un
conjunto de partes que interactian, que forman un todo, y se encuentra bajo la influencia de un entorno que
lo condiciona.

Servicio publico: Desarrollo de actividades cuya razon de ser es satisfacer necesidades basicas de la poblacidn
de manera continua y permanente, bien sea de forma directa o a través de administraciones delegadas u
organizaciones privadas.



