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CONTEXTUALIZACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

El papel de los gobiernos locales se situa actualmente en un escenario de compleja interaccidon entre las

administraciones publicas (estatales, sectoriales, territoriales, regionales,...), el tejido asociativo y social y
el dmbito mercantil o privado.

Lo que caracterizard los futuros procesos de intervencién publica local serd el papel de liderazgo, de
direccion estratégica, de los gobiernos locales en la gestidon de los proyectos comunitarios.

La idea general que se plantea en esta unidad es que sdélo reforzando los municipios y creando auténticos
gobiernos locales se podra garantizar y mantener la cohesidn social y la calidad de vida de la poblacidn,
fin Ultimo de los procesos de descentralizacion.

La proximidad es la que puede ayudar a encontrar soluciones, respuestas concretas a problemas de
intervencion social que requieren multiples abordajes llevados a cabo por diversos actores sociales.

Los gobiernos locales, por su capacidad de proximidad y de crear entramado, redes sociales en sus
territorios, son los mas capaces de articular procesos de cohesidn. La Constitucion Politica de la Republica
de Colombia, en su articulo 311, considera el municipio como la entidad fundamental de la divisidn
politico-administrativa del Estado.

Frente a algunos problemas complejos y generales como la violencia de género o los derechos humanos,
que no se pueden limitar, evidentemente, a un territorio local, un liderazgo local puede posibilitar —entre
otras cuestiones— una coordinacion de agentes, una atencidon rdpida y agil y una presidon sobre las
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Los gobiernos locales deben ejercer un liderazgo en la gestidon de las politicas publicas en la que deben
participar la iniciativa publica, la iniciativa social y la iniciativa privada. Cada caso requerira una suma de
esfuerzos, una articulacién de mecanismos y una distribucidon de protagonismos y responsabilidades
diferentes.

Importante

En esta unidad, mediante la presentacién de una situacion problematica, se analiza el nuevo contexto de
la gestion descentralizada y se propone el trabajo integrado, dirigido estratégicamente por la
administracién local (trabajo en red, transversalidad y participacién), como el método mas adecuado
para las intervenciones sociales.

“ OBJETIVO GENERAL DE LA UNIDAD DIDACTICA

Analizar el papel de los gobiernos locales en la direccidon estratégica de proyectos de intervencién publica
de cariz general para la adecuada administracidon publica por medio de la identificacién de recursos de un
contexto de desigualdad.

JUSTIFICACION

La capacidad del buen gobierno no es tanto la de administrar, la de gestionar la provisidon y la produccién
de los servicios publicos como la de coordinar los mecanismos y formas institucionales que caracterizan
las nuevas interacciones entre la administracidn publica, el sector privado, las entidades sin dnimo de lucro
y la sociedad civil.
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El paradigma de la gobernabilidad de las administraciones locales ya no se centra exclusivamente en el
ambito de la gerencia, sino en el ambito de la gobernabilidad comunitaria y, por tanto, el acento se pone
en jugar un papel estratégico en la definicién del modelo de ciudad y en la capacidad de guiar este proceso.

Es muy dificil, desde los dmbitos centrales de gobierno, dar respuestas de calidad a las necesidades de una
poblacidon heterogénea. Los procesos de descentralizacién local no son procesos de desconcentraciéon o
creacion de agencias locales. En los procesos planteados, la administracion local actia como gobierno y
no como agente.

En la nueva gestidn local, algunos conceptos interrelacionados son claves: la transversalidad, la gestidon de
redes, la calidad en la prestacidon de los servicios, la creacién de capital social y la participacidon ciudadana.

La cultura organizativa de la administracién es un elemento esencial para desarrollar los cambios.
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ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DIDACTICA - IDEOGRAMA

La gestion local

Caracteristicas para
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modelos de gestion local

Modelos de gestion local

El Estado relacional

La gobernanza local

La intervencion
integral

Un modelo basado
en la direccion
estratégica de

programas

Un modelo basado
en la gestion de
redes

Un modelo basado
en la participacién
de la ciudadania

La transversalidad
como herramienta
organizativa
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La participacion
ciudadana

El capital social

Construccion de un
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PLAN DE FORMACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

Competencia general de la N° y nombre de la unidad Estructura temética
unidad didactica Didactica
Analizar el papel de los Modelos de gestion local 1. La Gestidén Local
gobiernos locales en la 2. Caracteristicas para contextualizar los nuevos

direccion estratégica de
proyectos de intervencién
publica de cariz general para
la adecuada administracion

modelos de gestion local.
2.1. El Estado Relacional.
2.2. La Gobernanza Local.
pliblica por medio de la 2.3. La Intervencion Integral.
identificacién de recursos de 3. Modelos de gestion loca
un contexto de desigualdad 3.1. Un modelo basado en la direccion.
estratégica de programas
3.2. Un modelo basado en la gestién de
redes
3.3. Un modelo basado en la participacion
de la ciudadania
3.3.1. La participacién ciudadana.
3.3.2. El capital social.
3.3.3. Construccion de un proyecto comun.
3.4. La transversalidad como herramienta
organizativa
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UNIDAD DIDACTICA. MODELOS DE GESTION LOCAL

RESUMEN DE LA UNIDAD DIDACTICA

La gestion de las politicas publicas locales necesita desarrollarse a partir de un fuerte liderazgo de los
gobiernos locales. Esta sera la Unica manera de avanzar hacia la equidad y la calidad en la prestacidon de
los servicios.

La descentralizacién de la direccidon estratégica de los proyectos publicos en el dmbito local no debe
basarse siempre en aquella que siga los pardmetros del ambito de la descentralizacion y desconcentracién
administrativa competencial mds cldsico.

En el desarrollo de determinadas politicas publicas, es preferible (en aras de evitar desequilibrios
territoriales, acentuar las diferencias de procesos, eludir endeudamientos locales, etc.) que se mantenga

como responsabilidad de las administraciones centrales, regionales o departamentales, la aportacién de
los recursos y las decisiones sobre el marco de actuacidn general.

Las nuevas politicas de descentralizacidn local deben basarse mas en las competencias compartidas —ya
no sélo entre diferentes administraciones, sino también entre estas y los sectores sociales y privados—,
gue en la distribucién competencial excluyente.
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En estas nuevas formulas de gestidon, la corresponsabilidad, la introduccién de metodologias de trabajo
transversal, la participacion y la creacidén de capital social —en definitiva, la gestidon integrada de las
intervenciones sociales— aparecen como elementos clave, y el ambito local, como el territorio mas

adecuado para desarrollarlas.
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CONTENIDOS DE LA UNIDAD DIDACTICA. MODELOS DE GESTION LOCAL

TEMA 1. LA GESTION LOCAL

Actualmente se produce una situaciéon de compleja interaccién entre administraciones, tejido ciudadano y
sector privado, que caracteriza cada vez mas los procesos de intervencién publica y en la cual es y serd clave el
papel de liderazgo de los gobiernos locales.

Los procesos mas cldsicos de descentralizacion y de desconcentraciéon administrativa no garantizan, por si
mismos, alcanzar dos de los principios bdsicos en los que se deberian basar las intervenciones publicas:

a) La equidad (entendida como las politicas que favorezcan avanzar en la igualdad en los diferentes ambitos:
econdmico, género, cultural y cohesion social).
b) La calidad (en la gestion de los procesos de intervencion y también en los resultados).

Los nuevos procesos de descentralizacién en los gobiernos locales se deberian caracterizar por el
establecimiento de férmulas de responsabilidad compartida. Se deberia pasar de un equilibrio basado en un
juego de “suma 0” (unos ganan los dambitos y programas de intervencidon que otros pierden) a un equilibrio
basado en una légica de “suma positiva” (los diferentes actores publicos, mercantiles y sociales ganan espacios
de intervenciéon y también asumen las responsabilidades de estos espacios). Compartir responsabilidades y
protagonismo en beneficio de objetivos comunes.
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Idea Clave
Los nuevos procesos de descentralizacion en los gobiernos locales se deberian caracterizar por el

establecimiento de formulas de responsabilidad compartida.

Importante

Los nuevos procesos de descentralizacién no se deberian vivir, por ninguna institucion o movimiento social,
como una pérdida de capacidad de gobierno, sino como la capacidad de integrar a administraciones,
sociedad civil y sector privado para hacer mas efectiva y eficiente la capacidad de gobernar.

Para avanzar no basta con atribuir o delegar mas competencias de la administracion central en la regional o
local, sino sobre todo en asegurar mecanismos eficaces de corresponsabilidad y cogestion.

s‘ Ejemplo

En relacidn con la situacidon problematica planteada en el caso practico al inicio de la unidad, las acciones
contra la violencia de género planteadas tienen como objetivo avanzar en la igualdad a partir de
corresponsabilizar a diferentes agentes. El protagonismo sobre la intervencién es compartido. La
administracién departamental o judicial no pierde capacidad de gobierno, aunque comparte protagonismos.

El concepto de concurrencia competencial gana espacio al concepto de distribucién competencial (que en
ocasiones ha escondido una delegaciéon de problemas y no de recursos). La concurrencia competencial no es
un proceso antagonico al de la descentralizacion.
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Para saber mas...

Joan Subirats (2003) aporta ideas muy interesantes en el articulo:

¢Qué gestion publica para qué sociedad? Aunque se sitla en sociedades europeas, ofrece elementos de
reflexion general que estd disponible en: http://200.80.149.114/ecgp/FullText/ 000000/ S U B | R AT
$%20J0an%20-%20Gestion%20publica%20 europea.pdf

‘ Figura 1. Distribucidn competencial y concurrencia competencial

TEMA 1. LA GESTION

LOCAL ,
DISTRIBUCION » COMPETENCIAS

s@ COMPETENCIAL CONCURRENTES
©
DELEGACION DE DELEGACION DEL
RECURSOS Y LIDERAZGO SOBRE EL

COMPETENCIAS PROYECTO

Fuente: Elaboracion propia.
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TEMA 2. CARACTERISTICAS PARA CONTEXTUALIZAR LOS NUEVOS MODELOS DE GESTION LOCAL
Entre otras, estas tres caracteristicas nos ayudan a contextualizar los nuevos procesos de la gestion local:

a) El estado relacional.

b) La gobernanza local.

c) Laintervencién integral.

2.1. ELESTADO RELACIONAL

La primera caracteristica se refiere a la evolucién del modelo de Estado.

El estado del bienestar ha dado lugar a un proceso de construccion lento que parece conducir hacia lo que
algunos autores han llamado Estado relacional. Este surge como la alternativa mas factible a las drasticas
politicas del Estado neoliberal para asegurar los fines Ultimos de calidad, equidad y cohesién social.

Para saber mas...

Para saber mas del concepto de Estado relacional, le proponemos este articulo de Xavier Mendoza, profesor
del Instituto de Direccion y Gestién Publica de ESADE, “Las transformaciones del sector publico en las
democracias avanzadas: del estado del bienestar al estado relacional”. Lo puede consultar en la pagina web:
www.diba.es/fl/fitxers/ pf-023.pdf
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Importante

El paradigma neoliberal de “mds mercado, menos gobierno” puede generar un éxito relativo en la economia
a corto plazo, pero es un fracaso en términos de resultados sociales, ya que no aporta ninguna solucion a
problemas como el desempleo, la pobreza, las tensiones entre diferentes comunidades sociales y culturales,
la desigualdad de género, la mayor diferencia entre los niveles de calidad de vida o el fracaso en la
cooperacion de los mercados privados en algunos aspectos como, por ejemplo, los medioambientales.

B En el contexto de América Latina, los antecedentes histéricos muestran un capitalismo que, en su momento,
: no favorecié en absoluto la integracidn social (situaciones de marginalidad, de dificultad por incorporar al

TEMA 2. conjunto de la sociedad), un estado de bienestar que aparecié mds como factor de consolidacion nacional que
CARACTERISTICAS como mecanismo de redistribucion social y que finalizd, en muchos casos, en crisis econédmica, traducida en
PAR represiones, dictaduras y disminucién general de la calidad de vida. Algunos autores, entre ellos Sonia Draibe,

Ill

hablan de la apariciéon de nuevas estructuras como el “neodesarrollismo de bienestar social latinoamericano”.

CONTEXTUALIZAR

S NUEVOS MODELOS Algunos elementos actuales no favorecen este nuevo modelo de relaciones que deben promover o liderar los

ESTION LOCAL gobiernos locales:

El fuerte crecimiento demografico.
La existencia de elevados niveles de pobreza y de marginalidad social.
Un crecimiento urbanistico de las ciudades sin servicios bdsicos.

Unos gobiernos locales débiles debido, por un lado, a ciertas politicas que han favorecido la privatizacion
frente a la delegacion de recursos, en parte, por procesos de corrupcién y, por otro, debido a la falta de
interaccion entre los agentes sociales.
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Estas dificultades se acompanfian de fortalezas. Jordi Borja y Manuel Castells (1997) apuntan algunas en su obra
Local y Global. La gestidn de las ciudades en la era de la informacién:

e Procesos de descentralizacion y democratizaciéon que legitiman las acciones de los gobiernos locales que
han favorecido el liderazgo publico de las alcaldias.

e Apertura econdmica y necesidad de contar con ciudades competitivas.

e Favorecimiento de la integracion sociocultural, evitando excluir a una parte de la poblacion.

e Creacion de espacios de concertacién ciudadana.

Piense un minuto...
TEMA 2. En el caso inicial aparecen dibujadas las dificultades y oportunidades del municipio X para desarrollar la
CARACT?RiSTlCAS actuacién conjunta contra la violencia de género. ¢ La identifica en relacidn con los contenidos expuestos en
PAR este punto?
CONMLIZAR

Esta nueva forma de Estado relacional incorpora elementos que hacen mucho mas complejo el entorno donde
S NUEVOS MODELOS

ESTION LOCAL

se desarrollan los procesos de descentralizacion:

Importante
‘ e Los resultados financieros no pueden ser el Unico medio para valorar el éxito o el fracaso de las politicas
publicas.

Los resultados sociales importan.
Es necesario dar respuestas a una sociedad compleja e interdependiente.
Se deben replantear las relaciones entre los ambitos publico y privado: Entre Estado y sociedad.

El interés social no es patrimonio exclusivo de la administracion publica.
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2.2. LA GOBERNANZA LOCAL

La segunda caracteristica que contextualiza el nuevo marco de la descentralizacién de la gestion local esta
relacionada con la gobernanza.

Se producen algunos cambios importantes en las formas de gestionar las intervenciones publicas. Veamos
algunos:

a) Se separan de forma clara las tradicionales funciones de provisién y de produccidn de servicios publicos.
b) Seincorporan nuevos agentes, como las ONG y la iniciativa privada en la prestacidn de los servicios publicos.
c) Se fortalece la posicién del ciudadano frente a los proveedores.

d) Se aplica el marketing de los servicios publicos y se implantan estrategias de calidad.

Idea Clave
Gobernar es sinénimo, cada vez mas, de liderazgo, de consenso para movilizar y dar respuesta a las
necesidades sociales.

Importante

La capacidad del buen gobierno ya no es Unicamente la de administrar, la de gestionar la produccién de los
servicios publicos, sino la de coordinar los mecanismos y formas institucionales que caracterizan las nuevas
interacciones entre la administracion publica, el sector privado, las entidades sin animo de lucro y la
sociedad civil.

A/
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Gobernar es sindnimo, cada vez mas, de liderazgo, de consenso para movilizar y dar respuesta a las necesidades
sociales.

2.3. LA INTERVENCION INTEGRAL

Por ultimo, la tercera caracteristica apunta un cambio de visidon sobre los procesos de la gestion local que
adquieren, en este marco, una dimensién mucho mas compleja.

El modelo de un Unico motor (poder politico + centralismo fiscal = concentracién de recursos) que movia el

engranaje de una administracion estatal, desconcentrada en menor o mayor grado en algunas administraciones
TEMA 2. locales, aumenta en complejidad con:

CARACTERISTICAS PARA

\k
ALIZAR L . .
d e La aparicion de nuevos motores (descentralizaciéon fiscal regional o local, creaciéon de nuevos recursos

LOS NUEVOS MODELOS locales...).

GESTION LOCAL e Laentrada en escena del tercer sector: Empresas privadas, asociaciones sin animo de lucro.
e Lacreacion de nuevas administraciones por agregacion: Areas metropolitanas, agrupaciones de municipios.

e Latransferencia de competencias, poder politico a gobiernos regionales y locales.

e La creacion de unidades administrativas mas pequefias que el municipio: Barrios o distritos en las grandes
capitales.

‘ e La aparicion de estructuras politicas de cariz mas global (OEA, ONU, etc.) que interaccionan directamente

con los gobiernos locales.
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En este nuevo y complejo escenario se incorporan nuevos actores. Esto no supone en muchas ocasiones la
desaparicion de los que transfieren su papel, que se mantienen ya sea como intermediarios o para controlar la
transparencia y la buena gestién.

Para garantizar que no se produzca un desequilibrio entre territorios o sectores de intervencién, las
administraciones que han transferido juegan un papel equilibrador con las administraciones que han recibido.

Importante

La tendencia es desarrollar programas de intervencion integral incentivados en el dmbito local, para lo cual

se requiere, en la mayoria de ocasiones, el trabajo conjunto entre administraciones.
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TEMA 3. MODELOS DE GESTION LOCAL

Los modelos de gestidn local que se exponen a continuaciéon no son excluyentes, sino complementarios. La
actual gestion local requiere articular la direccién estratégica y la gestion de redes a partir de la participacion
de multiples actores. La transversalidad se incorpora como herramienta organizativa que favorece el trabajo
de diferentes profesionales, de diferentes estructuras, con objetivos comunes dentro de una organizacién.

3.1. UN MODELO BASADO EN LA DIRECCION ESTRATEGICA DE PROGRAMAS

Los gobiernos locales no estan al margen de los cambios sociales, sino que participan plenamente, asumiendo
en muchas ocasiones un claro liderazgo de su comunidad.

Frente a la complejidad de los problemas y la multiplicidad de agentes y actores sociales que deben intervenir
en su resolucién, ya no tiene sentido pensar que un Unico gobierno lo debe solucionar todo ni tampoco
entender que la division de competencias —descentralizada o desconcentrada— puede dar salida, como suma

& de partes, a los problemas multidimensionales.

Lo mas importante no es el protagonismo del que lo hace, sino el resultado que se consigue, respondiendo a
un criterio por el cual la asignacién de las tareas y las responsabilidades se deberian establecer sobre la base
de la capacidad para dar respuesta de la manera mas adecuada y efectiva (si es necesario, aplicando economias
de escala) a una determinada necesidad social.

@ ’ , \“'" N
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Importante

Esta capacidad de respuesta supone una capacidad de direccién estratégica, un liderazgo, una coordinacion
fuerte y un control de la administracién publica mds cercana a los problemas que se deben resolver,
responsabilidad que recae en el gobierno local.

Piense un minuto
éQué le sugiere la siguiente afirmacion de G. Stoker?:
“En el siglo XXI, la gran pregunta no sera qué organismo presta los servicios, sino quién se encarga de la

direccion estratégica de estos servicios y como pueden acceder los ciudadanos” (Del gobierno a la

TEMA 3. gobernabilidad local, 2001).
MODELOS DE
GESTIG ,.\'CA}L
El paradigma de la gobernabilidad de las administraciones locales ya no se sitla en el ambito de la gerencia,

sino en el ambito de la gobernabilidad comunitariay, por tanto, el acento ya no esta tanto en buscar una gestion
Optima como en jugar un papel estratégico en la definicion del modelo de ciudad y ser capaz de guiar este

proceso.
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Figura 2. Del paradigma gerencial al modelo de gobernabilidad comunitario

PARADIGMA OPTIMO PARA MEJOR
GERENCIAL GESTION
TEMA 3. Modelo de Rol estratégico de
MODELOS DE gobernabilidad definicién del modelo de

GESTIQ‘\C ﬁ" comunitario ciudad

Fuente: Elaboracion propia.

Idea Clave
El paradigma de la gobernabilidad de las administraciones locales ya no se situa en el dmbito de la gerencia,
‘ sino en el ambito de la gobernabilidad comunitaria.

Definicién
La autonomia local se ha entendido tradicionalmente como el derecho y la capacidad efectiva de las
autoridades locales de ordenar y gestionar una parte importante de asuntos publicos en el marco de la ley,

bajo su responsabilidad y en beneficio de sus habitantes.

. i v ¢

. a TN T palnices PR ARRs




® Administracion Publica Territorial

®0®  __, TODOSPORUN
&% € NUEvoPAis

PAZ EQUIDAD EDUCACION

A este principio de actuacidn aun vigente y necesaria, se le debe sumar ahora también la capacidad de:

a) Establecer un nuevo marco de relacidn con las administraciones publicas “superiores” —regional, central—
basado mdas en convenios de colaboracidn que en “desconcentraciones jerarquicas”.
b) Superar las formas de contratacion basadas en el control burocratico y avanzar en férmulas agiles y

. transparentes. En este sentido, los modelos de gestion publico-privada (consorcios, centros gestores
‘ auténomos, empresas mixtas, fundaciones, empresas publicas...) pueden ser férmulas para avanzar en la
» .. .
| eficiencia.
0 La imagen es la de un rompecabezas en el que el gobierno local tiene un nimero significativo de piezas que

afectan a la prestacion de servicios, ha de ejercer el liderazgo y coordinar los diferentes actores.

TEMA 3.
MODELOS DE .
GESTION LOCAL Flemplo ,
Retomando el caso inicial, vemos que el gobierno local del municipio de X toma la decisidon de intervenir

mediante una direccidn estratégica a partir de la iniciativa de las redes sociales de mujeres victimas de
violencia.

3.2.  UN MODELO BASADO EN LA GESTION DE REDES

Importante
Los gestores publicos locales deben ser capaces de construir y conducir redes donde se entrelacen
percepciones, preferencias y estrategias diferentes de diversos actores sociales.

_ .
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Kickert, Klijn y Koppenjan (1997) proponen siete requisitos para una buena gestion de redes:

e Conseguir situaciones de ganar-ganar. Todos los actores deben obtener un beneficio de su participacion.

e Activar actores y recursos. Cada una de las partes participantes debe aportar en mayor o menor medida
algun recurso al proyecto comun.

e Limitar los costes de la interaccion.

e Conseguir compromisos, llegar a acuerdos.
e Lograr una implicacién de todos los niveles de la administracién y un liderazgo publico.
‘ e Fortalecer la calidad y la transparencia en las interacciones.
e Hacer un uso prudente de la estructura de la red. No modificar el objetivo para el cual es creada.

TEMA 3.
MODEL& DE Para saber mas...
GESTIO Si le interesa saber mas del concepto de gestion de redes, le proponemos este articulo reciente de J. Brugué,

R. Goma y J. Subirats (2005): Gobernar ciudades y territorios en la sociedad de las redes.
Disponible en: www. clad.org.ve/fulltext/0051800.pdf

G
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3.3.  UN MODELO BASADO EN LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

Importante
La nueva gestion de la administracion local debe generar:

e Dinamicas de interaccién permanente con la ciudadania.

‘ > e Favorecer la creacion de capital social comunitario.

<&

o Fomentar la construccion de proyectos comunes.

TEMA 3. 3.3.1. LA PARTICIPACION CIUDADANA
MODELOS DE . . , N ” o
. , Si entendemos los gobiernos locales sélo como instituciones administradoras de servicios publicos, entonces la
GESTW:CAL democracia Unicamente representativa (delegacion de la responsabilidad ciudadana en unos representantes
elegidos mediante las urnas) es la formula mas eficaz.

Si entendemos que, ademas, los gobiernos locales deben tener una clara capacidad de gobierno y estimular
formas democraticas de participacién, entonces se deben buscar férmulas que permitan una participaciéon
constante de la ciudadania, tanto en el diagndéstico de los diferentes problemas sociales —diagndstico
‘ compartido— como en la busqueda de modelos de intervencién y en la misma implementacion de las acciones.

Definicién
La participacidon ciudadana la podemos definir como el conjunto de acciones a través de las cuales la
ciudadania toma partido en la vida politica, en la gestidn de los problemas publicos.

_ .
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Esta participacion se deberia desarrollar a partir de:

a) La eleccion democratica de los representantes del gobierno local.

b) La relacién permanente con los movimientos sociales organizados.

c) Y la participacion permanente de la ciudadania como usuarios activos del gobierno de la ciudad mediante
procesos de informacidn, consulta, cooperacion, delegacién y control.

Idea Clave
Es necesario, en el nuevo modelo de gestién local, asegurar la existencia de espacios de didlogo permanente

con la ciudadania.

TEMA 3.

MODEL& DE Es necesario, en el nuevo modelo de gestidn local, asegurar la existencia de espacios de didlogo permanente

GEST%\C“}L con la ciudadania (organizada o no organizada).

Esto supone que ademas de los establecidos legalmente: el voto, el plebiscito, el referendo, el referendo

aprobatorio, el referendo derogatorio, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa popular o la

revocatoria de mandato, el nuevo modelo de gobierno local debe incorporar otras férmulas. Algunas podrian

ser:

‘ a) Grupos de debate.

b) Talleres de participacion ciudadana.

c) Consejos de ciudadania para diferentes intervenciones sociales: salud, educacién, igualdad de
oportunidades.

d) Encuestas.

o 28, ‘)Q /
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e) Presupuestos participativos.
f) Otras.

Para saber mas...
Le sugerimos un articulo critico de D.l. Restrepo (2003), Las practicas participativas: Entre la socializacién y
la privatizacion de las politicas publicas. Disponible en: www.clad. org.ve/fulltext/0045400.pdf

Ejemplo
En el caso practico, el gobierno local del municipio de X hace efectiva la participacién a través de la creacién

de la comisién de trabajo, donde se integran diferentes asociaciones de mujeres de la ciudad que participan

TEMA33. T | I .
en e 1agnostiCo, Ia programacion de acciones y su evaluacion.
MODELOS DE
GESTIO CAL
3.3.2. EL CAPITAL SOCIAL

Definicion

El capital social podria definirse como un conjunto de normas, redes y organizaciones construidas sobre

relaciones de confianza y reciprocidad. La existencia de estas contribuye al avance en los procesos de

‘ cohesioén social, de desarrollo y, en general, de bienestar social. El concepto se basa en que los integrantes
de estas redes cubren sus necesidades individuales, pero lo hacen de forma coordinada, lo que produce un

beneficio mutuo. Las personas utilizan sus recursos sociales para conseguir, a través de la cooperacién

mutua, objetivos que de otro modo serian dificilmente alcanzables (Coleman, 1990).

A/
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Este concepto, relacionado con la organizacién de la sociedad civil, quedaria argumentado tanto en términos
de buen gobierno (refuerzo de la sociedad civil y la iniciativa privada) como en términos de participacion
comunitaria y de empoderamiento de la poblacidn y de los grupos socialmente mads vulnerables.

Para Coleman (1988, 1990), el capital social estd compuesto por recursos como:

[ b:
‘ a) Lasredes sociales: Lazos de parentesco, redes comunitarias informales, organizaciones sociales, etc.
- b) Las normas sociales: De voluntariedad, altruismo, comportamiento.
0 c) Los vinculos de confianza social, la cual garantiza un entramado de obligaciones y expectativas reciprocas.
TEMA 3.
MQDEL& DE Para saber mas...
GESTIG CAL Para ampliar el concepto de capital social, pueden consultar un interesante documento publicado por el
w‘ CEPAL de J. Durston (2000) “éQué es el capital social comunitario?”, en Division de Desarrollo Social.
Disponible en: www.eclac.cl/publicaciones/xml/5/ 4885/Icl1400.pdf

Ejemplo

Volviendo al caso inicial, el respaldo del gobierno local a una red de asociaciones de mujeres —
‘ empoderamiento— refuerza la creacion de capital social en un colectivo individualmente muy débil para

afrontar la situacidén de victima.

, .
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3.3.3. CONSTRUCCION DE UN PROYECTO COMUN

Figura 3. Construccion de proyecto comuin

Aumento de la

autoestima
Atractvo para Generacion de
nuevas un proyecto
colaboraciones comun
Influyente
frente a
decisiones

Fuente: Elaboracion propia.
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Participar en la generacién de un proyecto de intervencion local que dé respuesta a un problema social genera
diferentes interacciones que se retroalimentan.

El proyecto generado se vuelve influyente frente a decisiones que muchas veces se toman en ambitos
administrativos superiores jerdrquicamente: un proyecto local fuerte puede influenciar los criterios que rigen

la concesidn de recursos o la modificacion de normativas.

A la vez, esta capacidad de influencia genera también el acercamiento de nuevas colaboraciones —internas o

externas— que aumentan los agentes, los recursos aportados y la validacién y legitimidad del proyecto. Esto

TEMA 3 ayuda a aumentar la autoestima tanto de los individuos como de la colectividad, y a reforzar y consolidar el
MODELOS DE proyecto iniciado.
GE% u: . 3.4. LA TRANSVERSALIDAD COMO HERRAMIENTA ORGANIZATIVA

En la gestidn local se enfrentan dos situaciones dificilmente complementarias:

a) Por un lado, los gobiernos locales plantean objetivos integrales, amplios, para dar respuesta a problemas
complejos de intervencidn social dirigidos a sectores de la poblaciéon no homogéneos.

‘ b) Por otro lado, las estructuras organizativas presentan excesiva rigidez, verticalidad y compartimentos

estancos, sistemas técnicos especializados (urbanismo, servicios, educaciéon, salud, seguridad...) que

responden sélo parcialmente a la realidad social sobre la que pretenden intervenir.

Las divisiones cldsicas de la organizacién de los gobiernos locales dificilmente pueden responder a los objetivos
de intervencidn perseguidos. Se precisan, pues, nuevas herramientas organizativas.

¢ / \ _ ‘ Y .Z.Pnlffiiuas F‘m
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Idea Clave
Transversalidad: Herramienta organizativa que favorece el trabajo de diferentes profesionales, de distintas
estructuras con objetivos comunes dentro de una organizacion.

En este marco aparece el concepto de la transversalidad como una herramienta organizativa que favorece el

\ trabajo de diferentes profesionales, de distintas estructuras con objetivos comunes dentro de una organizacion.

{/\} La aplicacidn de esta nueva herramienta de trabajo no supone la eliminacidn de las diferentes especializaciones

N técnicas, necesarias para el buen enfoque de las intervenciones, sino que pretende asegurar la

TEMA 3. corresponsabilidad de los distintos profesionales, los diferentes agentes de intervencion y de todas las partes

MODELﬁS DE de la organizacion en la consecucion del objetivo comun, que seria impensable desde una sectorializacion
GESTIQ:CAL estanca.

Ejemplo
Retomando la situacién presentada al inicio del tema, la transversalidad no es la politica de igualdad de
género promovida, es la herramienta organizativa para alcanzarla.

‘ Definicién
La transversalidad la definimos como un instrumento de organizacion interna que comparte espacio con
otros instrumentos de coordinacidn, como son la cooperacién interadministrativa, la cooperacién publico-

privada, la participacion ciudadana, el funcionamiento de redes, etc.

A/
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Serra (2005) expone algunos de los componentes metodoldgicos en la gestion de la transversalidad:

a) Asegurar la transparencia y el acceso a la informacién evitando la opacidad de la produccién “experta”.

b) Mantener abiertos los canales formales y también los informales de relacién con las estructuras verticales.

c¢) Ampliar el campo de visidn «transversal» de las estructuras verticales, no contraponiendo los diferentes
puntos de vista sino integrandolos.

d) Evitar la vinculacion de la visidén transversal a una Unica estructura vertical o sectorial, tanto desde el punto
de vista técnico como gerencial o politico. Las vinculaciones exclusivas pueden ser un peligro. Nadie tiene

o la “propiedad” de la transversalidad.
e) Evitar la creacidon de érganos transversales con funciones ejecutivas y de gestidon operativa. Esto puede
TEMA 3. generar elementos de competencia y recelos respecto a los objetivos del drgano transversal, al que se
MODEL?S DE empieza a adjudicar una “agenda oculta”.
. f) Asegurar la transparencia informativa horizontal entre los érganos verticales y el érgano transversal. El
GESTW‘CAL organo debe eliminar la opacidad horizontal de la organizacion.

g) Evitar que el érgano que lidera la intervencién transversal evallue los trabajos desarrollados por los otros
ambitos verticales —controlador de las acciones de los demas. La evaluacion se debe centrar en los
resultados obtenidos en funcién de los objetivos compartidos, en los indicadores de cambio social, y la
valoracion se ha de compartir con todos los agentes que han intervenido en la accidn transversal.

‘ Para saber mas...

Si quiere profundizar mas sobre el tema de la transversalidad, le recomendamos leer el articulo de A. Serra
publicado por el CEPAL: “La gestion transversal. Expectativas y resultados” (2005), en Revista del CLAD
Reforma y Democracia, nim. 32. Caracas. Disponible en: http://www.clad.org.ve/fulltext/ 0049633.pdf
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Importante

La aplicacidon de la herramienta de la transversalidad puede aportar a los gobiernos locales, en el marco del
Estado relacional y de la gobernanza, elementos de eficacia organizativa, asegurando que las estructuras
especializadas mantengan su funcién a la vez que las horizontales-transversales introducen elementos que
permitan intervenir en la multidimensionalidad social.

TEMA3.
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|ESTUDIO DE CASO
Todos somos complices.

Resolucién de una situacién problematica: la violencia de género en un municipio de Colombia
Las préximas paginas relatan la resolucion de un problema: la atencién a las situaciones de violencia de género
en un municipio y en una situacion ficticia.

Introduccion.

Colombia ha experimentado una situacidn de violencia, militarizacion y violacion de los derechos humanos. La
violencia, en el dmbito de las relaciones domésticas, se ha superpuesto con otras expresiones politicas y
sociales.

El origen de la violencia de género esta en la desigualdad entre hombres y mujeres, y es la propia estructura
social la que proporciona legitimidad a estos actos, ya sean perpetrados en el seno familiar o en la comunidad.
Las intervenciones sociales para avanzar se deben llevar a cabo desde una perspectiva integral que aborde el
tema en todas sus facetas: la prevencién en la educacion, la sensibilizacion social, la mejora de los sistemas
policiales y judiciales, la proteccién efectiva a las victimas, la reparacién del dafio, y su recuperacion integral.
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Reflexione un momento sobre estos datos extraidos de la Encuesta Nacional de Demografia y Salud (ENDS)
llevada a cabo por Profamilia. Esta encuesta, proyecto desarrollado quinquenalmente por Profamilia desde
1990, es un estudio que ofrece informacion sobre la salud de las mujeres. Para la ENDS 2005, el tamafio de la
muestra fue de 3,935 segmentos. Se entrevistaron, efectivamente, 37,211 hogares y 41,344 mujeres de 13 a
49 ainos:

e Dos de cada tres mujeres consultadas contestaron que sus esposos o companferos ejercian o habian ejercido

situaciones de control contra ellas.

e Las situaciones mas frecuentemente mencionadas fueron que el esposo insiste siempre en saber dénde
S esta ella (37%), el esposo la ignora (36%), el esposo le impide el contacto con amigos o amigas (26%) y el

v esposo la acusa de infidelidad (26%).
e El 26% de las mujeres contestd que sus esposos se expresaban en forma desobligante contra ellas, con

”n u n o«

frases despectivas, tales como “usted no sirve para nada”, “usted nunca hace nada bien”, “usted es una
bruta”, “mi mama hacia mejor las cosas”.

e Unatercera parte de las mujeres contestd que sus esposos o compaieros las amenazaban. La amenaza mas
frecuente es la de abandono (21%), seguida por la de quitarle los hijos (18%) y retirarle el apoyo econédmico
(16%).

e Dosde cada cinco mujeres alguna vez casadas o unidas reportaron haber sufrido agresiones fisicas por parte
del esposo o compaiiero.

o El 16% del total de mujeres entrevistadas manifestd haber sido objeto de violencia fisica por parte de una
persona diferente al esposo o compaiiero.

e El 85% de las mujeres que ha sido objeto de agresidn fisica por parte del esposo o compaiiero ha sufrido

secuelas fisicas o psicoldgicas como consecuencia de la golpiza.

Para saber mas...
Puede consultar la  Encuesta  Nacional de Demografia y Salud disponible en

A/
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Contexto donde se ubica la situacion problematica.

X es un municipio de Colombia cercano a una capital de departamento. En el censo de 1993, tenia 65.000
habitantes. Hoy en dia es un suburbio que funciona como municipio dormitorio y que alcanza casi los 120.000
habitantes.

Esto ha implicado serios problemas para el municipio: La superpoblacién, la pobreza, la invasion de zonas
montafiosas para la construccién de casas, el caos de transporte y la falta de presupuesto para atender a la
poblacién.

El municipio tiene unos indicadores de violencia de género muy parecidos a la media del Estado colombiano.
Los datos existentes son poco fiables, ya que sélo una parte de los maltratos llegan a ser denunciados, tanto
por parte de las victimas como por parte de sus familiares préximos, vecinos y conocidos.

La estructura administrativa del municipio X, como la de los demds municipios del pais, esta conformada por la
Alcaldia, el Concejo municipal y la Personeria.

La alcaldia cuenta con las Secretarias de gobierno, de educacidn y cultura, general de planeacion, de desarrollo
social, tesoreria, una comisaria de familia y tres inspecciones de policia.

En su territorio se localizan un Instituto del Deporte, un centro del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
el Comando de Policia, la oficina de la Registraduria Nacional del Servicio Civil, los juzgados penales, civiles, de
familia y laborales y las oficinas de la Fiscalia y su Cuerpo Técnico de Investigaciones.

o 28, ‘)Q /
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Sin embargo, la estructura politica y administrativa sigue siendo insuficiente e ineficaz para responder a la
creciente y compleja realidad local, aunque el gobierno local muestra un creciente interés por todos los
aspectos que pueden mejorar la cohesidn social del municipio.

Coincidiendo con la Conmemoracién del Dia Internacional contra la Violencia de Género, el 25 de noviembre,
un grupo de mujeres en situacion de desplazamiento (el municipio de X recibe a mas de 18.000 personas
desplazadas) organizé una jornada de sensibilizacion y concienciacion sobre esta problematica. Esta iniciativa,
gue desperté unaimportante respuesta social, fue el impulso para el desarrollo de un programa de intervencion
social mas amplio, liderado por la administracion local.

En el momento del inicio de este caso, las mujeres del municipio, victimas de violencia de género, recibian una
atencién dispersa y descoordinada. Tanto desde los érganos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
como de las Asociaciones de Mujeres se evidenciaba una falta de coordinacién entre los diferentes
profesionales y una ausencia de criterios conjuntos para la intervencion.

La primera iniciativa se centrd en crear un equipo de trabajo donde desarrollar un diagndstico compartido del
problema, un andlisis de las intervenciones y recursos existentes y una propuesta de corresponsabilizacién.

Definicidn de posibles agentes administrativos y sociales implicados

Al primer equipo de trabajo, y a medida que el diagndstico evidenciaba la multiplicidad de factores de
intervencion, se fueron incorporando diferentes administraciones, profesionales y agentes sociales:

_ .
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Tabla 1. Factores de intervencion

Administraciones publicas

Responsables Politicos del
Gobierno Local

Asociacidn por la igualdad de las
mujeres

Representantes de la Cdmara de
Comercio local

Profesionales de la Administracion
Local

Asociacion de victimas de la violencia
de género

Profesionales de la Salud

Asociacidn de mujeres desplazadas

Profesionales de la salud

Profesionales del ICBF

ACNUR

Una industria local con planta
mayoritaria de mujeres

Inspectores de Policia

Cruz Roja

Representante de medios de
comunicacion privados

Profesionales Secretaria
Desarrollo Social

Profesional Inspeccién de
Menores

Direccion de la Casa de Cultura

Direccion de Centros Educativos

Direccion de centros educativos

Representante de los Juzgados
Penales

Representantes de la Comisaria de
Familia

Representantes de la Fiscalia

Representante del juzgado civil

Fuente: Elaboracion propia.
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Un primer diagndstico evidencid los siguientes aspectos:

a) Falta de formacién especifica en aspectos de igualdad de género de los profesionales que desarrollaban la
atencion a las victimas.

b) Necesidad de coordinar las acciones realizadas por los diferentes profesionales que intervenian en el
territorio local.

c) Necesidad de disponer de datos fiables sobre las situaciones de violencia de género en la ciudad.

d) Falta de canales de coordinacidon permanentes y comunes.

e) Carencia de un protocolo Unico de actuacién.

Acciones realizadas y resultados obtenidos.
A partir del diagndstico, se han desarrollado en el municipio X diferentes acciones consensuadas:

<&
>
=. e Programa de formacién dirigido a los profesionales que realizan una primera atencién a las victimas
\ (policias, trabajadores sociales, personal de salud, jueces, miembros de asociaciones). El programa titulado
“Violencia de género, dimensién comunitaria” fue desarrollado con la colaboracién de la ESAP, universidad
con amplia experiencia en la formacion de administradores publicos, y financiado por el departamento. La
asistencia al curso comportd un conocimiento mutuo de los diferentes servicios.
e Creacion de una comisiéon permanente de trabajo local sobre la violencia de género con el objetivo de
coordinar esfuerzos y elaborar protocolos Unicos de actuacidon consensuados por todas las partes.

Paralelamente, se programoé el desarrollo de diferentes charlas para profesorado de los centros educativos del
municipio, con el fin de promover, mediante un proceso en cascada, la incorporacion educativa de la
prevencion de la violencia de género en el curriculum escolar.
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Algunos puntos fuertes del trabajo liderado por el gobierno local del municipio de X han sido:

a) Poder recopilar datos sobre este problema que, hasta el momento, habian pasado desapercibidos.

b) Poner en comun férmulas para abordar la violencia de género y las expectativas para conseguir recursos y
tener una vision global de la especificidad profesional y técnica de cada servicio.

c) Dar una mejor atencidn a las victimas gracias a la mayor sensibilizacién de los profesionales.

d) Valorar el maltrato como un hecho susceptible de priorizacion para la prestacién de determinados servicios
(adjudicaciones de viviendas, acceso a cursos de formacion e insercién laboral, acceso a servicios
educativos, etc.).

e) Evitar duplicidades, reducir esfuerzos, favorecer el redisefio de estrategias y aumentar la motivacion de los
profesionales.

Cuestiones para reflexionar

e (Cudles son los puntos fuertes y débiles de la situacién producida cuando se plantea organizar un equipo
de trabajo liderado desde el gobierno local?

e (Cree usted que en el equipo de trabajo estan representados todos los sectores implicados?

e (Qué profesionales piensa que faltan? ¢Qué estrategias se podrian utilizar para incorporar otros
profesionales o instituciones?

e (Tiene sentido liderar este proceso de un problema global desde un ambito local?

e (Qué ventajas y qué inconvenientes supone elaborar un plan de trabajo conjunto con representantes de
diferentes instituciones y administraciones?

e (Cree usted que se pueden dar problemas de protagonismo frente al «plan»? ¢Por parte de quién?
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Mendoza, X. (1995). Las transformaciones del sector publico en las democracias avanzadas: Del Estado del
bienestar al Estado relacional. Ponencia del Seminario La sanidad: Un sector en cambio: UIMP.

Stoker, G. (2001). Del gobierno a la gobernabilidad local.

Subirats, J. (2003). ¢Qué gestion publica para qué sociedad? Una mirada prospectiva sobre el ejercicio de la
gestion publica en las sociedades europeas actuales. Mimeo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMENTADAS

Capital social y reduccion de la pobreza: En busca de un nuevo paradigma.

ATRIA, R., y Siles, M. (Comp.) (2003). Libros de la CEPAL nim. 71. Santiago de Chile: CEPAL.

Conjunto de textos de la Conferencia Internacional "Hacia un nuevo paradigma: Capital social y reduccién de la
pobreza en América Latina y el Caribe", organizada por la Comision Econédmica para América Latina (CEPAL)
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y la Universidad del Estado de Michigan en Santiago de Chile, en septiembre de 2001. El libro, que contiene 19
articulos de conocidos especialistas, se organiza en siete secciones que abordan el andlisis del capital social y
su relacion con el desarrollo, las politicas publicas, la pobreza urbana, la dimensién de género, el mundo rural
y la sostenibilidad ambiental. Las perspectivas tedricas y analiticas, asi como los enfoques disciplinarios, son
heterogéneos.

Disponible en: http://www.eclac.cl/cgi-bin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml/6/11586/
P11586.xmI&xsl=/dds/tpl/p9f.xsI&base=/tpl/top-bottom.xslt

Local y Global. La gestion de las ciudades en la era de la informacion.

Borja, J., y Castells, M. (1997). Madrid: Taurus.

En el libro se analiza la relacién entre economia global, gestidn local y regional y politicas urbanas a partir de
datos y experiencias de ciudades y dreas metropolitanas de todo el mundo. El libro desarrolla la posibilidad de
reinventar la democracia y crear calidad de vida a partir de lo local.

Gobernar ciudades y territorios en la sociedad de las redes.

Brugué, J., Goma, R., y Subirats, J. (2005). En Revista del CLAD Reforma y Democracia, num. 32. Caracas: CLAD.
En palabras de los autores, en este trabajo se exponen los desafios analiticos pluridisciplinares que plantean las
redes como nuevo referente conceptual; se debate sobre el surgimiento de una nueva clave de lectura del
espacio —el territorio-red— y se propone el abordaje politico de este desde las categorias de la governance
multinivel y reticular.

Disponible en: www.clad.org.ve/fulltext/0051800.pdf
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Del Gobierno a la Gobernanza: Oportunidades y retos de un nuevo paradigma.
Goma3, R., y Blanco, I. (2006). En PolitiKa. Revista de Ciencias Sociales, nim. 2. Bilbao: Universidad del Pais Vasco.

La estructura del articulo hace referencia a aquellos procesos de transformacion social que parecen
desencadenar la crisis de las formas tradicionales de gobierno y presionar hacia la emergencia de una nueva
forma de gobernanza; identifica los aspectos caracteristicos basicos de la nueva gobernanza y apunta una serie
de interrogantes sobre este nuevo paradigma.

Disponible en: http://bilbaoglocal.org/politika_rcs/bi/eus/politika.org.es_n2_blanco-goma.pdf

— (2002) «Gobiernos locales y redes participativas: Retos e innovaciones». VIl Congreso Internacional del CLAD
sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Publica, Lisboa.

En este articulo se reflexiona sobre el fortalecimiento de los ambitos locales como espacios de construccion de
proyectos colectivos, de profundizacién de la ciudadania y de satisfacciéon de necesidades. Se afirma que las
politicas locales ya no pueden tratar dichas cuestiones desde concepciones cldsicas, pues la innovacién
democratica, la articulacion de redes, la activacién del capital social ya no operan sélo como referentes
normativos, sino como valores practicables y hasta como requisitos para la resolucion eficaz de problemas.
Disponible en:

http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/CLAD/clad0043507.pdf

Gobernanza para la gestion del desarrollo local, Ponencia presentada en el Foro Internacional sobre
Globalizacion, Gobernabilidad y Territorio.

Jiménez, W.G. (2007). Facultad de Postgrado de la ESAP y Programa de Maestria en Administracidon Publica.
Bogotd, noviembre de 2007.

La ponencia ofrece una perspectiva sobre el enfoque del desarrollo local y el papel estratégico de los gobiernos
locales para el desarrollo local y regional. Se realiza una disertacidon sobre el enfoque de desarrollo local, se
relaciona este ultimo con la gobernanza y el papel contempordneo del gobierno local para el desarrollo, y se
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sefialan los requerimientos de la gobernanza local para el desarrollo en cuanto a nuevos principios de gestion
y nuevas formas de diseiio organizacional y administrativo.

Managing complex networks. Strategies for the public sector.
Kickert, W., Klinj, E., y Koppenjan, J. (1997). Londres: Sage. Disponible en: http://revista-
redes.rediris.es/webredes/textos/Complex.pdf

De la planeacion a la gestion local: En la busqueda de una intervencion integral. X Congreso Internacional del
CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica.

Monteoliva, A. (2005). Santiago de Chile, octubre de 2005.

La autora se pregunta équé conocimientos y saberes deben integrarse, qué capacidades y habilidades deben
desarrollar los gobernantes locales? ¢Como articular cada vez mas la planeacién y la gestién en aras de
responder pertinentemente a las actuales condiciones de los entes locales y poder superar complejos desafios?
Aporta algunos elementos para el analisis y la discusién que potencien y fortalezcan la capacidad de gestién de
las politicas en el ambito local y permitan, de alguna manera, un desarrollo institucional armdnico.

Disponible en: http://www.clad.org.ve/fulltext/0053148.pdf

Las prdcticas participativas: Entre la socializacion y la privatizacion de las politicas publicas.

Restrepo, D.l. (2003). En Revista del CLAD Reforma y Democracia, num. 25, pp. 87-124. Caracas: CLAD.

La segunda parte considera el nuevo escenario en el que se desenvuelve la politica en general, analiza cémo
esta tiende a rebasar la exclusiva referencia al espacio nacional y al Estado, y plantea la contradiccién entre la
socializacion y la privatizacién de lo publico como eje articulador de todas las esferas de la politica. Las practicas
participativas pueden contribuir a la socializacion del Estado, la politica, el mercado y las decisiones
internacionales para mover la frontera de las conquistas sociales, pero sobre todo, para contribuir a gestar un
nuevo paradigma de la democracia. Disponible en: http://www.clad.org.ve/fulltext/0045400.pdf
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La gestion transversal. Expectativas y resultados

Serra, A. (2005). En Revista del CLAD Reforma y Democracia, num. 32. Caracas: CLAD. Version revisada del
documento presentado en el IX Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la
Administracion Publica, celebrado en Madrid, Espaiia, del 2-5 de noviembre de 2004.

El autor afirma cierta confusidn en torno al concepto de la transversalidad. Hace una revisiéon y aporta una
perspectiva y visidon organizativa de éste. Las organizaciones publicas deben adoptar una perspectiva
transversal para dar respuesta a los problemas que plantea la sociedad. Disponible en:
http://www.clad.org.ve/fulltext/0049633.pdf

El buen gobierno como teoria: Cinco propuestas.

Stoker, G. (1998). Papers de Formacion Municipal, num. 50. Barcelona: Diputacidn de Barcelona.

En el articulo se relaciona el concepto de gobernabilidad con aspectos cercanos a la accién de gobiernoy a la
gestion local. El concepto desarrollado ayuda a reflexionar sobre el desarrollo de la democracia local y los
nuevos ambitos de la participacidn ciudadana. Disponible en: http://www.diba.es/fl/fitxers/pf-050.pdf

¢Qué gestion publica para qué sociedad? Una mirada prospectiva sobre el ejercicio de la gestion publica en
las sociedades europeas actuales.

Subirats, J. (2003). Barcelona. Instituto de Gobierno y Politicas Publicas de la Universidad Autonoma de
Barcelona.

Articulo interesante que combina teoria politica, teoria de la administracién y sociologia. El titulo y parte del
contenido se refieren a la Europa Comunitaria, pero aportan elementos de reflexién sobre los gobiernos locales.
Disponible en: http://200.80.149.114/ecgp/FullText/000000/SUBIRATS%20J0an%20-%20Gestion
%20publica%20europea.pdf
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WEBGRAFIA

América latina genera la ciudad del conocimiento: www.americalatinagenera.org/tematica/gobernabilidad-
experiencias.php

Buenas practicas del concurso internacional Dubai 2004: http://habitat.aq.upm.es/dubai/04/

Buenas practicas para superar el conflicto-BPSC:
www.saliendodelcallejon.pnud.org.co/introduccion.shtml?x=3574

Encuesta Nacional de Demografia y Salud:
www.profamilia.org.co/encuestas/00resumen/0lgeneral.htm#antecedemtes
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GLOSARIO

Autonomia local: Capacidad y derecho de las corporaciones locales de ordenar y gestionar los asuntos publicos
bajo su responsabilidad.

Competencias compartidas: No se da cotitularidad en el ejercicio de una funcién respecto a la misma
materia, sino la divisidon de la materia o de las funciones ejercibles respecto a ella.

Concurrencia competencial: Existencia de la cotitularidad de una misma funcion en relacion con idéntica
N materia de intervencion social.

Corresponsabilidad: Articulacién conjunta de responsabilidades para la resolucién de problemas sociales en
funcién de unos objetivos comunes.

Empoderamiento: Proceso por el cual las personas fortalece sus capacidades, confianza, visién y protagonismo
como grupo social para impulsar cambios positivos en las situaciones que viven.

Equidad: Equidad e igualdad son dos principios estrechamente relacionados, pero distintos. La equidad
introduce un principio ético o de justicia en la igualdad. Una sociedad que aplique la igualdad de manera
absoluta sera una sociedad injusta, ya que no tiene en cuenta las diferencias existentes entre personasy grupos.
Y, al mismo tiempo, una sociedad donde las personas no se reconocen como iguales tampoco podra ser justa.

Estado relacional: Modelo de Estado basado en la creacidn de redes complejas interorganizativas formadas por
agentes publicos, privados y sociedad civil.

Gestion en red: Relacidon estable entre diferentes actores sociales interdependientes necesaria para la

A/

¢ / \ ‘ & .Fulitinas Pm
Y 4

resolucidn de determinados problemas sociales.



B ps Administracion Publica Territorial

(X TODOS PORUN
P S NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Gobernanza: Colectivos no pueden efectuarse unilateralmente y mediante el control jerdrquico. Sistema de
reglas formales e informales que establecen las pautas de interaccidn entre actores (poderes publicos, actores
sociales y econdmicos) en el proceso de la toma de decisiones.

Gobernar en el ambito local: Capacidad de liderazgo, capacidad de crear consensos para movilizar y dar
respuesta a las necesidades sociales.

Municipalizacion: Modalidad que radicaliza politicas de descentralizacidon y que puede implicar segmentacion
o privatizacion.

Nueva gestion publica: Modelo gerencial de gestion de las actuaciones publicas que se inspira en modelos
organizativos del sector privado. Introduce conceptos como el de flexibilidad de la gestién.

Proximidad: Principio que promueve que la administracion mas cercana sea la que se encargue de la direccion
estratégica en la resolucidn de sus problemas.

Subsidiariedad: Principio que afirma que la administracion mas eficiente es la mas cercana a la ciudadania.

Transversalidad: Herramienta organizativa que favorece que la informacién atraviese la organizacion en
diversas direcciones y, a la vez, en funcidn de un Unico proyecto de intervencion.




