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Précticas Contemporaneas de Gobierno

¢Cudles son los medios a través de los que los gobiernos y las sociedades pretenden alcanzar sus objetivos
de politica en el nuevo marco de relaciones entre Estado, mercado y sociedad? ¢Cémo pueden ser
gestionadas las nuevas relaciones que se establecen entre actores gubernamentales y sociales frente a la
construccién de politicas publicas? ¢ Qué estrategias de control gubernamental y social son utilizadas y de
gué manera se fortalecen los procesos de rendicion de cuentas?

Un debate en torno a estas inquietudes y una preocupacién por ofrecer conocimiento aplicable al ejercicio
de gobierno estructuran los contenidos y la metodologia de esta unidad temadtica. Las practicas
contemporaneas de gobierno ejercidas sobre las relaciones sociales hacen un uso estratégico de los medios
de comunicacién e informacidén y se realizan a través de las redes de politica, de gestidn publica y de las
organizaciones sociales mediante el empleo de una estructura de organizaciones, técnicas e instrumentos
gue posibilita el dominio y el control sobre la accidn publica en su conjunto.

Esta unidad se ocupa de descubrir las practicas contempordneas de gobierno mediante el uso de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC) y del conjunto de redes, tendentes a garantizar
el dominio y control, en especial, en los campos de:

a) Laspracticas de control gubernamental.

b) Las practicas de control del aparato administrativo y de la gestién publica.

c) Las practicas de control social, de organizaciones productivas sectoriales y comunitarias, desde
el gobierno y la gestién publica. En este punto se examinan las posibilidades del control social sobre
el gobierno y la practica de gestidon de la sociedad.
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Précticas Contemporaneas de Gobierno

Las practicas contemporaneas del buen gobierno tienen una incidencia directa en el mejoramiento de la
implementacién de la politica publica econdémica y social, en el dominio y control de las acciones del mismo
gobierno, de la gestion administrativa publica y social, no sélo en los escenarios globales y nacionales, sino
también en el desarrollo y la gestidn territorial, en los procesos de descentralizacidn, en la gestidon de la
cooperacion fronteriza, en la solucidén de problemas publicos y garantia de los derechos humanos y en la
posibilidad de desarrollar control desde la sociedad con participacién democratica.

Las redes de politicas publicas forman el contexto en que tiene lugar el proceso politico. Representan
un intento dentro de la ciencia politica para analizar la relacién entre el contexto y el proceso en la
composicidn de politicas. Se explora el escenario tedrico de este concepto a fin de incrementar nuestro
conocimiento de las caracteristicas del enfoque de red de politicas publicas y sus influencias. (Klijn,
1998).

En el marco de este mddulo, dedicado al estudio de las herramientas y practicas de gobierno, esta unidad
se ocupa de las practicas contempordneas de gobierno realizadas en el contexto del avance de las
tecnologias de la informacidon y de las comunicaciones (TIC) y su proyeccidén en las redes de politicas y
gestion publica para el dominio y control gubernamental de la gestidn publica y social. En esta unidad van
a tratarse los aspectos enunciados a continuacion:

En primer lugar, las practicas contemporaneas de gobierno, o de buen gobierno en sentido global, se
fundamentan en el gran desarrollo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones como medio
expedito de construcciényvinculacién alasociedad del conocimiento, lo que explica el interés del gobierno
nacional y global por la formulacidn de politicas publicas en este campo con vistas a garantizar procesos de
dominacidn y control econdmico, politico y social.
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En segundo lugar, las redes de politica, gestidn y organizacidn social se construyen sobre la base del nuevo
paradigma de las relaciones sociales imperantes en el mercado, lo que significa descubrir las nuevas
practicas de los actores en la sociedad del consumo, las de las organizaciones e instituciones oficiales y
sociales que utilizan instrumentos para la gestidon en las redes politicas de gestion publicay social.

Por un lado, el ejercicio de practicas de control gubernamental por parte del gobierno exige, primero, la
identificacion de las entidades del sistema politico global, de las instituciones del sistema politico nacional y
de las entidades territoriales y, segundo, el uso de practicas de gobierno en: politica econdmica, financiera
y presupuestal; impuestos, normatividad y regulacién; politicas contractuales y subsidios; control politico,
judicial; internacional; auditorias gubernamental y externa, y agenda y cédigos de buen gobierno.

Por otro, las practicas de control de gestion publica ponen de manifiesto las relaciones entre buen gobierno y
nueva gestion publica, diferenciando las practicas entre: entidades publicas y privadas sectoriales; entidades
publicas y privadas territoriales, y coordinacion sectorial-territorial. Debe analizarse el control fiscal de la
Contraloria, el control disciplinario de la Procuraduria, el control de las superintendencias; el control de tutela;
el control interno, el control de planeacion de gestion administrativa (MECI), el control en el manejo de los
bienes publicos, y las personerias y fiscalias para delitos contra la gestidn publica.

Por ultimo, las practicas de control social se analizan desde dos perspectivas:

a) La primera, control social desde el gobierno mediante los sistemas de informaciéon y manejo de cifras,
reglamentaciones y sistemas de sanciones, y superintendencias de servicios publicos (impuestos,
modelo Unico de ingresos, MUISCA, participacién comunitariay ciudadana formal).

b) La segunda, control social sobre el gobierno desde el sector productivo, los movimientos socialesy las
organizaciones ciudadanasy de consumidores (veedurias, rendicién de cuentas, acciones populares), lo que
implica acceso a la informacién sobre servicios publicos, informacién a la comunidad, informacién electoral
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y de participacion social, reglamentaciones y sistemas de sanciones, superintendencia de servicios publicos,

1 DIAN, DNPy DANE.

OBJETIVO GENERAL DE LA UNIDAD DIDACTICA

Identificar las practicas contempordneas de gobierno dadas desde el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) y las redes de politicas para ejercer dominio y control social, con el fin de analizar las
practicas asociadas al control gubernamental a través del uso de instrumentos de accidn publica y criterios de
valoracion y seleccién

JUSTIFICACION

Las comunidades de politicas publicas «son redes caracterizadas por la estabilidad de relaciones, la
continuidad de una membresia altamente restrictiva, una interdependencia vertical basada en la
responsabilidad compartida de la tramitacién de servicios y aislamiento de otras redes e invariablemente el
publico general (incluyendo el Parlamento). Tienen un alto grado deinterdependenciaverticalyarticulacidon
horizontal limitada. Estanaltamenteintegradas.» (Rhodes, 1988, pagina 78).

Laresponsabilizacidn es una expresion que intenta traducir la nocién inglesa de accountability, que no tiene
un equivalente directo en los idiomas latinos. Sin embargo, al emplear este término se ha modificado en
parte el sentido de la accountability para hacer referencia tanto al deber de la Administracién Publica de
rendir cuentas ante la sociedad como al derecho de los ciudadanos de controlar la accién de los gobiernos
(CLAD).

o
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El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacién de los actos y resultados de la
gestidn publica, en atencidn al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino
de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos
de politica y planes de accién, evaluando los sistemas de administracidn, gerencia y control, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes (art. 6 de la Ley
27785 peruana).

La corresponsabilidad es la relacién que se establece entre todos los actores y sectores corresponsables de
garantizar los derechos de lainfancia, la adolescencia y la juventud. Este plan enfatiza la responsabilidad de
la sociedad civil organizada y abierta, y particularmente la del sector privado. En este propésito se destaca el
papel que desempeiian los consejos de politica social y de los comités de infancia y familia como espacios
privilegiados para la articulaciéon de lasacciones de estos actoresy sectores en laformulacién,implementacién
y seguimiento de las politicas publicas.

El control de la gestidn publica sirve al Estado para conducir y desarrollar, de manera adecuada, el ejercicio de
control gubernamental de forma descentralizada. El propdsito es ofrecer la debida informacion para que
los gobiernos regionales y municipales utilicen las herramientas propuestas y puedan supervisar, vigilar y
verificar los actos y resultados de su gestion publica y atender denuncias de la ciudadania relacionadas con
las funciones de la Administracion Publica.

La rendicion de cuentas es interpretada como «la obligacién legal y ética, que tiene un gobernante de
informar y explicar al gobernado sobre cémo ha utilizado los recursos que le fueron dados por el pueblo
para emplearlos en beneficio del pueblo y no en provecho de los gobernantes de turno». La rendicion de
cuentas de la Administracién Publica es un espacio de interlocucién entre los servidores publicos y Ia
ciudadania; tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y
ciudadania, y garantizar el ejercicio del control social a la Administracién Publica. Sirve, ademas, de insumo
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para ajustar proyectos y planes de accidn para su realizacién (Departamento Administrativo de la Funcién
Publica).

El control interno se define como el conjunto de principios, fundamentos, reglas, acciones, mecanismos,
instrumentos y procedimientos que, ordenados, relacionados entre si y unidos a las personas que
conforman una organizacion publica, se constituye en un medio para lograrelcumplimientodesufuncién
administrativa, sus objetivos y la finalidad que persigue, generando capacidad de respuesta ante los
diferentes publicos o grupos de interés que debe atender. El control interno, por lo tanto, no es un evento
aislado: es mas bien una serie de acciones que ocurren de modo constante a través del funcionamiento
y operacion de una entidad publica, y debe reconocerse como un componente integral de cada sistema o
parte inherente a la estructura administrativa y operacional existente en la organizacién publica, asistiendo
a la direccidon de manera constante, en cuanto al manejo de la entidad y alcance de sus metas se refiere.

El control social es el conjunto de practicas, actitudes y valores destinados a mantener el orden establecido
en las sociedades. Aunque a veces éste se realiza por medios coactivos o violentos, también incluye formas
no especificamente coactivas, como los prejuicios, los valores y las creencias. Entre los medios de control social
se cuentan las normas sociales, las instituciones, la religidn, las leyes, las jerarquias, los medios de represién,
la indoctrinacion, los comportamientos generalmente aceptados y los usos y las costumbres (sistema
informal, que puede incluir prejuicios) y leyes (sistema formal, que incluye sanciones).
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ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DIDACTICA — IDEOGRAMA

Las TIC en la sociedad delL
conocimiento y de la informacion

Uso practico de medios de Las TIC y la organizacién de la sociedad
informacidn y comunicaciones del conocimiento

Politicas sobre las TIC

La red, un nuevo paradigma de las
relaciones sociales

Practica en redes de politica, Actores, organizaciones e instituciones
gestion publica y social oficiales y sociales

Gobierno y practicas de control

gubernamental Instrumentos para la gestion en red

Control de la Administracion Publica

Gobierno y practicas de control

de la gestion publica : !
Control al funcionariado y a las

personas servidoras publicas

Desde el gobierno hacia la sociedad

Gobierno y practicas de control
social

Desde la sociedad hacia el control de del gobierno y de la gestion
la agenda publica
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PLAN DE FORMACION DE LA ASIGNATURA

Unidad

COMPETENCIA GENERAL N° Y NOMBRE DE LA

DE LA UNIDAD DIDACTICA UNIDAD DIDACTICA ESTRUCTURA TEMATICA
Identifica las  practicas | Practicas contemporaneas | 1. Uso practico de medios de informacién vy
contemporaneas de | de Gobierno comunicaciones.
gobierno dadas desde el uso
de tecnologias de Ia 1.1. Las TIC en la sociedad del conocimiento y de la
informacién % la informacién.
comunicacion (TIC) y las 1.2. Las TIC y la organizacién de la sociedad del
redes de politicas para conocimiento.
ejercer dominio y control 1.3. Politicas sobre las TIC
social, con el fin de analizar
las practicas asociadas al 2. Practica en redes de politica, gestidn publica y social.
control gubernamental a
través del uso de 2.1. La red, un nuevo paradigma de las relaciones
instrumentos de accidn sociales.
publica y criterios de 2.2. Actores, organizaciones e instituciones oficiales
valoracion y seleccién y sociales.

2.3. Instrumentos para la gestién en red.

3. Gobierno y practicas de control gubernamental.
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Identifica las practicas | Practicas 4. Gobierno y practicas de control de la gestidn publica.

contempordneas de | contemporaneas de

gobierno dadas desde el | Gobierno 4.1. Control de la Administracién Publica

uso de tecnologias de la
informacién y la
comunicacion (TIC) y las
redes de politicas para
ejercer dominio y control
social, con el fin de
analizar las practicas
asociadas al control
gubernamental a través
del uso de instrumentos
de accién publica y
criterios de valoracion vy
seleccién

4.2. Control al funcionariado y a las personas
servidoras publicas.

5. Gobierno y précticas de control social.
5.1. Desde el gobierno hacia la sociedad.

5.2. Desde la sociedad hacia el control de la
agenda del gobierno y de la gestidn publica.
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RESUMEN DE LA UNIDAD DIDACTICA

Esta unidad se ocupa de las practicas contempordneas de gobierno, soportadas en los siguientes componentes:
técnicas de informacién y de comunicaciones, TIC; redes de politica, de gestidon publica y social; practicas de
gestidon gubernamental; practicas de gestion publica y practicas de control social.

En primer lugar, se analiza el papel de los desarrollos de las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones (TIC) en funcién del desarrollo de la sociedad del conocimiento y de la informacidn;
muestra el interés de los gobiernos por establecer politicas sobre tecnologia de la informacién y de las
comunicaciones con fines de control politico, de gestidn de la Administracién Publicay, sobre todo, de
control social; y, por tanto, sefialar el papel de las TIC en los procesos de dominacién econdmica, politicay
social.

En segundo lugar, estudia la practica gubernamental a través de las redes de politica, gestidon y organizacion
social, haciendo hincapié en el analisis de la red como un nuevo paradigma de las relaciones sociales,
identificando en cada escenario los actores y las organizaciones e instituciones —oficiales, corporativas y
sociales—parafinalmente sefialar cualessonlosinstrumentos que permiten la gestiénenred.

En tercer lugar, se ocupa del andlisis de las practicas del gobierno tendentes al control gubernamental, lo
gue requiere: identificar las entidades y los organismos internacionales del sistema politico global que
tienen incidencia directa en la determinacién de las practicas del gobierno; identificar el conjunto de
entidades e instituciones del sistema politico nacional, e identificar las instituciones con poder politico a
nivel territorial, regional y local.
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En cuarto lugar, en relacién con las prdcticas del gobierno para controlar la gestién publica del aparato
estatal, es preciso: identificar las entidades publicas y privadas que operan a nivel sectorial, sus conexiones
y contratos; entender las relaciones contractuales y programaticas entre las entidades publicas territoriales
y empresas privadas que operan en ese escenario, y controlar, promoviendo la coordinacion sectorial
territorial.

En quinto lugar, con relacién a las practicas de control social, se trabajan dos perspectivas. La primera hace
referencia a las practicas de gobierno para el control social: papel del sistema de informacién y el manejo
de cifras por parte de los ciudadanos; reglamentaciones expedidas por el gobierno y sistema de
sanciones, y la organizacion de las superintendencias de servicios publicos. La segunda se refiere a la
practica de los actores sociales para el control gubernamental y de la gestion publica: papel del sector
productivo como actor politico y de vigilancia y control; el rol de los movimientos sociales como forma de
control directo, y las organizaciones ciudadanas y de consumidores para realizar una prdactica permanente
del control al gobierno y a la gestién publica.

Frente a este amplio panorama de la sociedad de la vigilancia y el control social se hace un breve analisis de
las posibilidades de resistencia y emancipacién social mediante los movimientos sociales antiglobalizacion
y las expresiones cada vez mayoritarias de «Otro mundo es posible».
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CONTENIDOS DE LA UNIDAD DIDACTICA. PRACTICAS CONTEMPORANEAS DE GOBIERNO

|TEI\/IA 1. USO PRACTICO DE LOS MEDIOS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

l Importante

)

La sociedad del conocimiento postindustrial es, en gran medida, producto de la revolucién
cientifico-técnica que ha modificado el escenario material de la vida para convertirse en el

fundamento de la civilizacion.

La revolucidn en las ciencias naturales y de la cultura se ha proyectado, velozmente, en el progreso de la técnica
en la industria, en la agricultura, en la estructura politica, en la organizacion social, en el cambio cultural, en el
destino ecolégico y del riesgo y, sobre todo, en el desarrollo de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones que articula avances y acorta distancias al poner en contacto a diversas sociedades del
universo, dando inicio a la nueva era de la civilizacion.

Las practicas contemporaneas de los gobiernos sobre la gestion publica y la accion colectiva de la sociedad
estan ligadas al proceso de transformacién de la sociedad, la economia y la politica, mediante la consolidacion
y el avance de las nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.
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TEMA 1.

USO PRACTICO DE
LOS MEDIOS DE
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

¢Qué rol desempenan las técnicas de la informacidon y de las comunicaciones (TIC) en la sociedad del
conocimiento? La respuesta la abordaremos desde tres perspectivas:

a) LasTIC en la sociedad del conocimiento y la informacion.
b) Las TICy la organizacion de la sociedad del conocimiento.
c) Las politicas sobre las TIC.

s 0y

:@®: Ideas Claves

Las practicas contemporaneas de los gobiernos sobre la gestidn publica y la accidn colectiva de la
sociedad estan ligadas al proceso de transformacién de la sociedad, la economia y la politica,
mediante la consolidacion y el avance de las nuevas tecnologias de la informacién y de las

comunicaciones.

1.1. LAS TIC EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO Y DE LA INFORMACION

La sociedad del conocimiento es resultado no sélo de los desarrollos cientificos y tecnolégicos en el campo
econdmico, sino también de los cambios sociales, culturales y politicos que se operan en la sociedad del
mercado. Los cambios generados en la informacién y las comunicaciones no transforman Unicamente la
organizacion social, sino que tienen la virtud de dinamizar cambios econdmicos de mercado, en torno al cual

se ha construido el concepto de «sociedad de la informacién».
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Abdul Waheed Khan (subdirector general de la Unesco para la Comunicacion y la Informacidn), afirma que:

La sociedad de la informacién es la piedra angular de las sociedades del conocimiento. El concepto de «sociedad
de la informacidn», a mi parecer, esta relacionado con la idea de la «innovacidn tecnoldgica», mientras que el
concepto de «sociedades del conocimiento» incluye una dimensidon de trans formacién social, cultural,
econdmica, politica e institucional, asi como una perspectiva mas pluralista y desarrolladora. El concepto de
«sociedades del conocimiento» es preferible al de la «sociedad de la informacidn», ya que expresa mejor la
complejidad y el dinamismo de los cambios que se estdn dando. [...] el conocimiento en cuestién no sélo es
importante para el crecimiento econdmico, sino también para empoderar y desarrollar todos los sectores de la
sociedad.

La nocion de «sociedad de la informacién» se ha ligado con mayor empefo a la ideologia y a la practica
neoliberal, que la ha convertido en un instrumento eficiente y eficaz para acelerar la circulacién de los flujos
econdmicos: financieros, productivos y comerciales, lo que ha generado redes de oferta y demanda en el
mercado global.

En este sentido, el desarrollo de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones aparecen no sélo
como el fundamento de la sociedad de la informacion, sino como los medios de proyeccién de las relaciones
entre paises ricos del Norte o del Centro, y los pobres del Sur o periféricos que conducen a estos ultimos a
abandonar todo proteccionismo que limite la inversidn, los flujos tecnoldgicos y la circulacién mercantil.

En los ultimos anos distintas reflexiones y estudios consideran que una nueva etapa en la historia de la
humanidad ha comenzado: la era informacional (Castells, 1996); que vivimos en un mundo digital (Negroponte,
1995) y en una sociedad red (Castells, 1996) y de la informacién y el conocimiento, ubicada en el tercer entorno
(Echeverria, 1999). Los medios de comunicacién hablan continuamente de la expansién y retroceso de la nueva
economia; del éxito y fracaso de las «empresas.com»; de los efectos de la globalizacion y los movimientos
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sociales que manifiestan estar en su contra. Y vemos como las administraciones publicas promueven proyectos
para desarrollar la «Administracion». Todas estas visiones y conceptos tienen un componente comun, el
desarrollo de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién (TIC), y mas concretamente de Internet y la
World Wide Web (WWW), que hace posible la interaccién entre actores, en cualquier parte del mundo, en
tiempo real y a bajo coste. (Criado y Ramilo, 2001).

1.2. LAS TIC Y LA ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

La sociedad del conocimiento y de la informacion demanda nuevas formas de organizacién politica,
administrativa y social para garantizar la integracién, la supervivencia y el avance social:

a) Las practicas politicas estan ligadas al modelo de gobernabilidad, gobernanza y buen gobierno.
b) Las prdcticas para la accién publica estan vinculadas a la organizacidn de la nueva gestién publica.
c) Las practicas sociales estan ligadas a los nuevos movimientos sociales y sus distintas formas de organizacién.

El desarrollo de la sociedad de la informacidn ha implicado la estructuracién de la nueva gestién publica, como
organizacién del aparato administrativo estatal con capacidad de adecuacién a las necesidades del mercado y
con funciones precisas en relacién con: facilitar el acceso de las comunidades, ciudadania y personas
consumidoras al uso de las TIC; asegurar las relaciones publico/privadas; preparar y ajustar la organizacion
territorial para que estas tecnologias puedan operar; garantizar la formacién y capacitacion del funcionariado,
las personas servidoras publicas y las personas usuarias de servicios.

El enfoque de la nueva gestiéon publica, desde sus diferentes formulaciones (Hood, 1991; Osborne y Gaebler,
1992), considera necesario medir los resultados obtenidos por el sector publico observando la nueva ldgica
postindustrial, en la que la intervencién de las TIC es crucial. Ello conlleva la necesidad de estudios que evalien
sistemdticamente la accion de los gobiernos y las administraciones publicas, al situarse como objetivos
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centrales la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios publicos ofrecidos a la ciudadania (Bafién y Carrillo,
1997). La justificacion de utilizar este enfoque viene unida también a su preocupacién por cambiar la manera
en que el sector publico debe operar (Hughes, 1998) y su intencidn de alcanzar modelos organizativos que den
cabida al uso de nuevas herramientas como las TIC en la gestiéon de los servicios publicos, agilizando y

mejorando la gestion y permitiendo una rapida adaptacién a los cambios (Gil, 1999; Ramid, 1999; Sancho,
2000).

1.3. POLITICAS SOBRE LAS TIC

l Importante

e

Ante el reto de profundizar la globalizacion de la economia y de mejorar los sistemas de
informacién, se impone la formulacién de politicas sélidas de informacién que, ademas, permiten

asumir la convergencia de medios, tecnologias y servicios que tiene lugar en el seno de la sociedad
de la informacion.

Con fundamento en el andlisis de la situacién existente, la politica de informacidn define objetivos, determina
criterios de actuacion respecto a los actores que las llevaran a cabo, formula estrategias de centralizacién o
descentralizacion de las politicas respecto a la cooperacidn, se ocupa de la formacién de profesionales de Ila
informacién, promociona el uso de la informacidn y hace seguimiento de las politicas (Caridad, Méndez y
Rodriguez Mateos, 2000).




00 TODOS PORUN
Lok bl NUEVO PAIS

Administracion Pdblica PAZ EQUIDAD EDUCACION

Unidad

1

TEMA 1.

USO PRACTICO DE
LOS MEDIOS DE
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Las politicas de informacién se disefian para encontrar las necesidades y regular las actividades de los
individuos, la industria y el comercio, de todos los tipos de instituciones y organizaciones y de gobiernos
nacionales, locales o supranacionales. Deben regular la capacidad y la libertad de adquirir, poseer y guardar la
propia informacidn, usarla y transmitirla (Hill, 1995).

La politica transnacional sobre informaciéon y comunicaciones es adoptada, adaptada y ajustada por los
gobiernos, segun el desarrollo de cada pais en vias de desarrollo, y es institucionalizada mediante la aplicacién
de normas producidas de manera privada, sobre todo, por organizaciones de cardcter internacional.

La Unesco (2000a) establece como objetivos:

a) Promover la reflexién internacional y el debate sobre los retos éticos, legales y socioculturales que plantea
la sociedad de la informacion.

b) Incentivar el acceso a la informacién de dominio publico a través de la organizacion, preservacion y
digitalizacién de los fondos.

c) Mantener la formacion y la educacidn continuada y el aprendizaje continuado en el area de informacion e
informatica.

d) Fomentar el uso de estandares y de las mejores prdcticas en materia de informacion e informatica aplicables
a las dreas de competencia de la Unesco.
e) Promover el sistema de redes tanto a nivel regional y nacional como internacional.
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La politica transnacional sobre informacidon y comunicaciones es adoptada, adaptada y ajustada
por los gobiernos, segun el desarrollo de cada pais en vias de desarrollo, y es institucionalizada
mediante la aplicacion de normas producidas de manera privada, sobre todo, por
organizaciones de caracter internacional. Ante el reto de profundizar la globalizacién de la
economia y de mejorar los sistemas de informacidn, se impone la formulacion de politicas
sélidas de informacién que, ademas, permiten asumir la convergencia de medios, tecnologias y

servicios que tiene lugar en el seno de la sociedad de la informacién

Las ultimas tendencias politicas en el campo de las TIC remiten al fomento de la democratizacién como baluarte
de las politicas para la sociedad de la informacién que supone el disefio de politicas frente al desarrollo
tecnoldgico contenido en el plan de desarrollo de la ciencia, I+D y, asimismo, también remiten al fomento de
los contenidos informativos para la gestion publica y corporativa, lo que implica coordinacién de politicas y

gestion de redes.
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acelerar la instauracién de un mercado mundial abierto y «autorregulado».
LOS MEDIOS DE
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Esta politica ha contado con la estrecha colaboracion de organismos multilaterales como la Organizaciéon
Mundial del Comercio (OMC), el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial, para que los paises
débiles abandonen las regulaciones nacionales o medidas proteccionistas que «desalentarian» la inversion;
todo ello con el conocido resultado de la escandalosa profundizacién de las brechas entre ricos y pobres en el
mundo (Burch, Leén y Tamayo, 2004).
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|TEMA 2. PRACTICAS EN REDES DE POLITICA, DE GESTION PUBLICA Y SOCIAL

Las practicas realizadas en el marco del sistema nacional de control exigen la construccién y el uso de redes de
politica, de gestidn publica y social que permitan articular y coordinar las relaciones sociales, identificar y
mejorar la participacidon de actores y protagonistas, publicos y privados, y aplicar los instrumentos para la
gestion en red.

2.1. LA RED UN NUEVO PARADIGMA DE LAS RELACIONES SOCIALES

Las relaciones sociales y los diferentes referenciales, modelos o paradigmas que le sirven de marco de
interpretacion tienen capacidad de orientacién de la construccidn de las redes que no sélo identifica actores
interesados en variados campos de la vida social, sino que permite su interaccién virtual. Las practicas de
control gubernamental se ocupan del uso de redes en espacios de su interés: politicas de gestién publica y de
control social.

Los aportes de la sociologia de la organizacidn, la sociologia politica de la accién publica y la sociologia de los
grupos de interés han constituido un reto para reconstruir los nuevos paradigmas que sirven de base a la
creacién de nuevas formas de organizacion y gestion y para la construccion de redes econdmicas, politicas y
sociales.

Las redes de politicas publicas, como patrones mas o menos estables de relaciones sociales entre actores
interdependientes, toman forma alrededor de los problemas y/o de los programas de politicas. Las redes de
politicas publicas forman el contexto en que tiene lugar el proceso politico. Representan un intento dentro de la
ciencia politica para analizar la relacién entre el contexto y el proceso en la composicidn de politicas. (Klijn, 1998)
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La construccidon de redes de control de gestién esta vinculada a una cultura tecnocrdtica, que hace uso de
nuevas tecnologias de la informacién y que permite desarrollar una cultura empresarial y social, promovida
1 basicamente por la corriente de mercado denominada nueva gestién publica. Las conclusiones son la

empresarizacion e implementacién de politicas publicas y prestacidn de servicios publicos, promovidos por las
administraciones publicas para mejorar la legitimidad social, |la eficiencia y el control.

A partir del ultimo cuarto del siglo XX, la revolucién de la informacién/ comunicacién ha dado lugar a un cambio
de sociedad, que accede al mundo globalizado a través de las redes de control social. Y por las peculiaridades
gue le confiere el informacionalismo (Castells) a la ciber sociedad o sociedad red (Castells), este control se
ejerce unilateralmente desde los gobiernos y la gestion publica multinivel con la supervisién técnica, gestidon y
manejo de los contenidos en la red y, por ende, de la sociedad.

El concepto, derivado de la ciencia politica, de que los procesos politicos son interacciones complejas que
envuelven muchos actores ha sido incorporado en teorias de redes de politicas publicas. El concepto de la
composicion de politicas, derivado de la ciencia politica, tiene lugar en comunidades relativamente cerradas y ha
influenciado las teorias de las redes de politicas publicas. El enfoque de red de politicas publicas, derivado de la
ciencia organizacional, estuvo fuertemente influenciado por el enfoque de dependencia de recursos y la idea
central de que las redes organizacionales pueden analizarse en términos de problemas organizacionales o
recursos. (Klijn, 1998).

2.2. ACTORES, ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES OFICIALES Y SOCIALES

El sistema nacional de control despliega un conjunto de redes en todos sus espacios, integrando e involucrando
o mejorando la participacidn efectiva de diversos actores, organizaciones e instituciones oficiales, corporativas
y sociales segun los objetivos del control gubernamental, de gestién o de control social.
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En el ambito global, ademas de los actores gubernamentales tradicionales, emergen a la escena politica nuevos
protagonistas: la comunidad internacional, los organismos internacionales, poderosas corporaciones globales,
productores de bienes publicos, prestadores de servicios publicos y quienes asumen responsabilidades
publicas.

En el Ambito nacional, se manifiestan en dicha escena los actores politicos vinculados al sistema electoral, a los
partidos politicos, a los medios de comunicacién y control politico, las ramas del poder publico, funcionariado
y personas servidoras del Estado y de la gestién publica, empresas del Estado, entidades y empresas privadas
en distintos sectores, entidades no gubernamentales, etc.

En el escenario territorial surgen los gobiernos regionales y locales y un conjunto de actores sociales,
empresariales, comunidades, ciudadania y personas consumidoras que demandan su participacién en el
gobierno, en el ciclo de politicas publicas, en el proceso de planeacidn, en el control politico y de los recursos
publicos, para garantizar legitimidad y contribuir a la construccién de la democracia participativa.

a) Lasredes no son ajenas a la doble perspectiva del control social:

b) De arriba abajo (top down), esto es, desde el gobierno y la gestidn publica hacia la base social.

c) De abajo arriba (bottom up), es decir, el control ejercido desde la sociedad hacia el gobierno y los procesos
de gestidn publica.

Mientras las practicas de control gubernamental, de control de gestidn publica y de control social siguen la via
top down; los movimientos y las organizaciones sociales siguen una perspectiva bottom up buscando ejercer
control gubernamental, de gestidn publica e incluso control social.

Las redes de politicas publicas constan de una gran variedad de actores que tienen sus propias metas y
estrategias. Una politica es el resultado de la interaccidon entre una gran variedad de actores. No hay un actor
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individual que tenga suficiente poder para determinar las acciones estratégicas de los demds actores, del mismo
modo que no hay ningun actor central y no existen metas fijadas a priori por un actor central que puedan ser
utilizadas como método de medicidn de la politica efectiva (Scharpf y Hanf, 1978; Gage y Mandell, 1990).

Las redes se desarrollan en interdependencia entre los actores, organizaciones e instituciones multiniveles:
global, nacional, territorial. Se producen acuerdos interorganizacionales de interaccién para el control y el
manejo de los recursos necesarios para alcanzar objetivos y metas. De igual manera, las instituciones
internacionales, nacionales, regionales y locales concurren a los procesos de control politico, de gestion publica
y de control social.

(YL
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Las redes de politicas publicas constan de una gran variedad de actores que tienen sus propias metas
y estrategias.
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2.3. INSTRUMENTOS PARA LA GESTION EN RED

A-Z\ Definiciones

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) son un conjunto de herramientas e
infraestructuras utilizadas para el acopio, almacenamiento, tratamiento, difusion y transmision de

la informacion.

Entre las TIC pueden distinguirse tres tipos: terminales, redes y servidores. En los servidores encontramos los
contenidos (la informacién) y para acceder a ellos necesitamos un terminal (ordenador, teléfono movil,
television digital). Para alcanzar los contenidos desde los terminales son necesarias las redes de
comunicaciones: redes troncales (fibra dptica y radioenlaces), redes fijas de acceso (cobre original o mejorado,
RDSI, ADSL o sistemas de cableado eléctrico), que se comercializan a través de los servicios de comunicaciones.

El desarrollo desigual en el campo del acceso a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones podemos
ejemplificarlo con lo siguiente:

[...] la informacidn que sobrepasa sus fronteras al mundo iberoamericano. No obstante, las autopistas de la
informacidn, y especialmente Internet, como principal pilar del desarrollo de esta nueva sociedad, esta creciendo
mas de un 100% anual en Latinoamérica, y el nimero de usuarios se ha triplicado en el Ultimo afo. Estos datos
son la base para que analistas econdmicos aseguren que América Latina emergera en los proximos afios como la
segunda region de mas rapido crecimiento en el mercado global de Internet, a continuacidn del sureste asiatico.
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Esta regidn despierta el interés de las empresas de telecomunicaciones o del sector de la informacidn, no porque
sea un mercado ya constituido, sino porque, desde el punto de vista empresarial, esta en vias de formacion.

Sin embargo, todavia existe una rémora importante al afrontar los esfuerzos para proporcionar el acceso a
Internet de las clases menos favorecidas. Existen algunas iniciativas al respecto, como la llevada a cabo por el
Committee for Democracy in Information (CDI), que ha creado una innovadora cooperacidon con la Unesco,
Startmedia Foundation, SSI Server y la compafiia Exxon Petroleum, para conectar a Internet a 130 escuelas
municipales en 14 demarcaciones territoriales brasilefias. No obstante, se necesitan muchas iniciativas como la
del CDI para facilitar a las comunidades menos favorecidas la tecnologia digital de vanguardia, asi como hacerles

participes de la nueva alfabetizacidn que se impone en la sociedad digital.
(Caridad, Méndez y Rodriguez Mateos, 2000).
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|TEMA 3. GOBIERNO Y PRACTICAS DE CONTROL GUBERNAMENTAL

El sistema nacional de control es el conjunto de drganos de control, normas, métodos y procedimientos
estructurados e integrados funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control
gubernamental en los campos politico, juridico, econdmico, publico y social.

Para efectos de esta unidad, las practicas de control gubernamental se ocuparan del control politico y juridico;
las practicas de gestion, del control econémico y de gestion publica; y el control social, desde el gobierno o la
sociedad.

El gobierno en sus practicas de control gubernamental ejerce control politico y juridico, pero de manera
simultanea es sujeto de control politico y juridico por las instancias que pretende controlar.

El control politico es ejercido sobre su propia agenda con auditorias gubernamentales —internas y externas—; el
Congreso, las asambleas y los concejos; drganos de vigilancia y control; partidos y movimientos politicos;
sistema electoral; los medios de comunicacién y de control politico; y las entidades privadas, no
gubernamentales e internacionales.

El control juridico es ejercido principalmente por los magistrados y magistradas, la judicatura y la fiscalia, que
ejercen vigilancia sobre el cumplimiento de las normas de adquisiciones y obras publicas, contratos publicos;
convenios y tratados internacionales; sistema de sanciones y defensa juridica: revocacioén, revisién, nulidad y
amparo.

En general, las practicas de control gubernamental se dirigen a ejercer control sobre organismos del sistema
politico global, sobre las instituciones del sistema politico nacional y sobre las entidades territoriales como
sujetos politicos:
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Control a entidades del sistema politico global: las practicas de control reciproco de la accidon
gubernamental ejercido desde el gobierno hacia los organismos internacionales y, viceversa, que vigilan el
comportamiento en la adopcién, la adaptacién y el ajuste de las politicas econdmicas y compromisos
internacionales de organismos econémicos (BM, FMI, OMC, AMI, OCDE) y organismos internacionales de
caracter social (6rganos, programas y altos comisionados de la ONU).

Instituciones del sistema politico nacional: sobre la base de un pensamiento sistémico y con una carta de
compromiso con la ciudadania, las practicas de control gubernamental se realizan sobre la agenda del Buen
Gobierno, en el marco de accién en los cédigos de Buen Gobierno; control gubernamental sobre la politica
economica y social; y el control realizado por las otras ramas del poder publico (practicas de control politico,
judicial, auditorias gubernamentales internas y externas, en funcién de los términos de referencia; normas
generales de auditoria y lineamientos de planeacion).

Entidades territoriales como sujetos politicos: las practicas de control politico y jurisdiccional sobre los
procesos de ejecucién e implementacién de las politicas por los gobiernos regionales y locales, en materia
constitucional, legal y contractual en la aplicacién de las estrategias de descentralizacion territorial y de
privatizacién de la accién publica; aplicacidn de transferencias, de regalias y subsidios.
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El sistema nacional de control es el conjunto de drganos de control, normas, métodos y
procedimientos estructurados e integrados funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el
ejercicio del control gubernamental en los campos politico, juridico, econémico, publico y social.
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1 En las practicas de control sobre la gestién publica distinguimos dos espacios:

a) El control econdmico es ejercido por la Contraloria General de la Republica y sus organismos
descentralizados en el campo del control fiscal;, de los organismos reguladores de servicios publicos y
entidades supervisoras del cumplimiento de compromisos de inversion causados en contratos de
privatizacién, y de las empresas corporativas privadas que cumplen funciones publicas.

El control de gestidn publica que, igualmente, cubre dos campos:

a) El control de la Administracion Publica.
b) El control al funcionariado y a las personas servidoras publicas.

4.1. CONTROL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

El Control de la Administracién Publica comprende:

a) Control interno y administracion de riesgos, en funcién de los nuevos conceptos de control interno, el
modelo de administracidn de riesgos y una guia para intervenciones de control.

b) Control de calidad de la Administracion, sustentando la administracién de proyectos con fundamento en
modelos de calidad y benchmarking.

c) Control de gestidn: planeacidn, organizacion y direccién.
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d) Tutela de las autoridades centrales sobre las descentralizadas.
1 e) Desarrollo de procesos —control sobre cambios, asesorias y consultorias— fundamentados en su desarrollo,

habilidades de consultoria y administracién del cambio.
f) Contratacioén publica.

4.2. CONTROL AL FUNCIONARIADO Y A LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

Este control abarca:

a) Responsabilidades del funcionariado y de las personas servidoras publicas.

b) Delitos de las personas servidoras publicas.

c) Control disciplinario a cargo de la Procuraduria y las personerias.

d) Control jerarquico de las autoridades de rango superior sobre las de rango inferior.

Responsabilidades de las personas servidoras publicas: frente a las leyes y procedimientos de responsabilidad,
responsabilidad patrimonial del Estado y delitos de los servidores publicos; adquisiciones y obras publicas:
frente a la normatividad de las adquisiciones y de las obras publicas, sanciones a licitantes, proveedores y
contratistas; defensa juridica: con la invocacién de recursos de revocacion, revision, nulidad y amparo; gestion
administrativa: respecto de la planeacion, la organizacion y el control.

Las principales practicas de control especializado se ejercen de este modo: el control fiscal por la Contraloria,
el control disciplinario por la Procuraduria, el control especializado por las superintendencias; ademas, del
control de tutela; control interno, control de planeacién de la gestién administrativa, MECI, control en el
manejo de los bienes publicos; personerias y Fiscalia para delitos contra la gestion publica.
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Estos tipos de control de gestiéon son, también, multinivel y se ejercen en funcion de los referenciales

sectoriales/territoriales y publico-privados, de la siguiente manera:

a)

b)

c)

Control a entidades publicas y privadas sectoriales: los ministerios como cabeza de sector ejercen control
de gestidn publica sobre los departamentos administrativos, los institutos descentralizados, las empresas
de economia mixta, las corporaciones globales, empresas nacionales y los organismos internacionales que
adoptan el referencial global-sectorial. El cumplimiento normativo por actores institucionales, comunidades
o ciudadania lleva implicito un sistema de sanciones al que deben someterse para garantizar la efectividad
de los procesos de control social e, incluso, sirven de criterio para evaluar la gestién de las instituciones y
sus funcionarios publicos.

Control a entidades publicas y privadas territoriales: las entidades territoriales, regionales y locales,
representadas por gobernadores y alcaldes, ejercen control de gestién sobre las secretarias vy
departamentos administrativos, las licoreras, las empresas de economia mixta, las empresas privadas
locales, las cooperativas de trabajadores (produccidon, consumo, ahorro y crédito) y organizaciones
productivas comunitarias en el marco del referencial territorial.

Control a la coordinacién sectorial/territorial: las practicas de control de gestién de la coordinaciéon
sectorial/territorial no sélo se ejercen a nivel regional/local, sino también a nivel nacional/global cuando las
entidades o empresas territoriales se nacionalizan o globalizan, lo que requiere de coordinacién y avances
de las relaciones contractuales de la accién publica, especialmente, para la implementacién de las politicas
publicas.
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TEMA 5. GOBIERNO Y PRACTICAS DE CONTROL SOCIAL

1 Las practicas de control social se realizan en dos direcciones:

a) Desde el gobierno hacia la sociedad, mediante el control de gestion.
b) Desde la sociedad hacia el control de la agenda del gobierno y de la gestidn publica.

s 0,

:@®: Ideas Claves

b d

Las practicas de control social se realizan en dos direcciones: Desde el gobierno hacia la sociedad,
mediante el control de gestién, y desde la sociedad hacia el control de la agenda del gobierno y de
la gestion publica.

5.1. DESDE EL GOBIERNO HACIA LA SOCIEDAD

Las practicas de control social, desde el gobierno hacia lo social, se traduce en: Los controles ejercidos por las
superintendencias de servicios publicos sobre las entidades y corporaciones prestadoras de estos servicios;
responsabilizacion, accountability o rendicidon de cuentas; vy, el control social para el cumplimiento de cargas
impositivas (MUISCA: Control en la gestién de los impuestos, Modelo Unico de Ingresos, Servicio y Control
Automatizado); participacién comunitaria normativa y ciudadana formal.
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En principio, referirse a la «responsabilizacion» de la Administracion Publica produce cierta incomodidad.
Primero, porque se trata asi de traducir un término de suyo impreciso: La cuestién de la accountability. Segundo,
porgue ni siquiera son términos equivalentes; de hecho, la referencia a la responsabilizaciéon contiene aun mas
connotaciones que la referencia a la accountability, algunas de las cuales trascienden completamente el objeto
en estudio, tal como es, por ejemplo, la nocion de responsabilidad como sentido de obligacidn, asociada mds a
cualidades morales. (Cunill, 2003)

La rendicién de cuentas de la Administracién Publica es un espacio de interlocucion entre los servidores publicos
y la ciudadania; tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y
ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la Administracién Publica; sirviendo ademas de insumo
para ajustar proyectos y planes de accidén para su realizacién. (Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica, 2005)

Los principales objetivos de la rendicidon de cuentas son: Fortalecer el sentido de lo publico; recuperar la
legitimidad para las Instituciones del Estado; facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica; contribuir
al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad; eficacia, eficiencia e
imparcialidad y participaciéon ciudadana en el manejo de los recursos publicos; constituir un espacio de
interlocucién directa entre las personas servidoras publicas y la ciudadania, trascendiendo el esquema de que
ésta es sdlo una receptora pasiva de informes de gestidn; servir como insumo para ajustar proyectos y planes
de accién de manera que responda a las necesidades y demandas de la comunidad (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2005).

Para el cumplimiento de estos objetivos la rendicion de cuentas debe responder ante la ciudadania, mediante
procesos, en que se destacan: Organizar las audiencias publicas mediante la distribucion de responsabilidades,
la identificacién de los temas que cabe tratar a partir de intereses ciudadanos, la adecuacion de los informes,
el lenguaje y la disposicidon logistica; garantizar la presencia e intervencién de organizaciones sociales y
ciudadania en el proceso. Debe identificarse a la poblacién interesada: Motivarla, convocarla e informarla
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oportunamente; impulsar las audiencias publicas presenciales en que la administracién se presenta y dialoga
con la ciudadania, y propiciar acciones concretas y permanentes de control social a la gestién institucional
(Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, 2005).

Este tipo de control social gubernamental, demanda la creacién de estas condiciones:

a) Sistemas de informacién y manejo de cifras: Todas las personas tienen el inalienable derecho a acceder a la
informacidn, asi como a producirla y a comunicarla. El gobierno debe organizar el sistema de informacion
para la vigilancia y el control social, en especial, para la contratacién estatal deben reglamentar los
procedimientos relacionados con el mismo. El Sistema de Informacidn para la Vigilancia y Control Social es
una herramienta de informacién, ordenacién y control que incorpora las cifras relevantes del proceso de
vigilancia y control con el fin de garantizar procesos de gestion sin detrimento de los recursos publicos.

La ciudadania ha de tener acceso a la informacidn sobre la vida social, en especial acerca de la provisidon de los
servicios publicos, sistemas de informacién a la comunidad, informacion electoral y de participacién social,
reglamentaciones y sistemas de sanciones, superintendencia de servicios publicos, DIAN, DNP y DANE.

b) Reglamentaciones y sistemas de sanciones: La legislacion establecera reglamentaciones y procedimientos
eficaces para la prevencion y solucidn de conflictos, y los marcos regulatorios de los servicios publicos de
competencia nacional, previendo la necesaria participacion de las asociaciones de personas consumidoras
y usuarias y de las provincias interesadas en los organismos de control.

El cumplimiento de normas y procedimientos lleva implicito el establecimiento de un sistema de sanciones
hacia los actores, instituciones —oficiales y privadas—, ciudadania, comunidades y personas consumidoras para
viabilizar no sélo el control que hace eficaz y efectiva la gestidn, sino también para evaluar al funcionariado y
las instituciones en el cumplimiento de sus funciones.
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c) Superintendencias de vigilancia de los servicios publicos: La superintendencia de los servicios publicos es
un organismo de caracter técnico creado para que, por delegacién, el presidente de la Republica, ejerza el
control, la inspeccién y vigilancia de las entidades prestadoras de los servicios publicos. Demanda de un
sistema de informacion basica, de amplia cobertura y confiabilidad, al servicio de la comunidad.

5.2. DESDE LA SOCIEDAD HACIA EL CONTROL DE LA AGENDA DEL GOBIERNO Y DE LA GESTION PUBLICA

YL}
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Idea Clave
El Control Social es el derecho y deber que tiene todo ciudadano y ciudadana considerado individual

o colectivamente para prevenir, racionalizar, proponer, acompafiar, sancionar, vigilar y controlar la
gestion publica.

En la segunda direccidon, de abajo arriba, esto es, desde la sociedad hacia el gobierno y la gestién publica se
desarrollan formas de organizacidn social que permiten su participacién, mediante el ejercicio de: Veedurias
ciudadanas, realizacidén de acciones populares, referendos, plebiscitos y acciones de tutela para ejercer control
sobre la Administracion y reclamar sus derechos.

El Control Social es el derecho y deber que tiene todo ciudadano y ciudadana considerado individual o
colectivamente para prevenir, racionalizar, proponer, acompafiar, sancionar, vigilar y controlar la gestion
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publica, sus resultados y la prestacion de los servicios publicos suministrados por el Estado y los particulares,
,I garantizando la gestién efectiva del servicio de la comunidad.

Idea Clave

El control social se puede entender también como una forma de autorregulacién social.

Segun el mandato constitucional referido, la Ley 142 de 1994 (de servicios publicos domiciliarios), por ejemplo,
determina que en los municipios deberdn existir los «Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios
Publicos Domiciliarios» y obliga a los alcaldes a conformar una tercera parte de las juntas directivas de las
empresas de servicios publicos de su jurisdiccidn con vocales de control de tales comités. Pero, si bien es cierto
gue tales comités se conforman democrdticamente (por iniciativa de los usuarios, suscriptores y suscriptores
potenciales de servicios publicos de un municipio y distrito) y que sus funciones son mas amplias, su integracion
en las juntas directivas de los servicios publicos no las hace susceptibles de analisis de acuerdo con el esquema
conceptual acd adoptado, el que presupone la autonomia (al menos formal) de los érganos de control social.

Los recursos que disponen las veedurias ciudadanas para ejercitar el control sobre la Administracion Publica no
estdn especificados taxativamente. En todo caso, ademas del derecho de peticidn, ellas disponen del derecho de
accion de tutela y las acciones de cumplimiento y populares, todos instrumentos juridicos puestos a disposicion
de cualquier ciudadano para la proteccién de derechos individuales o colectivos. Por lo tanto, su eficacia esta
supeditada a la capacidad de los organismos de control y, en particular, del sistema judicial, para llevar a cabo las
investigaciones pertinentes y establecer las sanciones correspondientes. (Cunill, 2003)
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El control social ejercido sobre la gestion publica remite a: La contratacion estatal, licitacién, concurso,

contratacién directa, seguimiento de proyectos; mecanismos para la proteccién de los derechos ciudadanos,

de los derechos fundamentales: Derechos de peticidn, accién de tutela, habeas corpus, habeas data; accién

contra la violencia intrafamiliar; para los derechos econdmicos y culturales: Accién de cumplimiento; para los

derechos colectivos y del medio ambiente: Accién popular, acciones de grupo.

Los principales actores que participan del control social de abajo arriba son:

a)

b)

)

El sector productivo como actor politico: El sector productivo como actor politico debe ejercer control sobre
los procesos y reglamentaciones que les afectan y sobre las acciones del gobierno respecto a la garantia de
la libertad econdmica y libre de competencia y de la gestion publica en materia distributiva, impositiva, de
subsidios y de contratacion de la accidn publica.

Movimientos y organizaciones sociales: Los movimientos sociales y sus organizaciones realizan practicas de
control politico sobre el gobierno, las empresas privadas y, por supuesto, sobre la gestién publica. Estos
movimientos representan un amplio conjunto de acciones colectivas diversas y adoptan distintas formas
organizativas propias de las comunidades territoriales. Se estructuran organizaciones por el medio
ambiente, por la defensa de los sistemas ecoldgicos, por la defensa de los pueblos, la familia, las mujeres,
los jovenes y ancianos, por los derechos humanos, contra las armas de destruccién masiva, etc. Aparecen
las organizaciones no gubernamentales como formas de organizacién de la sociedad.

Organizaciones ciudadanas y de consumidores: Surgen organizaciones de ciudadanos y ciudadanas y de
personas consumidoras en torno a los derechos civiles y humanos, respecto de la defensa de los derechos
como personas consumidoras de bienes, de servicios publicos, de alimentos, de vestuario y, en fin, de los
bienes y servicios sociales en salud, seguridad, educacion, vivienda, recreacién, etc.
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Finalmente, los movimientos sociales de resistencia y emancipacion plantean que en la base de estos sistemas
complejos de control se esconden verdaderos intereses de dominacién social que implican procesos de
alienacion social, de anomia y de marginamiento, de limites a la libertad de los pueblos, persistiendo una
sociedad del control y la vigilancia social.

La dominacién ejercida desde el mercado en los ambitos econémico, politico, social y militar se refuerza con
los avances de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, hasta el punto de crear las condiciones
materiales para la consolidacién de la sociedad de vigilancia y control, institucionalizar la represién y limitar la
libertad y el funcionamiento de una democracia real.

Esto nos remite a:

[...] La idea foucaultina del disciplinamiento; esto es, la existencia de una tupida malla de dispositivos
disciplinarios diseminados a lo ancho de la sociedad

—especialmente a través de sus instituciones centrales como la familia, la escuela, la fabrica, el ejército, la policia
la carcel, la burocracia, las ciencias y técnicas—, que bastarian para reproducir continuamente los
comportamientos requeridos por el funcionamiento del orden capitalista, independiente de las motivaciones y
valores de las personas. (Briinner, 1998)

El «sistema foucaultiano» transforma todo saber en poder, (y) proyecta un mundo en que el sujeto, aprisionado
en el sistema de control y vigilancia totales, no dispone ya de posibilidad alguna de actuar auténomamente, en
una palabra: La manera como ese sistema «desubjetiviza» todas las relaciones sociales. (Habermas, 1991).
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En este contexto, se deben examinar procesos de resistencia y emancipacion de los promovidos
por las comunidades, los movimientos de personas consumidoras y de la ciudadania contra los
monopolios financieros, productivos y comerciales, contra la violacion de los derechos humanos,
contra el deterioro del medio ambiente, el saqueo de los recursos naturales, las armas de
destruccion masiva, etc.

Las perspectivas de los movimientos sociales antiglobalizacidn, al contrario, de los enfoques que pregona la
dominacién en todos los planos de la vida social, presentan alternativas de analisis de politica publica global
desde la resistencia y la emancipacién social, poniendo el acento en principios distintos, a saber: Enfoques
alternativos desde la racionalidad social global, antes que desde el dominio del mercado con observancia de

los principios del Foro Social Mundial y reconocimiento de actores y protagonistas sociales de «Otro mundo es
posible».
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Gobiernos locales y redes participativas.

BLANCO, I.; GOMA, R. (2002) Barcelona. Ariel.

Durante estos ultimos anos estamos asistiendo a cambios profundos y acelerados en el terreno de la politica
y de las politicas publicas locales. En el nuevo contexto global, los dmbitos locales salen fortalecidos como
espacios de construccién de proyectos colectivos, de profundizacién de la ciudadania y de satisfaccion de
necesidades. Los gobiernos locales incorporan en sus agendas cuestiones emergentes (sostenibilidad,
cooperacidon al desarrollo, diversidad cultural, nuevos espacios educativos, nuevos yacimientos de
empleo...). Por otra parte, las politicas locales ya no pueden tratar dichas cuestiones desde concepciones
clasicas: La innovacion democratica, la articulacidon de redes, la activacion de capital social... ya no operan
solo como referentes normativos, sino como valores practicables y hasta como requisitos para la resolucién
eficaz de problemas.

En este trabajo se pretende reflexionar sobre todo ello. En el primer bloque establecemos el marco
conceptual de esta reflexion alrededor de tres grandes ideas: La crisis del gobierno tradicional y la
emergencia de un nuevo modelo de governance reticular; el fortalecimiento y la politizacién del espacio
local. En el segundo bloque se analizan los elementos de avance e innovacidn y los limites y dificultades de
las politicas participativas y de proximidad, tomando como referente las experiencias en Espafa.
Finalmente, apuntamos lo que consideramos son los grandes retos que el modelo emergente debe
afrontar.
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La era de la informacion: Economia, sociedad y cultura

CASTELLS, M. (2006). Madrid. Alianza.

Su obra clave es una monumental trilogia publicada bajo el titulo general de La Era de la Informacion:1)
La Sociedad Red, 1996; 2) El poder de la identidad, 1997; 3) Fin de Milenio, 1998.

La Era de la Informacién es un estudio comprensivo, regidén por regiéon, plenamente documentado enlos
cambios econdmicos, socialesy culturales del siglo XX. Pero es mucho mas que unainvestigacion académica:
Es un intento visionario para comprender los cambios que describe. Castells ve la «Sociedad Red» como
una nueva forma de organizacidn social, no una simple etiqueta para un fenédmeno tecnoldgico. En la
«Sociedad Red» laidentidad personal se define a partir de la conexién a una red, antes que por la ubicacién
dentro de una familia, clan, tribu o Estado. Las sociedades, para Castells, estan siendo estructuradas a partirde
la complementariedad bipolar de Red y Ego.

«En un mundo de flujos globales de salud, poder e imagenes, la blisqueda de la identidad colectiva o
individual, asignada o construida, se vuelve la fuente fundamental del sentido social».

Y debido a la prevalencia actual de la tecnologia de la informacion, el mundo esta siendo quebradoentre
una tecno-lite, globalmente conectada, y las identidades comunitarias, atrincheradas en lo local. Castells
destaca la importancia del moderno proceso de localizacidn, a la par de la globalizacién.

A partir de esas definiciones Castells visualiza un siglo XXl en el cual las identidades seran absorbidas en
la red, o excluidas de ella como se ha hecho con algunas tribus indigenas en reservaciones. Esas seran, dice,
las batallas culturales del siglo XXI.

La obra es el resultado de doce afios de investigacidn en la que recorre todos los aspectos de la nueva
sociedad tecnoldgica: La economia global, el fin del patriarcado, el papel del Estado, los movimientos
sociales contra el orden global, el nuevo concepto del trabajo, la crisis de la democracia, la pujanza del
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Pacifico, el cuarto mundo informacional, etc., y conceptos nucleares tan sugerentes como la «cultura de la
virtualidad real» y el nacimiento del «Estado Red».

Castells rehusa explicitamente a ofrecer un programa para enfrentar los cambios que describe, a pesar de
gue claramente se preocupa por ellos. No por nada la cubierta de su primer volumen muestra una foto
de la Tierra, y la del segundo, un pdster zapatista. Recientemente Castells ha colaborado activamente
enla elaboracion del programa 2000 del PSOE (Partido Socialista Obrero Espafiol). (Cliff Barney, publicada
enlarevista Rewiredel 26 de enero de 1998).

La responsabilizacion en la nueva gestion publica latinoamericana. Buenos Aires

CONSEJO CIENTIFICO DEL CLAD (2000). CLAD; BID; EUDEBA.

El libro que da cuenta de esta investigacion fue publicado en el afio 2000 y consta de los siguientes
capitulos: «La responsabilizacién (accountability) en la nueva gestidon publica latinoamericana» (Consejo
Cientifico del CLAD), «Responsabilizacién por los controles clasicos» (Enrique Groisman y Emilia Lerner),
«Responsabilizacidon por el control parlamentario» (Fatima Anastasia), «Responsabilizacién por el control
de resultados» (Mario Mora Quirds),

«Responsabilizacidon por la competencia administrada» (Fernando Luiz Abrucio), «Responsabilizacién por
el control social» (Nuria Cunill Grau) y «La responsabilizacion multiple. Consideraciones finales» (Consejo
Cientifico del CLAD).

CRIADO, J. I.; RAMILO, M. C. (2001) «Administracion: ¢Un reto o una nueva moda? Problemas y perspectivas
de futuro en torno a Internet y las tecnologias de la informacidn y la comunicacidn en las administraciones
publicas del siglo XXI.» Revista Vasca de Administracion Publica. Nim. 61, paginas. 11-43. Disponible en:
www.ivap.euskadi.net/r51341/es/contenidos/informacion/rev_vasca adm publ/es 3822/adjuntos/ramilocri

ado.pdf.
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Ante la necesidad de ofrecer estudios sistematicos sobre el impacto de las tecnologias de la informacion
y lacomunicacién (TIC) en las administraciones publicas, este articulo presenta una reflexion sobre resultados
y problemas que ya estan experimentando determinadas organizaciones pioneras en el ambito local. En
realidad, son cuestiones cruciales que estan poniéndose de relieve a la luz de libros, congresos, seminarios y
reuniones académicas y profesionales. Este articulo trata de esbozar esos puntos esenciales y ofrecerlos
sistematizados para conocer algunos de los interrogantes mas interesantes sobre los que reflexionar en
préoximos estudios.

La rendicion de cuentas y el control social. Una aproximacion conceptual.

CUNILL, N. (2007). PNUD México.

La rendicidon de cuentas hacia la sociedad y el control social son dos caras de la misma moneda que, aungue
no agotan el problema de la rendicién de cuentas, constituyen una dimensién insoslayable para su
potencionamiento. Hasta hace treinta afnos, las acciones de vigilancia social sobre los asuntos publicos,
en general, constituian un fendmeno innominado. Actualmente son innegables tanto los desarrollos
tedricos como la profusion practica del control social. ¢ Cémo explicar este auge en un tan breve periodo de
tiempo? Esta es la primera pregunta a la que nos dedicaremos.

El argumento que intentaremos desarrollar es que la eficacia del control social (es decir, la medida en que
se exprese en una efectiva rendicién de cuentas y en una mayor apropiacion de lo publico por la sociedad)
y su autenticidad (o sea, el hecho de que no esté mediado ni condicionado) estdn considerablemente
determinados por la tension entre dependencia e independencia que tiende a hacer parte del ejercicio del
control social.
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Auditoria: Funcion de direccidn cuya finalidad es analizar y apreciar las acciones correctivas, el control interno
de las organizaciones para garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de su informacién y el
mantenimiento de la eficacia de sus sistemas de gestidon. Es un examen comprensivo de la estructura de una
empresa, en cuanto a los planes y objetivos, métodos y controles, su forma de operacién y sus equipos humanos
y fisicos, o es «una visidon formal y sistemadtica para determinar hasta qué punto una organizacion estd
cumpliendo los objetivos establecidos por la gerencia, asi como para identificar los que requieren mejorarse».

Contraloria General de la Republica: La Contraloria General de la Republica (CGR) es el maximo dérgano de
control fiscal del Estado. Como tal, tiene la misién de procurar el buen uso de los recursos y bienes publicos y
contribuir a la modernizacion del Estado, mediante acciones de mejoramiento continuo en las distintas
entidades publicas. «El control fiscal es una funcion publica que ejercerd la Contraloria General de la Republica,
la cual vigila la gestidn fiscal de la Administracion y de los particulares o entidades que manejan fondos o bienes
de la nacién». (Constituciéon Politica de 1991, articulo 267).
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Modelo Estandar de Control MECI: Modelo Estdndar de Control Interno para entidades del Estado esta
compuesto por una serie de subsistemas, componentes y elementos de control y establece para las entidades
del Estado una estructura para el control a la estrategia, la gestidn y la evaluacion en las entidades del Estado.
El modelo se ha formulado con el propdsito de que las entidades del Estado obligadas puedan mejorar su
desempeiio institucional mediante el fortalecimiento del control y de los procesos de evaluacién que deben
llevar a cabo las oficinas de control interno, unidades de auditoria interna o quien haga sus veces. (Articulo 1°
de la Ley 87 de 1993).

Modelo de Gestion Integral MUISCA: El MUISCA es un modelo de gestidn integral que establece aspectos
organizacionales, de procesos y tecnologia como ejes fundamentales del mismo. El MUISCA apunta a: Alcanzar
la excelencia en sus operaciones, redireccionar la entidad hacia el servicio, consolidar la legitimidad y la
autonomia, contribuir a la competitividad del pais. EI MUISCA obedece a tres principios estratégicos:
Integralidad, unicidad y viabilidad, y trascendencia. Los productos y resultados del modelo MUISCA han
generado logros que apuntan a un mejoramiento del recaudo, de la gestion y al posicionamiento de la DIAN,
tanto en el corto como en el largo plazo.

Personero Municipal: En cada municipio habrd un funcionario que tendra el caracter de defensor del pueblo o
veedor ciudadano, agente del Ministerio Publico y defensor de los derechos humanos, llamado personero
municipal, que tendrd un suplente designado por el mismo que elija al principal. (Articulo 135 del Cddigo de
Régimen Municipal).

Procuraduria General de la Nacidn: Es la entidad que representa a los ciudadanos ante el Estado. Es el maximo
organismo del Ministerio Publico, conformado ademdas de por la Defensoria del Pueblo, por la Personeria.
Considerada la principal responsabilidad de la Procuraduria que tiene como empeno «prevenir antes que
sancionar», vigilar el actuar de los servidores publicos y advertir cualquier hecho que pueda ser violatorio de
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las normas vigentes, sin que ello implique coadministraciéon o intromisién en la gestién de las entidades

estatales.

Interviene ante las jurisdicciones contencioso administrativa, constitucional y ante las diferentes instancias de
las jurisdicciones penal, penal militar, civil, ambiental y agraria, de familia, laboral, ante el Consejo Superior de
la Judicatura y las autoridades administrativas y policiacas. Su facultad de intervencién no es facultativa sino
imperativa y se desarrolla de forma selectiva cuando el procurador general de la nacidn lo considere necesario,
y cobra trascendencia siempre que se desarrolle en defensa de los derechos y las garantias fundamentales.

Sistema de Sanciones: Cada sociedad ha desarrollado un sistema de recompensas y castigos (sanciones) con el
fin de estimular a sus miembros a actuar de conformidad con las normas existentes. Sanciones positivas se
denominan aquellas recompensas que nos son dadas cuando actuamos conforme a las normas, y sanciones
negativas son los castigos que se nos aplican cuando dejamos de actuar de conformidad con ellas. Debido a la
existencia de esas sanciones es posible mantener el control social. (Cohen, pagina 98).




