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CONTEXTUALIZACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

Ante la permanente crisis de gobernabilidad, gobernar la sociedad se ha tornado complejo y exigente, lo
gue exige participacién social en la construccion de la accién publica. Es indispensable convertir las
reflexiones tedricas en conocimiento aplicable a procesos de gobierno y democracia, observando cémo el
gobierno se adapta a estas circunstancias, maneja herramientas e instrumentos y realiza las practicas del
caso.

El médulo examina, en una perspectiva técnica y tecnolégica, los procesos de construcciéon de la accién
publica, utilizando las técnicas propias del ciclo de politicas; analiza las practicas contemporaneas de
gobierno tendientes al control social, con la incorporacién de las tecnologias de la informaciény de las
comunicaciones enla construccién de redes de politica, y, finalmente, examina la construcciéon del gobierno
- electrdnico con sus respectivas agendas de conectividad.

' Esta unidad se ocupa de la construccién de laaccién en la perspectiva de la politica publica, lo que demanda
el andlisis de lainteraccidon de actores politicos y sociales; tipificar vinculos entre los escenarios de la accién
publica; identificar herramientas en cada ciclo de politica, a saber: técnicas de formulacién, de
implementaciéon y de evaluacion de politica publica.

La construccién de la accidén publica tiene incidencia directa en las acciones de gobierno y de la gestidn
publica, en la politica publica econdmica y social, en el desarrollo y la gestidn territorial, en el proceso de
descentralizacidn, en las acciones internacionales fronterizas, en la resolucion de problemas publicos y en los
derechos humanos.
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La unidad aporta nuevos factores de gestién y una caja de herramientas técnicas para el desarrollo del ciclo
de politicas, lo que contribuye al avance de la capacitacién de comunidades, ciudadanos y funcionarios

publicos, apoyando, en cierta forma, la actualizacién curricular de programas de formaciény capacitacion
dela Escuela.

OBJETIVO GENERAL DE LA UNIDAD DIDACTICA

Analizar las técnicas de formulacidn de politicas publicas para la implementacion de estrategias en la estructura
global/sectorial/territorial usando metodologias de evaluacidn de politica publica.

JUSTIFICACION

La interaccidn comunicativa es un proceso de organizacidon discursiva entre sujetos que, mediante el
lenguaje, actian en un proceso de constante afectacion reciproca.

Lainteraccion es la trama discursiva que permite la socializacién del sujeto por medio de sus actos dindmicos, en
tanto que imbrican sentidos en su experiencia de ser sujetos del lenguaje.

El objeto de cada politica publica es tomar a su cargo los desajustes que pueden ocurrir entre un sector y otros
sectores, 0 aun entre un sector y la sociedad global.

El referencial sectorial como expresién de la divisién internacional del trabajo y como canal de circulacién
de flujos econdmicos, sociales y politicos, sirve de mediador interno entre lo nacional y lo territorial; a
nivel externo, entre lo nacional y lo global. Estas mediaciones requieren que opere la estructura de las
redes de politica que permiten la interaccién entre las distintasinstitucioneslocales, nacionalesyglobales.

Lainvestigacion de operaciones ha cumplido un gran papel en el proceso de decision. La formulaciéon de politicas
publicas estd fundamentada en los estudios prospectivos. Los estudios prospectivos aplican metodologias de
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construccidn de posibles escenarios y de prevision politica.

La técnica de analisis de coste-beneficio, tiene como objetivo fundamental proporcionar una medida de la
rentabilidad de una politica, de un programa o de un proyecto, mediante la comparacién de los costes
previstos con los beneficios esperados en la realizacién conjunta o separada de estas tres dimensiones.

Un bien o servicio puede no tener un precio de mercado, sin embargo, siempre es posible asignarle un
precio sombra, que permite hacer un andlisis de coste-beneficio y calculos de programacion lineal.

Yk



Construccion de la Accion Pablica

M

ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DIDACTICA - IDEOGRAMA

Mecanismos de Gobierno electrénico y
interaccion oficial y tecnologias de la
ciudadana informacion

Coordinacion global / Construccion de
sectorial / territorial escenarios

Técnicas prospectivas y

. o Técnicas predictivas
formulacién de politicas

Técnicas de toma de
decisiones

Direccion y control de
mando

Técnicas de ejecucion o de Planeacion y gestion de
implementacién politica

Recomendaciones y
ajustes

Tipos de evaluacién Evaluacion de resultados

Técnicas retrospectivas o
de evaluacién

Técnicas de evaluacion Evaluacion del impacto

Evaluacion de eficiencia
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PLAN DE FORMACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

N° y nombre de

Competencia general de la

unidad didactica Ia-u[lid‘ad Estructura tematica
Didactica
Analiza las técnicas de Construccion de = 1. Mecanismos de interaccién oficial y ciudadana.
formulacion de politicas la Accién 1.1. Gobierno electrdénico y tecnologias de la informacién.
publicas para la Pdblica
implementacion de 2. Coordinacioén global / sectorial / territorial.
estrategias en la estructura
global/sectorial/territorial 3. Técnicas prospectivas y formulaciéon de politicas
usando metodologias de 3.1. Construccién de escenario
evaluacién de politica publica 3.2. Técnicas predictivas.

3.3. Técnicas de toma de decisiones.

4. Técnicas de ejecucion o de implementacion.
4.1. Direccién y control de mando.
4.2. Planeacion y gestion de politica
4.3. Recomendaciones y ajustado.

5. Técnicas retrospectivas o de evaluacion.
5.1. Tipos de evaluacién.
5.2. Técnicas de evaluacion.
5.2.1.Evaluacién de resultados.
5.2.2. Evaluacién del impacto.
5.2.2. Evaluacién del impacto.
5.2.3. Evaluacion de eficiencia.
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UNIDAD DIDACTICA CONSTRUCCION DE LA ACCION PUBLICA

RESUMEN DE LA UNIDAD DIDACTICA

Esta unidad se ocupa de la construccidon de la accidén publica desde la politica publica, lo que demandé
analizar la interacciéon de actores politicos y sociales; tipificar vinculos entre los escenarios de la accién
publica, e identificar herramientas en el ciclo de politicas, como las técnicas de formulaciéon, de
implementacidny, de evaluacion de politica publica.

Primero, se analizan las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones, TIC, que permiten consolidar
redes de politica para mejorar la interaccién del gobierno en tres direcciones: Interaccion oficial entre entidades
= del Estado, reconocimiento de redes de empresas, organizaciones comunitarias y de ciudadanos y la interacciéon
e del gobierno con estos sectores sociales.

' Segundo, estudia como el referencial sectorial ha servido de mediador no sélo entre lo nacional y lo territorial,
sino entre las instituciones globales y nacionales, permitiendo el libre flujo financiero, productivo y comercial,
\ y la expansion de sus conexiones, a través de las redes globales, nacionales y locales.

Tercero, la formulacién de las politicas publicas debe estar fundamentada en estudios prospectivos, en la toma
de decisiones y en la legitimacion social. Este proceso demanda el uso de técnicas de construccién de
escenarios, hacer las proyecciones con base en técnicas de prevision politica y las técnicas asociadas al
proceso de toma de decisiones.

Cuarto, se formulan alternativas de implementacién de politicas en el marco de los dos enfoques: De arriba-
abajo (Top down) y de abajo arriba (Bottom up). Por tanto, se analizan los enfoques mediadores entre
estos dos extremos metodoldgicos que quieren dar cuenta de la ejecucidon de la politica publica, talescomo:
Enfoque clasico, buen gobierno, gestidn publica, contingente, de aprendizaje, de ambigliedad y simbolismo.
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Quinto, la evaluacién es una actividad de naturaleza institucional que tiene por vocacién integrarse a la
gestién publica y al funcionamiento del sistema politico.

Su finalidad es la de contribuir a la formacién de juicios sobre las politicas publicas, a preparar una toma
de decisién y a mejorar laimplementacidon de una politica o el funcionamiento de un servicio.
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CONTENIDOS DE LA UNIDAD DIDACTICA CONSTRUCCION DE LA ACCION PUBLICA

TEMA 1. MECANISMOS DE INTERACCION OFICIAL Y CIUDADANA

El desarrollo de los sistemas de informacion y de comunicaciones permite estructurar la interaccién del
gobierno en tres sentidos:

a) Con las entidades estatales y de gestién.
b) Conocer cémo operan las redes sociales y politicas.
c) Mejorar la interaccion del gobierno, gremios, empresas, comunidades, ciudadanos y consumidores.

La crisis del Estado del bienestar cobra expresién en la decreciente capacidad gubernamental para la accién
publica y en las tendencias hacia la deslegitimacion de los gobiernos, como resultado de su desmitificacion y
de los cambios ideoldgicos operados en el seno de la sociedad. En la base de la crisis estan:

a) Las demandas publicas crecientes exigiendo un mejor desempefio gubernamental, expectativas por mas y
mejores actividades de gobierno, sin que exista la predisposicion a incrementar los recursos
gubernamentales para atender esas necesidades.

b) Los cambios operados en la naturaleza de los problemas atendidos por los gobiernos, asi como en los
entornos del mercado en los que éstos operan, caracterizados por la creciente incertidumbre, cambios
acelerados y complejos. La complejidad creciente de algunas actividades gubernamentales que se ocupan
de asuntos, como la “calidad de vida”, la seguridad alimentaria, la energia, el medio ambiente, la ciencia 'y
la tecnologia.

c) Otros avances sociales, que imponen a los gobiernos mas restricciones y requerimientos de procedimientos,
tales como: acceso a la informacion; democracia participativa, recursos para la defensa judicial de los
derechos individuales; mayor sujecion respecto a las gestiones delegadas, y autonomia subestatal.
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La crisis del Estado del bienestar cobra expresién en la decreciente capacidad gubernamental para

(YL
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la accién publica y en las tendencias hacia la deslegitimacion de los gobiernos, como resultado de

su desmitificacidn y de los cambios ideoldgicos operados en el seno de la sociedad.

~ TEMA1
- Important
MECANISM l portante
INTERA ICIAL Y
' CIUD La respuesta a esta profunda crisis demanda el cambio de las instituciones que se han tornado
obsoletas con la construccion de estructuras y sistemas de informacién que potencian las

actividades del gobierno en accidn, tales como la organizacion de redes y del sistema de gobierno
electrénico.

1.1. GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

El uso adecuado de los sistemas de informacidn y de comunicaciones soporta la unidad de gobierno electrénico,
mediante el cual se articulan redes sociales que vehiculan la interaccién del gobierno con entidades estatales,
gremios, empresas, comunidades, ciudadanos y consumidores, mejorando la capacidad de gobierno.
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La construccidn del sistema de gobierno electrénico requiere de cinco fases iniciales de acuerdo a los objetivos,

sefialadas en el siguiente cuadro.

a) Primera fase: Lograr el suministro de informacion en linea por parte de todas las entidades del Estado.

b) Segunda fase: Obtener informacion sobre redes econdmicas (gremios, empresas) y sociales (organizaciones
comunitarias y ciudadanas).

c) Tercerafase: Lograr el suministro de informacién en linea de los ciudadanos por parte de todas las entidades
del Estado.

d) Cuarta fase: Conseguir vinculos virtuales para la prestacion de servicios, trdmites y suministro de
informacidn en linea por parte de todas las entidades del Estado.

e) Quinta fase: Lograr que todos los procesos de contratacion estén en linea por parte de todas las entidades

 TEMA1. del Estado.
MECANISM
INTERA ICIAL Y Los proyectos del e-gobierno tienen como base los sistemas, la arquitectura tecnoldgica, las redes los sistemas
’ CluD operativos y las plataformas de servicios para que el sistema opere en su conjunto:
a) Creacidn del Centro Integral de Informacion y Atencion al Ciudadano.

O

) Creacion de la Unidad Técnico-Comunicacional.

(@)

) Creacidn de los centros comunitarios digitales y locales para la inteligencia social.

o

) Participacion ciudadana en la planeaciéon y presupuestacion.

LS

Portal de busqueda de la legislacién nacional y comunitaria.

f) Guia electrénica al ciudadano, explicando procedimientos administrativos. Creacién de la Unidad de
Formacion Ciudadana, electoral y de veeduria social.

g) Promocidn de las leyes y medidas contra la corrupcion.

h) Portal de las entidades del Estado.

i) Portal especifico para empresas.

j)  Simplificacién de tramites administrativos.
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k) Ley del Ejercicio de la Funcién Publica, Ley Orgéanica del Trabajo, jueces de paz, Constitucion Nacional, entre
otras.

[) Habilitar estructuras con contenidos, que son e-gobierno, e-salud, e-educacién y e-empleo, y aprovechar la
base instalada de usuarios de correos privados, como Hotmail, Yahoo y Gmail.

ICIALY
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|TEMA 2. COORDINACION GLOBAL / SECTORIAL / TERRITORIAL

El referencial sectorial como expresidn de la divisién internacional del trabajo y como canal de circulacion de
flujos econémicos, sociales y politicos, sirve de mediador interno entre lo nacional y lo territorial; a nivel
externo, entre lo nacional y lo global, que en conjunto estructuran la red global/sectorial/territorial que se
expresa en un conjunto de relaciones institucionales entre dichas instancias. Estas mediaciones requieren que
opere la estructura de las redes de politica que permiten la interaccién entre las distintas instituciones locales,
nacionales y globales.

Actuar coordinadamente implica armonizar la vision sobre el resultado que dos o mas personas desean lograr

y ver materializado, estableciendo la forma o trayectoria para llegar a esa situacion final que los satisface. En la

- - gestion de organizaciones no hay recetas Unicas sino muchas trayectorias que pueden conducir al mismo
> resultado final, pero con plazos, costes, esfuerzos y contingencias diferentes.

(S}
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Actuar coordinadamente implica armonizar la visién sobre el resulta- do que dos o mas personas
desean lograr y ver materializado, estableciendo la forma o trayectoria para llegar a esa situacion
final que los satisface.
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Una definicidn operacional de coordinacién requiere crear en el interior de una organizacién o
entre organizaciones, condiciones favorables que remiten a:

Definiciones

a) formalizar acuerdos en torno a los resultados que se busca lograr.

b) establecer criterios y métodos para realizar las actividades necesarias.
c) identificar los medios a movilizar en cada actividad, y

d) acordar cronogramas para secuenciar actividades.

Si se explora lo que hay detrds de esta definicidn podra verificarse que comprende cuatro elementos esenciales
del proceso administrativo:

a) Planificacién.
b) Organizacion.
c) Direccién.

d) Control.

Por eso se dice que todo proceso de gestidn se orienta en ultima instancia a lograr un mejor desempefio en
términos de coordinacién, eficacia y eficiencia.

El referencial global-sectorial opera tanto en el escenario mundial como en el nacional. Lo global hace relacion

a la centralizacidn de decisiones y coordinacidn sectorial en esos distintos escenarios.
\ \\\\\\\\\' 16
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Todo proceso de gestion se orienta en ultima instancia a lograr un mejor desempefio en términos de

@rdinacién, eficacia y eficiencia.

Q Coaso

A nivel mundial: la comunidad internacional centraliza decisiones globales y asume funciones
de coordinacidn de los organismos sectoriales internacionales: Unicef, PNUMA, OMS, OPS, OIT,
FAO, ONUDI, OMPI, OMI, OMT, PNUD, PNUAH, PMA, Unicef, OACDH, Unifem, Acnur, FNUAP y
otros de caracter econémico, politico y militar.

A nivel nacional: el gobierno nacional centraliza y asume funciones de coordinacion de los

organismos sectoriales nacionales: educaciéon, medio ambiente, participacién ciudadana,
sanidad, sociedad de la informacién, emprendedores, economia social y trabajadores
auténomos, ambitos de actuacidn de los organismos sectoriales y de otras secciones.
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El referencial global/territorial opera tanto en el escenario de la integracion regional supranacional como en el

nacional en las instancias regional y local. Lo global hace relaciéon a la centralizacion de decisiones vy
coordinacidn sectorial en esas distintas instancias.

Q  Caso

Integracion regional supranacional: los gobiernos mediante la organizacién de cumbres y de
los organismos regionales especializados firman tratados y convenios de integracién

" TEMA 2. suprarregional y asumen la coordinacidn de la Integracidon en el MERCOSUR, la CAN, CARICOM
COORDINA GLOBAL y otros organismos regionales de cardcter econdmico, politico y militar.
| SECTO
TER | Integracion regional nacional: el gobierno central y planeacion nacional adoptan, adaptan y
' hacen ajustes a decisiones de politica y coordinan los espacios territoriales, regionales o

locales que comprenden tanto los érganos territoriales como las agrupaciones e instituciones
locales o municipales; también agrupaciones insulares, regionales, departamentales o
provinciales.
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Las autonomias territoriales les permiten actuaciones, en el margen de las competencias que la norma a nivel

nacional les confiera; proponen sus propias normas, que seran aprobadas por el Parlamento; organizan
internamente asociaciones locales o municipales, en funcién de la poblacién de cada municipio o localidad—
agrupaciones regionales, departamentales o provinciales.

La mediacion sectorial global/nacional/local demanda la coordinacion de estas distintas instancias: La
mediacion sectorial de mercado global/nacional de flujos financieros, productivos y mercantiles, y la mediacion
sectorial nacién/territorio en la divisién del trabajo y la descentralizacién territorial que asume la mediacion
sectorial-territorial.

- TEMA2.
- COORDIN GLOBAL
| SECTO

' TER

\ \\\\' 19
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|TEMA 3. TECNICAS PROSPECTIVAS Y FORMULACION DE POLITICAS

La formulacion de politicas publicas se fundamenta en los estudios prospectivos para la toma de decisiones y
en la legitimacidn social. Este proceso demanda el uso de técnicas de construccidn de escenarios y de previsidon
politica, asociados al proceso de proyeccidn y a la toma de decisiones de politica.

Definiciones

La prospectiva designa el estudio del futuro lejano. Es una disciplina que tiene por propdsito funda-
mental la exploracidon del porvenir en el contexto de las ciencias humanas y sociales. Es una
reflexion cientifica sobre el porvenir del hombre y de las sociedades, proceso evolutivo que es un

esfuerzo de imaginacion creativa.

La actitud metodologia asumida por el investigador para explorar y comprender el futuro, conduce al uso de
técnicas prospectivas en tres sentidos:

a) La construccién de escenarios.

b) El uso y adaptacion del conjunto de técnicas predictivas: Extrapolacion, regresién, modelos complejos,
adaptacioén de curva, método de analogia y predicciones multiples —-método Delphi y brainstorming.

c) Técnicas aplicadas al proceso de toma de decisiones.
\ \\\\\\B\\' 20
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3.1. CONSTRUCCION DE ESCENARIOS

Los estudios prospectivos tienen como fundamento grandes preguntas: ¢Qué nos depara el futuro? Gran
incertidumbre.

Para salir de esta incertidumbre se disefian y aplican metodologias de escenarios que permiten imagenes
holisticas y/o escenarios alternativos de futuro.

Procedimiento para la construccién de escenarios:

a) Analisis de primeros datos: Tormenta de ideas.
b) Estudios histdricos, comportamiento de variables, analisis retrospectivo.

- TEMA3. c) Recesidn frente a la recuperacion futura.
TECNICAS ECTIVAS d) Decadencia del fenédmeno y permanencia a medio plazo.
Y FO:R DE e) Enumerar tendencias y patrones significativos.
' POLI f) Grafica de relaciones causales.
g) Fuerzas impulsoras.

h) Interrogantes e interpretacion de la situacion actual.
i) Tiempo de las variables basicas.
\ j) Diagramas de influencia.

3.2. TECNICAS PREDICTIVAS

Segun W. Asher (1993). El conjunto de técnicas que los especialistas y expertos han venido utilizando en la
elaboracién de predicciones y prondsticos son las siguientes:

a) Extrapolacidn es la proyeccién de una tendencia cuantitativa, basada en la historia y a un ritmo constante.
Es una teoria modesta, poco conocida del sistema, no exhaustiva, estable, lineal, cuantitativa.
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Regresion es la prediccion de una tendencia o evento, basada en su relacién con una o mas tendencias.

Describe tendencias secundarias, tiempo atrasado y simultanea equivalencia, errores y cuantificacion.

c¢) Modelado complejo: Los modelos complejos cubren toda una gama de enfoques que tienen una cosa en
comun: Especifican dos o mas proposiciones precisas que comparten al menos un factor o variable. El
modelo econométrico ha sido el modelo de la dinamica del sistema. Tiene enunciados explicitos,
cuantificacidn y variables verificables y plausibles.

d) Adaptaciéon de curva es otro método preciso en el que el pronosticador, modesto en cuanto a su
comprensién tedrica del sistema, podria encontrar un patrén en los datos, y podria expresarse matematica-
mente en forma de curva o ciclo. Es un método relativamente sencillo, de analogia cuantitativa de
macropoliticas.

e) La prediccidon por analogia también es un método preciso que maneja una categoria de casos que

TEMA 3. contribuyen a las analogias. Conduce a hacer analogias histéricas. Es un método modesto pero que ofrece
TECNICAS ECTIVAS cierta validez.

Y FOR DE f) Predicciones de multiples fuentes: Consiste en recopilar y procesar los prondsticos que obtenemos de

' POLI distintas fuentes. Se fundamenta en varios expertos, en errores de prediccién. La técnica Delphi, que

consulta una serie de expertos, permite que las fuentes interactien entre si, usualmente en forma

estructurada.
) Prediccion de juicio: Holismo informal, captar matices, globalidad... Es un método que permite rescatar a

o

partir de predecir juicios en torno a la organicidad de un fendmeno para captar matices y el sentido de
globalidad del mismo.

>

) Brainstorming o lluvia de ideas: Método no estructurado que implica una interaccién cara a cara y permite
la tradicional practica de circular informes, escritos y comentarios por un individuo o apoyados por otros.

3.3. TECNICAS DE TOMA DE DECISIONES

La investigacion de operaciones ha cumplido un gran papel en el proceso de toma de decision:
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Trabaja modelos, elabora y hace evaluacién del modelo.
b) Muestra las limitaciones del modelo y de la solucidn.
c) Observa la calidad de la informacion basica que alimentara el modelo.

d) Hace clasificaciones.

e) Analiza la decisidn ante situaciones de certeza, riesgo e incertidumbre.
f)  Produce arboles de decisién.

g) Matrices de homogeneizacion.

h) Estudia el problema general de la optimizacién.

i Q Para Saber més \

- TEMA3.

- TECNICAS ECTIVAS

~ YFOR DE Puede ampliar la informacion sobre investigacion de operaciones en la siguiente pagina web:

' POLI wvw.investigacion-peraciones.com/Presentacion modelos/INTRODUCCION%20INV.%200PER.ppt
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|TEMA 4. TECNICAS DE EJECUCION O DE IMPLEMENTACION

La orientacién técnica depende de las alternativas metodolégicas de implementacién de politicas publicas, de
arriba-abajo (Top down) o de abajo-arriba (Bottom up), o de su combinacidn. En la implementacion prevalece
uno de estos dos enfoques metodoldgicos que conllevan concepciones tedricas diferentes. Se analizan
perspectivas tedricas que quieren dar cuenta de la ejecucion de la politica publica, tales como: Enfoque clasico,
buen gobierno, gestidn publica, contingente, aprendizaje, ambigliedad y simbolismo.

a) El enfoque Top down ha sido la concepcidn tradicional del trabajo administrativo, esto es, del centro a la
periferia con la primacia jerdrquica de la autoridad, la distincion entre universo politico y mundo
administrativo y en la busqueda del principio de eficiencia.

b) El enfoque Bottom up se ha desarrollado como camino critico alternativo frente a las deficiencias e
ineficacias que presenta el proceso de implementacidn tradicional.

Estas dos concepciones del proceso de implementacién de una politica publica reflejan la controversia frente a
la jerarquizacidn, la responsabilidad, la planeacion y el control y, por tanto, orientan de manera diversa las
aplicaciones técnicas tendentes a mejorar la implementacion de la politica.

La gestion y la distribucion de los recursos publicos aparecen como la posibilidad real de ejecutar o de poner
en marcha la ejecucidn de la politica publica, priorizando técnicas econdmicas que permitan concretarla para
mas adelante, demandar la evaluacién en su aplicacion y analizar los resultados y el impacto generado.

Se elaboran estudios de viabilidad institucional, de prefactibilidad y de factibilidad econémica para la

distribucidn de los recursos publicos, esto es, de los recursos politicos, cognitivos, organizacionales, fiscales y
presupuestales que se constituyen en los soportes de los procesos de planeacién y de gestidén de politica

publica.
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No sélo se reflexiona sobre las técnicas mas adecuadas a la implementacion de las politicas publicas, sino que
se recaba en las técnicas de observacidn y estudio: Discusiones no estructuradas, entrevistas estructuradas,
analisis de documentos administrativos y de prensa, observacién participante y distante, uso de notas, analisis
de contenido, secuencias cronolégicas y confrontacidn sistémica.

Cualquiera que sea la orientacion técnica asumida, laimplementacién demanda la estructuracion de tres proces
os que se articulan estrechamente:

a) Direccion y control de mando.
b) Planeacién y gestién de politica.

c) Aceptacién de recomendaciones y produccion de ajustes.

4.1. DIRECCION Y CONTROL DE MANDO

En general, la implementacién de la politica publica demanda de una direcciéon permanente del proceso y de
formas de vigilancia y control, para lo cual se establece un cuadro de control de mando que hace el seguimiento
de los programas, proyectos o normativas que estdn asociados a la ejecucion de la politica.

Las informaciones requeridas para la implementacién o ejecucién de politicas se obtienen de diferentes fuentes
con uso de diversas técnicas para ser recogidas:

) Observacion participante del ejecutor, analista o encuestador.

o

) Observacidn a distancia o seguimiento de la accidn ejecutiva en periodos cortos.

c) Elaboracién de diarios de campo de actores responsables de la implementacion.

d) Analisis de contenido de documentos de gestidon y de prensa, para ubicar hechos y datos que deben ser
contrastados con hechos y fuentes independientes.

e) Andlisis no estructurados, con actores, protagonistas y observadores.

f) Entrevistas estructuradas, para completar las observaciones realizadas por otros.

g) Encuestas dirigidas a los actores de la ejecucion de la politica publica.
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4.2. PLANEACION Y GESTION DE POLITICA

La planeacién podemos concebirla como la maxima racionalizacidon del proceso, seifalando el conjunto de
problemas que conforman los diagndsticos, formulando y tomando decisiones de politica, planteando las
estrategias y disefiando programas y proyectos de necesaria ejecucion de la politica publica.

En este contexto, la gestién de la politica publica se dirige a la toma de decisiones de gestién respecto de las
condiciones politicas, de la reforma organizacional, de proporcionar los recursos cognitivos y de dar aplicacién
a recursos financieros y presupuestales para el logro de objetivos de politica.

- TEM;& 4. 4.3. RECOMENDACIONES Y AJUSTES
TECNICAS CUCION
O DEl ACION La aplicacién de las técnicas de implementacion permite en el mismo momento de su ejecucién, hacer una
' evaluacién concomitante a partir de observaciones, sugerencias y recomendaciones con el fin de producir
ajustes o reorientaciones de politica, lo que promueve cambios en el proceso de decisién, en las instituciones

e instrumentos que han venido fallando en el proceso.
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|TEMA 5. TECNICAS RETROSPECTIVAS O DE EVALUACION

Definiciones

La evaluacion se define como una actividad de naturaleza institucional que tiene por vocacién
integrarse a la gestién publica y al funcionamiento del sistema politico. Su finalidad es la de

contribuir a la formacién de un juicio de valor sobre las politicas publicas, a preparar una toma de
decisidon y a mejorar la implementacién de una politica o el funcionamiento de un servicio.

5.1. TIPOS DE EVALUACION

En la valuacidn concurren los distintos momentos del ciclo de politica publica y, por eso, distinguimos tres
momentos u oportunidades para realizar una evaluacién. Segun Roth (2003):

a) Laque se realiza antes de una accidn es la evaluacidon ex ante llama- da también a priori, de factibilidad o
prospectiva, que consiste en realizar un anadlisis de una propuesta de ley, programa o proyecto para
determinar los efectos que provocaria su implementacion.

b) La que acompanfia la puesta en marcha de la accidn publica, es decir, del proyecto o programa, se conoce
como evaluacidn concomitante o continua. El objetivo es, por una parte, controlar el buen desarrollo de
los procedimientos previstos y, por otra, permitir la deteccidon de problemas para poder realizar los ajustes
necesarios a tiempo.

c) La que se realiza posteriormente a la ejecucién de la accidn es la evaluacidén ex post, Ilamada también
retrospectiva o a posteriori, y es la que se lleva a cabo con mas frecuencia. Se trata en este caso de analizar

W
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los efectos de un programa o de una politica publica una vez efectuada su implementacién. La finalidad de

una evaluacion ex post es generalmente la obtencidn de conocimientos y ensefanzas para decisiones
futuras.

Las metodologias descritas no han sido incorporadas de forma sistematica a la practica cotidiana de la gestién
publica. Han constituido esfuerzos aislados y pasajeros, producto de impulsos propios de funcionarios
comprometidos, cuya duracion ha estado ligada a su permanencia en las diferentes gestiones o al cargo, lo que
ha limitado la posibilidad de conformar una tradicidn organizacional en el sector publico.

recursos publicos, y que genere credibilidad y legitimidad de la gestién publica, acompafiada de transparencia
"~ TEMA 5. y efectividad en el uso de los recursos publicos. Asi pues, el objetivo de la evaluacion es contribuir a

TECNICAS implementar programas de modo eficiente y efectivo a fin de que alcancen las metas propuestas.
RETROS O DE

' EVA
*@: Ideas Claves \

v

' \ . La evaluacidn de politicas publicas debe ser un proceso sostenido y sistematico para la optimizacion de los

)

\ La evaluacion de politicas publicas debe ser un proceso sostenido y sistematico para la optimizaciéon

de transparencia v efectividad en el uso de los recursos publicos.

QOS recursos publicos, y que genere credibilidad y legitimidad de la gestion publica, acompafiada
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5.2. TECNICAS DE EVALUACION

Definiciones

La evaluacion de politicas publicas constituye un campo de investigacion aplicada cuya finalidad es
estimar la utilidad y los efectos de la acciéon publica, orientada por las decisiones de politica,
mediante el uso y aplicacidon de un conjunto de técnicas que también se emplean en otros campos

de las ciencias sociales.

De manera sumaria, se hard la descripcién de las principales técnicas de uso corriente en la evaluacion de
politicas en los distintos momentos del proceso evaluativo: Ex ante, concomitante y, en especial ex post, en
tres niveles:

a) Estimacién de resultados.
b) Evaluacidn de impactos.
c) Valoracién de eficiencia.

En general, en los tres niveles se utilizan técnicas cuantitativas para el andlisis de tendencias estadisticas,
construccion y disefio de indicadores e indices.

5.2.1. EVALUACION DE RESULTADOS

Los objetivos, y en ocasiones los instrumentos y los medios, han servido de pardmetros de referencia a las
mediciones realizadas y al analisis comparado entre lo que se pretendia inicialmente y lo realmente conseguido.
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Las técnicas que se usan con mayor frecuencia en este campo son:

a) La encuesta: Permite una adecuada recoleccion de datos e informaciones sobre el funcionamiento de la
politica, los programas o los proyectos asociados a ella. Se accede a informaciones sobre poblaciones
numerosas y sobre actores y protagonistas de la politica.

b) La entrevista: Facilita el acceso a una informacién detallada y de mayor profundidad sobre
comportamientos, valores y actitudes res- pecto de los componentes de la politica publica e incluso
proporciona la obtencion de respuestas personales no inducidas.

c) La observacién directa: Permite mayor flexibilidad al investigador para aproximarse a los problemas sobre
los cuales indaga y la posibilidad de alterar estrategias en funcién de las finalidades perseguidas, generando
una informacidn de mayor profundidad.

5.2.2. EVALUACION DEL IMPACTO

Se realiza una investigacion aplicada para analizar el impacto de la situacion o poblacidn objetivo e, incluso,
sobre grupos que no son objetivos, sobre las condiciones actuales y futuras, los costes directos e indirectos
generados por la ejecucién de una politica publica, de sus programas y proyectos.

Ademas del uso de las técnicas antes descritas, se aplican las siguientes técnicas de evaluacién del impacto:

a) Analisis input y output: Es la técnica mas utilizada para estimar los impactos provocados por una politica o
programa sobre los principales agregados macroecondémicos (produccién, renta y empleo). Se basa en el
estudio de las relaciones de interdependencia de las unidades econdmicas. Mediante el analisis input-
output, también denominado andlisis insumo-proceso-producto, se identifican conexiones o
interdependencias existentes entre los diferentes sectores productivos y de con- sumo de un sistema
econdmico. El modelo tedrico en el que se basa el analisis de Leontiev (1973), consta de un sistema de
ecuaciones lineales que describen la interdependencia existente entre los diferentes sectores de la

economia.
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Sobre el modelo input-output, puede consultar:
ww.iuntadean-daIucia.es/institutodeestadistica/mioan/mioan95/resumen.pdf

Q Para Saber mds

\ b) Técnica experimental: Es una de las técnicas mas empleadas en el andlisis de impacto en el campo de la
s evaluacidn de politicas publicas. Permite contrastar una hipdtesis de la accion publica sobre los programas
y sus impactos. Es decir, se parte del supuesto de que una accidon “X” va a producir un cambio “Y” en la
o TEMA 5'\. direccién buscada.
TECNICAS . iy . . L . .
RETROS O DE c) Los tipos de evaluacion experimental, segin las demandas de valoracion del impacto, pueden ajustarse,
EVA segln el caso, al disefio experimental clasico y cuasi experimental con uso del método de la concordancia,
’ la diferencia, la concordancia y diferencia, y de los residuos o de la variacion concomitante.

d) Técnica D elphi como herramienta de evaluacion: Esta técnica sirve para determinar los impactos de una
politica de manera consensuada entre los actores implicados en la politica, los programa y los proyectos,
involucrandolos tanto en la planificacién como en la evaluacion.

Ll

) Su objetivo es la consecucion de un consenso basado en la discusidn entre expertos. Su funcionamiento se
basa en la elaboracion de un cuestionario que ha de ser contestado por los expertos. Una vez recibida la
informacidn, se vuelve a realizar otro cuestionario basado en el anterior para ser contestado de nuevo.
Finalmente, el responsable del estudio elaborara sus conclusiones a partir de la explotacién estadistica de
los datos obtenidos.
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Se recomienda visitar la siguiente pagina web para ampliar informaciéon sobre
investigacion experimental: http://noemagico.blogia.com/2006/092201-la-investigacion-
experimental.php

9 Para Saber mas

www.uam.es/personal pdi/economicas/rmc/prevision/pdf/DELPHI.ppt y
~ TEMA . www.codesyntax.com/prospecti- va/Delphi2007.pdf

TECNICAS

RETROS O DE

’ EVA

' \ . Sobre el método Delphi, puede consultar las siguientes webs:

Para saber mas sobre coste-beneficio, puede acceder al siguiente enlace:
www.epa.gov/ies/pdf/mexico/04iescostbenefit.pdf

\ 5.2.3. EVALUACION DE EFICIENCIA

También permite el uso de las técnicas de encuesta, entrevista y observacidn directa, pero las técnicas mads
usadas son el andlisis coste-beneficio y el analisis social, mediante la aplicacion de técnicas, entre las que se
des- taca la de los precios sombra.

a) Analisis coste-beneficio: La técnica de andlisis de coste-beneficio tiene como objetivo fundamental
proporcionar una medida de la rentabilidad de un proyecto, mediante la comparacién de los costes
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previstos con los beneficios esperados en la realizacién del mismo. Esta técnica se debe utilizar al comparar

alternativas para la toma de decisiones. El andlisis de proyectos valora los beneficios y los costes de un
proyecto y los reduce a un patréon de medida comun. Si los beneficios exceden a los costes, medidos con el
patrén comun, el proyecto es aceptable; en caso contrario, el proyecto debe ser rechazado. Los costes y los
beneficios del proyecto deben medirse por comparaciéon con la media en que disminuyen la posibilidad o
contribuyen al logro de objetivos de esa sociedad. (Squire y Van der Tak, 1980).

b) Analisis social: a diferencia de los precios de mercado que son evaluados desde el interés del inversionista,
los precios sombra se determinan de acuerdo al andlisis coste-beneficio de la sociedad, que permite
determinar la conveniencia de la politica en la realizacidn de planes y proyectos.

' w
- TEMAS. q Para Saber mds \

TECNICAS
RETROS O DE
EVA Puede consultar la siguiente pagina web para ampliar informacidn sobre las técnicas de evaluacién
’ {ocial: www.eclac.org/ilpes/noticias/paginas/6/8446/Evaluacion%20social.pps#355
El precio sombra es aquel precio que valora un bien en base a su coste de oportunidad social. Un bien o servicio
\ puede notener un precio de mercado, sin embargo, siempre es posible asignarle un precio sombra, que permite

hacer un analisis de coste-beneficio y cdlculos de programacion lineal.

En las politicas, programas y proyectos sociales se ha planteado la cuestion de quién afronta los costes desde
una perspectiva diferente. Rossi y Freeman (1979) consideran que hay tres respuestas posibles: el individuo, el

gobierno local, o la sociedad en su conjunto.
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Lea el informe final del municipio de Cali y de la Universidad del Valle, lo encontrara disponible en el siguiente
enlace: www.cedetes.org/modelo/files/INFORME_FINAL.pdf

ESTUDIO DE CASO

Cuestiones para reflexionar

a) ¢Cual es el rol de la participacion social en el modelo?

b) ¢Qué aportan las redes de politica a la construccidn del modelo?

c) ¢Coémo se relaciona la politica sectorial y el modelo de salud local?

d) ¢Como se articula el desarrollo econédmico y el avance de la salud?

e) ¢Como participaron los ciudadanos y usurarios en la construccion del modelo?
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http://www.investigacion-operaciones.com/Presentacion_modelos/INTRODUCCION%20INV.%20OPER.ppt
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadistica/mioan/mioan95/resumen.pdf
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Sobre investigacion experimental. Disponible en:
http://noemagico.blogia.com/2006/092201-la-investigacion-experimental.php

Sobre el método Delphi. EIl método Delphi, documento elaborado por C.P. Izquierdo, B. Pascual,
A. Romero y V. Gémez. Disponible en:
www.uam.es/personal _pdi/economicas/rmc/prevision/pdf/DELPHI.ppt

Método Delphi (2006-2007) Universidad Deusto. San Sebastian. Disponible en:
www.codesyntax.com/prospectiva/Delphi2007.pdf

Sobre coste/beneficio. Analisis coste-beneficio: introduccion (2003) documento elaborado por M. Hojer.
Disponible en:

www.epa.gov/ies/pdf/mexico/04iescostbenefit.pdf

Sobre técnicas de evaluacion social. Evaluacion social elaborado por E. Aldunate:
www.eclac.org/ilpes/noticias/paginas/6/8446/Evaluacion%20social.pps#355

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMENTADAS

Las politicas publicas

MULLER, P. (2002). Las politicas publicas (Trad. J.-F. Jolly y C. Salazar) Bogotd. Universidad Externado de
Colombia.

La obra se ocupa de la génesis y produccién de las politicas publicas; de los actores mediadores vy los circulos
de decisidon en las politicas publicas; de las estrategias de investigacidon y de las politicas publicas entre
sectores y territorios, y del analisis de la administracidén publica en busca de legitimidad.
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El andlisis de politicas publicas. La génesis de la accion publica
MULLER, P.; SUREL, Y.(2000). (Trad.C. Rodriguez) Bogota.


http://noemagico.blogia.com/2006/092201-la-investigacion-experimental.php
http://www.uam.es/personal_pdi/economicas/rmc/prevision/pdf/DELPHI.ppt
http://www.codesyntax.com/prospectiva/Delphi2007.pdf
http://www.epa.gov/ies/pdf/mexico/04iescostbenefit.pdf
http://www.eclac.org/ilpes/noticias/paginas/6/8446/Evaluacion%20social.pps#355
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Uno de los postulados mejor establecidos de las ciencias sociales reposa sin duda sobre la conviccidon de que

todo fendmeno posee una serie de determinantes, de los cuales la identificaciéon vy la explicacién son
necesarias para la buena comprension del “hecho” social en si mismo.

Antes que apoyarse sobre el postulado de una causa dominante, los trabajos recientes insisten, en efecto,
sobre la complejidad y la multiplicidad de las relaciones causales que pueden estar en la fuente de los
problemas publicos.

Enfoque cognitivo: construccion de referenciales globales de la accion de transformacion del Estado y de la

administracion publica.

RODRIGUEZ, A. (2004). Ponencia presentada al IX Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del

Estado y de la Administraciéon Publica. Madrid. ESAP.

— Esta ponencia pone en consideracidon del IX Congreso del CLAD el proceso cognitivo de construccién de
~ referenciales para la transformacién de la accién publica en la globalizacién. En la configuracién de los

* referenciales de la accion publica global/nacional concurren, de un lado, actores con intereses, perspectivas y

visiones tedricas e ideoldgicas distintas que explican la diversidad de puntos de vista acerca de problemas

nacionales y sus proyecciones globales, y de otro, las instituciones nacionales e internacionales, reguladoras

de actuaciones en los dmbitos econdmico, social y politico.
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Control de mando: Consiste en una verificacidon de resultados, no de su valoracion (lo que constituiria una

GLOSARIO

evaluacion). Estructura y funcionamiento de los sistemas de control estratégico, cuadro de mando
integral como base del control de gestion, vinculacién de los indicadores de los cuadros de mando integral,
mapas estratégicos y control de la gestidon estratégica.

Prediccidn: Analisis racional de lo que va a suceder. Es la informaciéon que puede influir en la toma de una
decision. Se dispone de ella a tiempo y tiene valor de prediccion y/o ayuda a evaluar las acciones tomadas. El
tiempo también es decisivo cuando se toma en consideracién el problema de la incertidumbre, ya que la
prediccion se hace cada vez mas dificil a medida que se piensa en futuros mas alejados del presente.

- Pronéstico: Conocimiento anticipado de lo que sucederd en un futuro a través de ciertos indicios, una

‘ declaracion de probabilidades sobre un hecho futuro o método de prediccidén lineal que implica la
' proyeccion de series de datos con el objetivo de evaluar la ocurrencia probable de cualquier acontecimiento

o el desarrollo de una tendencia.

Prospectiva: Conocimiento anticipado de lo que sucedera en un futuro a través de ciertos indicios, una
declaracion de probabilidades sobre un hecho futuro o método de prediccién lineal que implica la
proyeccion de series de datos con el objetivo de evaluar la ocurrencia probable de cualquier acontecimiento
o el desarrollo de una tendencia.

Retrospeccion: Es una disciplina con vision global, sistémica, dindmica y abierta que explica los posibles futuros,
no soélo por los datos del pasado sino fundamentalmente teniendo en cuenta las evoluciones futuras de las
variables (cuantitativas y sobre todo cualitativas) asi como los comportamientos de los actores implicados, de
manera que reduce laincertidumbre, iluminalaaccidén presente y aporta mecanismos que conducen al futuro
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aceptable, conveniente o deseado.




