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CONTEXTUALIZACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

Las organizaciones privadas asumen, cada dia, mas obligaciones originales del Estado, ya sea por procesos
derivados de la privatizacidn, o por asuncion implicita debida a la falta de actividades de los 6rganos publicos.
Este proceso causa nuevas situaciones y problemas que requieren respuestas fundadas bajo la perspectiva de
los Derechos Humanos. Los avances en el ambito publico, que han obtenido movimientos sociales de colectivos
tradicionalmente invisibilizados o discriminados, se encuentran amenazados por dicho proceso ya que las
empresas privadas no tienen la misma obligacion y responsabilidad juridica que posee el Estado en cuanto a la
proteccion y garantia de los Derechos Humanos.

El proceso de la globalizacion facilita a las empresas multinacionales aprovechar entornos con Estados fragiles,
desprotegidos juridicamente y con practicas habituales de corrupcion que les permiten producir por debajo de
los parametros de respeto de los Derechos Humanos (cumplimiento de fines sociales, respeto de estandares
ecologicos, etc.) que rigen en los Estados de origen de su capital.

Utilizando los estdndares dobles, consiguen ganancias extras. Ante esta situacion, existen desafios tedricos y
esfuerzos para integrar las empresas multinacionales al sistema internacional de Derechos Humanos a fin de
que aquellas garanticen su cumplimiento.

De todas formas, el Estado debe supervisar el trabajo de dichas empresas y garantizar el respeto de los
Derechos Humanos en el interior de las mismas y en el servicio que prestan, porque del cumplimiento o no de
estos factores puede derivar su responsabilidad internacional, ya que el Estado no se desliga de sus obligaciones
internacionales por el hecho de la privatizacion.
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OBJETIVO GENERAL DE LA UNIDAD DIDACTICA

Proponer medidas para la articulacion de los Derechos Humanos en los programas desarrollados en las
empresas privadas, fortaleciendo la responsabilidad del Estado por medio del estudio de la jurisdiccién.

JUSTIFICACION

Eticamente, las empresas multinacionales y, otras privatizadas, no se liberan de la responsabilidad social y
juridica directa o indirecta en materia de Derechos Humanos.

El sistema internacional de Derechos Humanos pretende vincular su cuerpo normativo y las obligaciones de los
Estados con la actividad empresarial de empresas multinacionales y privatizadas.

A pesar de que aparezcan nuevos actores debido al proceso de globalizacion, que deberian ser titulares de
obligaciones y responsabilidades, es el propio Estado el que mantiene la responsabilidad final por la accién de
entes privados, cuando de ella se derivan violaciones de los Derechos Humanos.
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ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DIDACTICA - IDEOGRAMA

Conceptualizacién

Diferentes formas y tipos
de comercio internacional
con implicaciones en los
derechos humanos

Repercusiones de las
actividades econémicas no
reguladas

Responsabilidad social
corporativa y derechos
humanos

Iniciativas de
organizaciones no
gubernamentales

Actividad econdémica
empresarial y conflictos

Iniciativas multilaterales
para la regularizacion de las
actividades de empresas
multinacionales

Iniciativas de
organizaciones no
gubernamentale
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PLAN DE FORMACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

Competencia general de
la unidad didactica

N°y nombre de la unidad
Didactica

Estructura tematica

Propone medidas para la
articulacion de los
Derechos Humanos en los
programas desarrollados
en las empresas privadas,

fortaleciendo la
responsabilidad del
Estado por medio del

estudio de la jurisdiccion.

Derechos Humanos y
organizaciones privadas.

1.Responsabilidad social empresarial
1.1. Conceptualizacién
1.2. Diferentes formas y tipos de comercio internacional
con implicaciones en los Derechos Humanos
1.3. Repercusiones de las actividades econdmicas no
reguladas
Actividad econdmica empresarial y conflictos
1.4. Responsabilidad social corporativa y Derechos
Humanos
1.4.1. Iniciativas multilaterales para la regularizacion de
las actividades de empresas multinacionales
1.4.2. Iniciativas de organizaciones no gubernamental
1.5. Conclusiones

2.Empresas de servicios publicos privatizados
2.1. Los Derechos Humanos y la privatizacion
2.2. Estandares de la privatizacién: El caso del agua
2.3. Conclusiones
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UNIDAD DIDACTICA. DERECHOS HUMANOS Y ORGANIZACIONES PRIVADAS

RESUMEN DE LA UNIDAD DIDACTICA

En esta unidad se ha abordado la responsabilidad primordial de los Estados de cara a sus obligaciones de
respeto y garantia de los Derechos Humanos. La puesta en funcionamiento de sistemas no tradicionales, ya sea
en el ambito econdmico o politico, no los libera de esta responsabilidad.

El surgimiento de actores nuevos y sistemas diferentes de organizar la economia y el suministro de los servicios
publicos basicos hace necesario construir una doctrina juridica de la responsabilidad con bases actuales, de tal
manera que incluya a actores no estatales. En relacion con agentes econdmicos en el dmbito de las empresas
multinacionales o transnacionales, concurre la soberania nacional junto al interés y al deber del cumplimiento
de los Derechos Humanos. Estos son un bien comun que no depende de las fronteras nacionales, y la
responsabilidad compartida en la materia por parte de la comunidad internacional con los Estados no los exime
del cumplimiento de sus deberes de respeto y garantia.

El derecho a la no discriminacién es un principio inderogable que existe tanto individual como colectivamente;
aplicado al presente moddulo, se traduce en que el aprovechamiento de estdndares bajos en un pais
subdesarrollado o en vias de desarrollo, para vender el producto en un pais desarrollado, con estandares altos,
dejando dafios sociales y ecoldgicos en los primeros, significa un tratamiento discriminatorio hacia el primero.
Por lo tanto, es urgente buscar y construir las posibilidades existentes para hacer valer los Derechos Humanos
también en el ambito de las empresas multinacionales o transnacionales.

10
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Las empresas privatizadas cumpliendo funciones estatales, se encuentran también en una situaciéon semiestatal
derivada de la tarea que llevan adelante: el servicio publico; en estos casos, concurren los mismos criterios de
emergencia en lo que concierne al respeto y a la garantia imprescindibles de los Derechos Humanos.

UNIDAD
DIDACTICA
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CONTENIDOS DE LA UNIDAD DIDACTICA. DERECHOS HUMANOS Y ORGANIZACIONES PRIVADAS

TEMA 1. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

1.1. CONCEPTUALIZACION

Definicidn

La responsabilidad social empresarial también llamada responsabilidad social corporativa se puede entender
como la contribucién activa y voluntaria de las empresas al mejoramiento social, econémico y ambiental con
el objetivo de mejorar su situacidn competitiva y su valor afiadido.

TEMA 1.
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

La responsabilidad social corporativa deberia ir mas allad del cumplimiento de las leyes y las normas, dando por
supuesto su respeto y su estricto cumplimiento. En este sentido, la legislacion laboral y las normativas
relacionadas con el medio ambiente serian el punto de partida y no la meta. El cumplimiento de estas
normativas basicas no se corresponde con la responsabilidad social, sino con las obligaciones que cualquier
empresa debe cumplir simplemente por el hecho de realizar su actividad. Es dificilmente comprensible que una
empresa alegue actividades de responsabilidad social empresarial si no ha cumplido o no cumple con la
legislacion de referencia para su actividad. En el caso de las empresas multinacionales, cumplen
(habitualmente) con la legislacidn del pais de origen de su capital, lugar donde se ubican las sedes principales,
pero no siempre con la del pais de la produccidn o extraccidn de bienes.

12
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Importante

} Por lo tanto, se entiende a veces la responsabilidad social corporativa como el cumplimiento voluntario de
normas basicas o de la legislacion internacional de derechos humanos ya que las empresas multinacionales
o transnacionales no estan obligadas directamente a cumplir con la legislacion internacional.

Los Estados tienen la principal responsabilidad de respetar los Derechos Humanos, e igualmente, la obligacidn
de hacer respetar dichos derechos a todos los 6rganos que componen la sociedad, incluyendo, evidentemente,
las empresas que se encuentran en su territorio.

Piense un minuto
TEMA 1. ¢Cree que existe una relacidon directa entre los Derechos Humanos y las empresas multinacionales o

RESPONSABILIDAD transnacionales a través de la legislacidn internacional para el caso en que el Estado no cumpla con su

SOCIAL EMPRESARIAL

funcion de la proteccidn y garantia de los Derechos Humanos?

En el caso del ejemplo de Bhopal, significaria que la sede de dicha empresa en Estados Unidos seria responsable

de los dafios causados en la India.

13
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1.2. DIFERENTES FORMAS Y TIPOS DE COMERCIO INTERNACIONAL CON IMPLICACIONES EN LOS
} DERECHOS HUMANOS
La intensificacién del comercio internacional se ha desarrollado de formas diferentes y con caracteristicas
comunes. Por falta de unificacion juridica, predominan definiciones basadas en criterios econdmicos.
Definicion
La United Nation Commission on Transnational Corporations (UNCTC) define en el borrador de Code of
Conduct for Transnational Corporations que una empresa multinacional o transnacional es una empresa que
tiene entidades en dos o mas paises, independientemente de la forma legal o las areas de actividades de
estas entidades, que operan bajo un sistema de toma de decisiones, en los cuales las entidades estan
TEMA 1. relacionadas entre ellas de tal manera que una o mas de ellas son capaces de influir significativamente en
RESPONSABILIDAD las actividades de las demas y compartir conocimiento, recursos y responsabilidades con ellas.

SOCIAL EMPRESARIAL . - - ;
Las llamadas empresas multinacionales o transnacionales tienen en comun que:

a) El origen de su capital proviene de un “pais del norte”, lugar donde se encuentra su sede principal. Se trata
de una empresa que opera en un amplio nimero de Estados y no sélo en su pais de origen, con la finalidad
de maximizar sus beneficios bajo una perspectiva global de grupo y no en cada una de sus unidades
nacionales independientes.

b) Lo mas comun es la organizacion, como se puede ver en el ejemplo de la UCC. La UCC es la empresa matriz
y posee mas de un 50 % de las acciones de empresas con sedes en otros paises como la de la UCIL.

¢) Enotros casos, son empresas multinacionales con su sede en un “pais del norte”, que mantienen contratos
exclusivos con proveedores en paises subdesarrollados o en via de desarrollo, las llamadas maquilas. Por el
contrato exclusivo y las condiciones de la produccion que determina la empresa matriz (por ejemplo, una

14
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TEMA 1.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

Administracicn Pablica Territarial

marca de ropa deportiva), se podria concluir que la responsabilidad por dafios y violaciones por parte de
estas maquilas estén situados dentro de la responsabilidad de la empresa matriz.

d) Unatercera modalidad es la llamada empresa extractiva (por ejemplo, la industria petrolera, la del caucho,
la mineria, etc.). Se trata normalmente de empresas multinacionales que se instalan en el territorio donde
se encuentran las materias primas objeto de la explotacién industrial.

Para saber mas...

Sobre las maquilas, se recomienda leer el informe de la Federacion Internacional de los Derechos Humanos,
n2 428/3 octubre 2005, Situacién de los Derechos Humanos en las maquilas en América central. Disponible
en: http://www.fidh.org/IMG/pdf/ maq427.Pdf

Paras saber mas...

Sobre las diferentes estructuras de las empresas multinacionales, lea Origen y causas de la evolucion de las
empresas multinacionales  de Katiuska Elimar  Duque Bohdrquez. Disponible  en:
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ecol/orcauempmulti.htm

1.3. REPERCUSIONES DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS NO REGULADAS

Las repercusiones de las actividades econdmicas de las empresas multinacionales son diversas. Aparte de los
accidentes industriales catastroéficos (Ruiz & Scovazzi, 2004) que causan dafios y perjuicios tanto a las personas
como al medio ambiente, hay que analizar sus actividades cotidianas y, en especial, su forma de produccién de

Cara a:

15
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e Lalegislacidn internacional en el ambito de los Derechos Humanos.
} e Los derechos laborales especificos que emergen de la normativa de la Organizacidn Internacional del
Trabajo (OIT).
e Los estandares y cuerpos juridicos de proteccion del medio ambiente.
No son Unicamente los accidentes los que provocan, eventualmente, violaciones de los Derechos Humanos,
sino también la situacidn cotidiana.
Entre los diferentes motivos por los cuales las empresas multinacionales producen en paises con Estados
“fragiles”, se encuentran la mano de obra barata y un coste de la producciéon mas bajo:
TEMA 1. e Por lafalta de estandares altos acerca de la proteccion del medio ambiente y la prevencidn de riesgos. Estas
RESPONSABILIDAD negligencias son responsables de la mayoria de los accidentes catastréficos, como se pudo ver en el ejemplo

de la ciudad de Bhopal.
e Dependiendo del pais, las empresas multinacionales se instalan dentro de las llamadas zonas francas, que
ofrecen ciertas ventajas en relacidn con el no pago de impuestos y las barreras arancelarias.

SOCIAL EMPRESARIAL

e Por falta de una legislacién nacional coherente con los Derechos Humanos, entre ellos los laborales, existe
la posibilidad de producir a un bajo coste econémico.

Derechos Humanos y legislacion internacional que se ve afectada

e La Declaracién Universal de los Derechos Humanos, Articulos 22, 23, 24 y 25 (seguro social, condiciones de
trabajo, no discriminacion en el ambito laboral, nivel de vida adecuado).

e El Pacto Relativo a los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de 1966, en particular los Articulos 7
(sobre las condiciones de trabajo justas y favorables); el 8 (sobre las libertades sindicales) y el 9 (sobre el
derecho a la seguridad social).

16
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e La convencidon sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer de 1979,
} particularmente el Articulo 11 sobre la no discriminacion en el drea laboral (sobre todo en las llamadas
maquilas ya que la mayoria de las personas que trabajan alli son mujeres, con un nivel bajo de organizacién
social y sindical).
e La Convencion Relativa a los Derechos De La Nifiez de 1989, en especial su Articulo 32 concerniente el
trabajo de menores.
Legislacion regional americana
e LaConvencion Americana Sobre Derechos Humanos de 1969 (particularmente el Articulo 26 sobre derechos
econdmicos, sociales y culturales, y las obligaciones generales contenidas en los Articulos 1y 2 de la misma).
TEMA 1. e El Protocolo Adicional a la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos En Materia De Derechos
RESPONSABILIDAD Econdmicos, Sociales Y Culturales (Protocolo de San Salvador de 1988); este instrumento en general, asi
SOCIAL EMPRESARIAL como especialmente el Articulo 11 sobre el derecho a un medio ambiente sano.

Convenios de la OIT: Los ocho convenios fundamentales

Convenio 29, Sobre el Trabajo Forzado, de 1930.

Convenio 87, Sobre la Libertad Sindical Y la Proteccién al Derecho Sindical de Sindicacién, de 1948.
Convenio 98, Sobre el Derecho de Sindicacion y de Negociacion Colectiva, de 1949.

Convenio 100, Sobre la Igualdad De La Remuneracién, de 1951.

Convenio 105, Sobre la Abolicién del Trabajo Forzado, de 1957.

Convenio 111, Sobre la Discriminacion (empleo y ocupacion), de 1958.

Convenio 138, Sobre la Edad Minima, de 1973.

Convenio 182, Sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil, de 1999.

17
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1.3.1. ACTIVIDAD ECONOMICA EMPRESARIAL Y CONFLICTOS

Por ultimo, conviene subrayar los conflictos causados o financiados alrededor de la actividad econdmica.

Citemos algunos ejemplos:

e El caso de los llamados diamantes ensangrentados o diamantes que generan conflictos en ciertos paises
africanos, cuya explotacion en condiciones inhumanas de trabajo en las minas ha sido utilizada para cubrir
gastos de guerras.

e Los conflictos que se ocasionan por la explotacidn del petrdleo.

Paras saber mas...

Le recomendamos la lectura del Articulo de Gilles Carbonnier (2001). “La responsabilidad de las empresas y
los principios humanitarios. ¢Qué relaciones deben mantener el mundo de los negocios y los organismos
humanitarios?”, en Revista Internacional de la Cruz Roja, nim. 844, pp. 947-968.

Ejemplo

Diamante de Sangre

La pelicula Diamante de Sangre (Blood Diamond), de Warner Bros. recuerda la situacion de la guerra civil en
Sierra Leona entre 1991 y 2002 donde murieron mas de 50.000 personas de forma violenta y mas de dos
millones fueron desplazados o se refugiaron en otros paises. Las minas de diamantes y su comercio eran
imprescindibles para financiar la guerra.

18
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Ejemplo

El conflicto de Ogoni.
El conflicto acerca de la explotacion petrolera en Nigeria provoco la resistencia de una poblacién autdctona,
el pueblo Ogoni, para proteger el medio ambiente y mantener el control sobre los recursos humanos en su
area tradicional de vida. Tras la ejecucion del autor, Ken Saro-Wiwa, y de ocho lideres de la comunidad Ogoni,
se hizo publico el conflicto en Nigeria. La empresa holandesa Royal Dutch Shell habia explotado, desde 1958
através de la Shell Petroleum Development Company, el petrdleo en Nigeria. Sin embargo, no tomaé iniciativa
alguna en el momento de evitar la ejecucion de nueve personas que el gobierno militar de Nigeria persiguio
por el hecho de formar parte y liderar el Movement for the Survival of the Ogoni People, reclamando
estandares medioambientales para la explotacion del petréleo y velando por sus Derechos Humanos y
medioambientales (Shinsato, 2005).

Los dos casos descritos ni son representativos ni completos. Lo que tienen en comun es la utilizacién, por parte
de las empresas, de los dobles estandares, es decir, cambiar la sede de produccidn a un pais con un estandar
bajo y vender el producto en un pais con un estandar alto. Es el principio de la produccién sucia y productos
limpios.

Importante

Las propiedades de los productos cumplen con la legislacion internacional y nacional del pais destino de los
productos la produccidon no se evalia en el momento de dejar entrar los productos en los paises de
estandares altos.

19
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El marco juridico internacional, ante estas situaciones, esta situado en los comienzos de una regularizacién
vinculante. Por otra parte, existen varias propuestas por parte de diversas instituciones de regularizaciones no
vinculantes que descansan en el principio de la voluntariedad.

UNIDAD
DIDACTICA

TEMA 1.
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
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1.4. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y DERECHOS HUMANOS
Figura 1. La responsabilidad empresarial en el ambito nacional e internacional
=)
< = VOLUNTARIO
(= NT
Z =
23
Responsabilidad
TEMA 1. Social empresarial
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

Fuente: Elaboracion propia.
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Las siguientes iniciativas pretenden incidir en la relacion multinacional de forma que se aplique la proteccidn
> de los Derechos Humanos.
1.4.1. LA REGULARIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE EMPRESAS MULTINACIONALES
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): Declaracién tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social (1977)
Para saber mas...
Le recomendamos visitar el siguiente enlace de la Declaracidn Tripartita de Principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social de la Oficina Internacional del Trabajo. Disponible en:
TEMA 1. http://www.ilo.org/public/english/ employment/multi/download/ spanish.pdf
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
Para saber mas...
Sobre el Pacto Global puede consultar la siguiente pagina web. Disponible en:
www.unglobalcompact.orglniciativas multilaterales para
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Se trata de un sistema de participacidn igualitaria entre los gobiernos, las organizaciones de personas
trabajadoras y empleadoras:

a)

b)

c)

d)

e)

Determina la conducta idénea que deben tener las empresas en materia de politicas laborales y sociales en
los paises en que operan o tienen influencia.

Esta declaracién no se dirige solamente a las empresas multinacionales sino también directamente a los
gobiernos.

Define principios éticos y establece su cumplimiento voluntario como buenas practicas y, al mismo tiempo,
representa una obligacién politica y moral para los Estados miembros de la OIT.

Los principios generales establecen el cumplimiento de las normas nacionales de los paises del sur, los
Derechos Humanos internacionales y los convenios de la OIT por parte de las empresas nacionales y de los
gobiernos, tanto aquel donde la empresa multinacional tiene su sede como el del Estado en el que la
empresa abre sus subsedes.

Los principios establecen una obligacion voluntaria para los Estados y, por lo tanto, para las
administraciones publicas en el momento de extender permisos de produccidn y controles continuos.

El pacto global de las Naciones Unidas (United Nations Global Compact)

Este pacto nacié como una propuesta de Kofi Annan, Secretario General de las Naciones Unidas, en el Foro
Mundial Econémico (Foro de Davos, 1999).

No es un instrumento normativo sino una iniciativa voluntaria que pretende acercar las empresas
multinacionales a las agencias de las Naciones Unidas y, con el apoyo de la sociedad civil y las organizaciones
laborales, el acercamiento a los principios sociales y medioambientales de caracter universal y vinculante
para los Estados.

Es un intento de armonizacion de estandares de Derechos Humanos, regulaciones medioambientales y
otras normas del ambito laboral en el ambito internacional.
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Debido a su caracter voluntario, no ofrece una solucién acerca de una implementacién efectiva y completa.
Sirve para las empresas multinacionales o transnacionales en sus procesos de elaboracién de cddigos éticos
propios, que también descansan sobre el principio de la voluntariedad.

A pesar de la critica que conlleva el hecho de que su cumplimiento es voluntario, es necesario subrayar que
se trata de una iniciativa que esta creciendo fuertemente, con mil nuevas empresas participantes en 2006
(Moralejo, 2007, p. 286).

Contiene diez principios basicos.

Importante
Los diez principios basicos del Pacto Global:

o Derechos Humanos:

— Principio 1: apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos.
— Principio 2: no ser cémplice de abusos de los derechos.

o Ambito laboral:

— Principio 3: apoyar los principios de la libertad de asociacion y sindical, asi como el derecho a la
negociacion colectiva.

— Principio 4: eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

— Principio 5: abolir cualquier forma de trabajo infantil.

— Principio 6: eliminar la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.
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o Medio ambiente:

— Principio 7: apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales.
— Principio 8: promover mayor responsabilidad medioambiental.
— Principio 9: alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

e Anticorrupcion:

— Principio 10: las empresas deberan trabajar contra la corrupcidon en todas sus formas, incluidas
extorsion y criminalidad.

Las empresas multinacionales deberian seguir estos principios:

Apoyar y respetar la proteccién de los Derechos Humanos proclamados en el ambito internacional, dentro
de su esfera de influencia.

e Abstenerse de colaborar, de ser cdmplices, en los abusos contra los Derechos Humanos que otros pudieran
cometer (Moralejo, 2007, p. 285).

Derechos Humanos y laborales dentro del sistema de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC)

Diferentes paises intentan introducir una “clausula social” dentro del sistema de la OMC; son los llamados fair
traders —“comerciantes politicamente correctos”— que argumentan que el mercado libre no logrard el

cumplimiento de los Derechos Humanos y que se necesitaran instrumentos suplementarios.
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En sentido contrario, los llamados free traders —“comerciantes que prefieren la libertad total de mercado”—
afirman que valoran el mercado libre sin ningun tipo de limitaciones como el Unico objetivo valido de la OMCy
confian en su capacidad reguladora también en el ambito de los Derechos Humanos. Entre estos free traders
se encuentran varios gobiernos de Estados en vias de desarrollo, ya que interpretan “clausulas sociales” como
una injerencia a sus asuntos nacionales, y un instrumento nuevo de control y desprecio de sus derechos de
soberania derivados de su condicion independiente (véase la actividad de sintesis 3 en el apartado “Actividades
de sintesis”).

En el caso de los diamantes conflictivos o “ensangrentados”, segun la decisiéon 1306 (2000) del Consejo de
Seguridad, la Comunidad Europea resolvidé no dejar entrar ninglin diamante desde Sierra Leona que no tuviera
un certificado segun el proceso de Kimberley, de enero 2003, que garantizara que no fuera producto de trabajo
forzado ni utilizado para financiar la guerra civil de aquel pais. La OMC se vio motivada a aceptar una restriccion
del comercio libre de los diamantes “ensangrentados” ya que, diferentes drganos de las Naciones Unidas
buscaron y tomaron medidas para incidir en esta situacion.

El sistema de certificacion no es un tratado internacional sino un documento de caracter politico donde se
establecen compromisos voluntarios aceptados por las personas e instituciones participantes. Sin el papel
proactivo que asumieron en este caso las Naciones Unidas, es dudoso que la OMC hubiera aceptado las
restricciones comerciales segun el Articulo XX de GATT/OMC (Martinez Pérez, 2007, pp. 247-264).
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éSabia que...?

Debido a la falta de la integracion de una clausula social dentro del sistema de la OMC, normalmente es casi
imposible imponer cuotas de aduana o subir impuestos para productos que se supone que no se han
producido bajo condiciones adecuadas en el contexto de los Derechos Humanos o derechos
medioambientales; por ejemplo, las latas de atun, bajo el andlisis del sistema de pesca del atun y su
incidencia en la proteccion de la vida de los delfines.

Para saber mas...
En el siguiente enlace. Disponible en: www.un.org/spanish/Depts/dda/scres1306s.pdf, podrd encontrar
desarrollada la decision 1306 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (2000).

Concluyendo el parrafo de las iniciativas multilaterales para velar por la proteccion de los Derechos Humanos
en este campo, cabe mencionar que hasta ahora han sido interesantes, pero poco efectivas. La carencia de un
documento vinculante, tanto para Estados como para empresas multinacionales, ha llevado a la elaboraciéon de
propuestas por parte de paises individuales y de organizaciones no gubernamentales.

1.4.2. INICIATIVAS DE ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

Con la iniciativa social Accountability SA 8000, nacid una propuesta orientada a crear sistemas de control y de
calidad de las ISO 9000 e ISO 14000. Un conjunto de empresas, sindicatos, ONG e instituciones dedicadas a la
certificacion elaboraron conjuntamente este sistema con el objetivo de presentar un cédigo que fuera mas
completo y controlado, y que superara los asuntos criticos de los cédigos de las empresas multinacionales. Para
obtener la certificacidn, no es suficiente tener un cddigo de conducta sino aceptar controles cada seis meses
por parte de una institucién o persona independiente.
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El principal problema del sistema SA 8000 es que la certificacién incluye el control de todas las sedes de
produccidn, pero no el de las empresas proveedoras. La SA 8000 incluye los derechos laborales segun la OIT.
Aunque este sistema presente una serie de preguntas abiertas y algunos problemas, muestra un gran avance
en relacidn con otros sistemas: Es el caso del control efectivo y el monitoreo, necesario para proteger
efectivamente los Derechos Humanos. La SA 8000 forma parte de la familia de los Sistemas de la Garantia de
Calidad (SGC) y, desde luego, es de suma importancia para el sector publico y la administracién publica como
garantia de la proteccién de los Derechos Humanos.

Idea clave
Para obtener la certificacion, no es suficiente tener un cddigo de conducta sino aceptar controles cada seis
meses por parte de una institucion o persona independiente.

1.5. CONCLUSIONES

La responsabilidad social empresarial deberia ir mas alla del simple cumplimiento de la legislacién nacional e
internacional en el ambito de los Derechos Humanos, entre ellos los laborales y medioambientales.

Debido a la falta del cumplimiento minimo de estdandares en paises del sur, por parte de empresas
multinacionales o transnacionales de paises del norte y de maquilas, se cambid el entendimiento de la
responsabilidad social empresarial de modo que sea idéntico al cumplimiento de normas basicas.

Las empresas multinacionales no estan obligadas a cumplir directamente con los Derechos Humanos, sino con
la legislacion nacional.

La busqueda constructiva de diversos instrumentos que velen por la proteccién de los Derechos Humanos se
dirige también a actores del sector privado.
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En la época de la globalizacion los instrumentos para la proteccion de los Derechos Humanos deben ser
entendimientos que se complementen perfectamente con los deberes de los estados sin minimizarlos o
reducirlos, el deber del Estado y la Administracion Publica de proteger tanto los Derechos Humanos generales
como los de la OIT y los Derechos Humanos medioambientales.

UNIDAD
DIDACTICA

TEMA 1.
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
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} TEMA 2. EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS PRIVATIZADOS

Piense un minuto...

e (Cual es larelacidn entre procesos de privatizacion, servicios publicos y Derechos Humanos?

® (Por qué hay que analizar el proceso de privatizacion de servicios de agua basandose en los Derechos
Humanos y los acuerdos tomados en cumbres internacionales?

e (Cudles podrian ser los argumentos juridicos de la protesta contra el Transmilenio de Bogota a pesar de
que figure como el gran avance y buen ejemplo de la gestion del trafico en ciudades gigantes?

2.1. LOS DERECHOS HUMANOS Y LA PRIVATIZACION

Importante

La primordial obligacién de respetar, proteger y promover los Derechos Humanos es del Estado. Ciertos
servicios son tan importantes que la falta de acceso a los mismos puede causar una violacién de los Derechos
Humanos.

El acceso al agua potable constituye un ejemplo de esta categoria.

Los instrumentos internacionales no exigen incondicionalmente que sea el Estado el que ofrezca o distribuya
dichos servicios, si no acepta maneras y formas diferentes para cumplir con las obligaciones bajo los estandares
de los Derechos Humanos. Puede ser el Unico proveedor o buscar apoyo en otros entes, sean del ambito privado
mercantil o de organizaciones sociales de la sociedad civil. Sin embargo,
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Los Estados han de garantizar la disponibilidad, la accesibilidad, la aceptabilidad y la adaptabilidad de servicios
} esenciales, incluido su suministro, especialmente a la poblacion pobre, vulnerada y marginada. (Naciones
Unidas, 2002).

Importante

Ademas, se definid que no existe un determinado sistema econdmico o politico que sea mas adecuado para
la realizacién y materializacidn de los Derechos Humanos. Tanto en los paises con economia centralizada o
de mercado, como en aquellos con una estructura politica centralizada o descentralizada, se han registrado
éxitos y fracasos (Naciones Unidas, 2000).

TEMA 2. Esto significa que, en principio, no se puede establecer una ecuacion determinada que afirme que todos los

EMPRESAS DE servicios deben ser brindados directamente por el Estado, pero si que es imprescindible que, a pesar de la

SERVICIOS PUBLICOS privatizacion, el acceso a los servicios basicos debe estar disponible, accesible, aceptable y adaptable para el
uso real por parte de la poblacion necesitada.

PRIVATIZADOS

Los Estados han de tener en cuenta sus obligaciones en el dmbito de las normas internacionales de los Derechos
Humanos; entre ellas encontramos:

a) La Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
b) El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
c) El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

31




& ‘ Administracian Pdblica Territarial
000 TODOS PORUN

£39¢. & NUEVOPAis
Administracién Pablica PAZ EQUIDAD EDUCALION
Estos instrumentos internacionales establecen la obligacién de los Estados de respetar, proteger, promover y
poner en practica los Derechos humanos. Especialmente, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
> Sociales y Culturales obliga a los Estados a garantizar progresivamente su disfrute efectivo.

Para saber mas...

Si desea saber mas acerca de la situacién de Colombia y la relacidn entre el conflicto armado y las empresas
multinacionales puede visitar los siguientes enlaces:

Audiencia Preliminar Norte de Santander. Observatorio Social de Multinacionales, Transnacionales,
Megaproyectos, y Derechos Humanos. Disponible en: www.observatoriocolom- bia.info/?q=node/158
Etnias de Colombia. Disponible en: www.etniasdecolombia.org/megaproyectos2.asp? cid=330&did=774
Colombia pide a explotadoras de carbén tomar medidas para proteger el medio ambiente. Disponible en:
www.spanish.xinhuanet.com/spanish/2007- 09/21/content_492923.htm

TEMA 2. Enlazando alternativas. Disponible en: www.enlazandoalternativas.org/spip.php?arti cle56

EMPRESAS DE

SERVICIOS PUBLICOS
PRIVATIZADOS

2.2. ESTANDARES DE LA PRIVATIZACION: EL CASO DEL AGUA

En Colombia, como en América Latina en general y en todas las partes del mundo, se ha venido achicando el
Estadoy realizando un proceso de privatizacion desde inicios de la década de 1990. Se opt6 por leyes sectoriales
en lo referente a la privatizacion y no por una legislaciéon general. Tanto el “proyecto de ley del agua” como la
“ley forestal” (Ley 1021, 2006) son normas relativamente nuevas, cuyas consecuencias se deberan evaluar en
el futuro.

Por lo general, el agua es un bien comun; en Colombia, ha sido de uso publico y su administracidn estaba bajo
la accidn del Estado colombiano. Diversas personas e instituciones privadas han tenido acceso a través de un
sistema de concesiones (Cddigo de Recursos Naturales y el Decreto 1541, 1978). El acceso al agua es un
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Derecho Humano y forma parte de las obligaciones del Estado, bajo el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales. La observacidén general n? 15 acerca del Articulo 11 del Pacto Internacional

} de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales define claramente el derecho al agua como un Derecho Humano.

Para saber mas...

Sobre la declaracidn del acceso al agua como derecho humano, disponible en: www.escrnet.org Los servicios
basicos tienen que ofrecerse de tal manera que cumplan con las condiciones establecidas en los estand ares,
los principios y las normas de los Derechos Humanos (Human Rights based approach, aplicado en el ambito
nacional).

Para analizar y juzgar las consecuencias de los procesos de privatizacion en lo referente al agua, es conveniente
examinar la situacion bajo los criterios de la doctrina juridica y del cumplimiento efectivo del servicio a favor
de la poblacién ya que, como se ha sefialado, la privatizacidn en si no implica necesariamente una violacién de
uno o mds Derechos Humanos.

TEMA 2.
EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS

PRIVATIZADOS La observacion general n2 15 del Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales define los criterios; para
ello el Estado debe:

a) Respetar el derecho al agua: El Estado no debe obstaculizar o limitar el acceso al agua, este derecho significa
tener acceso al agua en condiciones de igualdad y no intervenir en sistemas tradicionales de distribucidn de
agua; esto incluye que no ha de permitir la contaminacion del agua a través de actividades industriales,
aunque estas actividades hubiesen sido permitidas anteriormente por un permiso o una concesion estatal.

b) Proteger el derecho al agua: El Estado tiene que vigilar/monitorear el grado de realizacién del derecho al
aguay, por ello, regular el acceso al agua.
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c) Realizar el derecho al agua: Requiere una activad preactiva como la elaboracidon o implementacién de un
plan de accién sobre el agua o un plan nacional del agua o alguna actividad parecida que incluya la
> legislacion, la politica publica, la politica presupuestal, etc. Esto deberia permitir, promover y garantizar la
materializacién y el disfrute del derecho al agua. Garantizar el derecho al agua significa concretamente:

Importante

Garantizar el derecho al agua:

e Disponibilidad: incluye la cantidad suficiente para la satisfaccién de consumo, cocina, higiene personal y
del hogar; la regularidad y la sostenibilidad que se deriva de la satisfaccion de la generacidn presente no
afectan a la satisfaccion de las generaciones futuras.

e Accesibilidad: comporta tanto la accesibilidad fisica, lo que significa que el recurso esté al alcance de la

TEMA 2. poblacién y que también, para regiones con una vulnerabilidad alta, regiones rurales y regiones

EMPRESAS DE conflictivas, la poblacién acceda fisicamente al agua sin peligrar su seguridad, como accesibilidad

SERVICIOS PUBLICOS econdmica (asequibilidad). Esto ultimo significa que el gasto y los costes para el acceso al agua tienen

PRIVATIZADOS que ser asequibles, incluyendo sistemas de precios flexibles en relacion con la capacidad econémica de
los usuarios, y el derecho a la informacion y no discriminacion, ello implica obtener la informacién
adecuada para poder solicitar agua en condiciones de igualdad.

e Calidad: los servicios y las instalaciones de agua tienen que cumplir con una calidad suficiente que
permita contar con agua potable.

e Adaptabilidad: los servicios y la gestion del agua deben ser adecuados culturalmente.
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Lo anteriormente sefialado significa que cualquier proceso de privatizacion que pueda afectar a algun derecho
humano deberia efectuarse de forma que se evite cualquier tipo de violacion al derecho humano desde el
momento de la planificacion (deber general de prevencidn).

Los criterios mencionados son vigentes y validos para cualquier derecho humano; la concretizacion e
interpretacion varia segun el derecho del que se trate. En algunos casos, ya existe una observacion general por
parte de los Comités de Naciones Unidas creados en virtud de instrumentos de Derechos Humanos, que ayuda
a interpretar un derecho y el deber del Estado en relacidn con el mismo segun la legislacidn internacional. Un
analisis de los procesos de privatizacion o de la planificacion incluye procedimientos y herramientas que
facilitan un monitoreo continuo y garantizan el cumplimiento de los Derechos Humanos por parte de la
empresa privatizada.

ESTUDIO DE CASO

La falta de regulacion y control ha causado varios accidentes industriales con fatales consecuencias tanto para
las personas como para el medio ambiente en paises donde no existe control sobre el cumplimiento de las
normas laborales, sociales, medioambientales y del manejo del riesgo. Se trata de paises cuyos gobiernos evitan
implementar, por diversos motivos, la normativa internacional y que tampoco velan por su cumplimiento, o
bien, no estan realmente capacitados para hacerlo. Ciertas empresas, sobre todo multinacionales, aprovechan
estos marcos con el fin de producir en condiciones mas rentables econdmicamente para ellas que si lo hicieran
en los paises con unos estandares mas altos. En muchos casos, debido a un cierto nivel de impunidad y de un
vacio regulador, no se llegd a establecer, en estos accidentes, la responsabilidad juridica ni de las empresas
multinacionales ni de los Estados.
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Ejemplo
Ejemplo: El accidente Bhopal (Ruiz y Scovazzi, 2004, pp. 95-111)

A principios de diciembre de 1984 se escapd un gas letal en la ciudad de Bhopal, Madhya Pradesh, India. El
gas isocianato de metilo fue utilizado por la sociedad Union Carbide India Limited (UCIL) para producir
productos quimicos. Las causas del escape no se establecieron con seguridad, pero se detectaron ciertos
fallos en el seguimiento de las reglas de uso de las maquinas industriales y del sistema de prevencién de
riesgos. Por ejemplo, se llenaron los tanques mas alla de los limites indicados en el manual de uso. Al menos
2.660 personas murieron, y 30.000 sufrieron lesiones fisicas y las siguen padeciendo en la actualidad. Debido
a lainstalacion de la industria en un drea habitada y no en zonas mas despobladas, se causé tanto dafio que,
aparte de la poblacién, se vieron afectados el medio ambiente y la actividad ganadera. El status legal de la
UCIL: era una sociedad de nacionalidad india. Mas del 50 % de las acciones pertenecia a la Unién Carbide
Corporation (UCC) de Estados Unidos con sede en Nueva York. Diferentes instituciones financieras de
Derecho Publico indio tenian acciones de la UCIL aparte de las 23.500 personas privadas inversoras. Esta
situacion causo el llamado velo juridico que obstaculiza establecer responsabilidades juridicas mas claras.

La Republica de la India promulgé la Bhopal Gas Leak Disaster Bill, en 1985, asumiendo la responsabilidad
para gestionar los aspectos juridicos de las victimas del accidente. India intenté demandar a la UCC en el
United Status District Court for the Southern District of New York. El tribunal negd asumir el caso, aceptando
su competencia en lo general, pero expresando la opinidn de que seria mds practico procesar esta demanda
en la India. Se trata del principio juridico llamado forum non conveniens. Ello significa que hubiera sido
posible aceptar la demanda en el tribunal estadounidense, pero éste cedid voluntariamente el derecho de
asumir el caso de Bhopal, sabiendo que el sistema juridico de la India tenia serios problemas. Una razén por
la cual el tribunal decidié no asumir el caso fue el alto coste de un proceso tan complejo, no quisieron obligar
a los ciudadanos que pagan impuestos en Estados Unidos a aceptar este proceso, aunque la UCC tuviera la
mayoria de las acciones.

36




oo A _ Administracian Pdblica Territarial
(X g TODOSPORUN

£39¢ & NuEvopais
Administracién Pablica PAZ EQUIDAD EDUCALION
} Después de varios procesos y del uso de recursos, el Tribunal Supremo de Madhya Pradesh sentencio contra
la UCC. Tras serias dudas de que fuera posible ejecutar esta sentencia fuera de la India, se empezo a negociar

directamente con la UCC y, en 1989, se tomd una decision acerca de la responsabilidad juridica de la UCC,
pero no fundamentada en estandares juridicos, sino como resultado de una negociacion.

Muchas de las victimas del accidente no han recibido ningun tipo de indemnizacidn a dia de hoy.

Cuestiones para reflexionar

e (Por qué hubiera sido ventajoso para las victimas (tal y como estd descrita la situacion) poder demandar a
la UCC en un tribunal de Estados Unidos en relacion con la demanda procesada en la India?

e (Qué significa e

e (Cudles podrian ser las razones por las que la UCC deberia ser responsable juridica del accidente y, por

|II

velo” de las empresas multinacionales?

ende, hacerse cargo de sus consecuencias?

e (Cuadles son los principales obstaculos por los cuales los Derechos Humanos no son vinculantes para
empresas multinacionales y empresas privatizadas?

e (Qué implicaciones tiene el llamado velo juridico de las empresas multinacionales en materia de Derechos
Humanos?
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CONCLUSIONES
> El proceso de privatizacion se viene produciendo desde hace mas de una década.

En paises “desarrollados” se generd con el fin de amortizar las inversiones en servicios publicos como agua, luz,
teléfono, sistema de recogida de basura, etc. y la cobertura completa para la poblacién. Era necesario, en inicio,
ofrecer un sistema monopolista para facilitar las enormes inversiones que se requerian. Asi, después de la
amortizacion del capital y de garantizar la cobertura basica, era posible privatizar estos servicios, lo cual
coincidid con el momento del renacimiento de la politica de una economia neoliberal.

En paises en vias de desarrollo o subdesarrollados se encuentra la aplicacién de la misma politica neoliberal,
aunque la cobertura nacional no siempre se ha logrado: Por ello, se ha producido la privatizacidn en momentos

no siempre adecuados hablando en términos de materializacién de los Derechos Humanos.

Para cumplir con los requisitos y estandares de los Derechos Humanos en momentos de privatizacion, es
imprescindible realizar los pasos anteriormente descritos.

La administracidn publica es la principal responsable de garantizar los Derechos Humanos.
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situacién juridica de la responsabilidad de empresas multinacionales en casos de accidentes industriales

catastréficos no esta satisfactoriamente abordada. Basandose en la elaboracién y sistematizacion de buenas

> practicas, se puede concluir con recomendaciones hacia el futuro, con el fin de prevenir estos accidentes con

consecuencias tan graves.

Origen y causas de la evolucién de las empresas multinacionales

Katiuska Duque Bohdrquez. (sf).] Disponible en:
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ecol/orcauempmulti.ntm Descripcién amplia y
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dichos diamantes. Lo que se puede entender por este andlisis profundo es la relacion entre acercamientos
internacionales de control con consecuencias limitantes para el comercio libre. La OMC asumié un papel
importante declarando su disposicion de aceptar ciertas restricciones del comercio libre para facilitar medidas
a favor de poner fin a ciertas actividades bélicas en la regidn africana. Es una muestra importante de la
interdependencia posible en este punto entre el comercio libre y los Derechos Humanos.
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Obra que relaciona los temas de la justicia global con las obligaciones de las empresas multinacionales tanto
en el ambito juridico como en el politico.
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GLOSARIO

Dobles estandares: Significa que el estandar de la legislacién medioambiental, social y laboral es mas bajo en
el pais de la produccidn que en el pais donde se consume el producto, y la empresa multinacional aprovecha
esta situacion de estandares bajos para ahorrar dinero y vende en los paises de estandares altos.

ISO (International Standards Organization, “Organizacion Internacional de Estandares”): Institucion
internacional en la que se elabora principalmente la armonizacién de normas industriales, asi como la
integracion de aspectos de calidad y medioambientales. En principio, son normas privadas. Colombia esta
representada en esta organizacidon a través del ICONTEC (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion).

Maquila: Sistema de produccién mediante el cual empresas ubicadas dentro de un pais (por ejemplo, Colombia)
pueden producir bienes y servicios para ser exportados. La produccién se realiza por encargo de una empresa
matriz de otro pais con un contrato internacional y puede enviarse a cualquier otro pais del mundo.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): “La Organizacion Internacional del Trabajo esta consagrada a la
promocién de oportunidades de trabajo decente y productivo para mujeres y hombres, en condiciones de
libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana. Sus objetivos principales son promover los derechos laborales,
fomentar oportunidades de empleo dignas, mejorar la proteccidn social y fortalecer el didlogo al abordar temas
relacionados con el trabajo. Al promover la justicia social y los derechos humanos y laborales reconocidos a
nivel internacional, la Organizacién persiste en su mision fundadora: la paz laboral es esencial para la
prosperidad. En la actualidad la OIT favorece la creacidon de trabajo decente y las condiciones laborales y
econdmicas que permitan a las personas trabajadoras y a empleadoras su participacion en la paz duradera,
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la prosperidad y el progreso. La OIT fue fundada en 1919, después de una guerra destructiva; y fue basada
sobre una vision segun la cual una paz duradera y universal sélo puede ser alcanzada cuando esta

} fundamentada en el trato decente de quienes trabajan. La OIT se convirtié en la primera agencia especializada
de la ONU en 1946.” (http://www.ilo.org/global/About_the_ILO/lang--es/index.htm).

Privatizacion: Proceso mediante el cual las tareas son transferidas del sector publico al privado. Este proceso
permite a los actores no gubernamentales intervenir cada vez mas en la financiacion y prestacidn de servicios
asistenciales, y conlleva la introduccién de cambios en las funciones y responsabilidades publicas y privadas.

Zona franca: Territorio delimitado de un pais con ventajas tributarias, como el no pago de derechos de
importacién de mercancias o el no cobro de algunos impuestos. Muchos gobiernos de paises establecen zonas
francas en regiones apartadas o extremas con el fin de atraer capitales y, supuestamente, promover el
desarrollo econdmico de la regidn. En las zonas francas suelen crearse industrias maquiladoras o almacenes
especiales para la mercancia en transito. Dependiendo del pais, las zonas francas gozan de un vacio en la
aplicacion de las normas laborales y de los Derechos Humanos.
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