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1. INTRODUCCION 

 

En el ámbito de la administración pública, el análisis y la evaluación continua de los 

programas de capacitación y formación son fundamentales para garantizar la calidad y 

eficacia de las iniciativas educativas. En un mundo en constante cambio y evolución, es 

esencial que las instituciones se mantengan proactivas en la identificación de oportunidades 

de mejora y en la adaptación de sus programas para satisfacer las necesidades cambiantes de 

sus estudiantes y beneficiarios. 

Este plan de trabajo se fundamenta en la premisa de que un análisis detallado y 

sistemático de la información disponible permitirá a la Dirección de Capacitación identificar 

áreas de oportunidad y desarrollar estrategias efectivas para optimizar sus programas 

educativos. Se reconocerá la importancia de considerar tanto los factores cuantitativos como 

cualitativos en el análisis, adoptando un enfoque integral para la identificación de 

oportunidades de mejora. 

El documento detallará las etapas y actividades propuestas para llevar a cabo el 

análisis de la base de datos, así como los recursos necesarios y los criterios a considerar para 

la identificación de oportunidades de mejora. Se busca establecer un marco de referencia 

sólido que permita a la Dirección de Capacitación evaluar de manera efectiva sus programas 

y tomar decisiones informadas para mejorar continuamente la calidad y relevancia de su 

oferta educativa. 

2. OBJETIVOS 

2.1 Objetivo General 

 

Analizar la base de datos 2020 – 2024, de los cursos y diplomados ofrecidos por la 

Dirección de Capacitación de la Escuela Superior de Administración Pública, para identificar 

oportunidades de mejora en la oferta que realiza la entidad. 



 

 

2.2 Objetivos Específicos 

 

• Realizar un análisis retrospectivo de los cursos y diplomados ofertados por la 

Dirección de Capacitación de la ESAP durante los últimos cinco años. 

• Categorizar los cursos y diplomados con tasa significativa de deserción estudiantil 

durante el periodo 2020-2024. 

• Construir un plan de mejora a partir del análisis realizado que permita mejorar la 

oferta de la dirección de capacitación de la ESAP. 

3. FASES Y METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA PRACTICA 

 

En este apartado, se realizó la descripción de las actividades que se llevarán a cabo 

durante la práctica administrativa y la metodología para el logro de los objetivos propuestos. 

Fase inicial: 

La fase inicial, se enfocó en la recopilación y revisión detallada de la información 

de los cursos y diplomados ofertados por la Dirección de Capacitación durante los últimos 

cinco años. Para esto se hizo un análisis retrospectivo de los datos brindados por el aplicativo 

SIRECEC 3.0 y los documentos de análisis acerca de la oferta de capacitación de la ESAP 

para comprender la evolución, la estructura y las características de los programas educativos 

ofrecidos en este periodo. Esta fase permite establecer una base sólida de datos y entender el 

contexto histórico de los cursos y diplomados, identificando tendencias y patrones relevantes 

que puedan influir en la tasa de deserción estudiantil. 

Fase intermedia: 

La fase intermedia, se centró en identificar los cursos y diplomados que presentan una 

tasa significativa de deserción estudiantil. Se utilizaron herramientas analíticas y 

metodologías específicas para analizar los datos recopilados en la fase inicial. Este análisis 

permitió identificar y seleccionar aquellos programas educativos con mayores niveles de 

deserción, lo que ayudó a focalizar los esfuerzos en áreas específicas que requieran atención 

y mejoramiento. 



 

 

Fase final: 

En la fase final se sugirieron oportunidades de mejora basadas en el análisis realizado. 

Se utilizarán los resultados obtenidos en las fases anteriores para proponer estrategias y 

acciones concretas que puedan contribuir a reducir la tasa de deserción estudiantil y mejorar 

la efectividad de los cursos y diplomados ofrecidos por la Dirección de Capacitación. El 

objetivo fue desarrollar recomendaciones prácticas y factibles que permitan optimizar los 

programas educativos, aumentar la participación y el compromiso de los estudiantes, y en 

última instancia, elevar la calidad y el impacto de la oferta formativa de la Dirección de 

Capacitación. 

4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y ENTREGA DE INFORMES 

 

A continuación, se presenta la definición precisa de las fechas de entrega de cada 

informe correspondiente al avance de actividades, del informe final, la sustentación del plan 

de trabajo y el informe final de práctica. 

Actividades 
marzo abril mayo junio Julio Agosto 

 
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1  

Fase Inicial                                            

Entrega del 

primer informe 
                                           

Fase intermedia                                            

Entrega del 

segundo Informe 
                                           

Fase de cierre                                            

Entrega del 

informe final y 

sustentación 

                                           

Fuente: Elaboración propia, 2024 



 

 

5. CONTEXTO Y ANTECEDENTES 

 

A continuación, se realiza una presentación de la entidad, a fin de conocer la 

naturaleza y misión de la misma; además se aborda el marco conceptual sobre las actividades 

que se llevarán a cabo y el marco normativo que regula lo concerniente al área de planeación 

de la ESAP.   

5.1 Naturaleza Jurídica  

Conforme al decreto 164 de 16 feb 2021 “Por el cual se modifica la estructura de la 

Escuela Superior de Administración Pública- ESAP” “La Escuela, creada por la Ley 

19 de 1958, es un establecimiento público del orden nacional de carácter 

universitario, esta entidad está adscrita al Departamento Administrativo de la Función 

Pública; posee personería jurídica, autonomía académica, técnica, administrativa, 

financiera y patrimonio independiente.” (Decreto 164, 2021) 

5.2 Objeto  

 

Textualmente, la ESAP pretende la formación, investigación y extensión académica 

en administración pública y gobierno, desde la educación superior, la gestión del 

conocimiento y el apoyo técnico a las instancias del Estado. Lo que se busca finalmente es 

la transformación del Estado y la administración pública a nivel nacional y territorial (decreto 

164 de 2021 [Departamento Administrativo de la Función Pública] Por el cual se modifica la 

estructura de la Escuela Superior de Administración. 16 de febrero de 2021).   

 

5.3 Misión  

 

“Formar con alta calidad servidores públicos y ciudadanos éticos, empoderados, 

comprometidos con la construcción de paz en sus territorios y con la justicia social, 



 

 

económica y ambiental, generadores de conocimiento en el campo de la administración 

pública y capaces de consolidar ciudadanías e instituciones que transformen positivamente 

las realidades locales, nacionales y globales” (Escuela Superior de Administración Pública – 

ESAP).    

Su Visión es “Ser, en 2033, una institución de referencia global en la formación de 

funcionarios, líder en la generación de conocimiento en el campo de la administración 

pública, con incidencia determinante en la consecución de justicia social, económica y 

ambiental a nivel local, nacional e internacional, y aliada imprescindible del Estado 

colombiano en la construcción de paz en todos sus territorios” (Escuela Superior de 

Administración Pública – ESAP). 

5.4 Dirección de Capacitación 

 



 

 

 

Fuente: Escuela superior de administración pública, 2024



 

 

 

La dirección de capacitación hace parte de la subdirección Nacional de proyección 

institucional de la ESAP, su objetivo es “Generar, transformar y movilizar el conocimiento 

para empoderar a los servidores públicos y ciudadanía en diversos temas del saber 

administrativo.” (Escuela superior de administración pública – ESAP) 

La dirección de capacitación cuenta con 4 Escuelas saber, en líneas generales, se 

orientan a los ciudadanos colombianos que residen tanto dentro como fuera del país. Estas 

escuelas se considerarán una extensión de su territorio, permitiendo que todas las personas 

puedan acceder gratis a la oferta de cursos y diplomados. 

Estas escuelas son: 

- Escuela Democrática y Política: Yo elijo saber 

- Escuela de jóvenes 

- Escuela de municipios PDET (Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial) 

- Escuela de mujeres 

5.5 Marco Conceptual  

 

• Capacitación: Conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educación no 

formal o educación para el trabajo y el desarrollo humano (Ley 1064 de 2006) como 

a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educación, 

dirigidos a prolongar y a complementar la educación inicial mediante la generación 

de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de 

incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la 

misión institucional, a la mejor prestación de servicios a la comunidad, al eficaz 

desempeño del cargo y al desarrollo personal integral. (Departamento Administrativo 

de la Función Pública) 

• Acción de mejora: Son oportunidades detectadas que permiten ofrecer una mejora 

sustancial a los procesos, productos, servicios, procedimientos, instructivos, 

ambientes de trabajo, etc. (ISO 9001) 



 

 

• Calidad: Grado en el que un conjunto de características inherentes cumple con los 

requisitos. (ISO 9000) 

• Mejora: Actividad para mejorar el desempeño (ISO 9000) 

5.6 Marco Normativo 

 

• LEY 19 DE 1958 

 

“ARTÍCULO 17.- Créase la escuela superior de administración pública. El 

gobierno reglamentará sus programas, su organización y funcionamiento, y dictará 

las medidas tendientes a que se establezcan cursos o secciones de administración 

pública en las universidades seccionales y en los institutos oficiales de segunda 

enseñanza, así como para fomentar la creación de cursos o escuelas privadas de la 

misma índole.” (Ley 19 de 1958 - Gestor Normativo, s. f.) 

 

 

• Decreto 1038 de 2018. Art. 2.2.36.4.1 

“ARTÍCULO 2.2.36.4.1. Capacitación. La Escuela Superior de Administración 

Pública - ESAP, en coordinación con el Departamento Administrativo de la Función 

Pública, diseñará y ejecutará anualmente programas de formación y capacitación 

dirigidos a fortalecer las competencias, habilidades, aptitudes y destrezas que 

requieran los servidores públicos de los municipios priorizados, para poner en 

marcha los planes y programas para a implementación del Acuerdo de Paz, la cual 

deberá orientarse en los siguientes temas: “ (Decreto 1038 de 2018 - Gestor 

Normativo, s. f.) 

6. AVANCE DE ACTIVIDADES 

 



 

 

A continuación, se presenta el progreso obtenido en el desarrollo de las prácticas 

administrativas, las cuales nutren el crecimiento en el área personal del estudiante. Así se 

dará a conocer el cumplimiento de los objetivos desde el desarrollo de las actividades. 

6.1 Actividades Desarrolladas (Cumplimiento por Objetivos) 

 

Durante la práctica administrativa, se trabajó en varios objetivos clave en la 

Dirección de Capacitación de la Escuela Superior de Administración Pública (ESAP).  

6.1.1 Análisis retrospectivo de los cursos y diplomados ofertados por la Dirección de 

Capacitación de la ESAP durante los últimos cinco años.  

La Dirección de Capacitación de la Escuela Superior de Administración Pública 

(ESAP) ofrece cursos y diplomados para empoderar a los servidores públicos y la ciudadanía 

en temas administrativos. En total, se ofrecen 27 cursos y 14 diplomados.  

Cursos 

1. Curso para la prevención y Atención a las violencias contra las mujeres y 

discriminación racial en el ámbito del trabajo de la Función Pública  

2. Curso Control social al licenciamiento ambiental de proyectos, obras y actividades 

de competencia de la ANLA  

3. Curso Control social a la gestión de riesgos de desastres  

4. Curso Derechos Humanos y Liderazgo para la Paz  

5. Curso Diálogo social para el control social y su articulación con el sistema de 

control interno institucional 

6. Curso Participación ciudadana juvenil  

7. Curso Políticas Públicas para la juventud 

8. Curso Organización del Estado para jóvenes - Rama Ejecutiva  

9. Curso Organización del Estado para Jóvenes - Rama Judicial  

10. Curso Organización del Estado para Jóvenes - Rama Legislativa  

11. Curso Control social y veedurías  

12. Curso Estado Social de Derecho: Concepciones y Transformaciones  



 

 

13. Curso Estatuto de ciudadanía juvenil 

14. Curso Mecanismos para la protección de los Derechos Humanos y participación 

comunitaria con enfoque de género  

15. Curso Principales Problemas Públicos Actuales  

16. Curso Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET)  

17. Curso Derechos humanos en contextos juveniles  

18. Curso Fundamentos de la contratación estatal  

19. Curso Las mujeres rurales cuidan lo público  

20. Curso Sistema electoral colombiano.  

21. Curso Herramientas para la formalización Laboral y Dignificación del Empleo 

Público 

22. Curso Introductorio de Lenguaje Incluyente y Accesible 

23. Curso Marcos de referencia y elementos de clasificación documental 

24. Curso Introducción a la innovación pública 

25. Curso Órganos de Control 

26. Curso Ordenación del territorio de los municipios y distritos - Revisión de los 

Planes de Ordenamiento Territorial 

27. Curso: Organización del Estado para Jóvenes - Órganos de control y sistema 

electoral 

28. Curso La Niñez en los planes de Desarrollo territorial 

29. Gerencia de Proyectos Bajo Estándares del PMI 

Diplomados 

1. Diplomado sistema de control interno basado en el modelo estándar de control 

interno MECI. 

2. Diplomado proyectos de desarrollo 

3. Diplomado Procesos de contratación en línea con el Estado Colombiano 

4. Diplomado en Organización Documental I AGN  

5. Diplomado Control social a la gestión pública:  Fundamentación  

6. Diplomado Políticas públicas  



 

 

7. Diplomado de Formación Política, Derechos Humanos de la Mujer y la Juventud 

Indígenas  

8. Diplomado contratación Estatal 

9. Diplomado Gestión del cambio organizacional  

10. Diplomado Innovación en el sector público  

11. Diplomado Empleo Público  

12. Diplomado del servidor público 4.0  

13. Diplomado ABC del servidor público  

14. Diplomado: Políticas públicas con énfasis en Trabajo Decente  

15. Diplomado: Diplomado en Ciencia de Datos Ciudadanos - Esencial  

16. Diplomado: Política Pública Nacional de Infancia, Adolescencia y Género 

TABLA 1 

Cursos ofertados en el año 2023 

CURSOS OFERTADOS EN EL AÑO 2023 

Cursos y diplomados 1485 

Fuente: Elaboración propia. 

Estos programas están organizados en diversas temáticas y se dirigen a diferentes 

poblaciones: 

• Comunidad Afro y Discapacidad 

• Mujeres, Derechos Humanos y Género 

• Contratación, Sindicatos, Juntas de Acción Comunal, PIC, CERREM 

• Competencias Laborales, Habilidades Blandas, Empleo Público 

• MIPG (Modelo Integrado de Planeación y Gestión), Ofimática, RIAV (Red 

Interna de Alta Velocidad), Gestión Documental 

• Juventud, Innovación, Planeación, Población Indígena 

La selección de los cursos y diplomados ofrecidos por la Dirección de Capacitación 

de la ESAP se basa en varios criterios clave que se desprenden de sus funciones. 



 

 

Uno de los criterios principales para la selección de los cursos y diplomados es su 

relevancia política y social. La oferta educativa está alineada con el plan nacional de 

formación y capacitación y con políticas estatales y busca responder a las necesidades 

actuales de la sociedad. Esto se refleja en programas que abordan temas de derechos 

humanos, equidad de género y atención a poblaciones específicas, como la comunidad afro, 

personas con discapacidad, y poblaciones indígenas y campesinas. De esta manera, la 

Dirección de Capacitación asegura que sus programas sean pertinentes y contribuyan al 

bienestar y desarrollo de estas comunidades. 

La innovación y actualización son también aspectos fundamentales en la selección de 

los cursos y diplomados. La ESAP se compromete a fomentar la innovación y el 

mejoramiento de habilidades tecnológicas y conocimientos científicos entre los servidores 

públicos. Esto se traduce en la oferta de programas que integran las últimas tendencias y 

avances tecnológicos, permitiendo que los participantes adquieran conocimientos 

actualizados y relevantes para su desempeño profesional. 

Otro criterio clave es el desarrollo de competencias y habilidades. Los programas 

están diseñados para fortalecer tanto las competencias laborales como las habilidades 

blandas, esenciales para el desempeño eficiente en el sector público. Además, se incluyen 

cursos sobre gestión documental y herramientas ofimáticas, que son vitales para una 

administración moderna y eficiente. Al enfocarse en estas áreas, la Dirección de Capacitación 

garantiza que los servidores públicos estén mejor preparados para enfrentar los desafíos de 

su labor diaria. 

La atención a diversas poblaciones es otro aspecto destacado en la oferta de la ESAP. 

Los cursos y diplomados están diseñados para empoderar a diferentes grupos sociales y 

promover la inclusión y la equidad. Este enfoque refleja un compromiso con atender las 

necesidades de diversas comunidades y grupos vulnerables, asegurando que todos tengan 

acceso a oportunidades de formación que les permitan mejorar su calidad de vida y 

participación en la sociedad. 

Finalmente, la planificación y gestión son componentes cruciales de los programas 

ofrecidos. Los módulos sobre el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) y la 

planeación estratégica son fundamentales para mejorar la eficiencia y efectividad de la 



 

 

gestión pública. Estos programas preparan a los servidores públicos para implementar 

mejores prácticas y metodologías en sus instituciones, contribuyendo así al fortalecimiento 

del sector público. 

La Dirección de Capacitación de la ESAP ofrece una amplia gama de cursos y 

diplomados diseñados para abordar necesidades específicas y emergentes del sector público, 

basados en un análisis de las políticas estatales, demandas sociales y necesidades de 

competencias. Este enfoque garantiza que los programas de capacitación no solo sean 

relevantes y actualizados, sino que también promuevan la inclusión, innovación y eficiencia 

en la administración pública 

6.1.2 Categorización de los cursos y diplomados con tasas significativas de deserción 

estudiantil durante el periodo 2020-2024. 

El segundo objetivo consistió en categorizar los cursos y diplomados con tasas 

significativas de deserción estudiantil durante el periodo 2020-2024. Este objetivo se inició 

con la búsqueda de herramientas para recopilar información sobre actividades 

procedimentales en la dirección. El 8 de abril de 2024, se organizó una reunión para 

delinear los objetivos y el calendario de planificación del Sistema Integrado de Gestión 

(SIG). En grupos, se investigaron herramientas innovadoras y lúdicas para mejorar la 

participación y la precisión de los datos obtenidos. Se utilizó la metodología de la Función 

Pública en la Guía de Rediseño para Entidades del Orden Territorial y se creó una matriz 

personalizada para recopilar información. Las herramientas seleccionadas incluyeron 

pizarras virtuales, ruletas de ideas, lluvias de ideas virtuales y encuestas interactivas. El 12 

de abril de 2024, se condensó el trabajo en una presentación de diapositivas y se compartió 

con la dirección. 

El 15 y 16 de mayo se llevaron a cabo reuniones para discutir el proyecto de Guía 

de Buenas Prácticas en la Dirección de Capacitación. Se explicó la herramienta elegida y se 

dividieron los grupos de trabajo. Las correcciones se consolidaron en una reunión vía 

Teams (Anexo 2). El 20 de marzo de 2024, se realizó una cadena de valor del 

procedimiento "Planeación de eventos de capacitación". Cada practicante expuso su 



 

 

procedimiento y se sugirieron mejoras para aumentar la eficiencia de la dirección (Anexo 

3). 

Se apoyó el proyecto "Top of Mind" realizando dos encuestas piloto el 12 de abril 

de 2024, evaluando la estructura y claridad de las preguntas. Después, el 15 de abril de 

2024, se realizó una sesión de retroalimentación para discutir las opiniones y experiencias 

recopiladas. Se elaboró un documento con sugerencias para mejorar la encuesta, que se 

aplicó el 18 de abril de 2024 en la Feria del Libro de Bogotá, obteniendo información sobre 

la percepción del público sobre la ESAP. Además, el 22 de mayo, se creó y condenso una 

base de datos con entidades públicas y sus trabajadores para distribuir la encuesta "Top of 

Mind" (Anexo 4). 

En mayo, se realizaron varias reuniones de seguimiento y retroalimentación del 

proyecto "Top of Mind" y la herramienta para la recolección de información para la Guía de 

Buenas Prácticas (Anexo 5). También colaboré en la creación de preguntas orientadoras 

para el proyecto de Guía de Buenas Prácticas junto a cuatro compañeros (Anexo 6). 

Se realizo el acompañamiento en diversos eventos de capacitación, como el 

Diplomado en Organización Documental I AGN, el Diplomado en Sistema de Control 

Interno basado en el modelo MECI y el Diplomado en Contratación Estatal. Esto incluyó la 

creación de grupos de WhatsApp, el envío de correos y la realización de encuentros 

sincrónicos para presentar las generalidades del curso y la plataforma (Anexo 7). 

Se recopilaron y analizaron datos sobre los cursos y diplomados ofrecidos en 2023, 

utilizando el aplicativo SIRECEC 3.0 para obtener información sobre inscripciones y 

certificados. Inicialmente, la intención era analizar durante cuatro años para una visión más 

amplia y representativa de las tendencias de deserción en cursos y diplomados. Como la 

Dirección de Capacitación no lleva una trazabilidad histórica de estos datos, no se pudo 

obtener la información correspondiente a los años anteriores. La falta de registros 

sistemáticos en los años pasados limita la posibilidad de realizar un análisis longitudinal 

que capture las variaciones y patrones a lo largo del tiempo. 

Pese a esta limitación, los datos del año 2023 proporcionan una base sólida para el 

análisis. Este enfoque permite una evaluación detallada y actual de la situación, ofreciendo 



 

 

una visión precisa y contemporánea de las tasas de deserción. Los datos recientes son 

particularmente valiosos, ya que reflejan las condiciones y desafíos actuales del entorno 

educativo, incluyendo cambios en la metodología de enseñanza, adaptación a tecnologías 

digitales, y las circunstancias específicas que afectan la retención de los estudiantes en el 

presente año. 

Además, el análisis de los datos del año 2023 puede servir como un punto de partida 

crucial para futuras mejoras en el sistema de trazabilidad de la Dirección de Capacitación. 

Este proceso puede sensibilizar a la organización sobre la importancia de mantener 

registros históricos y sistemáticos, facilitando un seguimiento continuo y detallado en los 

años siguientes. De esta manera, se estableció una base de datos más robusta que permitirá 

análisis más profundos y comparativos en el futuro, mejorando la capacidad para identificar 

tendencias y tomar decisiones informadas para la optimización de los programas 

educativos. 

Se categorizaron los cursos y diplomados según la tasa de deserción utilizando un 

semáforo de colores donde Rojo se encuentran los que tienen una deserción entre el 66,7 % 

y el 100%; en Amarillo los que se encuentran entre 33,4% y el 66,6%; Finalmente se 

encuentra el verde 0% al 33,3%.  (Anexos 8 y 9). 

TABLA 2 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Los cursos y diplomados en la categoría verde, con una tasa de deserción entre 0% y 

33,3%, presentan características que fomentan la retención estudiantil. Los estudiantes están 

altamente comprometidos y encuentran el contenido del curso relevante e interesante. El 

nivel de dificultad es adecuado, desafiando a los estudiantes sin ser abrumador. Además, estos 

cursos suelen ser accesibles en términos de horarios, recursos y tecnología, lo que facilita la 

participación continua. El apoyo académico y personal es efectivo, incluyendo tutorías, 

SEMAFORO Deserción NUMERO DE CURSOS Y DIPLOMADOS

ROJO >67% 299

AMARILLO Entre 35% y 66% 651

VERDE <34% 534

CATEGORIZACION DE CURSOS Y DIPLOMADOS AÑO 2023



 

 

asesorías y servicios de bienestar estudiantil, lo que ayuda a los estudiantes a superar 

cualquier dificultad. Las expectativas de los estudiantes son cumplidas, generando 

satisfacción y motivación para completar el curso. 

En la categoría amarilla, con una tasa de deserción entre 33,4% y 66,6%, los cursos y 

diplomados muestran una situación intermedia. Aunque algunos estudiantes están 

comprometidos, otros no encuentran el curso suficientemente interesante o relevante, lo que 

lleva a una deserción moderada. La dificultad del curso puede ser manejable para algunos, 

pero aún significativa para otros, creando un desafío que no todos pueden superar. La 

accesibilidad presenta ciertos obstáculos, aunque no tan severos como en la categoría roja, y 

el apoyo académico y personal está disponible, pero puede no ser suficiente para todos. Las 

expectativas de los estudiantes son parcialmente satisfechas, lo que genera deserciones entre 

aquellos que no ven cumplidas sus expectativas completamente. 

Finalmente, los cursos y diplomados en la categoría roja, con una tasa de deserción 

entre 66,7% y 100%, enfrentan problemas críticos. La falta de enganche con el contenido del 

curso disminuye la motivación de los estudiantes para continuar. La dificultad académica 

puede ser percibida como demasiado alta, llevando a muchos estudiantes a abandonar. 

Problemas de accesibilidad, como horarios incompatibles, falta de recursos adecuados o 

dificultades tecnológicas, también contribuyen a la alta deserción. Además, la falta de apoyo 

académico y personal, como tutorías y asesorías, agrava la situación. Las expectativas no 

cumplidas de los estudiantes resultan en insatisfacción y abandono, haciendo urgente la 

necesidad de intervenciones para mejorar la retención en estos cursos. 

6.1.3 Plan de mejora basado en el análisis realizado para mejorar la oferta de la 

Dirección de Capacitación de la ESAP 

El tercer objetivo fue construir un plan de mejora basado en el análisis realizado 

para mejorar la oferta de la Dirección de Capacitación de la ESAP. Para ello, es esencial 

analizar los datos de deserción y categorización de los programas. 

La Escuela Superior de Administración Pública (ESAP) es una institución de 

educación superior en Colombia, dedicada a la formación, capacitación e investigación en el 

ámbito de la administración pública. Su misión es contribuir al desarrollo del país mediante 



 

 

la preparación de profesionales competentes y comprometidos con la gestión pública 

eficiente y transparente. La ESAP se creó mediante la Ley 19 de 1958, para fortalecer las 

capacidades administrativas del Estado y promover una administración pública de calidad, 

que responda a las necesidades de la sociedad colombiana. 

La Dirección de Capacitación de la ESAP es un componente fundamental en la 

formación continua y el desarrollo profesional de los servidores públicos en Colombia. Esta 

dirección, establecida y regulada por el Decreto 164 de 2021 establece en el artículo 34, "La 

Dirección de Capacitación es la dependencia encargada de planear, coordinar y ejecutar 

programas de formación y capacitación para el fortalecimiento de las capacidades de los 

servidores públicos, en concordancia con las políticas y necesidades del Estado colombiano." 

A través de diversas modalidades educativas, la Dirección de Capacitación busca promover 

una administración pública eficiente, transparente y orientada al servicio ciudadano. 

La Escuela Superior de Administración Pública (ESAP) ofrece cursos y diplomados 

nacionales para mejorar las competencias y habilidades de los participantes. Sin embargo, se 

observó una alta tasa de deserción entre los inscritos, lo que afecta negativamente la 

efectividad y el alcance de los programas educativos. De acuerdo con los datos analizados se 

encontró: 

Gráfica 1  

Deserción en la sede central para el año 2023 
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            Fuente: Elaboración propia 

Gráfica 2 

Deserción Territorial Antioquia para el año 2023 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfica 3 

Deserción Territorial Atlántico para el año 2023 

 

9322

187 45%
0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

10000

INSCRITOS CERTIFICADOS DESERCION

Territorial Antioquia

6271

146 51%
0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

INSCRITOS CERTIFICADOS DESERCION

Territorial Atlántico



 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la Dirección Nacional (Sede Central) en 2023, se inscribieron 203,064 

participantes, de los que solo 107,185 obtuvieron el certificado, con una deserción de 95,879 

participantes, un 47,22%. En la Territorial Antioquia, la deserción es del 45.11%, con 16,984 

inscritos y 9,322 certificados. En la Territorial Atlántico, la deserción es aún mayor, 

alcanzando el 51.33%, con 12,886 inscritos y 6,271 certificados. 

TABLA 2 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Además, la categorización de los cursos demuestra que de los 1484 cursos y 

diplomados ofertados en el año 2023 299 presentaron una deserción mayor al 67% mientras 

que 651 presentaron una de 35%, los 534 restantes tienen n una deserción menor al 34%. 

Primero, es importante identificar las tendencias en deserción. Para los cursos con 

alta deserción (categorizados en rojo con 66.7%-100% de deserción), es necesario analizar 

las causas específicas de la alta deserción. Esto puede incluir la revisión de los contenidos, 

la modalidad de entrega (virtual o presencial) y la pertinencia de los temas para los 

participantes. En el caso de los cursos con deserción moderada (categorizados en amarillo 

con 33.4%-66.6% de deserción), se deben evaluar los factores comunes que pueden 

mejorarse, como la estructura del curso, la comunicación con los participantes o el soporte 

técnico. 

Para la evaluación de contenido y modalidad, se recomienda realizar encuestas de 

satisfacción y entrevistas con los participantes de los cursos con mayor deserción para 

obtener retroalimentación directa sobre las razones de abandono. Además, considerar la 

actualización del contenido de los cursos que presenten alta deserción para que sean más 

relevantes y atractivos. Es crucial analizar si la modalidad (virtual o presencial) influye en 

la deserción y ajustar la oferta de acuerdo con las preferencias de los participantes. En 
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cuanto a la optimización de la oferta, para los cursos categorizados en verde (0%-33.3% de 

deserción), se deben identificar las mejores prácticas y replicarlas en otros cursos. 

En términos de metodología de enseñanza, es esencial implementar herramientas 

interactivas y lúdicas, como pizarras virtuales, ruletas de ideas y encuestas interactivas, 

para aumentar la participación y el interés de los estudiantes. Además, proveer tutorías y 

soporte técnico continuo durante la duración del curso para resolver dudas y mantener el 

compromiso de los participantes. Para el seguimiento y evaluación, se recomienda crear 

una matriz de seguimiento para monitorear el progreso de los cursos en tiempo real, 

identificando rápidamente cualquier señal de deserción. Asimismo, realizar evaluaciones 

periódicas de los cursos en términos de satisfacción y resultados de aprendizaje, ajustando 

el contenido y la metodología según sea necesario. 

En cuanto a la comunicación y promoción, es fundamental desarrollar campañas de 

sensibilización sobre la importancia de la capacitación continua y los beneficios de 

completar los cursos. Mejorar la comunicación con los participantes antes y durante el 

curso, asegurando que comprendan los objetivos, el contenido y los beneficios del curso. La 

personalización de la oferta también es clave. Realizar análisis de necesidades formativas 

en las diferentes regiones y entre diferentes grupos poblacionales para adaptar la oferta de 

cursos y diplomados a las necesidades específicas de los participantes. Además, ofrecer 

opciones de inscripción flexible y módulos autodirigidos para acomodar las diferentes 

disponibilidades de tiempo de los participantes. 

Por ejemplo, la Territorial Atlántico tiene una deserción del 51.33%. Para esta región, 

se podría realizar una investigación específica para entender las razones de la alta deserción, 

incluyendo entrevistas y encuestas detalladas. Adaptar los contenidos de los cursos para que 

sean más relevantes para las necesidades locales y culturales de los participantes de la 

Territorial Atlántico también es fundamental. Además, aumentar el soporte técnico y 

académico disponible para los participantes, asegurando que reciban ayuda oportuna en caso 

de problemas, y utilizar estrategias de gamificación y otras técnicas para mantener el interés 

de los estudiantes a lo largo del curso. La alta tasa de deserción tiene múltiples consecuencias 

negativas como el desperdicio de recursos invertidos en el diseño y la implementación de los 

cursos no se aprovechan al máximo, la capacidad de la ESAP para cumplir su misión de 



 

 

formar y capacitar a los administradores públicos se ve comprometida y la percepción de la 

calidad y efectividad de los programas puede verse afectada negativamente. 

En respuesta a la creciente preocupación por la alta tasa de deserción y la necesidad 

de mejorar la calidad educativa en los cursos y diplomados de la Escuela Superior de 

Administración Pública (ESAP), se ha elaborado un plan de mejora integral. Este plan está 

diseñado para abordar múltiples aspectos críticos que influyen en la experiencia y el éxito 

académico de los estudiantes. 

El objetivo principal de este plan es implementar estrategias efectivas y acciones 

concretas que no solo reduzcan la deserción, sino que también aumenten la satisfacción y el 

rendimiento estudiantil. Para lograrlo, se han identificado y estructurado varias áreas clave 

de intervención: mejora del contenido académico, apoyo académico, orientación y 

acompañamiento. 

Cada una de estas áreas contempla una serie de tareas específicas, con tiempos 

definidos, recursos asignados, y mecanismos de seguimiento y evaluación. A continuación, 

se presenta una tabla detallada que resume las estrategias y acciones planificadas, así como 

los responsables y tiempos estimados para su ejecución. 



 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

TAREAS RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS FINANCIACIÓN SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO
Mejora del Contenido Académico: a) 
Actualizar y revisar los programas de 
estudio para asegurarse de que sean 
relevantes y atractivos. b) Incluir más 

actividades prácticas y casos de 
estudio. 

Pedagogos

Revisión y 
actualización: 4 

semanas 
 Actividades 

prácticas: 4 semanas 

Apoyo Académico:  a) Implementar 
tutorías y asesorías personalizadas.  b) 

Crear grupos de estudio y talleres de 
refuerzo. 

Madrinas

Tutorías y asesorías: 
Implementación 

continua Grupos de 
estudio: 2 semanas 

Orientación y Acompañamiento:  a) 
Realizar sesiones de orientación para 
nuevos estudiantes. b) Establecer un 

programa de mentores con estudiantes 
avanzados. 

Monitores 

Sesiones de 
orientación: 1 

semana Programa de 
mentores: 3 semanas 

Presupuesto 
asignado 

Dirección de 
capacitación

Se realizarán 
revisiones 

trimestrales para 
evaluar el impacto 

de las mejoras 
implementadas y 

realizar ajustes 
según sea 
necesario

Responsable de calidad

Personal académico, 
software, recursos 

financieros, recursos 
fisicos.

PLAN DE MEJORA 
OBJETIVO

Mejora de los cursos y diplomados de la ESAP para reducir la deserción y aumentar la satisfacción estudiantil



 

 

La actualización y revisión de los programas de estudio son esenciales para garantizar 

que los contenidos impartidos sean relevantes y estén alineados con las demandas actuales 

del mercado laboral y académico. Esta tarea se centra en modernizar los programas 

existentes, incorporando nuevas tendencias y conocimientos que mantengan a los estudiantes 

comprometidos y motivados. 

La inclusión de actividades prácticas y casos de estudio en el currículo académico 

permite a los estudiantes aplicar los conceptos teóricos en contextos reales. Esta estrategia 

no solo mejora la comprensión y retención del conocimiento, sino que también desarrolla 

habilidades prácticas esenciales en el ámbito profesional. 

Las tutorías y asesorías personalizadas proporcionan apoyo adicional a los estudiantes 

que enfrentan dificultades académicas. Esta tarea tiene como objetivo ofrecer orientación 

específica y adaptada a las necesidades individuales de cada estudiante, ayudándoles a 

superar obstáculos y mejorar su rendimiento académico. 

Los grupos de estudio y talleres de refuerzo promueven un ambiente colaborativo de 

aprendizaje, donde los estudiantes pueden intercambiar ideas y conocimientos. Esta tarea 

busca fortalecer la comprensión de los materiales de estudio y fomentar una cultura de apoyo 

mutuo entre los estudiantes. 

Las sesiones de orientación para nuevos estudiantes son fundamentales para facilitar 

su adaptación al entorno académico y social de la ESAP. Esta tarea tiene como objetivo 

proporcionar información clave sobre recursos, servicios y expectativas académicas, 

facilitando una transición más suave y efectiva al nuevo entorno educativo. 

Un programa de mentores conecta a los nuevos estudiantes con estudiantes avanzados 

que pueden ofrecer orientación, apoyo y consejos basados en su experiencia personal. Esta 

tarea busca crear una red de apoyo dentro de la comunidad estudiantil, promoviendo un 

sentido de pertenencia y motivación. 

 

 



 

 

6.2 Informe progresivo por Actividad 

 

Objetivo  Actividad Porcentaje de cumplimiento 

Realizar un análisis retrospectivo de los 

cursos y diplomados ofertados por la 

Dirección de Capacitación de la ESAP 

durante los últimos cinco años. 

Realización y cargue del plan de 

trabajo 

                         100% 

 

Justificación: Se cumplió con 

la realización y cargue del 

plan de trabajo en el 

aplicativo arca 

Producto: Plan de trabajo 

cargado 

Realización y cargue del primer 

informe 

                         100% 

 

Justificación: Se cumplió con 

la realización y cargue del 

primer informe en el 

aplicativo arca 

Producto: Primer informe 

cargado 

Categorizar los cursos y diplomados con 

tasa significativa de deserción estudiantil 

durante el periodo 2020-2024. 

 Búsqueda de herramientas para el 

levantamiento de información de 

actividades procedimentales.  

                          50% 

 

Justificación: Se coloca el 

50% puesto que aún no se 

define que herramientas se 

van a usar para el 

levantamiento de 

información por parte de la 

dirección de todas las 

presentadas. 



 

 

Producto:  Diapositivas de 

las herramientas  

Cadena de valor del procedimiento 

“planeación de eventos de 

capacitación”   

                        100% 

 

Justificación: Se cumplió con 

la realización y la exposición 

de la cadena de valor. 

Producto: Cadena de Valor  

Creación de Base de datos 

entidades públicas para el proyecto 

" Top Of mind" 

                         100% 

 

Justificación: Se coloca el 

100 % ya que se consolido 

completamente  

Producto: Base de Datos 

condensada de todas las 

entidades 

 Apoyo en el proyecto “Top of Mind” 

                        50 % 

 

Justificación: Se coloca el 

50% puesto que aún falta la 

aplicación de las encuestas 

en las localidades.  

Producto: Aplicación de las 

encuestas en la FILBO 



 

 

Herramienta para el proyecto Guía 

de buenas practicas 

                      100% 

 

Justificación: Se coloca el 

100% ya que en las reuniones 

se logró elaborar la 

herramienta final 

Producto: Herramienta para 

el levantamiento de 

información para la guía de 

buenas practicas 

Preguntas orientadoras para el 

levantamiento de información del 

proyecto guía de buenas prácticas 

                       100% 

 

Justificación: Se cumplió con 

la realización y entrega de las 

preguntas 

Producto: Documento con 

las preguntas orientadoras 

Acompañamiento del Diplomado en 

Organización documental I AGN, 

Diplomado: sistema de control 

interno basado en el modelo 

Estándar de control interno MECI y 

el diplomado en contratación 

estatal 

                       100% 

 

Justificación: Se cumplió con 

la realización del 

acompañamiento al 

diplomado  

 

Producto: Correo de 

Bienvenida y correos de 

unidades 

Mensaje de finalización del 

Diplomado  



 

 

Envío de correos con la encuesta de 

posicionamiento de marca 

                        100% 

 

Justificación: Se enviaron los 

5075 correos. 

 

Producto: Envío de los 5075 

correos. 

Informe mensual 

Informes semanales 

                         100% 

 

Justificación: Se cumplió con 

la realización de los informes 

mensuales y los informes 

semanales.  

Producto:  Informes 

mensuales e informes 

semanales  

Construir un plan de mejora a partir del 

análisis realizado que permita mejorar la 

oferta de la dirección de capacitación de 

la ESAP. 

Construcción Plan de mejora  

                          100% 

 

Justificación: Se culmino el 

plan de trabajo. 

Producto: Informe Final 

 

7. CONCLUSIONES 

 

La práctica se centró en objetivos clave para fortalecer y optimizar las operaciones de 

la Dirección en línea con las metas organizacionales de la ESAP. Existe un compromiso claro 

con la misión y visión de la institución, asegurando que las actividades se alinean con los 

objetivos más amplios de la institución. 

Una parte importante de este enfoque fue identificar deficiencias en los procesos y 

procedimientos existentes dentro de la gestión. Esta revisión crítica identificó áreas de mejora 



 

 

que podrían impactar la efectividad y eficiencia en la ejecución de funciones. La mejora 

continua y la optimización de procesos se destacaron como elementos fundamentales para 

asegurar el óptimo desempeño organizacional. 

 Además, se enfatizó en la participación y retroalimentación de los actores 

involucrados en los proyectos y procesos en curso. Se llevaron a cabo reuniones, estudios 

piloto y sesiones de retroalimentación para recopilar opiniones y experiencias que conduzcan 

a la mejora continua y la toma de decisiones informadas. 

En este sentido, se considera el uso de tecnología y métodos innovadores para mejorar 

la participación y la precisión de los datos obtenidos. El uso de herramientas tecnológicas 

como pizarras virtuales, ruleta de ideas y encuestas interactivas demuestra el compromiso de 

introducir nuevas tecnologías y enfoques metodológicos que faciliten el logro de los 

objetivos planteados. 

Se ha destacado la importancia del compromiso con la formación y el 

acompañamiento de los participantes en los eventos de capacitación. Mantener un contacto 

cercano con las personas para comprender sus problemas, necesidades y expectativas ha sido 

una prioridad, reflejando un enfoque centrado en el desarrollo y el bienestar de los 

participantes en todas las actividades llevadas a cabo durante la práctica administrativa. 

Finalmente, Las prácticas realizadas durante este período han permitido alcanzar el 

objetivo principal planteado como ejercicio de formación de la Escuela Superior de 

Administración Pública (ESAP). Este objetivo se centraba en aplicar de manera práctica los 

conocimientos teóricos adquiridos en la carrera, desarrollando habilidades profesionales en 

un entorno real y contribuyendo a mejorar los procesos de la organización. 

Durante el desarrollo de estas prácticas, se pudieron poner en práctica conocimientos 

adquiridos en la carrera. La categorización y análisis de los cursos y diplomados según la 

tasa de deserción, utilizando un semáforo de colores, demostró ser una metodología efectiva 

para la visualización y comprensión de los datos. Este enfoque no solo facilitó la 

identificación de áreas críticas que requieren intervención inmediata, sino que también ayudó 

a priorizar recursos y acciones para mejorar la retención estudiantil. La experiencia adquirida 



 

 

en el análisis de datos y en la implementación de estrategias basadas en dichos análisis refleja 

la aplicación directa de competencias desarrolladas durante los estudios académicos. 

En resumen, las prácticas no solo cumplieron con el objetivo formativo de la ESAP, 

sino que también proporcionaron una valiosa oportunidad para aplicar y consolidar los 

conocimientos teóricos en un contexto práctico. Este ejercicio ha fortalecido mis habilidades 

profesionales y ha contribuido al desarrollo de soluciones efectivas para los desafíos 

enfrentados por la organización, demostrando la relevancia y aplicabilidad de la formación 

recibida en la carrera. 
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Ley 19 de 1958 - Gestor Normativo. (s. f.). Función Pública. 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=8271 
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Diapositivas herramientas 
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https://www.esap.edu.co/inicio/wp-content/uploads/2023/12/Funciones.-PDF-Descargable.-Direccion-de-Capacitacion-2023-1.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=8271


 

 

  

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

Reunión de exposición  



 

 

 

 

Reunión 16 de mayo 

 



 

 

 

División de grupos de trabajo 
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Cadena de Valor 
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Reunión previa a la FILBO 



 

 

 

Apoyo proyecto “top of mid” 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

Aplicación de encuesta piloto top of mind 

 

 

Base de datos 
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Preguntas Orientadoras 
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Charla sincrónica introductoria diplomado en organización documental 

 

 



 

 

 

envió correos masivos para participantes de inicio del diplomado 

 

 

envió de correos masivos sobre inicio, finalización de unidades del diplomado  



 

 

 

 



 

 

 

 

Creación del grupo de WhatsApp 

 

envió de mensaje de bienvenida al grupo de WhatsApp 



 

 

 

envió mensaje de finalización al grupo de WhatsApp 

 



 

 

Ayudas participantes con el ingreso a cursos de SIRECEC 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

Mensaje de bienvenida Diplomado MECI 



 

 

 

Mensaje inicio de unidad 

 

 

 

 



 

 

 

Mensaje Finalización de unidad 
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Inicio unidad 3 

 

Finalización Unidad 3 
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Creacion grupo de whatsapp y mensaje de bienvenida 

 

Charla sincronica  



 

 

 

Mensaje de Bienvenida Diplomado contratación estatal 

 

 

 

 



 

 

 

 

Mensaje inicio de unidad 

 

Mensaje Finalización de Unidad 

 



 

 

 

 

 

 

Creación grupo de WhatsApp y mensaje de bienvenida 

 

Encuentro sincronico 
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Enlace: Cursos y diplomados.xlsx 

 

 

https://esapedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/sebastian_ramirez_esap_edu_co/ESNmzXA6wY9LiLvPrkxsF1oBdyNV2LmQ1UTAKd1X4Qf1-Q?e=Wgy4Vr

