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1. INTRODUCCION

En el &mbito de la administracion publica, el analisis y la evaluacioén continua de los
programas de capacitacion y formacion son fundamentales para garantizar la calidad y
eficacia de las iniciativas educativas. En un mundo en constante cambio y evolucién, es
esencial que las instituciones se mantengan proactivas en la identificacion de oportunidades
de mejora y en la adaptacion de sus programas para satisfacer las necesidades cambiantes de

sus estudiantes y beneficiarios.

Este plan de trabajo se fundamenta en la premisa de que un andlisis detallado y
sistematico de la informacion disponible permitira a la Direccion de Capacitacion identificar
areas de oportunidad y desarrollar estrategias efectivas para optimizar sus programas
educativos. Se reconocera la importancia de considerar tanto los factores cuantitativos como
cualitativos en el andlisis, adoptando un enfoque integral para la identificacion de

oportunidades de mejora.

El documento detallard las etapas y actividades propuestas para llevar a cabo el
analisis de la base de datos, asi como los recursos necesarios y los criterios a considerar para
la identificacion de oportunidades de mejora. Se busca establecer un marco de referencia
solido que permita a la Direccion de Capacitacion evaluar de manera efectiva sus programas
y tomar decisiones informadas para mejorar continuamente la calidad y relevancia de su

oferta educativa.
2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Analizar la base de datos 2020 — 2024, de los cursos y diplomados ofrecidos por la
Direccion de Capacitacion de la Escuela Superior de Administracion Publica, para identificar

oportunidades de mejora en la oferta que realiza la entidad.
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2.2 Objetivos Especificos

e Realizar un analisis retrospectivo de los cursos y diplomados ofertados por la
Direccion de Capacitacion de la ESAP durante los ultimos cinco afios.

e (Categorizar los cursos y diplomados con tasa significativa de desercion estudiantil
durante el periodo 2020-2024.

e Construir un plan de mejora a partir del analisis realizado que permita mejorar la

oferta de la direccion de capacitacion de la ESAP.

3. FASES Y METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA PRACTICA

En este apartado, se realizo la descripcion de las actividades que se llevaran a cabo

durante la practica administrativa y la metodologia para el logro de los objetivos propuestos.
Fase inicial:

La fase inicial, se enfocd en la recopilacion y revision detallada de la informacion
de los cursos y diplomados ofertados por la Direccion de Capacitacion durante los ultimos
cinco afios. Para esto se hizo un analisis retrospectivo de los datos brindados por el aplicativo
SIRECEC 3.0 y los documentos de analisis acerca de la oferta de capacitacion de la ESAP
para comprender la evolucidn, la estructura y las caracteristicas de los programas educativos
ofrecidos en este periodo. Esta fase permite establecer una base solida de datos y entender el
contexto histdrico de los cursos y diplomados, identificando tendencias y patrones relevantes

que puedan influir en la tasa de desercion estudiantil.
Fase intermedia:

La fase intermedia, se centr6 en identificar los cursos y diplomados que presentan una
tasa significativa de desercion estudiantil. Se utilizaron herramientas analiticas y
metodologias especificas para analizar los datos recopilados en la fase inicial. Este analisis
permitié identificar y seleccionar aquellos programas educativos con mayores niveles de
desercion, lo que ayudo6 a focalizar los esfuerzos en areas especificas que requieran atencion

y mejoramiento.
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Fase final:

En la fase final se sugirieron oportunidades de mejora basadas en el analisis realizado.
Se utilizaran los resultados obtenidos en las fases anteriores para proponer estrategias y
acciones concretas que puedan contribuir a reducir la tasa de desercion estudiantil y mejorar
la efectividad de los cursos y diplomados ofrecidos por la Direccion de Capacitacion. El
objetivo fue desarrollar recomendaciones practicas y factibles que permitan optimizar los
programas educativos, aumentar la participacion y el compromiso de los estudiantes, y en
ultima instancia, elevar la calidad y el impacto de la oferta formativa de la Direccion de

Capacitacion.

A continuacién, se presenta la definicion precisa de las fechas de entrega de cada

informe correspondiente al avance de actividades, del informe final, la sustentacion del plan

de trabajo y el informe final de practica.

4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y ENTREGA DE INFORMES

Actividades

marzo

abril

mayo

junio

Julio

Agosto

S1

S2|S3

S4

S1

S2|S3

S4

S1

S2|S3

S4

S1

S2|S3

S4

S1

S2|S3

S4

S1

Fase Inicial

Entrega del

primer informe

Fase intermedia

Entrega del

segundo Informe

Fase de cierre

Entrega del
informe final vy

sustentacion

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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5. CONTEXTO Y ANTECEDENTES

A continuacidn, se realiza una presentacion de la entidad, a fin de conocer la
naturaleza y mision de la misma; ademas se aborda el marco conceptual sobre las actividades
que se llevaran a cabo y el marco normativo que regula lo concerniente al area de planeacion

de la ESAP.

5.1 Naturaleza Juridica

Conforme al decreto 164 de 16 feb 2021 “Por el cual se modifica la estructura de la
Escuela Superior de Administracion Publica- ESAP” “La Escuela, creada por la Ley
19 de 1958, es un establecimiento publico del orden nacional de caracter
universitario, esta entidad esta adscrita al Departamento Administrativo de la Funcion
Publica; posee personeria juridica, autonomia académica, técnica, administrativa,

financiera y patrimonio independiente.” (Decreto 164, 2021)

5.2 Objeto

Textualmente, la ESAP pretende la formacion, investigacion y extension académica
en administracion publica y gobierno, desde la educacién superior, la gestion del
conocimiento y el apoyo técnico a las instancias del Estado. Lo que se busca finalmente es
la transformacion del Estado y la administracion puiblica a nivel nacional y territorial (decreto
164 de 2021 [Departamento Administrativo de la Funcion Publica] Por el cual se modifica la

estructura de la Escuela Superior de Administracion. 16 de febrero de 2021).

5.3 Mision

“Formar con alta calidad servidores publicos y ciudadanos éticos, empoderados,

comprometidos con la construccion de paz en sus territorios y con la justicia social,
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econdmica y ambiental, generadores de conocimiento en el campo de la administracion
publica y capaces de consolidar ciudadanias e instituciones que transformen positivamente
las realidades locales, nacionales y globales” (Escuela Superior de Administracion Publica —

ESAP).

Su Visioén es “Ser, en 2033, una institucion de referencia global en la formacion de
funcionarios, lider en la generacién de conocimiento en el campo de la administracion
publica, con incidencia determinante en la consecucidon de justicia social, econdémica y
ambiental a nivel local, nacional e internacional, y aliada imprescindible del Estado
colombiano en la construccion de paz en todos sus territorios” (Escuela Superior de

Administracion Publica — ESAP).

5.4 Direccion de Capacitacion
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La direccion de capacitacion hace parte de la subdireccion Nacional de proyeccion
institucional de la ESAP, su objetivo es “Generar, transformar y movilizar el conocimiento
para empoderar a los servidores publicos y ciudadania en diversos temas del saber

administrativo.” (Escuela superior de administracion publica — ESAP)

La direccion de capacitacion cuenta con 4 Escuelas saber, en lineas generales, se
orientan a los ciudadanos colombianos que residen tanto dentro como fuera del pais. Estas
escuelas se consideraran una extension de su territorio, permitiendo que todas las personas

puedan acceder gratis a la oferta de cursos y diplomados.
Estas escuelas son:

- Escuela Democratica y Politica: Yo elijo saber
- Escuela de jovenes
- Escuela de municipios PDET (Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial)

- Escuela de mujeres

5.5 Marco Conceptual

e Capacitacion: Conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no
formal o educacion para el trabajo y el desarrollo humano (Ley 1064 de 2006) como
a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion,
dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion
de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz
desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. (Departamento Administrativo
de la Funcion Publica)

e Accion de mejora: Son oportunidades detectadas que permiten ofrecer una mejora
sustancial a los procesos, productos, servicios, procedimientos, instructivos,

ambientes de trabajo, etc. (ISO 9001)
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Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos. (ISO 9000)
Mejora: Actividad para mejorar el desempefio (ISO 9000)

5.6 Marco Normativo

LEY 19 DE 1958

“ARTICULO 17.- Créase la escuela superior de administracion publica. EI
gobierno reglamentard sus programas, su organizacion y funcionamiento, y dictara
las medidas tendientes a que se establezcan cursos o secciones de administracion
publica en las universidades seccionales y en los institutos oficiales de segunda
ensefianza, asi como para fomentar la creacion de cursos o escuelas privadas de la

misma indole.” (Ley 19 de 1958 - Gestor Normativo, s. f.)

Decreto 1038 de 2018. Art. 2.2.36.4.1

“ARTICULO 2.2.36.4.1. Capacitacion. La Escuela Superior de Administracion
Publica - ESAP, en coordinacion con el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, diseriara y ejecutard anualmente programas de formacion y capacitacion
dirigidos a fortalecer las competencias, habilidades, aptitudes y destrezas que
requieran los servidores publicos de los municipios priorizados, para poner en
marcha los planes y programas para a implementacion del Acuerdo de Paz, la cual
debera orientarse en los siguientes temas: ““ (Decreto 1038 de 2018 - Gestor

Normativo, s. f.)

6. AVANCE DE ACTIVIDADES
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A continuacion, se presenta el progreso obtenido en el desarrollo de las practicas
administrativas, las cuales nutren el crecimiento en el area personal del estudiante. Asi se

daré a conocer el cumplimiento de los objetivos desde el desarrollo de las actividades.

6.1 Actividades Desarrolladas (Cumplimiento por Objetivos)

Durante la practica administrativa, se trabajé en varios objetivos clave en la

Direccién de Capacitacion de la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP).

6.1.1 Analisis retrospectivo de los cursos y diplomados ofertados por la Direccion de

Capacitacion de la ESAP durante los ultimos cinco afios.

La Direcciéon de Capacitacion de la Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP) ofrece cursos y diplomados para empoderar a los servidores publicos y la ciudadania

en temas administrativos. En total, se ofrecen 27 cursos y 14 diplomados.
Cursos

1. Curso para la prevencion y Atencion a las violencias contra las mujeres y
discriminacion racial en el ambito del trabajo de la Funcion Publica

2. Curso Control social al licenciamiento ambiental de proyectos, obras y actividades
de competencia de la ANLA

3. Curso Control social a la gestion de riesgos de desastres

4. Curso Derechos Humanos y Liderazgo para la Paz

5. Curso Dialogo social para el control social y su articulacion con el sistema de

control interno institucional

Curso Participacion ciudadana juvenil

Curso Politicas Publicas para la juventud

Curso Organizacion del Estado para jévenes - Rama Ejecutiva

A S B

Curso Organizacion del Estado para Jovenes - Rama Judicial
10. Curso Organizacion del Estado para Jovenes - Rama Legislativa
11. Curso Control social y veedurias

12. Curso Estado Social de Derecho: Concepciones y Transformaciones
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13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.

27.

28.
29.

A O

Curso Estatuto de ciudadania juvenil

Curso Mecanismos para la proteccion de los Derechos Humanos y participacion
comunitaria con enfoque de género

Curso Principales Problemas Publicos Actuales

Curso Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET)

Curso Derechos humanos en contextos juveniles

Curso Fundamentos de la contratacion estatal

Curso Las mujeres rurales cuidan lo publico

Curso Sistema electoral colombiano.

Curso Herramientas para la formalizacion Laboral y Dignificacion del Empleo
Publico

Curso Introductorio de Lenguaje Incluyente y Accesible

Curso Marcos de referencia y elementos de clasificacion documental

Curso Introduccion a la innovacién publica

Curso Organos de Control

Curso Ordenacion del territorio de los municipios y distritos - Revision de los
Planes de Ordenamiento Territorial

Curso: Organizacion del Estado para Jovenes - Organos de control y sistema
electoral

Curso La Nifiez en los planes de Desarrollo territorial

Gerencia de Proyectos Bajo Estandares del PMI
Diplomados

Diplomado sistema de control interno basado en el modelo estandar de control
interno MECI.

Diplomado proyectos de desarrollo

Diplomado Procesos de contratacion en linea con el Estado Colombiano
Diplomado en Organizacién Documental | AGN

Diplomado Control social a la gestion publica: Fundamentacion

Diplomado Politicas publicas
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8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Diplomado de Formacion Politica, Derechos Humanos de la Mujer y la Juventud
Indigenas

Diplomado contratacion Estatal

Diplomado Gestion del cambio organizacional

Diplomado Innovacion en el sector publico

Diplomado Empleo Publico

Diplomado del servidor ptblico 4.0

Diplomado ABC del servidor publico

Diplomado: Politicas publicas con énfasis en Trabajo Decente

Diplomado: Diplomado en Ciencia de Datos Ciudadanos - Esencial

Diplomado: Politica Publica Nacional de Infancia, Adolescencia y Género

TABLA 1

Cursos ofertados en el afio 2023

CURSOS OFERTADOS EN EL ANO 2023

Cursos y diplomados 1485

Fuente: Elaboracion propia.

Estos programas estdn organizados en diversas tematicas y se dirigen a diferentes

poblaciones:
. Comunidad Afro y Discapacidad
. Mujeres, Derechos Humanos y Género
. Contratacion, Sindicatos, Juntas de Accion Comunal, PIC, CERREM
. Competencias Laborales, Habilidades Blandas, Empleo Publico
. MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion), Ofimatica, RIAV (Red

Interna de Alta Velocidad), Gestion Documental

. Juventud, Innovacion, Planeacion, Poblacion Indigena

La seleccion de los cursos y diplomados ofrecidos por la Direccion de Capacitacion

de la ESAP se basa en varios criterios clave que se desprenden de sus funciones.
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Uno de los criterios principales para la seleccion de los cursos y diplomados es su
relevancia politica y social. La oferta educativa estd alineada con el plan nacional de
formacién y capacitacion y con politicas estatales y busca responder a las necesidades
actuales de la sociedad. Esto se refleja en programas que abordan temas de derechos
humanos, equidad de género y atencidn a poblaciones especificas, como la comunidad afro,
personas con discapacidad, y poblaciones indigenas y campesinas. De esta manera, la
Direccién de Capacitacion asegura que sus programas sean pertinentes y contribuyan al

bienestar y desarrollo de estas comunidades.

La innovacidn y actualizacion son también aspectos fundamentales en la seleccion de
los cursos y diplomados. La ESAP se compromete a fomentar la innovacién y el
mejoramiento de habilidades tecnologicas y conocimientos cientificos entre los servidores
publicos. Esto se traduce en la oferta de programas que integran las ultimas tendencias y
avances tecnoldgicos, permitiendo que los participantes adquieran conocimientos

actualizados y relevantes para su desempefio profesional.

Otro criterio clave es el desarrollo de competencias y habilidades. Los programas
estan disefiados para fortalecer tanto las competencias laborales como las habilidades
blandas, esenciales para el desempefio eficiente en el sector publico. Ademas, se incluyen
cursos sobre gestion documental y herramientas ofimaticas, que son vitales para una
administraciéon moderna y eficiente. Al enfocarse en estas areas, la Direccion de Capacitacion
garantiza que los servidores publicos estén mejor preparados para enfrentar los desafios de

su labor diaria.

La atencioén a diversas poblaciones es otro aspecto destacado en la oferta de la ESAP.
Los cursos y diplomados estdn disefiados para empoderar a diferentes grupos sociales y
promover la inclusién y la equidad. Este enfoque refleja un compromiso con atender las
necesidades de diversas comunidades y grupos vulnerables, asegurando que todos tengan
acceso a oportunidades de formacion que les permitan mejorar su calidad de vida y

participacion en la sociedad.

Finalmente, la planificacién y gestion son componentes cruciales de los programas
ofrecidos. Los moddulos sobre el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y la

planeacion estratégica son fundamentales para mejorar la eficiencia y efectividad de la
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gestion publica. Estos programas preparan a los servidores publicos para implementar
mejores practicas y metodologias en sus instituciones, contribuyendo asi al fortalecimiento

del sector publico.

La Direccion de Capacitacion de la ESAP ofrece una amplia gama de cursos y
diplomados disefiados para abordar necesidades especificas y emergentes del sector publico,
basados en un andlisis de las politicas estatales, demandas sociales y necesidades de
competencias. Este enfoque garantiza que los programas de capacitaciéon no solo sean
relevantes y actualizados, sino que también promuevan la inclusion, innovacion y eficiencia

en la administracién publica

6.1.2 Categorizacion de los cursos y diplomados con tasas significativas de desercion

estudiantil durante el periodo 2020-2024.

El segundo objetivo consistid en categorizar los cursos y diplomados con tasas
significativas de desercion estudiantil durante el periodo 2020-2024. Este objetivo se inicid
con la busqueda de herramientas para recopilar informacion sobre actividades
procedimentales en la direccion. El 8 de abril de 2024, se organiz6 una reunion para
delinear los objetivos y el calendario de planificacion del Sistema Integrado de Gestion
(SIG). En grupos, se investigaron herramientas innovadoras y ludicas para mejorar la
participacion y la precision de los datos obtenidos. Se utilizé la metodologia de la Funcioén
Publica en la Guia de Rediseno para Entidades del Orden Territorial y se cred una matriz
personalizada para recopilar informacion. Las herramientas seleccionadas incluyeron
pizarras virtuales, ruletas de ideas, lluvias de ideas virtuales y encuestas interactivas. El 12
de abril de 2024, se condenso el trabajo en una presentacion de diapositivas y se compartio

con la direccion.

El 15 y 16 de mayo se llevaron a cabo reuniones para discutir el proyecto de Guia
de Buenas Practicas en la Direccion de Capacitacion. Se explico la herramienta elegida y se
dividieron los grupos de trabajo. Las correcciones se consolidaron en una reunion via
Teams (Anexo 2). El 20 de marzo de 2024, se realiz6 una cadena de valor del

procedimiento "Planeacion de eventos de capacitacion. Cada practicante expuso su
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procedimiento y se sugirieron mejoras para aumentar la eficiencia de la direccion (Anexo

3).

Se apoy6 el proyecto "Top of Mind" realizando dos encuestas piloto el 12 de abril
de 2024, evaluando la estructura y claridad de las preguntas. Después, el 15 de abril de
2024, se realiz6 una sesion de retroalimentacion para discutir las opiniones y experiencias
recopiladas. Se elabor6 un documento con sugerencias para mejorar la encuesta, que se
aplico el 18 de abril de 2024 en la Feria del Libro de Bogotd, obteniendo informacion sobre
la percepcion del publico sobre la ESAP. Ademas, el 22 de mayo, se cre6 y condenso una
base de datos con entidades publicas y sus trabajadores para distribuir la encuesta "Top of

Mind" (Anexo 4).

En mayo, se realizaron varias reuniones de seguimiento y retroalimentacion del
proyecto "Top of Mind" y la herramienta para la recoleccion de informacion para la Guia de
Buenas Précticas (Anexo 5). También colaboré en la creacion de preguntas orientadoras

para el proyecto de Guia de Buenas Practicas junto a cuatro compaifieros (Anexo 6).

Se realizo el acompafiamiento en diversos eventos de capacitacion, como el
Diplomado en Organizacion Documental I AGN, el Diplomado en Sistema de Control
Interno basado en el modelo MECI y el Diplomado en Contratacion Estatal. Esto incluyo la
creacion de grupos de WhatsApp, el envio de correos y la realizacion de encuentros

sincronicos para presentar las generalidades del curso y la plataforma (Anexo 7).

Se recopilaron y analizaron datos sobre los cursos y diplomados ofrecidos en 2023,
utilizando el aplicativo SIRECEC 3.0 para obtener informacion sobre inscripciones y
certificados. Inicialmente, la intencidn era analizar durante cuatro afios para una vision mas
amplia y representativa de las tendencias de desercion en cursos y diplomados. Como la
Direccion de Capacitacion no lleva una trazabilidad histérica de estos datos, no se pudo
obtener la informacion correspondiente a los afios anteriores. La falta de registros
sistematicos en los afios pasados limita la posibilidad de realizar un analisis longitudinal

que capture las variaciones y patrones a lo largo del tiempo.

Pese a esta limitacion, los datos del afio 2023 proporcionan una base solida para el

analisis. Este enfoque permite una evaluacion detallada y actual de la situacion, ofreciendo
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una vision precisa y contemporanea de las tasas de desercion. Los datos recientes son
particularmente valiosos, ya que reflejan las condiciones y desafios actuales del entorno
educativo, incluyendo cambios en la metodologia de ensefianza, adaptacion a tecnologias
digitales, y las circunstancias especificas que afectan la retencion de los estudiantes en el

presente afno.

Ademas, el analisis de los datos del afio 2023 puede servir como un punto de partida
crucial para futuras mejoras en el sistema de trazabilidad de la Direccién de Capacitacion.
Este proceso puede sensibilizar a la organizacion sobre la importancia de mantener
registros historicos y sistematicos, facilitando un seguimiento continuo y detallado en los
aflos siguientes. De esta manera, se establecio una base de datos mas robusta que permitira
analisis mas profundos y comparativos en el futuro, mejorando la capacidad para identificar
tendencias y tomar decisiones informadas para la optimizacion de los programas

educativos.

Se categorizaron los cursos y diplomados segtn la tasa de desercion utilizando un
semaforo de colores donde Rojo se encuentran los que tienen una desercion entre el 66,7 %
y el 100%; en Amarillo los que se encuentran entre 33,4% y el 66,6%; Finalmente se

encuentra el verde 0% al 33,3%. (Anexos 8y 9).

TABLA 2

CATEGORIZACION DE CURSOS Y DIPLOMADOS ANO 2023
SEMAFORO Desercidn NUMERO DE CURSOS Y DIPLOMADOS
>67% 299
AMARILLO Entre 35% y 66% 651
<34% 534

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Los cursos y diplomados en la categoria verde, con una tasa de desercion entre 0% y
33,3%, presentan caracteristicas que fomentan la retencion estudiantil. Los estudiantes estan
altamente comprometidos y encuentran el contenido del curso relevante e interesante. El
nivel de dificultad es adecuado, desafiando a los estudiantes sin ser abrumador. Ademas, estos
cursos suelen ser accesibles en términos de horarios, recursos y tecnologia, lo que facilita la

participacion continua. El apoyo académico y personal es efectivo, incluyendo tutorias,
@
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asesorias y servicios de bienestar estudiantil, lo que ayuda a los estudiantes a superar
cualquier dificultad. Las expectativas de los estudiantes son cumplidas, generando

satisfaccion y motivacion para completar el curso.

En la categoria amarilla, con una tasa de desercion entre 33,4% y 66,6%, los cursos y
diplomados muestran una situacion intermedia. Aunque algunos estudiantes estan
comprometidos, otros no encuentran el curso suficientemente interesante o relevante, lo que
lleva a una deserciéon moderada. La dificultad del curso puede ser manejable para algunos,
pero aun significativa para otros, creando un desafio que no todos pueden superar. La
accesibilidad presenta ciertos obstaculos, aunque no tan severos como en la categoria roja, y
el apoyo académico y personal esta disponible, pero puede no ser suficiente para todos. Las
expectativas de los estudiantes son parcialmente satisfechas, lo que genera deserciones entre

aquellos que no ven cumplidas sus expectativas completamente.

Finalmente, los cursos y diplomados en la categoria roja, con una tasa de desercion
entre 66,7% y 100%, enfrentan problemas criticos. La falta de enganche con el contenido del
curso disminuye la motivacion de los estudiantes para continuar. La dificultad académica
puede ser percibida como demasiado alta, llevando a muchos estudiantes a abandonar.
Problemas de accesibilidad, como horarios incompatibles, falta de recursos adecuados o
dificultades tecnologicas, también contribuyen a la alta desercion. Ademas, la falta de apoyo
académico y personal, como tutorias y asesorias, agrava la situacion. Las expectativas no
cumplidas de los estudiantes resultan en insatisfaccion y abandono, haciendo urgente la

necesidad de intervenciones para mejorar la retencion en estos cursos.

6.1.3 Plan de mejora basado en el analisis realizado para mejorar la oferta de la

Direccion de Capacitacion de la ESAP

El tercer objetivo fue construir un plan de mejora basado en el analisis realizado
para mejorar la oferta de la Direccion de Capacitacion de la ESAP. Para ello, es esencial

analizar los datos de desercion y categorizacion de los programas.

La Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) es una institucion de
educacion superior en Colombia, dedicada a la formacidn, capacitacion e investigacion en el

ambito de la administracion publica. Su mision es contribuir al desarrollo del pais mediante
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la preparacion de profesionales competentes y comprometidos con la gestion publica
eficiente y transparente. La ESAP se credé mediante la Ley 19 de 1958, para fortalecer las
capacidades administrativas del Estado y promover una administracion publica de calidad,

que responda a las necesidades de la sociedad colombiana.

La Direccion de Capacitacion de la ESAP es un componente fundamental en la
formacion continua y el desarrollo profesional de los servidores publicos en Colombia. Esta
direccion, establecida y regulada por el Decreto 164 de 2021 establece en el articulo 34, "La
Direccion de Capacitacion es la dependencia encargada de planear, coordinar y ejecutar
programas de formacion y capacitacion para el fortalecimiento de las capacidades de los
servidores publicos, en concordancia con las politicas y necesidades del Estado colombiano."
A través de diversas modalidades educativas, la Direccion de Capacitacion busca promover

una administracion publica eficiente, transparente y orientada al servicio ciudadano.

La Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) ofrece cursos y diplomados
nacionales para mejorar las competencias y habilidades de los participantes. Sin embargo, se
observo una alta tasa de desercion entre los inscritos, lo que afecta negativamente la
efectividad y el alcance de los programas educativos. De acuerdo con los datos analizados se

encontro:
QGrafica 1
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Fuente: Elaboracion propia

QGrafica 2
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Grafica 3
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Fuente: Elaboracion propia

En la Direccion Nacional (Sede Central) en 2023, se inscribieron 203,064
participantes, de los que solo 107,185 obtuvieron el certificado, con una desercion de 95,879
participantes, un 47,22%. En la Territorial Antioquia, la desercion es del 45.11%, con 16,984
inscritos 'y 9,322 certificados. En la Territorial Atlantico, la deserciéon es aun mayor,

alcanzando el 51.33%, con 12,886 inscritos y 6,271 certificados.

TABLA 2

CATEGORIZACION DE CURSOS Y DIPLOMADOS ANO 2023
SEMAFORO Desercidn NUMERO DE CURSOS Y DIPLOMADOS
>67% 299
AMARILLO Entre 35% y 66% 651
<34% 534

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Ademas, la categorizacion de los cursos demuestra que de los 1484 cursos y
diplomados ofertados en el afio 2023 299 presentaron una desercion mayor al 67% mientras

que 651 presentaron una de 35%, los 534 restantes tienen n una deserciéon menor al 34%.

Primero, es importante identificar las tendencias en desercion. Para los cursos con
alta desercion (categorizados en rojo con 66.7%-100% de desercion), es necesario analizar
las causas especificas de la alta desercion. Esto puede incluir la revision de los contenidos,
la modalidad de entrega (virtual o presencial) y la pertinencia de los temas para los
participantes. En el caso de los cursos con desercion moderada (categorizados en amarillo
con 33.4%-66.6% de desercion), se deben evaluar los factores comunes que pueden
mejorarse, como la estructura del curso, la comunicacion con los participantes o el soporte

técnico.

Para la evaluacion de contenido y modalidad, se recomienda realizar encuestas de
satisfaccion y entrevistas con los participantes de los cursos con mayor desercion para
obtener retroalimentacion directa sobre las razones de abandono. Ademas, considerar la
actualizacion del contenido de los cursos que presenten alta desercion para que sean mas
relevantes y atractivos. Es crucial analizar si la modalidad (virtual o presencial) influye en
la desercion y ajustar la oferta de acuerdo con las preferencias de los participantes. En
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cuanto a la optimizacion de la oferta, para los cursos categorizados en verde (0%-33.3% de

desercion), se deben identificar las mejores practicas y replicarlas en otros cursos.

En términos de metodologia de ensefianza, es esencial implementar herramientas
interactivas y ludicas, como pizarras virtuales, ruletas de ideas y encuestas interactivas,
para aumentar la participacion y el interés de los estudiantes. Ademads, proveer tutorias y
soporte técnico continuo durante la duracion del curso para resolver dudas y mantener el
compromiso de los participantes. Para el seguimiento y evaluacion, se recomienda crear
una matriz de seguimiento para monitorear el progreso de los cursos en tiempo real,
identificando rapidamente cualquier sefal de desercion. Asimismo, realizar evaluaciones
periddicas de los cursos en términos de satisfaccion y resultados de aprendizaje, ajustando

el contenido y la metodologia segiin sea necesario.

En cuanto a la comunicacion y promocion, es fundamental desarrollar campafias de
sensibilizacion sobre la importancia de la capacitacion continua y los beneficios de
completar los cursos. Mejorar la comunicacion con los participantes antes y durante el
curso, asegurando que comprendan los objetivos, el contenido y los beneficios del curso. La
personalizacion de la oferta también es clave. Realizar analisis de necesidades formativas
en las diferentes regiones y entre diferentes grupos poblacionales para adaptar la oferta de
cursos y diplomados a las necesidades especificas de los participantes. Ademas, ofrecer
opciones de inscripcion flexible y modulos autodirigidos para acomodar las diferentes

disponibilidades de tiempo de los participantes.

Por ejemplo, la Territorial Atlantico tiene una desercion del 51.33%. Para esta region,
se podria realizar una investigacion especifica para entender las razones de la alta desercion,
incluyendo entrevistas y encuestas detalladas. Adaptar los contenidos de los cursos para que
sean mas relevantes para las necesidades locales y culturales de los participantes de la
Territorial Atlantico también es fundamental. Ademds, aumentar el soporte técnico y
académico disponible para los participantes, asegurando que reciban ayuda oportuna en caso
de problemas, y utilizar estrategias de gamificacidn y otras técnicas para mantener el interés
de los estudiantes a lo largo del curso. La alta tasa de desercion tiene multiples consecuencias
negativas como el desperdicio de recursos invertidos en el disefio y la implementacion de los

cursos no se aprovechan al maximo, la capacidad de la ESAP para cumplir su mision de
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formar y capacitar a los administradores publicos se ve comprometida y la percepcion de la

calidad y efectividad de los programas puede verse afectada negativamente.

En respuesta a la creciente preocupacion por la alta tasa de desercion y la necesidad
de mejorar la calidad educativa en los cursos y diplomados de la Escuela Superior de
Administracion Publica (ESAP), se ha elaborado un plan de mejora integral. Este plan esta
disefiado para abordar multiples aspectos criticos que influyen en la experiencia y el éxito

académico de los estudiantes.

El objetivo principal de este plan es implementar estrategias efectivas y acciones
concretas que no solo reduzcan la desercion, sino que también aumenten la satisfaccion y el
rendimiento estudiantil. Para lograrlo, se han identificado y estructurado varias areas clave
de intervencion: mejora del contenido académico, apoyo académico, orientacion y

acompafiamiento.

Cada una de estas areas contempla una serie de tareas especificas, con tiempos
definidos, recursos asignados, y mecanismos de seguimiento y evaluacion. A continuacion,
se presenta una tabla detallada que resume las estrategias y acciones planificadas, asi como

los responsables y tiempos estimados para su ejecucion.
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PLAN DE MEJORA

OBJETIVO

Mejora de los cursos y diplomados de la ESAP para reducir la desercion y aumentar la satisfaccion estudiantil

TAREAS RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS FINANCIACION| SEGUIMIENTO | RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO
Mejora del Contenido Académico: a) o,
) i Revisiony
Actualizar yrevisar los programas de o,
) actualizacion: 4
estudio para asegurarse de que sean
) o, Pedagogos semanas o,
relevantes y atractivos. b) Incluir mas Actividades Serealizaran
actividades practicas y casos de . revisiones
, practicas: 4 semanas _
estudio. . trimestrales para
— - - Personal académico, | Presupuesto ,
Apoyo Académico: a) Implementar Tutorias y asesorias: . evaluar el impacto
) ) ) B software, recursos asignado , ,
tutorias y asesorias personalizadas. b) . Implementacion , . o de las mejoras Responsable de calidad
' Madrinas . financieros, recursos | Direccionde | .
Crear grupos de estudio y talleres de continua Grupos de . o implementadasy
. fisicos. capacitacion _ )
refuerzo. estudio: 2semanas realizar ajustes
Orientacion y Acompafiamiento: a) , segun sea
_ _ ) -, Sesiones de .
Realizar sesiones de orientacién para . - necesario
. , orientacion: 1
nuevos estudiantes. b) Establecer un Monitores

programa de mentores con estudiantes
avanzados.

semana Programa de
mentores: 3semanas

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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La actualizacion y revision de los programas de estudio son esenciales para garantizar
que los contenidos impartidos sean relevantes y estén alineados con las demandas actuales
del mercado laboral y académico. Esta tarea se centra en modernizar los programas
existentes, incorporando nuevas tendencias y conocimientos que mantengan a los estudiantes

comprometidos y motivados.

La inclusion de actividades practicas y casos de estudio en el curriculo académico
permite a los estudiantes aplicar los conceptos tedricos en contextos reales. Esta estrategia
no solo mejora la comprension y retencion del conocimiento, sino que también desarrolla

habilidades practicas esenciales en el ambito profesional.

Las tutorias y asesorias personalizadas proporcionan apoyo adicional a los estudiantes
que enfrentan dificultades académicas. Esta tarea tiene como objetivo ofrecer orientacion
especifica y adaptada a las necesidades individuales de cada estudiante, ayudandoles a

superar obstaculos y mejorar su rendimiento académico.

Los grupos de estudio y talleres de refuerzo promueven un ambiente colaborativo de
aprendizaje, donde los estudiantes pueden intercambiar ideas y conocimientos. Esta tarea
busca fortalecer la comprension de los materiales de estudio y fomentar una cultura de apoyo

mutuo entre los estudiantes.

Las sesiones de orientacion para nuevos estudiantes son fundamentales para facilitar
su adaptacion al entorno académico y social de la ESAP. Esta tarea tiene como objetivo
proporcionar informacién clave sobre recursos, servicios y expectativas académicas,

facilitando una transicién mas suave y efectiva al nuevo entorno educativo.

Un programa de mentores conecta a los nuevos estudiantes con estudiantes avanzados
que pueden ofrecer orientacion, apoyo y consejos basados en su experiencia personal. Esta
tarea busca crear una red de apoyo dentro de la comunidad estudiantil, promoviendo un

sentido de pertenencia y motivacion.
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6.2 Informe progresivo por Actividad

Objetivo Actividad Porcentaje de cumplimiento

100%

Justificacién: Se cumplié con
Realizaciony cargue del plande | larealizaciony cargue del
trabajo plan de trabajo en el

aplicativo arca

Realizar un analisis retrospectivo de los Producto: Plan de trabajo
cursos y diplomados ofertados por la cargado
Direccidén de Capacitacién de la ESAP 100%

durante los ultimos cinco afos.

Justificacion: Se cumplio con

Realizacion y cargue del primer la realizacién y cargue del
informe primer informe en el

aplicativo arca

Producto: Primer informe

cargado

50%

Justificacion: Se coloca el

50% puesto que aun no se
Categorizar los cursos y diplomados con | Busqueda de herramientas para el
define que herramientas se
tasa significativa de desercion estudiantil | levantamiento de informacién de
van a usar para el
durante el periodo 2020-2024. actividades procedimentales.
levantamiento de

informacién por parte de la
direccion de todas las

presentadas.
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Producto: Diapositivas de

las herramientas

100%

Cadena de valor del procedimiento
Justificacién: Se cumplié con
“planeacion de eventos de
la realizacién y la exposicion
capacitacion”
de la cadena de valor.

Producto: Cadena de Valor

100%

Justificacidn: Se coloca el
Creacion de Base de datos
100 % ya que se consolido
entidades publicas para el proyecto
completamente
"Top Of mind"
Producto: Base de Datos

condensada de todas las

entidades

50 %

Justificacion: Se coloca el
50% puesto que aun falta la
Apoyo en el proyecto “Top of Mind”
aplicacion de las encuestas
en las localidades.
Producto: Aplicacion de las

encuestas en la FILBO
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Herramienta para el proyecto Guia

de buenas practicas

100%

Justificacion: Se coloca el
100% ya que en las reuniones
se logré elaborar la
herramienta final

Producto: Herramienta para
el levantamiento de
informacidn para la guia de

buenas practicas

Preguntas orientadoras para el
levantamiento de informacién del

proyecto guia de buenas practicas

100%

Justificacion: Se cumplié con
la realizacion y entrega de las
preguntas

Producto: Documento con

las preguntas orientadoras

Acompafiamiento del Diplomado en
Organizacién documental | AGN,
Diplomado: sistema de control
interno basado en el modelo
Estandar de control interno MECl y
el diplomado en contratacion

estatal

100%

Justificacion: Se cumplié con
la realizacion del
acompafiamiento al

diplomado

Producto: Correo de
Bienveniday correos de
unidades

Mensaje de finalizacion del

Diplomado
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100%

Justificacion: Se enviaron los
Envio de correos con la encuesta de
5075 correos.
posicionamiento de marca

Producto: Envio de los 5075

correos.

100%

Justificacion: Se cumplié con

la realizacion de los informes
Informe mensual
mensuales y los informes
Informes semanales
semanales.

Producto: Informes

mensuales e informes

semanales
100%
Construir un plan de mejora a partir del
analisis realizado que permita mejorar la Construccién Plan de mejora Justificacion: Se culmino el
oferta de la direccidn de capacitacion de plan de trabajo.
la ESAP. Producto: Informe Final

7. CONCLUSIONES

La practica se centr6 en objetivos clave para fortalecer y optimizar las operaciones de
la Direccion en linea con las metas organizacionales de la ESAP. Existe un compromiso claro
con la misidn y vision de la institucion, asegurando que las actividades se alinean con los

objetivos mas amplios de la institucion.

Una parte importante de este enfoque fue identificar deficiencias en los procesos y

procedimientos existentes dentro de la gestion. Esta revision critica identifico areas de mejora
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que podrian impactar la efectividad y eficiencia en la ejecucion de funciones. La mejora
continua y la optimizacidon de procesos se destacaron como elementos fundamentales para

asegurar el Optimo desempefio organizacional.

Ademads, se enfatizd6 en la participacion y retroalimentaciéon de los actores
involucrados en los proyectos y procesos en curso. Se llevaron a cabo reuniones, estudios
piloto y sesiones de retroalimentacion para recopilar opiniones y experiencias que conduzcan

a la mejora continua y la toma de decisiones informadas.

En este sentido, se considera el uso de tecnologia y métodos innovadores para mejorar
la participacion y la precision de los datos obtenidos. El uso de herramientas tecnoldgicas
como pizarras virtuales, ruleta de ideas y encuestas interactivas demuestra el compromiso de
introducir nuevas tecnologias y enfoques metodologicos que faciliten el logro de los

objetivos planteados.

Se ha destacado la importancia del compromiso con la formacion y el
acompafiamiento de los participantes en los eventos de capacitacion. Mantener un contacto
cercano con las personas para comprender sus problemas, necesidades y expectativas ha sido
una prioridad, reflejando un enfoque centrado en el desarrollo y el bienestar de los

participantes en todas las actividades llevadas a cabo durante la practica administrativa.

Finalmente, Las practicas realizadas durante este periodo han permitido alcanzar el
objetivo principal planteado como ejercicio de formacion de la Escuela Superior de
Administracion Publica (ESAP). Este objetivo se centraba en aplicar de manera practica los
conocimientos teoricos adquiridos en la carrera, desarrollando habilidades profesionales en

un entorno real y contribuyendo a mejorar los procesos de la organizacion.

Durante el desarrollo de estas practicas, se pudieron poner en practica conocimientos
adquiridos en la carrera. La categorizacion y andlisis de los cursos y diplomados segin la
tasa de desercion, utilizando un semaforo de colores, demostrd ser una metodologia efectiva
para la visualizacion y comprension de los datos. Este enfoque no solo facilitd la
identificacion de areas criticas que requieren intervencion inmediata, sino que también ayudo

a priorizar recursos y acciones para mejorar la retencion estudiantil. La experiencia adquirida
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en el analisis de datos y en la implementacion de estrategias basadas en dichos analisis refleja

la aplicacion directa de competencias desarrolladas durante los estudios académicos.

En resumen, las practicas no solo cumplieron con el objetivo formativo de la ESAP,
sino que también proporcionaron una valiosa oportunidad para aplicar y consolidar los
conocimientos tedricos en un contexto practico. Este ejercicio ha fortalecido mis habilidades
profesionales y ha contribuido al desarrollo de soluciones efectivas para los desafios
enfrentados por la organizacion, demostrando la relevancia y aplicabilidad de la formacion

recibida en la carrera.
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@ ESTRATEGIAS

Rompe hielos: whiteboard

Ruleta procedimental

Brainstorming Virtual

Forms

Matriz para el levantamiento de actividades
procedimentales:

https:/ [esapedu-
my.sharepoint.com/x:/g/personalfsebastian_
ramirez_esap_edu_co/EbDIS[ESmFEHI0N07Q4
hmABxW4jSjAFzSoQp4B42xMBIw?e=6X023y

(L ELHA UL LA

LVib)A  ROMPEHIELOS

Whitheboard en donde cada persona deberé colocar una palabra
que lo representa en ese momento y como se sienten.
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S HewvewTwH -

Escueln Superior de
Administraciin Pitlica



L‘i " Funcion Publica

COLOMBIA

VIDA RULETA

-~ 1

El objetivo del juego “ruleta” es que el participante no tenga sesgo

b
respecto a los procedimientos que realiza como a los gue no. De esta
1

I
manerq, se puede obtener variedad de respuestas que nos brinden

informacién necesaria y pertinente para el levantamiento

VEIPREGUNTAS QUE SE TRABAJARAN

dCudles son las actividades que realizas con mayor frecuencia en tu
trabajo/dia a dia?

¢Podrias describir el proceso paso a paso de una actividad tipica que
realices?

actividades?

sExiste alguna variabilidad en la forma en que se realizan estas actividades
en diferentes contextos o situaciones?

2Qus tipe de informacion o docurmentacion encuentras mas Gtil o necesaria
para llevar a cabo estas actividodes de manera eficiente?

dComo evallios lo efectividod o el &xito de estas actividodes
procedimentales una vez completadas?

dHas identificado oportunidades de mejora en la forma en que se llevan a
cabo actualmente estas actividades procedimentales?

sHay algin aspecto especifico que crees que deberiamos considerar al
disefar nuevos instrumentos o herramientas para apoyar estas actividades
procedimentales?

Escueln Superior de
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COLOMBIA

“VIDA BRAINSTORMING VIRTUAL

" ;.-gr:.:_]!'.

to se podrd

=mos el apoyo de todo el grupo

Para esta metodologia nece
que en un Brainstorming cada participar

Ir informacién acerce s herramientas mas usadas, las principales

itades que present

colocard sus ideqs, con e
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PREGUNTAS FORMS

1.¢De qué etapa hace parte el procedimiento?

2.:Qué hace el procedimiento?

3.£Quien hace el procedimiento?sCree que la
cantidad de personas que realiza el procedimiento
es suficiente?

4.:Cree que es necesario que su oficina realice este
procedimiento?

5.¢Cree que el personal que esta realizando las
actividades esta suficienternente capacitado?

6.De una conclusion del procedimiento desde su
perspectiva

@5 FORMS FINAL

Para finalizar lo sesion se les hara el envid de un formulario de forms en donde
responderan unas preguntas relacionadas con las actividades procedimentales
para complementar lo que se hizo en la Reunion y las diferentes estrategias
ludicas.

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSelULJIDHYNAGDIV2pFi2alE7eDoiZad-
_2zkbgElcd1BnKpg/viewform?usp=sf_link

Reunion de exposicion
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Lactor inmersivo

El objetivo con esta encuesta es realizar un primer acercamiento con |a sociedad colombiana para conocer sus
perspectivas frente al posicionamiento y reconocimiento de Ias capacitaciones dirigidas por parte de fa ESAP, Esta
informaadn serd fundamental para onentar de manera &: y oportuna las actividades que el proyecto desarrollara.

Recuerde que no exasten respuestas correctas o mie s y que la mformacion solo sera utdizada con fines
educativos del proyecto “Top of Mind™

m

Tratamiento de Datos personales [

1. El participante de la encuesta acepta gue le informacion personal suministrada en el formulario
de inscripcion se realiza de manera voluntaria y veridica, la cual, para dar cumplimiento a la Ley
1581 de 2012 sobre proteccién de datos personales, autoriza a la Escuela Superior de
Administracién Piblica al tratamiento de sus datos.

A través del registro en esta encuesta, se informa que losdatos persanales suministrados no se
cederén a terceros sin previo consentimiento, El participante autoriza a la ESAP para que la
informacion suministrada en estos espacios, sean actualizados y se use exclusivamente con fines
académicos, administrativos y de investigacion.

@
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Aplicacion de encuesta piloto top of mind

v (R Comes: SEEASTIAN SAMIR X | @ ABRIL- OneDrive X | & Fotos - Googie Fotos X | QR Microsoft Forma X QB EncusstaPilcto 12de Abril X 4 - a %
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farms.office com/Pages/ResponseDetailPage.aspatid=IANPshumaE0557qlsNUSHhkpBScpSfiPicalZi9KkQIUMUAUM

¢ =

Lector ine

Encuesta Piloto 12 de Abril Top of Mind

B objetivo con e5ta encuesta es realizar un primer acercamiento con Ia sodiedad colombiana para conocer sus
perspediivas frente al posicionamients y raconocimiento de las capacitaciones dirigidas por parte de la ESAP. Esta
informacion serd fundamental para orientar de manera asertiva y oportuna las actividades que el proyecto desarollara
Reruerde que no existen respuestas corectas o incorrectas y que la informacion solo sera utilizada con fines

educativos del proyecta “Top of Mind”

Tratamiento de Datos personales

1. £l participante de la encuesta acepta que la informacion persanal suministrada en el formulario
de inscripcidn se realiza de manera voluntaria y veridica, la cual, para dar cumplimiento a la Ley
1581 de 2012 sobre proteccién de datos personales, autoriza a la Escuela Superior de
Administracion Pablica al tratamiento de sus datos.

A traves del registro en esta encuesta, se informa que losdatos personales suministrados no se
cederan a terceras sin previo consentimiento. El participante autoriza a la ESAP para que la
informacion suministrada en estos espacios, sean actualizados y se use exclusivamente con fines
académicos, administrativos y de investigacion.
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® | MO Daedii % | @) Cosifcaciones T X | @ Sinfarmemen: %

% (8 Precuntssofsr % # - 5 ®

= 2% esapedu-mysharepaint

nalffhen_sier

a5 orientadoras @ Buscar herramient i

Inicio - In

Arck

] Preguntas Bisicas o genéricas

® 1. ;Como micia su actividad?

(Cnal es ¢l tiempo asipnado para realizar la actividad?

(Cual es ¢l tiempo minime ¥ maximo que dedicas para realizar la actividad?

Requiere de msumos de alguna dependencia de la ESAP. @upo de trabajo v'o

persona para realizar su aetividad? (Utensilios)

® 5 ;Requiere autorizacion de alguna dependencia de la ESAP, mupo de trabajo vio
persona para el cumplimiento de la actividad?

L ]
Bt

40 riesgo representa la demora y/'o no entrega de la actividad?
® 7 :0mé insumos requiers para realizar la actividad? (Formatos, recursos digitales,
fisicos ¥ recnologicos) (Ingredisntes)

Preguntas de desarrollo

® 1. ;Tiene definido una secuencia para el desarrollo de la act
® 1 :Cnales el producto final al desarrollar exta actividad?
® 3 ;Que falencias surgen en el desarrollo de la actividad?
4, ta actividad tiene prerrequisitos para su desarollo? [ Cndles?
L] 5.

Existe alguna normativa o requisito legal para el desarrello de la actividad?

vado B —i

Pradicoiones de te

ﬂ £ Buscar I. . Fli"?:‘"

Anexo 7

Charla sincronica introductoria diplomado en organizacion documental

v (B Comes: SEBASTIAN BAMIE X & Fotos - Goagle Fotos x @ (25) Whatsfipp x & Encuentro Sincronico Intr x D regimen especial de la diar X + — (s} *

€« c 23 esapedu-mysharepointcom/personal/seh ramiraz_esap_edu_co/_layouts/ 15,

peduca. & % £} LA O )

Stream *® ?

Transcripcion X

Encuentro Sincrénico Introductorio

iene alglina preg

AN RAMIREZ « HD

na pregunts en creo que

do un

AL
€$00
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DIPLOMADO EN ORGANIZACION DOCUMENTAL
D-0D, DA

D, D-0D, D-GI, D-0OD. D-0D, D-CD; D-0. - Q

), D-GD, D-05, B-0D, B-00, D-0B, D-0D, -0, D-0D, D-OD, D-0D

Buenas tardes para tod@s
Espero se encuentren bien
Alas 6:15 darg inicio a la reunidn para que por favor se unan
Muchas gradas.

Muchas gracias a todos por asistir  la reunion

Les comparto 2l link de ingreso al solicztivo MOCDLE :

https://extensionesap.esap.edu.coflogin/indexphp 532 .

@®:

Buenas noches me permito anwviar ef link de |z grabacién de la sesion realizada el dia de
hoy les agradezco su atencion

Estoy &l tanto de cualguier inquietud.

650 p.m
esapedu-my.sharepoint.com
https://esapedi-
mysharepoint.com/vi/g/personal/sebastian_ramrez_esap_edus_co/EeHEk TXeHWZSiHQ-
N
https://esapedu
Y
envid correos masivos para participantes de inicio del diplomado
v @ Coreo: SEBASTIAN RAMIREZ % & Fatos - Gaogle Fosos ® @ 27 Whatsipp ® @ regimen ssprcial de lndiane: X | 4 = a ®
€« ¢ 5 outloakoffice.com/mail/sentitem: LTI TN DA TS 04 DEVILT oo DhZ TONEMONwACAD 04 ACKMAC: * 0O @
.\-{ .
| = = nlda  Wista  Ayuda E::\:-n:;:::ﬁ :"Iu:f::\‘;
= i ! il - & i} S & o £ Pasos rapidos 3 Leido /Mo leido & - O ° =

fﬁ Favoritos Elementos enviados O = BIENVENIDOS AL DIPLOMADO EN ORGANIZACION DOCUMENTAL A

B Bandejade entrada 2003

JASTIAN RanMIREZ
tabioba@cgh

B Elementos enviados

m.m

famod 141 @hotmad.com: y 38 mas

Z7 Borradares
Moo

i Instrictive Ingr.. =]

Agregar favonita

) Desconosicis] 2
Chirpétns L amvenipos Ao, ez 1} Funcién Pablica
(=8 ja ol da 2003 A s Les dam.. 2 = | DiPLOMADD EN
i SR ORGANIZACION
¥ Botradares or—
o =ntl DOCUMENTAL [
B> Hementos enviadas s - -
W Elementos eliminados 122
I Apracigdos Paraoipantes: Les damos una cordial bienvenids al Diplomado
E3 Corre: =
L@ Comea no deseady Organizacion Documental. Hemos creadn los usuanios en el campus virtual para que puadas
=] Archivo ngresar y realizar fa revision del mate blicads, A continuacian, an las
[P Notas nstrucciones para scceder 3 ka plataforma:

Lo By
H £ Buscar

envid de correos masivos sobre inicio, finalizacion de unidades del diplomado

@
0
(AL
€500
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Adminisirachin Pibdica
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v @ Coreo: SEBASTIAN RAMIREZ % & Fatos - Gaogle Fosos X & WhatsApp Web x4 = a ®
L= ] 53 outlook.office.com/mail/sentitemsfd/AA0KADIN Y MTdmLTIZN WY NDATZSM OEVLT O DEMZ TAINGMONwAQABDUID s 2wENH nz2v Do FT NIw b+ g D o :
Outlook 0, Busear
= = = . Reunson Presencih Anslisis...
| = = Inicla  Vista  Ayuda 3 Mafara %00 AM Coworking.
i i} b T T { Pasos rapiddos eido /Mo leido &7 [ & - ]
B Favoritos Elementos enviados W o = INICIO ULTIMA UNIDAD - DIPLOMADO EN ORGANIZACION DOCUMENTAL
B Bandejade entrada 2003 o Shrank pRsel = ~
SEBASTIAN RaMI =
B Elementos enviados = eitonacidn) ‘ a4
£ S el o Coos leydipaola199165@gmallcom; y 32 mis
o Buenas dias estimado parficipant
R p ; I Buenos diss estimade participante,

A

gar favorita [Desconecide]
INICIO LLTIMA UNIDA..

imado par

Ta recordamos gua, desde hoy 18 de sbril hasta sl 21 de abnl 2024, estarames trabajando ls
TUNIDAD DIDACTIC A, CUADRO DE CLASIFICACTION DOCUMENTAL del Diplomada
sn Organiz Documental | AGN, como se encuentra sugarido en el cronograma dal

Carpetas

B Bandeja de entrada 2003 CUrso.
INICID LLTIMA UNIDA... i
¥ Borradores stimado participant ..
Actwidades por realizar en ta umidad:
B> Hementos enviados

[Besconocido]
INICIO ULTIMA UNIDA. WM

&=}

Elementios eliminados 122 Encussta unidad 4- ;Qué tanto canozco del tema?

Bue ias estimadn participant...
B8 Cont o oo Foro expariencia reflexiva con el saber
[Desconedido] Actividad Unided 4 - Cuestionario
= Archi ILTIMA UNIDA,.,
e LTI D Encuesta Unidad 4 - J0ué tanto Aprend¥
@ Notas
oy e e Recusrda quas -
H £ Buscar
v @ Coreo: SEBASTIAN RAMIREZ % & Fatos - Gaogle Fosos ® 3 Whetsfpp x4 = a ®
L= c 53 outlook.office.com/mail/sentitems/fd/AA0KADCINYSMTdmLTIZN WY NDATZSMODG L DEZ TAINGMONwAQAC N WLwIu3SFpO%2BLE I VIgA 3D b+ g D o E:

Outlook 0), Buscar

| = = lnlde  Wista  Ayuda -, Reunson Presenal Analss...

Mafiana 00 AM Coworking.

il - & i} o s { Pasos rapiddos eido /Mo leido &7 B B- @

@ Favoritos Elementos enviados W o = INICIO UMIDAD 3 - DIPLOMADOQ EN ORGANIZACION DOCUMENTAL

B Bandejade entrada 2003 =

— ASTIAN RAMIREZ
i ) Herman Alberta Girsldo F . -
= Elementos enviados » [ O S e iane Para: Herman Alberto Giraldo F <hgiridefra@gmail com>
2? Brrairee Buenos dias Heeman De manera 3., Buenos dias Herman
Buencs dias Herman
Agregar favorita {Desconocidn] I

De manera atents y respetugsa te informo que ya se realizé iz inscpcion 8l curso y ya
puedes ingresar a realizarlo

CIO UNIDAR 3 - DL, Sab 13404

Carpetas timado participar
=) Bandejs de eatrada 2003 [Descanocida] * Recuerda que para ingresar puedes nalca.rir:' desde e siguiente link:
INICIO UNIDAD 3 - Dl 54 http sionesan esap.edy cofocal/didact
¥ Borradores B fas estimado partic e : . : R .
» Recuerda que tanto el usuario come fa contrasefia son su nimero de cédula sin puntos
B> Hementos enviados Nl espacios

IDesconocido]
INICIO UMIDAD 3 - DI, Sab 13/04
Buenags diaz estimado participant..

&=}

Elemenios eimmados 122

rdialments;

&

} Corres no deseadn
|Desconocidn]
Archiva INICIO UNIDAD 3 - Di

o

Sebastian Ramirez Arredondo
Maoniter
Corren: sebastianramirez@esap.edu.co

MNatas
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v @R Comea: SEBASTIAN RAMIREZ ¥ & Fotos - Googhe Fotos % | @ Whetsfipp x o+ = nE
L= ] 53 outlook.office.com/mail/sentitems fd/AA0KADINYS MTdmLTIZN WY NDATZSM OEVLT e DEMZ TAINGMONwAQAHWVELJE PulApW Dz K0 AY &4

Outlook 0, Busear
= Z z . Feunson Presencisk: Aneliss...
| = = Inlele Vst Ayuda 3 Maians 500 AM Coworking,
n W -8 ] b T o { Pasos rapiddos = Leldo /Mo leido &7 =4 G- =
B Favoritos Elementos enviados W o = FINALIZACION UNIDAD 2- DIPLOMADC EN ORGANIZACION DOCUMENTAL
B Bandejade entrada 2003 [Desconaciclo] =
— FINALIZACION UNIDA... Sah 1302 SEBASTIAN RAMIREZ B #A
B Elementos enviados Buenas Tardes: Estimado participa.. ‘ sy & -
Con: jessigaraiaternandez@gmarl.com: y 39 mas

7 Boradares Desconacido]
FINALIZACION

Buenas Tardes.

UNIDA,.,
Agregar favorito £x =
I Estimado participante, te recordames que la UNIDAD
Carpetas [Desconecide] DIDACTICA MARCOS FUNDAMENTOS Y ELEMENTOS DE LA CLASIFICACION
DOCITMENTAL del Diplosriadn en Org s D 1TAGN frmaliza of dia de hoy, segin
el cromograma sugends. Recverda que 51 0o estas al da. ain tienes tempo para adelancar las
usdades, ya gue estas e 22 cwerran en la plarafoens. Asimo

Bandeja de entrada 2003

kd
SV. Gladis Ruiz Suarez

Finalizacan Unidad 1 Sab 1340

B Borradares
B
]

Elementos enviados Recuerda que:
s en el panta.. * 5izun no ha comenzado con el curso, todavia esta a tiempo de poder mgresar y estar al
W Elementos eliminados 122 o

vo obvide comaalur v dese; los matersales de apovo de la unsdad

E@ Comeo no deseado # El Lk de mareso a la plataforma Moodle es el
ngneerie hipa e pLEsAp.
= Archiva = Recuerden que el usuario y |s contrasena es <l mimero de céduola inicamente: (en los dos
i
@ Notas LENA GUTIERREZ DUOUE e
T

H £ Buscar

Creacion del grupo de WhatsApp

DIPLOMADO EN ORGANIZACION DOCUMENTAL
D-OD, D-0D, D-OD, D-0D, B-0D, D-0D, D-0D, D-OD, 0-0D. D-0D, D-0D, D-GD, D-0D, D-CD, D-0D, D-OD, D-0D..
platarorma MUUULE,

e permito enviar el instructivo de 1a plataforma MOODLE,

Uso de
plataforma

moodle pr—e ax

a Instructivo Ingreso Moodie_ESAP
2024 Direccion Capacitacion (1...

11:03 a. m,

A centinuacicon, encontraran el respectivo cronograma de activicades, recuerden
que este cronograma es a modo de sugerencia, si no se realiza dentro de los
tiempos ahi sefialados no se cierran las actividades, pueden desarrollar tado el
diplomado hasta la fecha de finalizacion, sin ningan problema.

1103 a.m,

Dlbomes o4 Orgamaincue Documesl |
FECHA 0€ IICIO FECHA 1€ FIMALIZACION

Aanio2 A

+ Escribe un mensaje \';

envid de mensaje de bienvenida al grupo de WhatsApp

Escueln Superior de
Admibnisiraciin Piblica
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DIPLOMADO EN ORGANIZACION DOCUMENTAL
B-OD, D-0D, 0-0D, b-00, B-0D; P-0Db, C-0D, D-CD, D-0D, -0, 0-0D, D-CD, D-0D, D-0B, D-0D, D-CD, D-00..

€8 Scelecciona unz opoion o mas

() Jueves 4 de abril - 6PM

(O Jueves 4 de abril - 7PM
—

(O Jueves 4 de abril - 8PM
—

(O) Viernes 5 de abil - 5PM

™ =

P

() Viernes 5 de abril - 7PM
3

() Viernes 5 de abril - 3PM
fi———

Ver votos

™z

11:05:8. m. &

Recuerden que el horario con mas votos serd el elegido parz el encusntro

sincronico, en casoc de ne poder asistir |a reunion sera grabada y se compartira el

respectivo link.

+ Escribe un mensaje

1106 a. m. &

envid mensaje de finalizacion al grupo de WhatsApp

DIPLOMADO EN ORGANIZACION DOCUMENTAL

=
D-0b, D-CD, D-OD, D-0D, D-0D, D-0D, D-0D, D-CL, b-0D, B-00, D-0D, D-0D, -0, D-00, D-0D, D-0D, D-0D...

Buenos dias gueridos participantas

® +

Eecriba un mensaje

Ha sido un verdadero placer acompafarles a lo largo de esie diplomado. Quiero
felicitarles por el esfuerzo, dadicacion y compromisc gue han mostrado durante

todo el diclomado. Espero que hayan encontrado el centenido dtil y gue puedan
aplicar los conocimizntos adguiridos en sus respectivas dreas de trabajo.

Recusrden gue la organizacion documental s fundamental para el buen
funcionamiznic y eficiencia de cualguier organizacion. Los invito a seguir
practicando y perfeccionando las habilidades que han desarrollado aqui.

Les deseo mucho éxito en sus futuros proyectos profesionales y quedo 2 su
disposicion para cualquier consulta o aclaracidn que puedan necesitar en el
futuro.

En unasemana te estaremoes enviando las
instrucciones para descargar tu certificado, recuerda realizar antes |3 encuesta de
satisfaccion.

#ﬁfﬁil:elicidades nuevamente por su logrol gﬁ.{;ﬁ
Atentamente,

Sebastian Ramirez Arredondo
Monitor del diplomado en Organizacidn Documental | AGN

EC

Escueln Superior de
Adminisirachin Pibdica
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Ayudas participantes con el ingreso a cursos de SIRECEC

v @ Coreo: SEBASTIAN RAMIREZ % & Fatos - Gaogle Fosos ® @ 27 Whatsipp
L= c = outloak.office.com/mail/sentizems/id/AADKADCIN]YS MTdmLTIZNWYINDAI ZS4 DG
Outlook 0, Busear
| = = Inlele Vst Ayuda

i} L I 2 7 Pasos T

B Favoritos Elementos enviados W o =

SCONGEIAn] =
£ Bandeja de entrada 2003 NSCRIBETE HOY A un 8404

STh

Buenos [

B Elementos enviados

Z7 Borradares % D Herman Alberto Girsldo F
SOLICITUD APCYD:
Buenos dias Her

Agregar favonita

Carpetas Personeria de Pajarito

B Bandeja de entrada 2003

' Borradorss 5. Carlos Anuro Diaz Garzdn
INCONVENIENTE

B> Hementos enviados

Buenas tardes saf

&=}

Elemenios eimmados 122

David 7 I
ENVENIDOS AL DIPL.

Entiendo Debe vobvs

&

} Corres no deseadn

Archiva

o

MNatas

v (@ Correo: SEEASTIAN RAMIREZ % & Fotos - Googie Fotos % | @ 7 Whasipp % | @ regimen ecpacislde lndianes X | 4 - A
< G 5 outloakaffice.com/mail/sentitems/id/AA0KA D IN Y SMTdmLTIZNWYE N DA ZS04DGVILT QWO DIMZ TOINGMONWACAC kUK %2F 0 yESFroe 0ijUadshaD0 « 0O @
|@ = e ves e e

B o B- & & p»

B Favoritos

B Bandejade entrada 2003

B Elementos enviados

Personeria de Pajarito

|

Mig 304

neches Lorera acabo de &,

soleitud de apoyo

Bise:

Z7 Borradares

Agregar favonita

S5, Carlos Arturo Diaz Garzén

Carpetas INCONVENIENTE
Buenas f
B Bandeja de entrada 2003
Kelly David 2
F* Barmadares BIENVENIDOS AL DIPL
B> Hementos enviados e

&=}

Elemenios eimmados 122

&

} Corres no deseadn

Archiva

o

Natas
|Desconosido]

Pasos rapidos

X @ regimen ecpecial de lndiane: X | 4 - a

Reunson Presencieh Anslesis..
Mafiana 00 AM Coworking.

apiclos eido /Mo leido &7 [m

i Fara: Herman Alberto

Buenos dias Herman, espero se encuentre bien

do F <hgiraldofra@gmail.com=

ando en |z base de dat

r0 LN EFFOr en su ced

Wal woy 3 remitir el caso
para que por favor le carrijan €l numero de cédula v le hagan fa inscripcidn del curse.

Cordialmente;

Zpbastian Ramirez Arredondo
Corren: sebastiznramirez@ésap.edu.co

Obtener Qutlook para Android

= Responder = Reenviar

3 Leido / Mo leida {7 =

solcitud de apoyo

]

ASTIAN RAMIREZ

. Para: Personzria de Pajaritn

Buenas noches Lotena

acaba de entrar al aplicativo da sirecec con el correo: lorslitivopal@gmait.com

contrasena: Esap2024 la primera en mayuscula

comove en el pantallazo el aplicativod eja ingresar de manera norma a su perfil

D TOINGMONwWAQAK P92 BtnsfSIChTerAMEU2FR%ID &4 n} o
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v @R Comea: SEBASTIAN RAMIREZ ¥ & Fotos - Googhe Fotos * | @ Whatsfipp ® |+ = A o
L= ] 53 outlook.office.com/mail/sentitemsfd/AA0KADINYS MTdmLTIZN WY NDATZSM DEVLT Qe DEZ TAINGMONwAQARNWIZOYIth Ao GERfnLkeA%AD &4 D o
Outlook 0), Buscar

i 4 . Feunson Presencal: Ansiss..
Inicia WVista  Ayuda = Mafiana B00 AM Coworking.

n W -8 ] b T o { Pasos rapiddos Leido / Mo leido &7 =4 G- =
B Favoritos Elementos enviados W o = INFORMACION
& Bandeja de entrada 2003 INICID LLTIMA UNIDA,., Wi 170
E: Buenos dias est ticipant.. a s Ao
i - M MARIA ELENA GUTIERREZ D
P Elementos enviados buenas diss G ol

IDesconocics]
Z7 Borradares INICIO ULTIMA UNIDA.. Wi

Buen sstirnae participant o o .
A e ! I 6 SEBASTIAN RAMIREZ )
0 MARIA ELENA GUTIERREZ DUGUE Bora:.y Tnafs LA

INFORRACION Wié T4
Buenas tardes Maria Elenz En laz ..

Carpetas

Buenas tardes Mari
bd Bandeja de entrada 2003
FREDY LEONARDD RODRIG...

Z# Borradares Tobars Mar 1604 £n las bases de datos del diplomado no apareces registiada en el diplomado, te pido de
N i i i poribie ; casualidad compartirme el conrea de confirmacion del diplomade que te emiaron al
B Hementos enviados bt AT momento de realizar la inscripion
W Elementos eliminados 122 SEBASTIAN RAMIRED Cordialmente:
Plan Mar 1 S '
E@ Comeo no deseadn Na hay wsta preva dispanibie
B Archiva @ Fien de Trabeje Sebastian Ramirez Amedondo
Monitor
7 Maotas Juan Fefipe Rodnguez Pined.. sebastian.ramirez Ges.

Entrega Retroalimanta..  Lun

Mensaje de bienvenida Diplomado MECI

@
0
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Mensaje inicio de unidad

-

«

v
a
L |
|
@
]

&

@ A3 Whass x| o MAYD-On

N

c 22 outlook.office.comymail/sentiterms/ id/ AACRADS MY EMTdmLTIZNWYNDA 12504 CEWLT OO DI ET

rJI i

= Inicio  Vista  Ayuda

Favoritos

Ed Bandeja de entrads 2156
B Dementos emiados
7 Borradores

Agragar favanto

- Carpetas

3 Baneleja de entrada 2156
¥ Borradores

E* Elamentos snviados

W Elementos gliminados 122

B3 Coren no deseade

E Archivo

@ Notas

@ A3 Whass x| o MAYD-On

c 23 outlook.office.commail senttemsid AACRADCI M SMTdmLTIZNWYTNDA 12504 0GVLT GO DI ZT O3 NGMONwACADyELZLonaVEoeC

rJI i

Inicia Vista

Favoritos

Ed Bandeja de entrads 2157
B Dementos emiados
7 Borradores

Agragar favanto

- Carpetas

3 Baneleja de entrada 2157
¥ Borradores

E* Elamentos snviados

W Elementos gliminados 122

B3 Coren no deseade

= Archivo

[= Rt S

) Funcién Publica

@ Sinfomar X | 63 Seemane X @ Coreccsr x B maSeDepe x| B fmAsomEr x| 4 = (] *®

SMGMONWACAGRVIKTEUZF T ONNGE364%3D & 0

[= Rt S

) leido /Noleida 7 ~ H =

{ Pasos rapidas

@

BIENVENIDOS AL DIPLOMADO: SISTEMA DE CONTROL INTERNG BASADO EN EL MODELO ESTANDAR
DE CONTROL INTERNO MECI b

uctive Ingreso Moodie E.. .,

Mez pasado

[Desronocido] 2

BIENVENIDOS AL DHP....  Mar30/04

Apreciadon Participantes Les., &1
[ Instrucss

IDesconacico]
EMVENIDOS A
eciados: Parti

Sistema de i it
temos cresdo los usuarios en ef campus virtusl
fa revisidn ded material publicado, A cortinuacién, entontraran lag

Apreciados Participantes: Les damos una cordiai bi al Diph
el Modelo Esténdar de Control Interno MECL.
ingresary re:
la piataforma

bassdo en
Rara que ouedas
trucciones pars acceder 3

| Instructive ingr...

[Desconoaido]
BIENVENIDOS AL DIP,

s Parlic

Agi

L Abrir el navegador de internet que tengs instalade n su computador (Google

fi Imstractive Ingr.. Chrome, Mozills, Internet Expd ete]

2 iralenlace fitnad i sanedy co/loginindes ghy

JHON &

IR0 SIERRA MARTI...

B coremsn x

D sinformer X | 3 Simemaas X £l saseDepe x E Ecaramert x| 4 - & x

O eyEN%a0 ¥ 0

© leido/Noleida 7 ~ [
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Anadiste a 20246

Buenas tardes para tod@s, espero se encuentren muy bisn

Me presento soy Sebastian Ramirez y seré su menitor durante el desarrollo del
Diplomado Sistema de Control Interno basado en €l Modelo Estandar de Control
Interne MECI. Por medio de este grupe les enviare ia infermacién
corraspondiente al desarrollo del diplomadeo y manejo dz |a plataferma MOODLE.

B0 P, o

Me permito enviar 2l instructive de la plataforma MCOODLE. £:40 . .

Instructivo Ingreso Moodle_ESAP ( .l- \
_2024 Direccidn Capacitacién (1.

6:40 pom.

A continuacidn, encontraran el respactive cronograma de actividadss, recuerden
que este cronograma es a modo de sugerencia, si no se realiza dentro de los
tiempos ahi sefialados no se cierran las actividades. pueden desarrollar todo el

diplomado hasta la fecha de finalizacion, sin ningan problema, Gatt puin,

Cronograma » s
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Creacion grupo de WhatsApp y mensaje de bienvenida

&2 DIPLOMADQ CONTRATACION ESTATAL

-

[ [
DCE, DCE, DCE, DCE, DCE DCE, DCE, DCE, DCE, DCE, DCE, DCE, DCE, DCE, DCE DCE, DCE, DCE, DCE, BCE SREE Q

Afadistea DCE- b 1732024 cactilla Martinez,

-|- Escribe un mensaje

Buenas tardes para tod@s, espero se encuentren muy bien

Me presento soy Sebastian Ramirez y seré su monitor durante el desarrcllo del
Diplomada: Contratacion Estatal. Por medio dz este grupo les enviare la
informacién correspondiente al desarrollo del diplomadeo y manejo de la

plataforma MOODLE. rrun

Me permito enviar el instructivo de la plataforma MOODLE.

Instructive Ingreso Moeodle_ESAP
_2024 Direccidn Capacitacién (1...

()

1408

234 pom; A

A continuacién, encontraran el respective cronograma de actividades, recuerden
que este cronograma es 2 mode de sugerencia, sino se realiza dentro de los
tiempos ahi sefialades no se cierran las actividades, pusden desarrollar todo el

diplomada hasta la fecha de finalizacién, sin ningun problema. S il
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2 DITACKNo Aplica  PRESENCIAL Servicio de e Servidores p Direccion Na Antioguia  Caldas DIPLOMADO 11:00 AN 21/09/3023  14/11/2023 B0 35 o a5
4 DITACKMNo Aplica  VIRTUAL Servicio de e Servidores p Direccidn NaAntioguia  Marinilla DIPLOMADO 08:00 AN 29/08/2023 1171072023 B0 a0 a )
5 CITACKNo Aplica  PRESENCIAL Servicio de € Servidores p Direccion Na Antioquia Medellin DIPLOMADO 12:50 PM  10/10/2003 3041172023 &b 13 o 13
6 CITACIKNo Aplica  VIRTUAL Senicio de £ Servidores p Direccidn Na Atlantico Barranquilla DIPLOMADO 08:00 &K 24/05/2023 '16/11/2023 B0 7 a 17
7 CITACKND Aplica  VIRTUAL  ‘Servicio de e Servidores p Direccion Na Bogot3, D.C. Bogotd, D.C. CURSO OLOOPM  14/03/2023 123/03/2023 16 301 [} 85
8 CITACINo Aplica  WVIRTUAL Servicio de € Servidares p Direccidn NaBogotd, D.C. Bogotd, D.C. DIPLOMADO 02:00 AN 24/03/2022  14/05/2023 120 250 1] 152
5 CITACKNo Aplica  VIRTUAL Servicio de e Servidores p Direccion NaBogota, D.C. Bogotd, DO CURSD OB:00 AN 28082023 09/09/2023 20 100 o 69
10 CITACKNo Aplica  VIRTUAL Servicio de e Servidores p Direccidn NaBogotd, D.C. Bogotd, D.C. CURSD 08:00 AN 14112023 17/11/023 16 161 o i
ACING Aplica  VIRTUAL Servicio de € Servidores p Direccidn NaBogota, D.C. Bogotd, 0.5, CURSD OZO0PM 09102023 14/11/2023 M 23 o 12
ACIH Mo Apliea VIATUAL servicio de € Servidores p Direccién NaBogotd, D.C. Bogotd, 0.C. DIPLOMADO 0%:00 AN 25/09/2023 22/10/2023 BO 100 o BT
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CITACINo Aplica  PRESENCIAL Serviclo de € Servidores p DMrecoidn NaBogots, 0.C. Bogotd, D.C. DIPLOMADD DB:00 AN 25/07/2023  24/08/2023 B0 117 o 116
PRESENCIAL Servicio de & Servidores p Direccion NaBogota, D.C. Bogota, D.C. DIPLOMADO 08:00 AN 25/07/2023  24/08/2023 B0 158 o 157
VIRTUAL Serviclo de e Servidores p Mreccidn NaBogotd, D.C. Bogotd, D.C. SEMINARIC 0:00PM  OB/0/2023 31/08/2023 16 00 o 14
VIRTUAL  Servicio de £ Servidores p Direccion NaBogota, D.C. Bogota, D.C. CURSD 0B:00AM  10/08/2023 27/08/2023 20 1200 o 56
VIRTUAL Serviclo de e Servidores p Direcclén NeBogotd, D.C. Bogotd, D.C. CURSD OB:12AM  10/07/2023 20/08/2023 A 122 a 122
WIRTUAL Servicio de € Servidores p Direccion NaBogota, 0.C. Bogotd, DO CURSD UB:00 AN 14/09/2023  39/08/2023 16 54 o 26
CITACIK N Aplica  VIRTUAL serviclo de € Servidores p Direccidn NaBogotd, D.C. Bogotd, D.C. DIPLOMADO 04:00 PM 15/11/2023 06/12/2023 BO 100 o 43
21 CITACKND Aplica WIRTUAL Servicio de € Servidares p Direccion NaBogota, D.C. Bogota, [0 DIPLOMADO 0400 PM - 15/11/2023 061272023 &0 100 a a0
22 OTACKMNo Aolica  VIRTUAL Servicio de € Servidores o Direccidn NaBoeotd. D.C. Borotd. D.C. DIPLOMADO 03:11 PM 2L10/2023 02/11/2023 120 100 o 109
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Direccion Macional (Sede Central) 203064 107185 95879 47,22
Territorial Antioguia 16984 9322 7662 45,11
Territorial Atlantico 12886 6271 6015 51,33
Territorial Bolivar 14604 6178 8426 57,70
Territorial Boyaca - Casanare 17539 6523 11016 62,31
Territorial Caldas 12002 5447 6555 54,62
Territorial Cauca 11814 7041 4773 40,40
Territorial Chocd 5788 4330 958 16,55
Territorial Cundinamarca 15209 8495 6714 44,14
Territorial Huila 6596 4368 1728 26,20
Territorial Meta 13227 5748 7479 56,54
Territorial Narifio 8556 5758 2798 32,70
Territorial Morte de Santander - Arauca 13179 5611 7563 57,42
Territorial Quindio - Risaralda 111538 4815 6343 56,85
Territorial Santander 9283 5313 3970 42,74
Territorial Tolima 17950 3463 9482 52,82
Territorial Valle 14062 7009 7053 50,16

Anexo 9

SEMAFORO |DESERCION
ENTRE 67 Y 100
ENTRE 35 Y 66
<34

AMARILLO

TIPO CURSO

Etiquetas de fila
Curso: Etica De Lo Pablico
Liderazgo Y Participacién Para Mujeres
Derechos Humanos Y Liderazgo Para La Paz
Los Acuerdos De Paz Y La Justicia Transicional
Organizacion Documental

"Fortalesap: Matematicas " Y El Proceso De Leer Y Escribir: Dualismo De La Comunicacién
"Fortalesap: Matematicas Para Entender El Estado”

"La Guerra Que No Quisimos Callar" Contexto General Del Informe De La Comisién De La V
“ljma Kajk Itaite Kuanayte” Pervivencia Para La Vida Digna De Los Nifios, Nifias, Adolescent

|Abc De La Planeacion Y El Ordenamiento Territorial

Abc Del Periodismo Dentro Del Régimen Estatal Y Abordaje De Los Asuntos Publicos

Abc Del Servidor Publico

Abordaje De Determinantes Ciudades Entornos Y Ruralidades Saludables

Acceso A La Justicia: Nuevas Tecnologias Y Proteccién De Derechos

Accion De Tutela Y Derecho De Peticidn

Accién De Tutela
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