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Introduccién

En el marco del desarrollo de la practica administrativa la cual se llevo a cabo en la Escuela Superior
de Administracion Publica, en la Direccion de Capacitacion y tuvo como duracion cinco meses a
partir del 5 marzo, se alcanzaron los objetivos presentados en el plan de trabajo realizando las
metodologias descritas a continuacion, la cual pretende dar respuesta a los requerimientos y
necesidades presentadas por ciudadanos o funcionarios publicos con discapacidad que desean realizar
cursos y/o diplomados con la Direccion de Capacitacion.

El desarrollo de la practica administrativa se dividi6 en tres informes realizados, los dos primeros
informes entregables segun las fechas establecidas y el informe final de la practica el cual contiene el
objetivo general, los objetivos especificos, el marco teodrico, el marco normativo, la metodologia,
contexto y antecedentes, y actividades de la practica administrativa la cual contiene las actividades
desarrolladas, actividades complementarias de la practica administrativa, cuadro comparativo de
avance y logros obtenidos, y finalmente, resultados finales. De igual forma se adjunta anexos de los
resultados finales.

1. Objetivo General

Identificar y analizar las tendencias emergentes en el campo de la capacitacion de la ESAP,
proponiendo tecnologias educativas, metodologias innovadoras y enfoques disruptivos en el
desarrollo de los cursos y/o diplomados en el marco del saber administrativo de lo publico que estén
dirigidos a personas en condicion de discapacidad.



1.1. Objetivos Especificos

I.  Realizar investigaciones y analisis de tendencias en el campo de la capacitacion y formacion,
tanto a nivel nacional como internacional.
II.  Elaborar, editar y analizar bases de datos de los participantes para evaluar la efectividad y el
impacto de las capacitaciones de la direccion.
III.  Proponer métodos, procesos y/o herramientas enfocadas a una mejora continua en los equipos
de trabajo de la Direccion de Capacitacion.
IV.  Analizar la viabilidad y la adaptabilidad de las tendencias emergentes en el contexto
especifico de la administracion publica y las necesidades de los servidores publicos y la
ciudadania.

2. Marco teorico

Segun Bonnin “ha llegado el momento de crear la ciencia de la administracion” (Bonnin, 1808, pp.
68) con esto podemos referir el inicio de una ciencia que necesita ir regenerandose al pasar el tiempo
y adoptando nuevas metodologias que le permitan identificar de manera mas eficientes las
necesidades que presenta la ciudadania. Para lo anterior, el sector publico tiende a identificar “las
relaciones de los ciudadanos con el Estado; a poner en armonia a las personas, a las voluntades y las
acciones” (Guerrero, 2020, pp. 25) articulando acciones pertinentes que generen avances y
transformaciones que contribuyan el bien comun.

Para Grandinetti “la innovacion se da por saltos de incorporacion tecnologica que habilitan nuevos
productos, procesos, disefios organizacionales en la busqueda de nuevos estandares de capacidades
organizacionales que se establecen de una moda mas o menos permanente hasta el proximo salto
tecnologico” (Grandinetti, 2018, pp. 104) esto permite que el sector publico y por ende la
administracion publica debe estar a la vanguardia de las nuevas tendencias emergentes, en especial
cuando se esta capacitando y/o formando a la ciudadania y servidores publicos.

En consecuencia, se hace necesario el “uso de herramientas informaticas en el proceso ensefianza —
aprendizaje que permitan la variedad metodologica, la flexibilidad y el facil acceso a las aplicaciones
informaticas, una atractiva presentacion de contenidos, la posibilidad de contar con nuevos entornos
y situaciones problema, asi como la

optimizacion de recursos y costos” (Cabrera, Medina, 2016, pp 5) implementadas especialmente en
proceso de formacion inclusivos y dirigidos a publicos especificos que vean rezagado su proceso de
aprendizaje debido a la falta de estas herramientas.

Se puede concluir que “una verdadera cultura de inclusion necesita compromiso y conviceion de cada
uno de los miembros de la comunidad educativa. Se parte en que los docentes deben fomentar en las
aulas y fueras de ellas el respeto, la solidaridad, la comunicacion, participacion entre todas y todos.
Las familias deben reconocer la trascendencia de impartir valores y que los estudiantes pongan en
practica todo el conjunto de valores aprendidos y se integren unos con otros” (Carrera, Alcivar,
Guillén, 2020, pp 138)

3. Marco Normativo

La Agenda 2030 tiene como uno de sus objetivos generar mayor inclusion a personas en condicion
de discapacidad en los diversos aspectos sociales incluido la educacion y el trabajo formal, por tal



razon se hace indispensable brindarles las herramientas necesarias para la adecuada implementacion
de procesos que conlleven a mejorar su calidad de vida.

La Constitucion Politica de Colombia en el articulo 13 establece “el Estado promovera las
condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor de grupos
discriminados o marginados. El Estado protegera especialmente a aquellas personas que, por su
condicidon econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y
sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan” y en el articulo53 establece que “Es
obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a
quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar
y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud”.

Con referencia a la carrera administrativa y el empleo publico, la Ley 909 en el articulo 52protege a
las personas con discapacidad y establece medidas para el acceso al trabajo en el sector publico.

Con referencia a la educacion, la Ley 115 prevé la educacion para personas con limitaciones y con
capacidades excepcionales planteando que la educacion de estos grupos es un servicio publico de
obligacion para el Estado.

La Ley 2294 del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, establece en el articulo 76 el fomento a la
inclusion productiva de personas con discapacidad.

La Escuela Superior de Administracion Publica cuenta con el Protocolo de Servicio al Ciudadano el
cual estd enmarcado en la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano de conformidad con el CONPES
No. 3649 de 2010 emitiendo los lineamientos generales y el alcance de la Politica Nacional de
Servicio al Ciudadano. Del protocolo establecido por la ESAP se destaca la atencion prestada a
personas en condicion de discapacidad que hagan parte de la entidad o que por alguna razon ingresen
a las instalaciones o hagan parte de eventos y programas de la ESAP.

4. Metodologia

I.  Fase Inicial: Recoleccion de informacion que permita identificar las tendencias en el campo
de capacitacion y formacion que se estén implementando a nivel nacional e internacional que
permitan cuantificar el nivel de apropiacion y desarrollo en los procesos de educacion
informal implementados a personas en condicion discapacidad, para esto se llevara a cabo
una investigacion sobre las nuevas tecnologias implementadas. Se presentara un documento
informativo presentando las nuevas tecnologias que se implantan para la educacion informal
a personas con discapacidad.

II.  Fase Intermedia: Presentar un avance de las tendencias y tecnologias que permitan generar
bases para el disefio de la propuesta que se presentara a la Direccion de Capacitacion, para
llevar a cabo esta fase se realizara un documento de avance del disefio de tendencias y
tecnologias que se adapten al cumplimiento misional de la Direccion de Capacitacion en el
desarrollo de metas propuestas enfocadas en personas en condicion de discapacidad.

III.  Fase de Cierre: Disefar la propuesta sugerida de las nuevas tendencias de la administracion
publica la cual permite identificar las necesidades de los servidores ptblicos y ciudadania en
condicidn de discapacidad, para el desarrollo de esta fase se realizara la entrega del disefio de
la propuesta sugerida a la Direccion de Capacitacion.



5. Contexto y Antecedentes

La Escuela Superior de Administracion Publica es un establecimiento publico del orden nacional de
caracter universitario, adscrito al Departamento Administrativo de la Funcion Publica, dotado de
personeria juridica, autonomia académica y técnica, administrativa, financiera, patrimonio
independiente, de conformidad con las normas que regulan el Sistema Nacional de Educacion
Superior en general y el Servicio Publico de Educacion Superior en particular y cuenta con la
Direccion de Capacitacion que tiene como objetivo generar, transformar y movilizar el conocimiento
para empoderar a los servidores publicos y ciudadania en diversos temas del saber administrativo y
que hace parte de la Subdireccion Nacional de Proyeccion Institucional.

e Mision Direccion de Capacitacion: Transformamos, generamos y promovemos la
apropiacion de conocimiento a través de actividades de naturaleza pedagodgica y
metodoldgica orientadas a fortalecer las competencias de los servidores publicos y de la
ciudadania en general en temas del saber administrativo publico, a través de eventos de
capacitacion.

e Vision ESAP: Ser, en 2033, una institucion de referencia global en la formacion de
funcionarios, lider en la generacion de conocimiento en el campo de la administracion
publica, con incidencia determinante en la consecucion de justicia social, econdémica y
ambiental a nivel local, nacional e internacional, y aliada imprescindible del Estado
colombiano en la construccion de paz en todos sus territorios.

5.1.0rganigrama ESAP

La Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP, cuenta con la siguiente estructura para el
cumplimiento de su objeto y funciones establecidas en el Decreto 164 de 2021 y Resolucion de
Creacion de Grupos.

Imagen 1: Organigrama Escuela Superior de Administracion Publica.
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Fuente: ESAP.



5.2.Mapa de procesos ESAP

La ESAP cuenta con seis procesos misionales los cuales son el Proceso de Formacion, Proceso de
Investigacion, Proceso de Fortalecimiento Integral a la Gestion Estatal, Proceso de Capacitacion,
Procesos de Seleccion y finalmente, Proceso de Fortalecimiento del Alto Gobierno y la Alta Gerencia
Publica. La Direccion de Capacitacion hace parte del Proceso de Capacitacion de la ESAP. Se cuentan
con cinco procesos estratégicos y nueve procesos de apoyo. Finalmente cuenta con dos tipos de
evaluacion.

Imagen 2: Mapa de procesos ESAP.
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Fuente: ESAP.

6. Actividades de la practica administrativa

Este informe final consolida el avance y desarrollo de actividades propuestas en el plan de trabajo
asignado por la entidad. A continuacion, se describen las actividades desarrollas, actividades
complementarias de la practica administrativa, cuadro comparativo de avance y logros obtenidos, y
finalmente, resultados finales.

6.1. Actividades desarrolladas

A continuacion, se talla el desarrollo de las actividades realizadas a lo larga de la practica
administrativa. En cada una de las actividades se desarrolla el avance de investigacion que se presenta
en cada uno de los informes entregados.

Tabla No. 1: Actividades desarrolladas.

Consulta de la normatividad vigente parala | Ley Estatutaria No. 1618 de febrero 2013. se
educacion inclusiva y capacitacion laboral a | garantiza y asegura el ejercicio efectivo de los
personas en condicion de discapacidad. derechos de las personas en situacion de




discapacidad, mediante la adopcion de medidas
de inclusidn, acciones afirmativas y ajustes
razonables, eliminando toda forma de
discriminacién a las personas por razén de su
discapacidad, lo cual requiere reglamentacion,
programas y acciones tendientes a garantizar los
derechos, beneficios y obligaciones laborales de
las personas con discapacidad.

Ley No. 361 de 1997. Por la cual se establecen
mecanismos de integracion social de las
personas con Discapacidad, y de manera
especial el Capitulo I'V del Titulo Segundo sobre
la integracion laboral de las personas con
discapacidad.

Decreto 2011 del 30 de noviembre de 2017. El
cual establece el porcentaje de vinculacion
laboral de personas con discapacidad en las
entidades del sector publico, y se aplica a los
organos, organismos y entidades del Estado en
sus tres ramas del poder publico, a nivel
nacional, departamental, distrital y municipal,
en los sectores central y descentralizado y a los
organos autonomos e independientes.

Decreto 392 del 26 de febrero de 2018. Por el
cual se establecen incentivos en los procesos de
contratacion a las empresas que tengan
vinculadas personas con discapacidad. En los
procesos de licitacion publica y concurso de
méritos, para incentivar el sistema de
preferencias a favor de las personas con
discapacidad, las entidades estatales deberan
otorgar el (1 %) del total de los puntos
establecidos en el pliego de condiciones, a los
proponentes que acrediten la vinculacion de
trabajadores con discapacidad en su planta de
personal.

Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026: El
gobierno nacional tienen como meta vincular a
20.000 personas en condicion de discapacidad
en el sector publico, seglin lo establecido en el
Decreto 2011 de 2017, la meta propuesta hace
parte del Objetivo 8 Trabajo decente y
crecimiento econdmico.

Desde la Direccion de Capacitacion no se tiene
una meta asignada relacionada a con los
objetivos establecidos por el PND. Los




protocolos establecidos son orientados desde la
Direccion de Servicios Ciudadanos.

Recopilacion datos de ciudadanos y
funcionarios publicos en condicion de
discapacidad.

Actualmente en el pais estan hacen parte del
sector publico 13.581 personas en condicion de
discapacidad de un total 1.339.5697 servidores
publicos, de las cuales 11.435 estan vinculadas
y 2.156 hacen parte de la modalidad de contrato
de prestacion de servicios, segun datos del
Sistema de Informacion Estratégica SIE. Los
datos se dan a corte del 31 de diciembre de 2023.
Estos datos corresponden a personas que hacen
parte de todas las entidades a nivel nacional.

De los 11.425 empleos de carrera ocupados por
personas en condicion de discapacidad en 40%
son mujeres (4.601) y el 60% hombres (6.824).

Entre los tipos de discapacidad se presenta:
1. Visual 4.508 personas.

Fisica 3.394 personas.

Auditiva 1.337 personas.

Multiple 432 personas.

Psicosocial 290 personas.

Intelectual 63 personas.

Otras 1381 personas.

No reporta 20 personas.
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El nivel educativo perteneciente a dicha
poblacion segtn los datos del SIE corresponde
a:

Posgrados 4.652 personas.

Pregrado 3.417 personas.

Basica secundaria 2.048 personas.
Técnica-Tecnoldgica 795 personas.

No reporta 400 personas.

Bésica primaria 113 personas.
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Los rangos de edad registrados fueron
Menos de 30 afios 278 personas.
Entre 30 a 39 afios 1.386 personas.
Entre 40 y 49 afios 2.703 personas.
Entre 50 y 62 afios 5.465 personas.
Mayor a 63 afios 1.523 personas.
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Segun datos del SIE, a corte del 31 de diciembre
del 2023 en la Escuela Superior de
Administracion Publica estan vinculadas 6
personas en condicion de discapacidad en la
siguiente caracterizacion:




Segun tipo de discapacidad:
1. Multiple 3 personas.
2. Fisica 2 personas.
3. Visual 1 persona.
Segun nivel educativo:
1. Posgrado 3 personas.
2. Basica secundaria 2 personas.
3. Pregrado 1 persona.
Por rango de edad:
1. Entre 50 a 62 afios 4 personas.
2. Mayor de 63 afios 2 personas.

Durante la revision de la base de datos de los
inscritos en la plataforma SIRECEC4.0 se
registraron 80.026 participantes, de los cuales
590 presentan algiin tipo de discapacidad, se
puede obtener los siguientes datos segun tipo de
discapacidad:

1. Fisica 402 personas.

2. Sensorial (Visual o
personas.
Ninguna 49 persona.
Multiple 38 personas.
Psiquica 16 personas.
Intelectual 5 personas.
Visceral 4 personas.

auditiva) 76
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Investigacion tecnologias implementadas para
la educacion inclusiva.

Actualmente la plataforma Moodle cuenta con
diversas tecnologias las cuales permiten mejorar
la  accesibilidad a  diferentes  grupos
poblacionales que presenten algin tipo de
incapacidad. Entre las diversas tecnologias se
encuentran:

La accesibilidad y tecnologia texto a voz: Las
soluciones texto a voz de proporcionan mayor
accesibilidad digital desde cualquier dispositivo
o plataforma a las personas con necesidades
especiales relacionadas con el aprendizaje y el
acceso a la informacion a personas con
discapacidades visuales y aquellos con escasa
alfabetizacion, para que el mensaje de su
institucion sea claro y comprensible.

Esta tecnologia tiene como fortaleza ser
implementada en las siguientes actividades y
documentos interactivos que se desarrollan
dentro de los cursos y diplomados de la
Direccidn de Capacitacion.




Documentos Interactivos OVA's
Actividades Interactivas
calificables las cuales puedan
remplazar los cuestionarios
estructurados.

N —

El uso de dichas herramientas esta contemplado
de manera exclusiva para el desarrollo de cursos
y diplomados de manera virtual, ya que desde la
Direccion de Capacitacion se brinda el
acompanamiento de interprete en caso de que el
evento se realice de manera presencial.

Investigacion tecnologias implementadas en
instituciones educativas para ensefianza
inclusiva.

A nivel internacional, Naciones Unidas cuenta
con una plataforma la cual permite cambiar,
aumentar o disminuir el brillo o colores de la
pantalla, de igual forma, los materiales
interactivos estan acompanados con audio que
unicamente identifica el texto relacionado con la
dinamica del curso y el contenido ofertado para
este.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia
implementa en dentro de sus programas una
seriec de estrategias dirigidas a personas con
discapacidad visual, auditiva, cognitiva y fisica.

1. Discapacidad visual: Anotador parlante
o un ordenador adaptado con
magnificador o lector de pantalla
(Magic y JAWS).

2. Discapacidad auditiva: para que
estudiantes sordos pueden participar
directamente en web conferencia se
requiere el apoyo de un intérprete y se
debe garantizar la conexién, en este
caso es necesario enviar la grabacion de
esta al intérprete de lengua de sefias
para que el profesional haga el proceso
de traduccion y grabacion del video
accesible en lengua de sefias, esta
herramienta puede ser implementada
para la realizacion de actividades
calificables = como  cuestionarios.
Importante tener presente que los
videos estan apoyados con Closed
Caption y LSC con frases breves y
concisas.




Disefio documento informativo exponiendo las
nuevas tecnologias y tendencias educativas
implementadas en la educacion inclusiva

Para este proceso se realizara el disefio de
propuesta el cual sera presentado a la Direccion
de Capacitacion sobre las nuevas tendencias y
tecnologias que puedan ser implementadas para
mejorar la inclusion de personas con
discapacidad en los cursos, diplomados,
seminarios y talleres. A la fecha se han revisado
fuentes nacionales e internacionales que se
centren en el desarrollo de cursos y programas
educativos a través de plataformas web.

En el caso internacional se realizd la revision de
los cursos que realiza la Organizacion de
Naciones Unidas y se resalta la implementacion
de estrategias interactivas las cuales se apoyan
en comando de voz y audio que permite
aumentar la experiencia y accesibilidad a
poblacion en condicion de discapacidad.

La UNAD fue la entidad educativa la cual se
tomo6 como referencia a nivel nacional por su
amplia gama de programas y cursos virtuales
con acceso a personas en condicion de
discapacidad, de dichos programas se resalta el
enfoque a los diversos casos de discapacidad
que se pueden presentar, entre ellos
discapacidad visual, auditiva, cognitiva y fisica.

Fuente: Elaboracion propia.

6.2. Actividades complementarias de la practica administrativa

En el marco del desarrollo de la practica administrativa se generaron mediante la Resolucion SC-210
de 2024 modificada por la Resolucion SC-287 de 2024, una serie de actividades complementarias al
objetivo general y especificos del plan aprobado por la ESAP

Estas actividades también contribuyeron al cumplimiento de la guia de las practicas de la ESAP. En
la siguiente tabla se detallan las actividades complementarias, su desarrollo y porcentaje de avance.

Tabla No. 2: Actividades complementarias de la practica administrativa.

Suscribir el plan de
actividades entorno al
desarrollo de la
practica administrativa
y concertarlo con el
tutor designado

9.1%

3,03%

Elabore y presente el informe final la
practica administrativa
6,07%

Brindar apoyo en las
mesas de trabajo que se

proyecten en el marco

Realice la presentacion del guion y el
logo institucional de la Escuela Yo Elijo
Saber.




de los objetivos

institucionales de la 9.1% 3,03% 6,07%

ESAP.

Apoyar en elaboracion Realice la edicion de la base de datos de
y edicion de bases de los programas y eventos pendiente por
datos que se requieran certificar que se han realizo por la
en el ejercicio de las Direccion de Capacitacion.

funciones de la 9.1% 0% 6.07%

Direccidn.

Recopilar la Realice revision de los cursos y
informacion para la diplomados en la plataforma Moodle
edicion y elaboracion con el fin de identificar errores que se
de documentos, 9.1% 3,03% 6,07% | pueden presentar en la realizacion del
informes ejecutivos y evento.

estadisticos que se

requieran

Apoyar en los Se realizo y presento al Director
convenios que suscriba Técnico de Capacitacion y a la Lider de
la Direccion con otras la Escuela Yo Elijo Saber la propuesta
entidades a nivel de Concejal por un Dia

nacional, territorial y 9.1% 0% 9,01%

distrital en lo que se

requiera, en

concordancia con el

Plan Nacional de

Desarrollo.

Compilar, sistematizar Asisti a la reunion con la Fundacion
y conservar la memoria Verez & Saberes para ultimar detalles
documental de los sobre la realizacion de la parte practica
procesos realizados en 9.1% 0% 9,01% | de la propuesta de Concejal por un Dia.
el marco de los

convenios suscritos

durante el apoyo.

Asistir y brindar apoyo Realice videos institucionales los
en las reuniones de cuales ayudan a los participantes a
seguimiento de descargar el aplicativo Moodle en los
planeacion, ejecucion y dispositivos de Android y i0S
evaluacion de las metas

propuestas por la 9.1% 0% 9,01%

Direccidon que mejoren

el cumplimiento de la

mision de la ESAP en

el desarrollo y

fortalecimiento de las

entidades territoriales.

Atender y dar respuesta Realice la difusion de eventos
oportuna a los realizados por parte de la Direccion de
requerimientos que le Capacitacion por medio de correo
sean solicitados por electronico y por los grupos de
parte del profesional o 9.1% 3,03% 6,07% | WhatsApp

gestor responsable en




especial la relacionada

con los productos que

le sean encomendados.

Acompaiiar y dar Acompaiie y realice seguimiento de los

soporte permanente a siguientes cursos y diplomados:

los participantes de los Diplomado Procesos de Contratacion

eventos de en Linea con el Estado Colombiano

capacitacion, virtuales, (124), Diplomado  Organizacion

online o presenciales, a Documental (167) y Diplomado

través de los diversos Contratacion Estatal (336), Diplomado

espacios disponiblesen | 9.1% 3,03% 6,07% | Proyectos de Desarrollo (102),

las plataformas o Diplomado Contratacién Estatal (250)

herramientas y cursos: Curso Control Social y

tecnologicas dispuestas Veedurias Ciudadana (13) y Curso

por la ESAP. Prevencion y Atencion a las Violencias
Contra Las Mujeres y Discriminacién
Racial en el Ambito del trabajo en la
Funcion Publica (102).

Elaborar y presentar Elabore el informe correspondiente al

los informes requeridos mes de julio.

de las actividades Realicé los informes semanales

realizadas durante la correspondientes a los cursos y

practica administrativa, diplomados que acompaiié y di

detallando procesos, 9.1% 0% 9.01% seguimiento durante el mes de julio.

hallazgos resultados y

sugerencias que

contribuyan al avance

de la ejecucion de los

proyectos de la

Direccion

Cumplir con las demas Asisti a las reuniones para la asignacion

actividades y de actividades correspondientes al mes

obligaciones asignadas de julio.

por el lider y/o gestor Se realizaron las sesiones sincronicas

responsable de los con los cursos asignados: Curso

eventos acompafiados 9.1% 3,03% 6,07% | Prevencion y Atencion a las Violencias

que se encuentren Contra Las Mujeres y Discriminacion

relacionadas con el Racial en el Ambito del trabajo en la

cumplimiento de la Funcion Publica (102), y Diplomado

practica administrativa Proyectos de Desarrollo (102).

como opcion de grado.

Fuente: Elaboracion propia.

6.3. Cuadro comparativo de avance y logros obtenidos

A continuacion, se presentan los logros obtenidos por cada uno de los objetivos especificos y el
porcentaje de avance llevado a cabo en cada uno de los informes realizados.

Tabla No.3: Cuadro comparativo de avance y logros obtenidos.




Realizar Documentos Interactivos OVA's.

investigaciones y

analisis de tendencias Actividades Interactivas calificables las cuales

en el campo de la puedan remplazar los cuestionarios estructurados.

capacitacion y 25% % 20% 25% Tecnologia TTS integrado de la plataforma Moodle.

formacion, tanto a videos con Closed Caption y LSC con frases breves

nivel nacional como y concisas.

internacional.

Elaborar, editar y Analisis de ciudadanos y funcionarios publicos en

analizar bases de datos condicion de discapacidad que actualmente estan

de los participantes vinculadas al sector publico del orden nacional y

para evaluar la especificamente en la Escuela Superior de

efectividad y el Administracioén Publica.

impacto de las

capacitaciones de la Actualmente en el pais estan vinculadas al sector

direccion publico 13.581 personas en condicion de
discapacidad de un total 1.339.5697 servidores

A% A0 L A% pﬁbligos, de las cuales 11.435 estan vinculadas en el

sector publico y 2.156 se vinculan mediante contrato
de prestacion de servicios, segun datos del Sistema
de Informacion Estratégica SIE. Los datos se dan a
corte del 31 de diciembre de 2023. Estos datos
corresponden a personas que hacen parte de todas
las entidades a nivel nacional.

Proponer métodos, Segun el Plan Nacional de Desarrollo se espera

procesos y/o llegar a la meta de 20.000 funcionarios en condicion

herramientas de discapacidad vinculados al sector publico,

enfocadas a una teniendo como base para este informe que a corte de

mejora continua en los 2023 se encuentras vinculados 13.581 funcionarios.

equlipos de trabajo de 25% 10% 15% ot Actualmente la ESAP y especificamente la

la Direccion de Direccion de Capacitacion no cuenta con

Capacitacion. vinculacion directa a la meta del plan de desarrollo
en la capacitacion a funcionarios en condicion de
discapacidad.

6.4.Resultados finales

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se describen los resultados entregados por cada actividad realizada, se adjuntan
anexos de los documentos entregados a la Direccion de Capacitacion durante el desarrollo de la

practica administrativa.

Tabla No.4: Resultados finales.




Monitoreo y acompafamiento Cursos y
Diplomados
Ver anexo 1

Durante el desarrolla de la practica
administrativa se realiz6 el acompafiamiento de
cursos y diplomados:

1. Diplomado Ciencia de Datos

2. Diplomado Proyectos de Desarrollo,
tres cursos asignados.

3. Diplomado Organizacion Documental.

4. Diplomado Procesos de Contratacion
en Linea con el Estado Colombiano.

5. Diplomado Contratacion Estatal, dos
cursos aginados.

6. Curso Prevencion y Atencion a las
Violencias Contra las Mujeres y
Discriminacién Racial en el Ambito
del Trabajo de la Funcion Publica, dos
cursos asignados.

7. Curso Control Social y Veedurias
Ciudadanas.

8. MasterClass Metodologia de la
innovacion social.

9. Curso Sincrénico Finanzas Personales
para Personal no Especializado.

Certificacion Cursos y Diplomado
Ver anexo 2

Se realizo la certificacion de los siguientes
cursos y diplomados:

Curso Sistema de Control Interno.
Diplomado Servidor Publico 4.0.
Diplomado Politicas Publicas.
Curso Rama Ejecutiva.

Curso Contratacion Estatal.

Gestion del Cambio Organizacional.
Curso Prevencion y Atencion a las
Violencias Contra las Mujeres y
Discriminacién Racial en el Ambito
del Trabajo de la Funcion Publica.

=GN B s W) =

Seguimiento Cursos y Diplomados por
certificar
Ver anexo 3

Se reviso la base de datos SIRECEC4.0 para
consolidar y desagregar los cursos y
diplomados que estan pendientes por certificar.

Difusion encuesta Top Of Mind
Ver anexo 4

Se apoyo de difusion para realizar la encuesta
de Top Of Mind. Se enviaron correos
electronicos asignados y se llevo a cabo un
piloto durante la Feria Internacional del Libro
de Bogota el dia 23 de abril de 2024.

Acompafiamiento elaboracion Manual de
Buenas Practicas
Ver anexo 5

El jueves 20 de junio de 2024 se desarrollo la
mesa interna de trabajo correspondiente al area
de Gestion Financiera de la Direccion de
Capacitacion donde se recopilo la informacion
llevada a cabo por miembros del area en las
diferentes actividades que se realizan.

Presentacion propuesta Concejal Por Un Dia
Ver anexo 6

Se realizo presentacion propuesta Concejal Por
Un Dia al director técnico de capacitacion para




continuar con el proceso correspondiente a la
consolidacion de informacion para realizar la
apertura de la propuesta.
C . Se realizo la digitalizacion de archivos de
Digitalizacion documentos de memoria e g . . .
historica material histérico como planillas de asistencia
de participantes a eventos realizados por la
Ver anexo 7 . .y .,
Direccion de Capacitacion.
Revision del contenido, actividades,
Revision Cursos y Diplomados plataforma cuestionarios y acceso a los cursos y
Moodle diplomados en Moodle. Esta revision se realizo
Ver anexo 8 para la consolidacion de informacion y generar
cambios a los cursos segun sea necesario.
Fuente: Elaboracion propia.
7. Conclusiones

En el desarrollo de la practica administrativa se llevd a cabo la investigacion de tendencias y
tecnologias ya existentes en los programas educativos que utilizan entidades nacionales e
internacionales. Es importante resaltar que durante el ultimo afio la Direccion de Capacitacion de la
ESAP ha incrementado y apostado por tecnologias mas accesibles a personas en condicion de
discapacidad, pero atn falta mucho por avanzar.

Si bien a lo largo de la practica y durante el desarrollo del trabajo de grado es importante identificar
las conclusiones las cuales permiten potencializar las debilidades y oportunidades de mejora en la
Direccion de Capacitacion sino en la Escuela Superior de Administracion Pubica.

1.

Detallar el tipo de discapacidad de los participantes inscritos en la plataforma SIRECEC4.0.
Si bien se describe la discapacidad que presentan los participantes es importante detallar
especificamente si es discapacidad visual o auditiva, actualmente solo se agrupa en
discapacidad sensorial.

Identificar los cursos y diplomados que no permiten descripcion auditiva del material
interactivo, si bien existen nuevos diplomados y cursos con programa de audio en el material
conceptual interactivo es importante que se realice el cambio progresivo de a los cursos y
diplomados que no cuentan con dicha tecnologia.

Cuando se trata de eventos presenciales se debe tener en cuenta el intérprete de sefias segiin
sea el caso y los salones o lugares donde se desarrollara el evento permitiendo que sean
accesibles a personas en cualquier condicion de discapacidad y lugares adecuados para el
desarrollo de las actividades programadas.

El material informativo sobre el desarrollo de los programas y acceso a la plataforma Moodle
deberia tener interprete de sefias o Closed Caption.

Los monitores o personal que apoye el desarrollo de los programas de la Direccion de
capacitacion deberian ser capacitados en atencion a personas en condicion de discapacidad.
Finalmente revisar las herramientas que permiten identificar los tipos de discapacidad de los
participantes de los cursos y programas de la Direccion de Capacitacion los cuales permiten
consolidad informacioén oportuna y veraz para la caracterizacion de la poblacion participe de
dichos programas. Quiero resaltar que la implementacion de estas herramientas permite
aumentar el puntaje de FURAC en desempefio institucional.
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1| Nombre del evento |~| certficadopd . 7| Fecha certificaciér . | || SIRE] - |
4 ||curso Control Social a la Implementacion del Acuerdo de Paz Helman Vacca 12-mar-24(3.0
19 curse Mecanismos para la proteccion de los Derechos Humanos y
Participacion Comunitaria con Enfoque de Genero Helman Vacca 20-mar-2413.0
S ] Sisterna de Control Interno basado en &l Modelo Estandar
- de Control Interna MECI Helman Vacca 20-mar-24|3.0
24 | [Curso Introductorio de Lenguaje Incluyente y Accesible Helman Vacca 01/04/2024|3.0
- Diplomado: Contrel social a la gestion publica - fundamentacion  |Helman Vacca 01/04/2024|3.0
Curso: nodos municipales de la red institucional de apoyo a
26 ||weedurias ciudadanas
Helman Vacca 01/04/2024|3.0
- curse Sistema de Control Interno basado en el Modelo Estandar
~ " ||de Contral Intarno MECI Helman Vacca 04/04/2024(3.0
36 | |Diplomado Servidor Pablico 4.0 Helman Vacca 08/04/2024(3.0
37 ||Diplomado Politicas Publcias Helman Vacca 12/04/2024|3.0
39 ||Curso Rama Ejecutiva Helman Vacca 25/04/2024(3.0
40 | |Curso Contratacion Estatal Helman Vacca 25/04/2024|4.0
41 | |Diplomado Contratacon Estatal Helman Vacca 26/04/2024|3.0
42 ||Curso Principales Problemas Pdblicos Actuales Helman Vacca 30/04/2024[4.0
43 | [Curso Introductorio de Lenguaje Incluyentes v Accasible Helman Vacca 02/05/2024[4.0
a4 Curzo Marcos de Referencia y Elementos de Clasificacion
Documental Helman Vacca 15/05/2024|3.0
ag Curso Herramientas para la formalizacion laboral y digitacion del
empleo plblico Helman Vacca 21/05/2024[4.0
52 ||Curso Gestion del Cambio QOrganizacional Helman Vacca 06,/06/2024|4.0
Prevencion y Atencidn a las Violencias contra las Mujeres y
53 || Discriminacién Racial en el Ambito del Trabajo de la Funcién
Publica Helman Vacca 06/06/2024(4.0

Re

19
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Anexo 4:

Dia Practicante Enviados Faltantes
Viernes 24 de mayo Luissa Femanda Puerto Zamudio 4431 0
Lunes 27 de mayo Jully Andrea Vargas Herrera 4431 0
Martes 28 de mayo Ana Isabel Sogamoso Nieto 4431 0
Miércoles 29 de mayo |Marco Alessandro Gutierrez Sierra 4431 0
Jueves 30 de mayo Maria José Cuellar Alvarado 4431 0
Viemnes 31 de mayo Carol Daniela Aguilar Bayona 4431 0
Lunes 3 de junio Milton German Perilla Dominguez 4431 0
Martes 4 de junio Jhon Jairo Sierra Martinez 4431 0
Miércoles 5 de junio Laura Damaris Rodas Herrera 4431 0
Jueves 6 junio Maria Paula Cepeda Martinez 4431 0
Viemnes 7 de junio Sergio Alexander Guerrero Fajardo 4431 0
Martes11 de junio Maria Jose Gomez Mufioz 4431
Miercoles 12 de junio  |Sebastian Ramirez Arredondo 4431
Jueves 13 de junio Paula Geraldin Narvéez Rodriguez 4431
Viemnes 14 de junio Laura Marcela Carrillo Alvarado 4431
Lunes 17 de junio Jeimy Tatiana Calle Chilito 4431
Martes 18 de junio Jeison Esteban Pinzén Rozo 4431
Miercoles 19 de junio  |Helman Jahir Vacca Alvarado 4431
Jueves 20 de Junio Paula Daniela Bolanos Becerra 4431
META PUBLICOS META PRIVADOS
1273 3158
Practicante Totales
4431 35448
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Anexo 6:

ETAPA4Y S
EXPERIENCIA CERTIFICADO

MEMORIA (DOCUMENTAL) SOBRE
LA EXPERIENCAY VIVIDA EN EL SE REAUZARA LA CERTIFICACION DE LOS

DESARROLLO DE LAS PARTICIPANTES QUE CUMPUERCN CON
ACTIVIDADES, DESDE EL PROCESO REQUISITOS PREVIOS EN LA ETAPA
DE INSCRIPCION HASTA LA 2Y3
FINALIZACION DE LA JORNADA
PRACTICA.

7
... CODIGO: E-FO-018
- e e FORMATO VERSION: 01
CSOoe PLANILLA DE ENTREGA DE DOCUMENTOS PARA ARCHIVO DE GESTION
B ook i e FECHA: 10/04/2024

roceso: Efectividad Institucional

ocumento de : Pr imi Realizar cias de tos al archivo central EI-PT-003




Anexo 8:

Nombre del Curso o Diplomada x Respondable
Curso Derechos humanos en contextos juveniles Helman Vacca
Curso Dialogo social para el control social y su articulacion
con el sistema de control interno institucional German Perilla
Curso Introduceion a la innovacion publica German Perilla
Curso La Ninez en los planes de Desarrollo territorial German Perilla
Curso Las mujeres rurales cuidan lo publico HelmanVacca
Curso Mecanismos de justicia transicional y proteccion de los
derechos de las victimas HelmanVacca
Cwrso Ordenacion del temitorio de los municipios y distritos -
Revision de los
Planes de Ordenamiento Territonal German Perilla
Curso Organizacion del Estado para Jovenes - Rama Judicial German Perilla
Curso Organizacion del Estado para Jovenes - Rama Legislativa German Perilla
Curso Organos de Control HelmanVacca
Curso Politicas Publicas para la juventud German Perilla
Diplomado Control social a la gestion publica Helman Vacca
Diplomado del servidor ptiblico 4.0 Helman Vacca
Diplomado en Organizacion Documental I AGN German Perilla
Diplomado Innovacion en el sector publico German Perilla
Diplomado Politicas Puiblicas - Funcionarios ESAP -PIC Helman Vacca
Diplomado sistema de control interno basado en el modelo estandar
de control mterno MECI HelmanVacca




