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Resumen

Desde la promulgacion de la Constitucion de 1991 en Colombia, la respuesta estatal
al problema de la mora judicial ha sido un desafio constante. A pesar de los esfuerzos
legislativos y la creacion de instituciones, No obstante, la congestion en los tribunales,
juzgados de todas las jerarquias persiste. La separacion de poderes y la autonomia judicial
dificultan la implementacion de reformas eficaces. Como es el caso de penales,
administrativo, laborales y civiles, cada uno tiene sus propias exigencias. En ese orden de
ideas a lo largo de las décadas, se han propuesto diversas iniciativas para agilizar los procesos
judiciales y reducir la acumulacion de casos, pero la efectividad de estas medidas sigue
siendo limitada. La complejidad del problema requiere un enfoque integral que aborde no

solo aspectos legislativos sino también estructurales y de gestion.



Abstract

Since the promulgation of the 1991 Constitution in Colombia, the state response to
the problem of judicial delays has been a constant challenge. Despite legislative efforts and
the creation of institutions, congestion persists in the courts, courts of all hierarchies. The
separation of powers and judicial autonomy makes it difficult to implement effective reforms.
As is the case with criminal, administrative, labor and civil, each one has its own
requirements. In this vein, over the decades, various initiatives have been proposed to
streamline judicial processes and reduce the backlog of cases, but the effectiveness of these
measures remains limited. The complexity of the problem requires a comprehensive

approach that addresses not only legislative but also structural and management aspects.
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Introduccion

En un Estado democratico y de derecho como Colombia, la Constitucion juega un
papel preeminente en la organizacion de la sociedad y la administracion de justicia. La Carta
Politica de 1991 (Constitucion politica de Colombia, 1991), que marco un hito en la historia
del pais al introducir un nuevo orden constitucional, tiene como uno de sus pilares
fundamentales la garantia de los derechos y libertades de los ciudadanos, asi como el acceso
a una justicia pronta y efectiva.

Sin embargo, a pesar de estos nobles ideales y del marco legal establecido en la
Constitucion, uno de los desafios persistentes en el sistema de justicia colombiano y
consecuentemente para el Estado y la administracion publica es la mora judicial. La mora
judicial, entendida como la demora injustificada en la resolucion de casos judiciales, es un
obstaculo que pone en entredicho la plena realizacion de los principios de acceso a la justicia,
igualdad ante la ley y proteccion de los derechos fundamentales consagrados en la
(Constitucion politica de Colombia, 1991), lo mismo que la legitimidad y eficacia del Estado.

Por ello, en las ultimas décadas y particularmente desde la promulgacion de la
constitucion de 1991, ;los distintos gobiernos en Colombia han tomado medidas en la
promocion de una justicia mas efectiva y equitativa? La Constitucion de 1991 sent6 las bases
para una transformacion en la administracion de justicia, estableciendo un sistema de justicia
mas auténomo y respetuoso de los derechos humanos. Sin embargo, la realidad nos muestra
que la mora judicial (Corporacion excelencia en la justicia , 2021),Corporacién Excelencia
para la Justica sigue siendo un desafio significativo que requiere una atencioén continua y una
reflexiéon profunda sobre la efectividad de nuestro sistema legal y del propio Estado
Colombiano.

De tal manera como arma un nuevo estudio por (Corporacion excelencia en la justicia,
2020), que es necesario mas jueces debidos que muchas veces los procesos demorados
obedecen a falta de personal, por ende, crear mas jueces es crear mas personas en despachos,
lo que le da mayor agilidad en los procesos, sin embargo, en este mismo estudio, paises con
menos jueces son entre 3 a 7 veces mas productivos, es decir 3 a 7 veces de sentencias,

factores por baja de sueldo, espacio reducido, etc.



A pesar de los esfuerzos gubernamentales por reformar y modernizar el sistema
judicial, la congestion de los tribunales, la falta de recursos, la complejidad de los
procedimientos ha contribuido a este fendmeno, que impacta la vida de ciudadanos, empresas
y la sociedad en su conjunto.

En este orden, este trabajo de investigacion examinara la mora judicial en Colombia,
y las medidas adoptadas por parte del Estado desde la promulgacion la Constitucion de 1991.
Especificamente, se presentaran las reformas y estrategias implementadas desde el gobierno
de Cesar Gaviria (1990-1994) hasta Ivan Duque (2018-2022) que buscarian mejorar la
eficiencia del sistema de justicia y garantizar su acceso oportuno y fortalecer asi el Estado
colombiano.

En ese orden de ideas, surge la pregunta del problema de investigacion: ;Como el
Estado Colombiano ha enfrentado la mora judicial, desde 19917

Conviene subrayar, que el trabajo se desarrollard en cuatro capitulos, cada uno de
ellos estara fundamentado con bibliografias a través de un banco de datos como: Redalyc,
Google Académico, Scielo, Dialnet, como también al DNP (Departamento Nacional de
Planeacion), PND (Plan Nacional de Desarrollo), relatorias de la Corte Constitucional, Corte
suprema de Justicia y demas jurisprudencia, Corporacion Excelencia en la Justicia.

Sobre la base del analisis documental y de la realizaciéon de algunas entrevistas en
profundidad en el marco del método cualitativo se propone la siguiente estructura tematica:

En el primer capitulo, se definira los conceptos basicos: como Estado,

Administracion Publica, Gobernabilidad, Gobernanza y mora judicial.

Ahora bien, en el segundo capitulo, se observard como la mora judicial es un
problema que afecta a todos los Estados Latinoamericanos y qué medidas han tomado el
Estado colombiano desde 1991 para enfrentarla.

El capitulo tres, describira detalladamente las normas juridicas que fundamentan la
implementacion de la virtualidad en la administracion de justicia en Colombia, es decir, el
Decreto 806 de 2020, por el cual se implementa el Sistema de Gestion Judicial en el territorio
nacional; la ley 2213 de 2022 que establece la vigencia permanente del decreto antes referido

y se adopta medidas para implementar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones



en las actuaciones judiciales, agilizar los procesos judiciales y flexibilizar la atencidn a los
usuarios del servicio de justicia.

El cuarto capitulo busca analizar los resultados de la implementacion de la virtualidad
frente a la mora judicial y para ello se aplicaran algunas entrevistas en profundidad con

funcionarios y empleados judiciales de Bucaramanga.

Justificacion

El trabajo plantea definir conceptos para dejar claro como es importante el buen
funcionamiento de la justicia, a través de la administracion publica, lo que va respondiendo
las razones desde el marco académico, las causas de la mora, ahora bien, el trabajo también
favorecera al material de la biblioteca de la ESAP, lo que permite que los estudiantes puedan
conocer un contexto de la situacion desde el punto de vista de la administracion publica.

Por consiguiente, también comprender las razones de la implementacion de la
virtualidad en la administracién de justicia es una medida que ha contribuido a reducir la

mora judicial en Colombia.

Capitulo 1. Estado, Administracion Publica y Mora Judicial una Aproximacion

Conceptual

De acuerdo con Max Weber, Estado en cuento una organizacion politica que tiene el
monopolio legitimo de la violencia en un territorio determinado (Inda, 2012).

La clasica definicion de Weber es importante porque destaca dos aspectos esenciales
del Estado: su caracter politico y de organizacion. Lo que conlleva que el Estado en cuanto
una organizacion politica debe tiene el poder de gobernar, es decir, de tomar e implementar
decisiones que afectan a la vida de los ciudadanos. El estado es también una organizacién
porque esta formado por instituciones y funcionarios que trabajan para alcanzar sus objetivos

de acuerdo con lo recolectado en la referencia (Bosch, 2000).



Uno de los aspectos fundamentales del ejercicio del gobierno es su legitimidad a la
luz del Estado de Derecho y la eficacia del, De igual forma Hobbes (Soto, 2019), en El
Leviatan: analiza el origen y la naturaleza del Estado. argumentando que este surge del pacto
social entre los individuos y el soberano para garantizar su seguridad y proteccion. Lo que
implica que este contrato entre Estado y ciudadanos garantice la efectividad la de justicia en
cumplimiento de un orden politico y del bien comtn. De este modo los individuos firman un
pacto, en el que se someten a un poder soberano, que tiene el monopolio de la fuerza y el
derecho a gobernar. El poder soberano, en palabras de Hobbes, es un "Leviatan", una criatura
artificial que es mas poderosa que cualquier individuo o grupo de individuos.

En sintesis, los autores (Soto, 2019) y (Inda, 2012) que desarrollaron y exponen las
tesis de Max Weber y Thomas Hobbes, concuerdan que es el Estado debe mantener el orden
social puesto que en su administracion reside la responsabilidad de mantener la tranquilidad
de que los ciudadanos para que estos puedan garantizar sus derechos y manejar sus conflictos
a través del acceso a la justicia. He ahi que John Locke, en su obra Dos tratados sobre el
gobierno civil (Guerrero, 1991). argumenta que el gobierno surge del consentimiento de los
gobernados para garantizar sus derechos naturales. Es decir, los ciudadanos eligen al
gobierno civil, con el proposito de que los elegidos de manera popular trabajen con
normatividad que permita el buen funcionamiento del Estado.

Si como se ha sefialado arriba el Estado es una organizacion politica que tiene como
objetivo satisfacer las necesidades de la sociedad, la administracion publica es la actividad
que realiza el Estado para alcanzar tales objetivos. En tal orden, (Cardona & Ramirez, 2016,
pag. 232): “definen la administracion publica, como el proceso de planear, organizar, dirigir
y controlar el uso de los recursos humanos, materiales y financieros de una organizacion
para lograr sus objetivos". Esta definicion es amplia y abarca todos los aspectos de la
administracion, desde la planificacion de los objetivos hasta el control de los resultados. El
autor también sefiala que la administracion es un proceso universal, es decir, que se aplica a
cualquier tipo de organizacion, ya sea publica o privada. Sin embargo, la administracion
publica que es el prisma a través del cual se analiza aqui el deber estatal de garantizar pronta
justicia, tiene algunas caracteristicas particulares que la distinguen de la administracién

privada.



En primer lugar, la administracion publica esta sujeta a un marco legal que establece
sus funciones y competencias. En segundo lugar, la administracién publica tiene como
objetivo el bienestar general de la poblacion, en lugar del beneficio economico. Lo que se
diferencia al Estado (Ramirez, 2008), en términos conceptuales es:

e Soberania: El Estado tiene el monopolio de la fuerza legitima, es decir, tiene el
derecho exclusivo de usar la fuerza para hacer cumplir sus leyes.

e Territorio: El Estado tiene un territorio definido sobre el cual ejerce su soberania.

e Poblacion: El Estado tiene una poblacion que esta sujeta a su autoridad.

De tal manera, los conceptos permiten la claridad lo que conlleva al estudio del
articulo "El andlisis de las burocracias estatal desde la perspectiva weberiana" de Jorge
Barenstein (1982) que usa la autora (Bosch, 2000), el autor analiza el concepto de burocracia
desde una perspectiva weberiana como una forma de organizacion racional que se caracteriza
por la division del trabajo, la especializacion de las funciones y la jerarquia.

Frente a la vision weberiana o burocratica de la administracion publica, ha surgido
desde finales del siglo XX y en implementacion del modelo neoliberal la doctrina la Nueva
Gestion NGP Porque como advierte la critica de (Abal, 2016), que se orienta a implementar
en el sector publico los principios del sector privado, lo que conduciria a una despolitizacién
de la administracion publica y al debilitamiento del Estado a manos de los agentes privados
del mercado.

En este sentido, el NGP promueve la privatizacion, la descentralizacion, la
competencia, la desregulacion y la evaluacion del desempeio (Abal, 2016), las reformas
administrativas fundamentadas en el paradigma de la NGP han tenido un impacto negativo
en el Estado. Esto por cuanto han llevado a una despolitizacion de la administracion publica,
al reducir el papel del Estado en la planificacion y la regulacion de la economia. erosionando
a confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas y la propia legitimidad del Estado.

El autor propone una alternativa al NGP, basada en una concepcion distinta sobre el
Estado. Esta concepcion sostiene que el Estado debe desempenar un papel activo en la
economia y la sociedad, y que debe estar basado en principios propios del &mbito publico,

como la igualdad, la justicia y la solidaridad.

Tabla 1 Principales diferencias entre Burocracia y Nueva gestion publica

CARACTERISTICAS BUROCRACIA NUEVA GESTION PUBLICA



Principios Racionalidad, eficiencia y Flexibilidad, innovacion y

legalidad. participacion ciudadana
Objetivos Garantizar un servicio publico Mejorar la eficiencia, la eficacia y la
eficiente y equitativo calidad del servicio publico
Meétodos Estructura jerarquica, division Descentralizacion,  privatizacion,
del trabajo, reglas y enfoque en el cliente, gestion por
procedimientos. resultados.

Nota * Tabla elaborado por el autor Tomado de la fuente (Abal, 2016) y (Quevedo, 2014)

Prosiguiendo con el andlisis, de la tabla 1, la burocracia y la nueva Gestion Publica
son dos modelos de gestion publica que tienen diferentes enfoques y objetivos. La burocracia
es un modelo tradicional que se centra en la eficiencia y la legalidad, mientras que la nueva
gestion publica es un modelo mas flexible e innovador que se centra en la calidad y la
satisfaccion del cliente.

Sin embargo, la falta de control y regulacion estatal que proponen las teorias de la
Nueva Gestion Publica (NGP) (Rajoy, Combellas, & Norma, 2008, pags. 9,10), en contraste
con las teorias weberianas, puede causar defectos en el servicio de administracion de justicia.
Este es un punto de quiebre para la administracion publica, ya que es responsable de brindar
una serie de servicios publicos, como la educacion, la salud, la seguridad y la infraestructura.
La administracion publica también regula la economia para garantizar el funcionamiento
adecuado del mercado. Ademas, tiene la obligacion de proteger los derechos fundamentales,
entre ellos el acceso a la justicia y la agilidad judicial.

En consecuencia, la gobernabilidad es un concepto que se refiere a la capacidad de
un sistema sociopolitico para auto reforzarse. Es decir, es la capacidad de un gobierno para
responder eficazmente a las demandas sociales, econdmicas y politicas de la poblacion. Esto
lo confirma el autor (Avalle, 2023, pag. 32), en resumen, la gobernabilidad depende de
factores como la estabilidad politica, la legitimidad del gobierno, la eficiencia de las

instituciones publicas y la capacidad de los gobernantes para negociar y articular intereses.

De tal manera la gobernabilidad ha sufrido cambios por las razones expuestas en el
texto anterior, de la misma manera la gobernanza, se refiere al proceso de interaccion entre
actores estratégicos. Estos actores pueden ser publicos, privados, sociales 0 comunitarios. De
acuerdo con el autor (Avalle, 2023, pag. 38), hace mencion: “La gobernanza es la estructura

’

institucional y organizativa del proceso de decision del Estado moderno.’



Continuando con lo anterior, en el derecho colombiano, la mora judicial! se define
como "la dilacion indebida en la administracion de justicia". Esta dilacién se configura
cuando se presenta un incumplimiento de los términos sefialados en la ley para adelantar
alguna actuacion judicial; no existe un motivo razonable que justifique dicha demora; y la
tardanza es imputable a la omision en el cumplimiento de las funciones por parte de una
autoridad judicial.

La mora judicial puede tener una serie de consecuencias negativas, como:

e Violacion del debido proceso.
e Dafios a los derechos fundamentales de los ciudadanos.
e Disminucién de la confianza en la administracion publica y en la legitimidad del

Estado

De la misma manera el autor (Botero, 2003), bajo el titulo “Diagndstico de la eficacia
del derecho en Colombia y otros ensayos", Botero Bernal analiza las causas y las
consecuencias de la mora judicial en Colombia. El autor sostiene que la mora judicial es un
problema estructural del sistema judicial colombiano, y que se debe a una combinacion de
factores, como la congestion judicial, la falta de recursos y la incompetencia de los
funcionarios judiciales. De la misma manera las autoras Mabel Londofio Jaramillo, Diana
Ramirez Carvajal y Alba Luz Mufioz Restrepo, (Londofo, Mufioz, & Ramirez, 2006) : En su
articulo "Sobre la conducta de las partes en el proceso civil", analizan el papel que juegan las
partes en la mora judicial. El autor sostiene que las partes, al presentar recursos innecesarios
o al dilatar injustificadamente el proceso, pueden contribuir a la mora judicial.

Como se evidencia, la mora judicial obedece a varios factores entre ellas conductas
no profesionales de los togados, que en aras de crear como estrategia las moras a través de
recursos que son innecesarios o solicitudes sin fundamentos, para justificar que hacen todo
lo posible ante sus clientes o la esperanza de lograr un giro juridico a favor, sumado a las

fallas estructurales hacen colapsar las labores administrativas de los despachos.

1 En la sentencia SU — 179 de 2021, por el Magistrado Ponente: Alejandro Linares Cantillo: La mora
judicial ha sido definida por la jurisprudencia constitucional como un “fenémeno multicausal, muchas veces
estructural, que impide el disfrute efectivo del derecho de acceso a la administracion de justicia, y que se
presenta como resultado de acumulaciones procesales estructurales que superan la capacidad humana de los
funcionarios a cuyo cargo se encuentra la solucion de los procesos”.



Capitulo 2 La mora judicial un problema para los Estados latinoamericanos.

La mora judicial ha sido problema durante muchas décadas para los paises

latinoamericanos, porque es un retraso injustificado en la resolucion de un proceso judicial,

lo que puede afectar el acceso a la justicia, generar impunidad, vulnerar los derechos os de

los ciudadanos que acuden a la justicia y debilitar la confianza en el Estado. Segtin un estudio

de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) (Dulitzky, 2015), la mora

judicial es un problema generalizado en América Latina. Este estudio encontr6 que el tiempo

promedio de resolucion de un proceso judicial en la region es de 10 anos, lo que es mucho

mas alto que en los paises desarrollados.

Algunos paises latinoamericanos como Argentina, Brasil, México y Colombia

(Alonso & Carlos, 2003). han tomado medidas a través de reformas, enmiendas o leyes, para

reducir la mora judicial, en el caso de Argentina:

La creacion del Sistema Unico de Gestion Judicial (SUG), que centraliz6 la gestion
administrativa de los tribunales.

La implementacion de la conciliacién obligatoria, que obliga a las partes en un
conflicto a intentar llegar a un acuerdo antes de iniciar un juicio.

La reforma del Codigo Procesal Civil y Comercial, que introdujo modificaciones para
agilizar los procesos judiciales.

Prosiguiendo con los autores, (Alonso & Carlos, 2003):

La creacion del Plan Justicia 2023, que tiene como objetivo reducir la mora judicial
en un 50% en los proximos tres afios.

La implementacion de la digitalizacion de la justicia, que permitird agilizar los
procesos judiciales.

La creacion de un sistema de incentivos para los jueces y funcionarios judiciales, que
premiara a aquellos que logren reducir la mora judicial.

Ahora bien, en el caso de Brasil (Alonso & Carlos, 2003):

El gobierno de Fernando Collor de Mello (1990-1992) implementé una serie de

medidas para reducir la mora judicial, entre ellas:

La creacion de la Escuela Nacional de la Magistratura, que tiene como objetivo

capacitar a los jueces y funcionarios judiciales.



e La reforma del Cédigo de Procedimiento Civil, que introdujo modificaciones para
agilizar los procesos judiciales.

El gobierno de Jair Bolsonaro (;2019-presente?) ha continuado con las medidas de
sus antecesores, ¢ implementado algunas nuevas, entre ellas:

e La creacion del Plan Justicia 2030, que tiene como objetivo reducir la mora judicial
en un 50% en los proximos diez anos.

e La implementacion de la digitalizacion de la justicia, que permitira agilizar los
procesos judiciales.

Entre las medidas que México (Zaldivar, 2022), ha adoptado para enfrentar el
problema de la mora judicial se destacan: Aumento del presupuesto del sistema judicial: El
presupuesto del sistema judicial es insuficiente para garantizar un acceso efectivo a la
justicia. Es necesario aumentar el presupuesto para garantizar la disponibilidad de recursos
humanos y materiales.

Cabe senalar, que estos paises han tomado las medidas necesarias, como las que
realizo Colombia desde la constitucion de 1991 a través de los Planes Nacionales de
Desarrollo y otras medidas como reformas a la justicia.

En el caso colombiano de acuerdo con el articulo 228 de la carta magna: “La
Administracion de Justicia es funcion publica...”. Esto implica que la justicia obedece a los
fines esenciales del Estado como reza el articulo 2 ibidem. Con esto quiere decir que la
administracion de justicia sienta sus bases para promover equidad, acceso y prosperidad
general.

Sin mas predmbulo, Esté parrafo puede empezar diferente para conectar con lo que
vienes diciendo en el parrafo anterior la administracion de justicia obedece a un modelo de
Estado Social de Derecho desde 1991, que obedece a satisfacer derechos universales y se
consagran derechos fundamentales que son de caracter inmediato, no obstante, para
cumplirlos he ahi donde entra el tema de la politica publica, esto es:

Se inscribe como un proceso de planeacion que define una vision de largo plazo que
sobrepasa los periodos de administracion de los gobiernos y orienta el proceso de cambio
frente a realidades sociales relevantes. Es un instrumento de planeacion orientado a la accion

para lograr objetivos prioritarios, fruto de un proceso de concertacion intersectorial y co-



creacion, en el que participa la administracion distrital, la ciudadania, la sociedad civil, los

gremios, la academia, etc. (Secretaria de planeacion , 2020).

Dicho esto, la politica publica en el enfoque de la administracion de la justicia tiene
como finalidad la participacion de los ciudadanos, y por supuesto que la administracion de
justicia abarca a todos como lo afirma (Gil, 2017, pag. 24). Por eso el administrador publico
tiene un rol importante sobre este tema tan particular pero esencial, lo que permite un puente
de confianza entre ciudadanos y Estado. Como también entre el inversionista o el empresario
que desea ver una justicia pronta he imparcial.

Para la comprension del tema es importante tener claro la estructura del Estado
Colombiano y particularmente de la rama judicial, en primer lugar, acudir a los principios
que sostienen las bases de la organizacion de cualquier Estado. Por lo tanto, lo esencial radica
en la separacion de poderes, en el caso colombiano el modelo es centralista, lo confirma en

unos de los conceptos de la Corte Constitucional, en su sentencia C-216/94:

Tabla 2 Estructura de la Rama judicial.
Organo Funcion

Corte Suprema de Justicia Es el maximo tribunal de la jurisdiccion ordinaria.

Consejo de Estado Es el maximo tribunal de contencioso-

administrativa.

la jurisdiccion

Corte Constitucional Es el maximo tribunal de la jurisdiccioén constitucional.

Consejo Superior de la Judicatura
Tribunales Distrito

Judicial

Superiores de

Juzgados Civiles, Penales, Laborales,
Agrarios, de Familia y los demas
especializados y promiscuos que se
creen conforme a la ley

Jueces de Paz

Fiscalia General de la Nacion

Dirige, administra y vigila la Rama Judicial.

Son los tribunales de mayor jerarquia de la jurisdiccion ordinaria.

Son los 6rganos de primera instancia de la jurisdiccion ordinaria.

Son los 6rganos de justicia informal de la jurisdiccion ordinaria.

Es el organo encargado de la investigacion, acusacion y
juzgamiento de los delitos.

Nota * Tabla elaborado por el autor Tomado de la fuente (Rama Judicial, 2019)

El Estado unitario supone el principio de la centralizacion politica, que se traduce en

unidad de mando supremo, unidad en todas las ramas de la legislacion, unidad en la



administracion de justicia y, en general, unidad en las decisiones de cardcter politico que
tienen vigencia para todo el espacio geografico nacional (Corte Constitucional, 1994).

De acuerdo con la referencia anterior, la unidad es el principio que caracteriza la
estructura del poder publico en Colombia. Este principio establece que los poderes publicos
deben actuar de manera coordinada y armoniosa para garantizar el buen funcionamiento del
Estado. En el caso especifico de la Rama Judicial, la unidad del poder publico se traduce en
la necesidad de que los otros poderes publicos, especialmente el poder ejecutivo, brinden
apoyo y cooperacion a la Rama Judicial para que pueda cumplir con sus funciones de manera
eficiente y eficaz.

En cuanto a las exigencias de mejoras en la infraestructura en la Rama Judicial, estas
son una expresion de la necesidad de que los poderes publicos brinden apoyo a la Rama
Judicial para que pueda cumplir con sus funciones de manera eficiente. La mora judicial es
un problema grave que afecta a los ciudadanos y al Estado, de acuerdo con las referencias y
ejemplos reflejados en el transcurso del trabajo. Las mejoras en la infraestructura pueden
contribuir a reducir la mora judicial, pero es necesario que los poderes publicos trabajen de
manera coordinada para abordar este problema de manera integral.

(Zaldivar, 2022) sefialar, que estos paises han tomado las medidas necesarias, como
ocurre en el caso de Colombia desde la constitucion de 1991 a través del Plan Nacional de
Desarrollo:

Es asi como el Estado colombiano en 1968 pone en marcha he impulsa la planeacién
en Colombia y da un paso con la creacion del Departamento Nacional de Planeacion. Pero
serian dos décadas mas adelante con la reforma constitucional se logra dar un salto
significativo. Es asi como, con La Constitucion politica de Colombia de 1991 en su articulo
339 del Titulo XII: "Del Régimen Econdémico y de la Hacienda Publica", Capitulo II: "De
los planes de desarrollo" se implementa el Plan Nacional de Desarrollo conformado por una
parte general y un plan de inversiones de las entidades publicas del orden nacional.
(Constitucion politica de Colombia, 1991).

En ese afio, la Constitucion Politica de Colombia establecido que el Estado debe
garantizar el acceso a la justicia de manera pronta, cumplida e imparcial, lo que para el afio
1996 se promulga como ley estatutaria ley 270 de 1996, en resumen, el Estado da respuesta

para agilizar los procedimientos judiciales, como a su vez los PND (Plan Nacional de



Desarrollo) que cada gobierno ha impulsado y por ende hayan sido aprobados referente al
tema que se interesa de la investigacion. No siendo ajena este fendémeno en los paises de la
region, sobrecarga procesal, falta de recursos y corrupcion.

Pese a que la Constitucion de 1991 surgid bajo el gobierno del presidente Cesar
Gaviria Trujillo (1990-1994), el Plan de Nacional de Desarrollo solo se aprobd como ley ya
casi finalizando su periodo en el afio 1994, aquellas reformas buscaban descongestionar el
sistema judicial y darles mas soluciones a las necesidades de los ciudadanos que exigian mas
celeridad y transparencia en los procesos judiciales.

Es asi como a través de los Planes Nacionales de Desarrollo los distintos gobiernos
desde Cesar Gaviria hasta Ivan Duque han buscado trazar politicas y acciones para
solucionar los problemas judiciales especialmente un acceso a la justicia.

A continuacidon, se mencionara las reformas y los cambios efectuados por los
diferentes gobiernos desde 1991 hasta el gobierno actual bajo la presidencia del sefior
presidente, Gustavo Petro Urrego periodo (2022-2026)

Plan Nacional de Desarrollo1990-1994 (DNP, 1991):

Este plan incluyo6 una serie de medidas para reducir la mora judicial, entre las que
se encuentran:

e La creacion de un sistema de justicia alternativa para resolver conflictos de
manera rapida y eficiente.

e La aprobacion de la Ley 25 de 1992, que reformé el sistema judicial
colombiano.

e La eliminacion de algunos tramites innecesarios.

e La clarificacion de algunas normas.

Segun el Consejo Superior de la Judicatura, el promedio de tiempo de resolucion de
los procesos judiciales en Colombia fue de 12,5 afios en 1991, y de 10,5 afios en 1994.

Plan Nacional de Desarrollo 1994-1998 (DNP, 1994)

Este plan incluy6 una serie de medidas para reducir la mora judicial, entre las que se
encuentran:

e Laaprobacion de la Ley 270 de 1996.
e La implementacion de nuevas tecnologias para agilizar los procesos

judiciales.



La mejora de la gestion judicial para garantizar una mayor eficiencia en el uso de los
recursos.
Plan Nacional de Desarrollo 1998-2002 (DNP, 1998)
Este plan incluy6 una serie de medidas para reducir la mora judicial, entre las que se
encuentran:
e Fortalecer el Estado de Derecho y la gobernabilidad democrética.
e Lareduccion de los términos procesales.
Segun el Consejo Superior de la Judicatura, el promedio de tiempo de resolucion de

los procesos judiciales en Colombia fue de 8,5 afios en 1998, y de 6,5 afios en 2002.

Plan Nacional de Desarrollo 2002-2006 (DNP, 2002):

e La aprobacion de la Ley 906 de 2004. La Ley 906 incluy6 una serie de
medidas para agilizar la resolucion de los procesos penales, como la
implementacion de un sistema de audiencias concentradas y la reduccion de
las instancias de revision. La ley también cre6 un nuevo sistema de penas, que
busca hacer los procesos penales mas expeditos.

En general, las medidas implementadas por el Plan Nacional de Desarrollo 2002-2006
han contribuido a reducir la mora judicial en Colombia. Segiun el Consejo Superior de la
Judicatura, el promedio de tiempo de resolucion de los procesos judiciales en Colombia fue
de 6,5 afios en 2002, y de 4,5 afios en 2006 de acuerdo con el informe (Yepes J. , 2007),
donde dicho informe demostré los cambios y mejoras.

El Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 (DNP, 2006):incluy6 una serie de medidas
para reducir la mora judicial, entre las que se encuentran:

e La aprobacion de la Ley 1151 de 2007. La Ley 1151 incluyd una serie de
medidas para solucionar la mora judicial, como la creacién de nuevos
juzgados y tribunales, la implementacion de un sistema de financiacion de la
justicia y la reforma de los procesos judiciales. La ley cred 1.000 nuevos

cargos de jueces y magistrados, y aumento el presupuesto de la Rama Judicial.



Por su parte el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 (DNP , 2010): impulso

medidas para reducir la mora judicial, como:

La creacion de la Unidad de Gestion de Procesos Judiciales (UGPJ). La UGPJ
es una entidad adscrita al Consejo Superior de la Judicatura que tiene la

funcion de gestionar los procesos judiciales en curso.

La creacion de la Comision Nacional de Disciplina Judicial (CNDJ). La CNDJ
es una entidad encargada de investigar y sancionar a los jueces y magistrados

por faltas disciplinarias.

En general, acciones implementadas por el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014

han contribuido a reducir la mora judicial en Colombia. Segiun el Consejo Superior de la

Judicatura, el promedio de tiempo de resolucion de los procesos judiciales en Colombia fue
de 4,5 afios en 2010, y de 2,5 afios en 2014.
En lo referente al Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 (DNP, 2014): es importante

resaltar;

La aprobacion de la Ley 1753 de 2015, que reform¢é el sistema judicial
colombiano. La Ley 1753 incluy6 una serie de medidas para solucionar la
mora judicial, como la creacién de nuevos juzgados y tribunales, la
implementacion de un sistema de financiacion de la justicia y la reforma de
los procesos judiciales (DNP, 2014).

La implementacion del Plan de Accion para la Transformacion de la Justicia
(PAT]J). Este ltimo es un plan de accion que buscé6 modernizar el sistema
judicial colombiano. El plan incluye una serie de medidas para solucionar la
mora judicial, como la implementacidn de nuevas tecnologias, la capacitacion

del personal judicial y la mejora de la gestion judicial (DNP, 2014).

A su turno, durante el gobierno de Ivan Duque el Plan Nacional de Desarrollo 2018-

2022 (DNP, 2018) busco:

La creacion de la Comision Nacional de Seguimiento a la Mora Judicial

(CNSMJ). La CNSMJ es una entidad adscrita al Consejo Superior de la



Judicatura que tiene la funcion de monitorear la implementacion de las
medidas para reducir la mora judicial.
e La implementacion del Sistema de Informacion de Gestion Judicial (SIGJ).
El SIGJ es un sistema de informacion que permite a la Rama Judicial
monitorear el estado de los procesos judiciales.
Actualmente, el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (DNP, 2022) incluye una

serie de medidas para reducir la mora judicial, entre las que se encuentran:

e La creacion del Consejo Nacional de Justicia (CNJ). EI CNJ es una entidad
adscrita al Ministerio de Justicia y del Derecho que tiene la funcion de
coordinar las acciones de las diferentes entidades del Estado para solucionar
la mora judicial (DNP, 2022).

e La implementacion del Plan de Transformacion de la Justicia (PTJ). El PTJ
es un plan de accion que busca transformar el sistema judicial colombiano,
incluyendo medidas para reducir la mora judicial (DNP, 2022).

e Laimplementacion del Programa de Justicia 4.0. El Programa de Justicia 4.0
busca implementar nuevas tecnologias en el sistema judicial colombiano, con

el objetivo de agilizar la resolucion de los procesos judiciales (DNP, 2022).

La implementacion de un sistema de financiacion de la justicia que garantice los
recursos necesarios para el funcionamiento del sistema judicial.

A pesar de las medidas tomadas por el estado colombiano para reducir la mora
judicial, este problema sigue siendo un desafio. Segun el Consejo Superior de la Judicatura,
en 2023 habia mas de 8 millones de casos pendientes en los tribunales colombianos, tal como
lo indica las (Estadisticas judiciales, 2023).

Para abordar este problema de manera efectiva, se requieren medidas integrales que
traten las causas subyacentes del problema, como la falta de recursos para el sistema judicial,
la complejidad de los procesos judiciales y la corrupcion.

Como se evidencio, cada plan nacional de desarrollo plante6 los mecanismos legales,
financieros y politicos, para dar una mejor efectividad del papel del Estado hacia sus

administrados, lo que implica que gobiernos consientes de la problematica y por ende la



necesidad de hallar las estrategias, por lo tanto como bien en los sintesis de cada uno de sus
periodos han dado al menos en el trazo del papel la busqueda del bien comun, no en vano la
mayoria de sus titulos se enfocan en lo social, comunitario, todos, prosperidad, etc. Dando
un mensaje contundente que el Estado como bien lo ha citado (Bosch, 2000), acudiendo a

MAX Weber, es el Estado quien ejerce el control.

Tabla 3 Cronologia del Plan Nacional de Desarrollo en Colombia

Plan Nacional de

Desarrollo Presidente Ley Periodo

No cuenta con ley, dado que para el afio 1991 se
crea la nueva asamblea constituyente, y fue

reglamentado en la ley 152 de 1994.
Cesar Gaviria 1991-
Trujillo 1994

La revolucion
pacifica: econdémico y
social

Fue el primer Plan Nacional de Desarrollo aprobado
como ley de la Republica, la ley 188 de 1995.

. Ernesto Samper 1994-
El salto Social Pizano 1998
Cambio para construir | Andrés Pastrana 1998-

Ley 508 de 1999

la paz Arango 2002
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Nota * Tabla elaborado por el autor Tomado de la fuente (DNP, 1991),(DNP, 1994) ,(DNP, 1998),
(DNP, 2002), (DNP, 2006), (DNP , 2010), (DNP, 2014), (DNP, 2018), (DNP, 2022).

Capitulo 3: Normativa que Fundamenta la Implementacion de la virtualidad

en la administracion de justicia en Colombia

Como vimos en el capitulo anterior, los esfuerzos por implementar tecnologia en la
virtualidad vienen de los gobiernos a través de sus Plan Nacional de Desarrollo, como el
(DNP, 1994) salto social y (DNP , 2010) prosperidad para todos, en ese aspecto para el afio
1996 (Congreso de la republica, Ley 270 de 1996 Estatutaria de la adminsitracion de la
justicia, 1996), que se dio la ley estatutaria el acceso a la justicia, ha sido muy timida las
reformas de justicia digital, solo un avance de consultas de procesos a través de la pagina de
la rama judicial, (Rivera, 2022) el cual solo servia para que el apoderado o cliente de un
proceso, podia ver una cronologia, sin embargo gran parte del del trabajo era presencial,
como la radicacion de memoriales que bien podria darse por via correo electronico.

Otra critica que se daba era las radicaciones de tutelas, que gran medida eran personas
de pocos recursos econdmicos y debian sacar copias, trasladarse al palacio de justicia para
que se recibiera para luego ser trasladado al despacho, todo ese proceso a ultimas solo
generaba mas carga para acceder a la defensa de los derechos fundamentales, lo que en la
practica es muy contradictorio a la ley (Congreso de la republica, Ley 270 de 1996 Estatutaria
de la adminsitracion de la justicia, 1996).

Ahora bien, quienes no daban fuerza a la implementacion de la justicia digital,
pensando que perderian empleos, se basaban en una creencia del miedo, no obstante (Ambito
Juridico, 2023), en las declaraciones de los mismos funcionarios, la virtualidad ha sido una
ventaja para el trabajo y por ende para el usuario mismo, lo que implica una mejor agilidad,
sin embargo, falta mas implementos de trabajo para que se ajuste a las necesidades actuales.

La virtualidad ha sido un elemento clave en la implementacion de la administracion
de justicia en Colombia. El uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC) ha permitido agilizar los procesos judiciales, flexibilizar la atencion a los usuarios del
servicio de justicia y garantizar el acceso a la justicia, especialmente para las personas que

habitan en zonas rurales o apartadas, de acuerdo con la referencia (Ortiz, 2023), en resumen



como se menciond en textos anteriores, la ventaja es que el usuario no debe desplazarse largas
distancias basta con un envio virtual al correo, ventaja indudablemente.

En ese orden de ideas, los pasos de la virtualidad era cuestion tanto de voluntad como
de tiempo de implementarse, sin embargo, para la crisis sanitaria Covid-19, el gobierno
nacional toma medidas de urgencias, como (Rama Judicial , 2020), que implemento
bioseguridad y el impulso de atencion al publico a través de la plataforma digital.

El Decreto 806 de 2020 estableci6 los siguientes principios para la implementacion
de la virtualidad en la administracion de justicia:

o Transparencia: los procesos judiciales deben ser transparentes y accesibles a los
ciudadanos.

» Eficiencia: los procesos judiciales deben ser eficientes y eficaces.

e Accesibilidad: los procesos judiciales deben ser accesibles a todos los ciudadanos,
independientemente de su ubicacion geografica.

De acuerdo con lo anterior, en aras de responder a la situacion se crea el Decreto 806
de 2020, este mantendria su existencia por dos afios, luego regresaba al modelo tradicional,
que en términos critico no tendria razén alguna, cuando se busca llegar a la virtualidad
(Mosquera, 2022). No obstante:

Dicho sentimiento de apuro, llevo a que varias organizaciones empezaran a
solicitar la permanencia de la virtualidad en la justicia. Incluso, en carta del 9 de mayo
de 2022 los presidentes del Consejo Superior de la Judicatura, Consejo de Estado,
Corte Suprema de Justicia, Fiscalia General de la Nacion y el representante de los
empleados de la Rama Judicial, integrantes de la Comision Interinstitucional
solicitaron a la Camara de Representantes y al Senado de la Republica que se agilizara
la deliberaciéon para convertir el D.L. 806 de 2020 en legislacion permanente
(Mosquera, 2022).

La Ley 2213 de 2022, expedida por el Congreso de la Republica, establecio la
vigencia permanente del Decreto 806 de 2020 y adopté medidas para implementar las TIC
en las actuaciones judiciales.

La referida norma establecid los siguientes objetivos para la implementacion de la

virtualidad en la administracion de justicia:



Agilizar los procesos judiciales: la virtualidad debe contribuir a agilizar los procesos
judiciales y reducir los tiempos de respuesta.

Flexibilizar la atencioén a los usuarios del servicio de justicia: la virtualidad debe
permitir que los usuarios del servicio de justicia accedan a la justicia de manera mas
flexible y accesible.

Garantizar el acceso a la justicia: la virtualidad debe contribuir a garantizar el acceso
a la justicia, especialmente para las personas que habitan en zonas rurales o apartadas.

En el mismo sentido es importante advertir que el marco normativo para la

implementacién de la virtualidad en la administracion de justicia en Colombia formalmente

estd orientadas a garantizar la transparencia, eficiencia, accesibilidad y eficacia de los

procesos judiciales.

El Decreto 806 de 2020 y la Ley 2213 de 2022 han sido fundamentales para la

implementacién de la virtualidad en la administracion de justicia en Colombia.

1.

Decreto 806 de 2020. Por el cual se implementa el Sistema de Gestion Judicial en el
territorio nacional.

Ley 2213 de 2022. Por medio de la cual se establece la vigencia permanente del
Decreto Legislativo 806 de 2020, por el cual se implementa el Sistema de Gestion
Judicial en el territorio nacional, y se adoptan medidas para implementar las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones en las actuaciones judiciales,
agilizar los procesos judiciales y flexibilizar la atencion a los usuarios del servicio de

justicia.

Capitulo 4. Analisis del alcance de la implementacion de la virtualidad

Como se plante6 en el capitulo anterior, la pandemia de COVID-19 obligé a la Rama

Judicial colombiana a implementar de forma acelerada la virtualidad en sus procesos

judiciales esto mediante la Ley 2213 de 2022, es por ello que, a partir del analisis de las

entrevistas, se plantean una serie de conclusiones sobre el alcance de la implementacion de

la virtualidad en la Rama Judicial colombiana.

Avances de la virtualidad



Algunas de los entrevistados entre los que se cuentan jueces y empleados judiciales
dan cuenta de avances, pero también de desafios en la reduccion de la mora judicial desde la

implementacion de la virtualidad

Dentro de los avances este el fortalecimiento tecnologico pues en los ultimos afios:
La Rama Judicial ha adquirido mas de 100.000 equipos informaticos y tecnoldgicos, entre
los que se encuentran computadores, tabletas, escaneres, impresoras, camaras y software
especializado. Esto ha permitido mejorar la conectividad, de acuerdo con (Trujillo, 2023), la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos y la capacidad de almacenamiento de datos. (Trujillo,
2023)

Asi mismo, se han puesto en marcha varios sistemas de informacion, entre los que se

encuentran el Sistema de Informacion Judicial (S1J), el Sistema de Gestion de Causas

(SIGC) y el Sistema de Gestion Documental (SIGED). Estos sistemas han permitido

automatizar procesos, mejorar la trazabilidad de las actuaciones judiciales y brindar

un mejor servicio a los ciudadanos. (Trujillo, 2023)

La Rama Judicial ha desarrollado su infraestructura tecnologica, incluyendo la

construccion de centros de datos, la implementacion de redes de telecomunicaciones

y la instalaciéon de sistemas de seguridad. Esto ha permitido garantizar la

disponibilidad, la seguridad y la confiabilidad de los servicios tecnologicos. (Trujillo,

2023)

En general, la transformacion digital ha tenido un impacto positivo en la Rama
Judicial de Colombia. Ha permitido mejorar el acceso a la justicia, la eficiencia y la eficacia
de la administracion de justicia, asi como la transparencia y la equidad.

Sin embargo, ain quedan retos por superar. Entre ellos se encuentran la necesidad de
continuar fortaleciendo las capacidades tecnologicas de la Rama Judicial, garantizar la
seguridad de los datos y la informacion, y promover la apropiacion de las tecnologias por
parte de los funcionarios y los ciudadanos acorde al plan sectorial (Unidad de Desarrollo y

Analisis Estadistico, 2022).



Beneficios de la virtualidad en la Rama Judicial

Los funcionarios entrevistados? coincidieron en que la virtualidad ha traido consigo
una serie de beneficios para la Rama Judicial, como:

e Reduccion de costos pues permite disminuir los costos asociados a la administracion
de justicia, como los gastos de transporte, papeleria y espacio fisico.

e Mejora de la eficiencia: La virtualidad permite agilizar los procesos
judiciales, mejorando la eficiencia de la Rama Judicial.

e Accesibilidad a la justicia: La virtualidad permite que las personas puedan acceder a
la justicia desde cualquier lugar del pais, independientemente de su ubicacion
geografica.

De acuerdo con lo sefialado por un juez entrevistado® la virtualidad ha sido favorable
porque ha permitido aumentar el volumen de procesos fallados aproximadamente 20% de
mas en procesos fallados, durante el mes esto trajo beneficios a las estadisticas de cada
despacho. Asi lo manifiesta El juez del despacho quinto penal del circuito de Bucaramanga
(Serrano, 2023): “Es un balance en términos generales, bastante significativo para bien de
la de las partes de la comunidad, se ha notado que es mucho mas fluido el tramite de las
audiencias.”

Como observamos en el testimonio anterior no solo la virtualidad trajo un aspecto
positivo si no también un aumento cuantitativo en fallos de los procesos, en ese orden de
ideas, permitio a los abogados litigantes facilitar la presencia en las audiencias a través de
video en vivo, lo que da una gran ventaja en no cancelar las audiencias, en este aspecto no
hay una excusa viable para su inasistencia, salvo casos de fuerza mayor lo que tiene un

impacto en la reduccion de la mora en la administracion de justicia.

2 Oscar Javier Serrano Villabona Juez de la Republica, profesional especializado Ronald Fernando
Quijano Roa, Escribiente, Mary Luz Lozano, Teresa Sierra Becerra Secretaria juzgado municipal de pequeiias
causas, Ingeniero de Sistemas Carlos Julio Ortiz, Profesional universitario Jhon Jairo Contreras.

3 Entrevista realizada por el autor al Doctor Oscar Javier Serrano Villabona, juez quinto del circuito
de Bucaramanga, el dia 9 de noviembre de 2023.



Algunos funcionarios entrevistados* también identificaron una serie de desafios que
deben ser superados para garantizar el éxito de la virtualidad en la Rama Judicial, en el
proposito de tener una justicia mas pronta:

e En primer lugar, se habla de una brecha digital en cuanto una barrera que puede
impedir que las personas accedan a la justicia a través de la virtualidad®. Sin embargo,
la necesidad de capacitacion: Los funcionarios de la Rama Judicial necesitan ser
capacitados en el uso de las tecnologias para garantizar la implementacion exitosa de
la virtualidad.

En ese orden de ideas la integracion de sistemas: La integracion de los sistemas
informaticos de la Rama Judicial es un reto necesario para garantizar la interoperabilidad y
la eficiencia de los procesos judiciales. Por consiguiente, la proteccion de datos personales:
La proteccion de los datos personales es un reto fundamental para garantizar la seguridad de
las personas que utilizan la virtualidad. En conclusion, el desarrollo de politicas publicas: El
desarrollo de politicas publicas para la implementacion de la virtualidad es necesario para
garantizar su sostenibilidad en el tiempo lo que conlleva a simplificar los trdmites y
procedimientos judiciales: La posibilidad de realizar audiencias, notificaciones y
presentacion de documentos de manera virtual ha eliminado la necesidad de desplazamientos
fisicos, lo que ha reducido los tiempos y costos de los procesos.

En general, la implementacion de la virtualidad en la Rama Judicial de Colombia es
una medida positiva que ha contribuido a mejorar la eficiencia y la eficacia de la
administracion de justicia. Sin embargo, es importante seguir trabajando para superar los
retos que ha generado la virtualidad, como el aumento de la carga laboral y la necesidad de

fortalecer las competencias digitales.

Desafios
En lo referente a los desafios hay contradicciones entre los entrevistados pues

mientras un juez® destaca como el nimero de sentencias aumento debido a que no se cancelan

4 Entrevista realizada por el autor al profesional especializado Ronald Fernando Quijano Roa
sustanciador oficial mayor del juzgado 7 civil municipal el dia 14 de noviembre de 2023.

3 Entrevista realizada por el autor a el Ingeniero de Sistemas Carlos Julio Ortiz jefe Unidad de
Desarrollo y Analisis Estadistico el dia 28 de noviembre de 2023
SEntrevista realizada por el autor al Doctor Oscar Javier Serrano Villabona juez quinto del circuito de
Bucaramanga, el dia 9 de noviembre de 2023.



audiencias; una secretaria judicial’. obstante la secretaria (Sierra, 2023), tiene un punto de
vista muy contrario: “Se ha incrementado la carga laboral debido que lo litigantes envian
los archivos desordenados, lo que implica gastar mds tiempo en ello, cuando en a la
presencialidad ellos llevaban los archivos de la demanda en su orden respectivo, siendo ast
cosas atraso otras actividades solo en organizacion de memoriales.”

Por lo tanto, dicha entrevista demuestra que es cuestion de una cultura digital por las
partes involucradas. Sin mencionar los fallos en el sistema que esto agrava los tiempos de
trabajo. A continuacion, se presentan algunas recomendaciones para superar estos retos:

e Invertir en recursos tecnologicos: La Rama Judicial debe invertir en recursos
tecnologicos para garantizar que todos los funcionarios judiciales y las partes en los
procesos judiciales tengan acceso a las herramientas necesarias para utilizar la
virtualidad.

e Ofrecer capacitacion en competencias digitales: La Rama Judicial debe ofrecer
capacitacion en competencias digitales a los funcionarios judiciales y las partes en los
procesos judiciales para que puedan utilizar las herramientas tecnologicas de manera
efectiva.

o Establecer mecanismos para la gestion de la carga laboral: La Rama Judicial debe
establecer mecanismos para la gestion de la carga laboral de los funcionarios
judiciales para garantizar que todos los casos puedan ser atendidos de manera
oportuna.

Por lo tanto, las conclusiones de las entrevistas, la virtualidad es una herramienta
fundamental para la modernizacioén de la justicia, pero su implementacion requiere de un
esfuerzo continuo para superar los desafios y garantizar el acceso a la justicia para todos. La
implementacion de la virtualidad en la Rama Judicial de Colombia ha tenido un impacto
positivo en la reduccion de la congestion de los procesos judiciales. En general, los
entrevistados coinciden en que la virtualidad es un modelo que lleg6 para quedarse en la rama
judicial. Sin embargo, es importante continuar trabajando para superar los desafios
identificados y garantizar que la virtualidad sea un instrumento que permita mejorar la

justicia en Colombia.

7 Entrevista realizada a la secretaria en propiedad Teresa Sierra Becerra Juzgado Segundo de Pequefias Causas
y Competencia multiple de Bucaramanga el dia 17 de noviembre de 2023.



Conclusiones

Se concluye que la virtualidad es una herramienta fundamental para la modernizacion
de la justicia, pero que su implementacion requiere de un esfuerzo continuo para superar los
desafios y para la mejora de la administracion publica.

La mora judicial es un problema persistente en América Latina y en Colombia. En
nuestro pais la introduccion de la virtualidad mediante el decreto tal y la ley tal ha traido
consigo una serie de ventajas como la reduccion de costos, la mejora de la eficiencia y la
accesibilidad a la justicia. Sin embargo, también ha generado algunos desafios, como la
brecha digital, la necesidad de capacitacion y la proteccion de los derechos de las partes
procesales.

El objetivo general de este trabajo fue analizar la respuesta estatal frente al problema
de la mora judicial en Colombia desde la Constitucion de 1991. Para ello, se analizaron los
siguientes aspectos:

e El concepto de Estado, administracion publica y mora judicial.
o Lamorajudicial como un problema para los Estados latinoamericanos y en Colombia.
e La normativa que fundamenta la implementacion de la virtualidad en la

administracion de justicia en Colombia.

El primer objetivo especifico fue analizar el concepto de Estado, administracion
publica y mora judicial. Se concluyé que el Estado es una organizacion politica que tiene
como fin la realizacién del bien comun. La administracion publica es el conjunto de 6rganos,
entidades y personas que ejercen funciones publicas. La mora judicial es la dilacién
injustificada en la resolucion de los procesos judiciales.

El segundo objetivo especifico fue analizar la mora judicial como un problema para
los Estados latinoamericanos y en Colombia. Se concluyé que la mora judicial es un
problema estructural en los Estados latinoamericanos, que afecta el acceso a la justicia y la
confianza en las instituciones. En Colombia, la mora judicial es un problema historico que
ha sido abordado por el Estado a través de una serie de medidas, como reformas procesales,

implementacion de la virtualidad y fortalecimiento de la infraestructura judicial.



El tercer objetivo especifico fue analizar la normativa que fundamenta la
implementacion de la virtualidad en la administracion de justicia en Colombia. Se concluyd
que la implementacion de la virtualidad en la administracion de justicia en Colombia esté
fundamentada en una serie de normas, como la Ley 1564 de 2012, el Decreto 806 de 2020 y
la Ley 2113 de 2022.

En conclusion, la respuesta estatal frente al problema de la mora judicial en Colombia
ha sido positiva, pero aun queda mucho por hacer para superar este problema. Las medidas
adoptadas por el Estado, como reformas procesales, implementacion de la virtualidad y
fortalecimiento de la infraestructura judicial, han tenido un impacto positivo en la reduccion
de la mora judicial, pero atin no han logrado solucionar el problema de manera definitiva.

Para superar la mora judicial, es necesario seguir trabajando en la implementacion de
las medidas ya adoptadas, asi como en la adopcidon de nuevas medidas, como

o Fortalecimiento de las competencias de los funcionarios judiciales: La capacitacion
y el desarrollo de competencias de los funcionarios judiciales es fundamental para
mejorar la eficiencia y la eficacia de la administracion de justicia.

e Mejoramiento de los mecanismos de seguimiento y control: Es necesario fortalecer
los mecanismos de seguimiento y control de los procesos judiciales para garantizar
que se cumplan los plazos establecidos.

o Inclusién de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos: Los mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos, como la conciliacién y la mediacion, pueden
contribuir a reducir la carga judicial.

Adicionalmente, es importante que el Estado adopte un enfoque integral para abordar
el problema de la mora judicial, que incluya medidas de caracter politico, econémico, social
y cultural. Ahora bien, es importante que el sistema de justicia cuente con las garantias de
acceso puesto el ciudadano es el principal usuario de ello, siendo parte del interés general,
principio constitucional que sirve de hoja de ruta para las politicas publicas estatales.

En el transcurso del trabajo se evidenciaron referencias importantes, como el interés
de una modernizaciéon de la justicia ejemplo de ello reformas a los cddigos para que sean
acorde a las nuevas realidades sociales, como también inversion econdmica y talento humano
en los despachos, todo esto ayuda a los trabajadores de la rama judicial contar con

instalaciones Optimas y por ende trabajo eficiente.



Curiosamente, la virtualidad judicial no fue una estrategia planifica por la
administraciéon publica sino el resultado de una contingencia sanitaria como los fue la
pandemia de la COVID19 , Por lo tanto, el pais estd a miras de una mejora en el servicio y
por supuesto en justicia social, haciendo de esto una favorabilidad en la confianza en los
usuarios, dicha percepcion ayuda a que los problemas legales sean resueltos con anticipacion
y en caso que no sean resueltos en tiempos rapidos, favoreciendo a si la integridad de acceso

a la justicia de las partes; fortaleciendo la legitimidad y la eficacia del Estado colombiano
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