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Resumen

La presente investigacion analiza el papel fundamental de la consultoria en el
fortalecimiento de las capacidades institucionales en contextos comerciales y gubernamentales,
enfocandose situacionalmente en el territorio colombiano; dividiéndose esta en cuatro capitulos
entre lazados entre si.

Inicialmente el capitulo una amplia gama de temas relacionados con la capacidad
institucional, evaluacion de gestion, descentralizacion fiscal y consultoria en &mbitos internacional
y nacional estableciendo un estado del arte.

Posteriormente y ya en el segundo capitulo, proporciona una base solida para el desarrollo
del resto de la investigacion, estableciendo cada uno de los conceptos fundamentales para la
comprension y desarrollo de este apartado denominado marco tedrico conceptual.

Luego en el tercer capitulo se muestra el analisis realizado a diez casos reales que sirvieron
para investigaciones anteriores y que se retoman en esta para determinar la importancia que ha
tenido las estrategias consultivas, consultorias, para la mejora del fortalecimiento de las
capacidades institucionales en los municipios de quinta y sexta categoria en el pais.

En el cuarto y ultimo capitulo se presenta las conclusiones de la investigacion y las

recomendaciones sugeridas por la autora de la misma.

Palabras claves
Consultoria, fortalecimiento institucional, gestion del cambio, proceso de colaboracion,

capacidad institucional



Introduccion

En el mundo empresarial y gubernamental, la consultoria se posiciona como un recurso
esencial para potenciar las capacidades institucionales. Esta practica, llevada a cabo por expertos
externos, se ha vuelto indispensable ante la complejidad y dinamismo de los desafios actuales que
enfrentan las organizaciones.

El anélisis exhaustivo de la consultoria se enfoca en examinar los procedimientos, técnicas
y enfoques utilizados por estos asesores en el contexto de organizaciones tanto publicas como
privadas. Su objetivo principal es comprender como estas practicas inciden directamente en el
fortalecimiento de las capacidades institucionales, permitiendo que las organizaciones no solo
cumplan con su mision, sino que también alcancen sus metas y se adapten eficazmente a entornos
competitivos y globalizados.

La consultoria desempefia un rol crucial al proporcionar una visiéon objetiva, experiencia
especializada y enfoques innovadores para gestionar procesos. Los consultores inician el proceso
con una evaluacion integral de la organizacion, identificando areas de mejora y colaborando
estrechamente con la institucion para desarrollar estrategias especificas. Estas estrategias abarcan
desde la identificacion de las mejores practicas hasta la implementacion de procesos mas eficientes
y la adopcion de tecnologias apropiadas.

Las medidas especificas incluyen la capacitacion del personal en nuevas habilidades, la
reorganizacion de procesos internos, la implementacion de software especializado y la adopcion
de practicas de gestion mas efectivas. Todo esto tiene como objetivo mejorar las capacidades
institucionales y garantizar una evolucion constante y progresiva.

La consultoria no solo busca resolver problemas inmediatos, sino también prever desafios
a largo plazo. Este enfoque estratégico y anticipatorio establece cimientos solidos para el
desarrollo y el éxito sostenible de las organizaciones.

En este contexto, la consultoria se convierte en un recurso valioso para brindar
conocimientos externos, soluciones practicas y perspectivas renovadas que abordan los obstaculos
y fortalecen el funcionamiento de las instituciones. Esta relacion intrinseca entre la consultoria y
el desarrollo de capacidades es esencial para que las organizaciones se adapten y prosperen en

entornos cambiantes.



Ahora bien, cuando se considera el impacto de la consultoria en municipios de quinta y
sexta categoria en Colombia, surge la necesidad de explorar como este recurso puede aplicarse de
manera especifica en entornos municipales. Adaptar las estrategias consultivas a las caracteristicas
y necesidades particulares de estas comunidades se vuelve crucial para impulsar su desarrollo y
adaptacion efectiva a las demandas locales.

La realizacion de un analisis detallado sobre la consultoria y su estrecha vinculacion con el
fortalecimiento de las capacidades institucionales resulta esencial por varios motivos cruciales que
impactan directamente en el desarrollo y la eficacia de las organizaciones:

En el entorno actual, tanto las entidades ptblicas como las privadas se ven inmersas en un
escenario de cambios constantes y desafios cada vez mas complejos. Adaptarse y progresar en este
panorama dindmico se ha convertido en una prioridad estratégica. En este contexto, fortalecer las
capacidades institucionales se erige como un pilar fundamental para el éxito a largo plazo. Sin
embargo, las organizaciones frecuentemente se encuentran con limitaciones de recursos, ya sea en
términos de personal, presupuesto o tiempo. Aqui es donde la consultoria desempena un papel
crucial al ofrecer conocimientos especializados y soluciones a medida. Esta asesoria, al brindar
orientacién especializada y métodos efectivos para superar obstaculos y alcanzar objetivos
institucionales, permite optimizar al maximo estos recursos limitados (Moran, 2023).

Los consultores aportan una perspectiva objetiva y experiencias previas que resultan
valiosas para identificar areas de mejora y optimizacion en las operaciones institucionales. Esta
identificacion conlleva a un aumento notable en la eficiencia y eficacia de las organizaciones. La
consultoria no solo ofrece un impulso para utilizar los recursos de manera mas eficiente, sino que
también enriquece el logro de objetivos y metas establecidos. Ademas, la introduccion de nuevas
ideas, métodos y mejores practicas por parte de los consultores fomenta la innovacion y la
capacidad de adaptacion en un entorno empresarial y gubernamental en constante evolucion.

La interacciéon entre consultores y organizaciones conlleva a una transferencia de
conocimientos significativos. Este intercambio permite que las organizaciones adquieran
habilidades y desarrollen capacidades internas, lo que les proporciona la autonomia para afrontar
desafios futuros de manera independiente. Un andlisis exhaustivo sobre la consultoria y su
influencia en la mejora de las habilidades institucionales puede proporcionar pruebas tangibles de
los beneficios evidentes derivados de esta practica. Esta evidencia es fundamental para la toma de

decisiones informadas y para justificar la inversion en servicios de consultoria (Chaves, 2020).
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Asi, la relacion entre consultoria y fortalecimiento de capacidades institucionales se
convierte en un factor fundamental para el crecimiento sostenible y la eficiencia operativa de las
organizaciones en un contexto en constante cambio, donde explorar més a fondo el vinculo entre
la consultoria y el fortalecimiento de las capacidades institucionales destaca su importancia y
relevancia en el mundo empresarial y gubernamental actual (Kubr, 2000).

Con el objetivo de proporcionar una comprension mas profunda de como las organizaciones
pueden optimizar su enfoque consultivo para lograr un crecimiento y desarrollo sostenible la
consultoria se erige como un proceso clave en el fortalecimiento de las capacidades institucionales,
donde expertos externos ofrecen asesoramiento y recomendaciones a organizaciones con el fin de
resolver problemas, tomar decisiones fundamentadas y mejorar areas especificas. Este
procedimiento inicia con un andlisis exhaustivo de la organizacion, evaluando sus recursos
humanos, procesos, sistemas y tecnologia para identificar areas de mejora de donde nace la

(13

pregunta “;De qué manera la consultoria contribuye al fortalecimiento de las capacidades
institucionales en los municipios de quinta y sexta categoria en Colombia?”.

Una vez establecido el diagnoéstico, los consultores colaboran estrechamente con la
organizacion para desarrollar estrategias de mejora. Estas estrategias pueden implicar la
identificaciéon de mejores practicas, la optimizacion de procesos o la adopcidén de tecnologia
adecuada, buscando fortalecer las capacidades en areas identificadas como débiles y resolver la
pregunta. Este enfoque no solo implica soluciones especificas, como la capacitacion en nuevas
habilidades o la implementacion de practicas de gestion mads efectivas, sino también la
transferencia de conocimientos (Pérez, 2005).

La transferencia de conocimientos es un elemento fundamental en el proceso de
consultoria. Es a través de esta interaccion que los miembros de la empresa adquieren las
habilidades necesarias para mantener y mejorar continuamente las capacidades de la organizacion.

Es crucial establecer un seguimiento y evaluacion constante para medir el progreso y
asegurar el fortalecimiento de las capacidades. El uso de indicadores de desempefio y la
comparacion de resultados previos son métodos eficaces para evaluar el impacto de las medidas
implementadas, por esta razon nace la presente investigacion titulada “Analisis de la consultoria y
su relacion con el fortalecimiento de las capacidades institucionales”, a fin de poder dar claridad
de que tanto las consultorias realmente han o no contribuido con el fortalecimiento de las

capacidades institucionales.
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En un entorno en constante cambio, la consultoria adquiere una importancia ain mayor.
Donde no solo proporciona soluciones concretas a los problemas actuales, sino que también
permite prever posibles obstaculos a largo plazo. Esta anticipacion y preparacion adecuada no solo
abordan los desafios inmediatos, sino que también establecen una base solida para el desarrollo y
el éxito sostenible en el futuro.

La consultoria no solo aporta orientacion especializada, sino que también brinda una
perspectiva objetiva y experiencias previas que ayudan a identificar areas de mejora y optimizacion
en las operaciones institucionales. Esto conduce a una mayor eficiencia en el uso de los recursos
y una mayor eficacia en la consecucion de los objetivos y metas.

La presente monografia basada en una metodologia documental descriptiva correlacional

pudiendo identificar a través de los diferentes articulos, libros y demas medios de consulta las
relaciones entre multiples variables con respecto a las consultorias y el mejoramiento o no de las
diferentes capacidades institucionales en un momento especifico de tiempo.
De ahi que las capacidades institucionales de los funcionarios publicos que han intervenido durante
los diferentes procesos de consultoria en los diferentes territorios del pais deben haber cambiado
para bien o para mal, donde lo que se espera es que el mejoramiento sea una realidad en todos ellos
permitiendo una mejor gobernabilidad y gobernanza en sus territorios razon por la cual el objetivo
general de la presente investigacion es “analizar la consultoria y su relacion con el fortalecimiento
de las capacidades institucionales”, toda vez que las consultorias desempefian un papel critico en
el fortalecimiento de las capacidades institucionales. Permitiendo el aprovechamiento maximo de
recursos limitados al proporcionar orientacion especializada, fomenta la innovacion y la
adaptabilidad, y facilita la transferencia de conocimientos para que las organizaciones puedan
afrontar desafios futuros de manera autonoma.

Este analisis detallado proporciona pruebas concretas de los beneficios que se obtienen de
la consultoria, justificando asi la inversion en esta practica y es lo que se plasma en la presente
investigacion la cual desarrolla cada uno de sus objetivos especificos a la par con cada uno de los
diferentes capitulos de la misma, en consecuencia el primer objetivo especifico “construir un
estado del arte de la consultoria y su relacion con el fortalecimiento de las capacidades
institucionales” se ve cumplido en el primer capitulo de la monografia donde trata de dar a conocer
a nivel global inicialmente y después Latinoamérica para terminar en Colombia como a trasvés de

las diferentes consultorias externas se ha contribuido al fortalecimiento de las capacidades
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institucionales mejorando la inversion de los escasos recursos de los municipios menos
favorecidos en Colombia cual lo son los de quinta y sexta categoria.

Al respecto del segundo objetivo especifico, “Elaborar un marco conceptual de la
consultoria y su relacion con el fortalecimiento de las capacidades institucionales”, éste se cumple
con el desarrollo del segundo capitulo de la monografia titulado “marco tedrico conceptual”, el
cual define el concepto de consultoria, los diferentes sistemas de analisis de capacidad
institucional, diferentes teorias relevantes como la de organizacion, gestion del cambio, etc.

Ya para dar al tercer objetivo especifico, “analizar las relaciones entre la consultoria y su
relacion con el fortalecimiento de las capacidades institucionales”, le dedico el tercer capitulo de
la presente monografia en el cual se plasma un analisis a diferentes consultarias dentro del territorio
nacional, y se analiza el desempefio de los municipios donde se realizaron las diferentes
consultorias a fin de observar que tanto benefici6 o no dentro de los diferentes indices evaluables
tales como el FURAG, o la medicion de desempefio municipal y con ellos poder deducir si fue
favorable la consultoria externa.

Y para terminar ya en el cuarto capitulo de la monografia y teniendo como base principal
el capitulo tercero de ésta, se realiza una serie de conclusiones y recomendaciones sobre el tema a
fin de que los municipios mas necesitados (quinta y sexta categoria), puedan tomar la investigacion

como punto de partida para una toma de decisiones.
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Capitulo I

1. Estado del arte
1.1. Antecedentes
1.1.1. Antecedentes internacionales

Con base a este articulo “actividad de la consultoria de la capacidad institucional de las
administraciones publicas de los paises de en América Latina”, este argumenta que Espana ha
tenido dificultades para ingresar en este mercado debido a la falta de tradicion y experiencia en
consultoria internacional. Sin embargo, en los tltimos afios ha habido un aumento en la presencia
de consultores espanoles en América Latina.

Se senala que los paises latinoamericanos tienden a copiar modelos de otros paises en
lugar de desarrollar sus propios modelos de reforma y modernizacion. Donde Se sugiere que al
vender el modelo espafiol sin adaptarlo a la realidad de los paises latinoamericanos no puede llegar
hacer util. Ademads, con esto destacan la importancia de ofrecer conocimientos profesionales para
contribuir al desarrollo politico, econdomico e institucional de los paises de América Latina.

Con ello discuten las dificultades de introducir cambios e innovaciones en los sistemas
administrativos de Europa y América Latina, asi como las variables que afectan la consultoria
internacional. Se concluye que la consultoria artesanal, basada en un enfoque empirico y en la
colaboracion con las ¢lites politicas comprometidas con el interés general, es la mas adecuada para
lograr resultados utiles y sostenibles.

Destacando la importancia de detectar problemas reales, ser transparente en el proceso de
recopilacion de informacién y disefiar propuestas realistas que tengan en cuenta el contexto
institucional, politico, econdmico y social. Se destacan los valores que un consultor internacional
debe tener, como coherencia, honestidad, valor afiadido, pragmatismo, respeto y aprendizaje
continuo. Asi como las variables que afectan la consultoria internacional. Se concluye que la
consultoria artesanal, basada en un enfoque empirico y en la colaboracion con las élites politicas
comprometidas con el interés general, es la mas adecuada para lograr resultados utiles y
sostenibles. (Matas, 2002)

El escritor Mendoza (2004) menciona “las Capacidades institucionales en gobiernos
subnacionales de México” indican que se encuentra entre las dificultades para la descentralizacion
fiscal. Por lo tanto, se debe tener en cuenta que el tema siempre se confunde con el analisis de las

habilidades administrativas e institucionales de los gobiernos subnacionales. Estas condiciones de
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gobernanza local determinaran en gran medida los beneficios o problemas que surjan de la
descentralizacion fiscal.

Algunos autores argumentan que es necesario que los gobiernos subnacionales tengan
acceso a mayores recursos posibles, esto es debido a aquella transformacion politica actual del
pais, donde se requiere de nuevos equilibrios intergubernamentales, resaltando que esto solo se
podra alcanzar mediante una descentralizacion fiscal acelerada.

Hay quienes argumentan que, debido a que los gobiernos subnacionales aun les faltan
fortalecer aquellas capacidad institucional y administrativa para asi asumir diferentes tipos de
responsabilidades significativas, donde la descentralizacion fiscal deberia esperarse para ellos. El
articulo menciona ambas posiciones y no asume que la realidad de los gobiernos subnacionales
sea Unica si no se destacan algunos casos de gobiernos estatales donde se analiza informacion de
censos municipales para dar una mejor comprension de las fortalezas y debilidades institucionales
y administrativas de los gobiernos subnacionales. de tipo estatal y municipal.

Actualmente existe estudios donde muestra que, para la eleccion de los objetivos del
gobierno, para la eleccion de los asuntos publicos, el tipo y la forma de tratamiento, asi como su
volumen, dependen principalmente de las capacidades institucionales con las que en la actualidad
cuentan las organizaciones gubernamentales. En este articulo ‘“capacidades institucionales:
revision del concepto y ejes de analisis” Basicamente, el problema de la eficacia a la hora de
abordar cuestiones publicas estd relacionado con la capacidad del gobierno para tomar decisiones
eficaces.

Ademas, en lo reflejado de los procesos de modernizacion gubernamental que se han
implementado en América Latina, estos van acompafiados de nuevos roles y nuevos estilos de
gestion de los gobiernos, principalmente locales, con ello exigen que los poderes publicos estén
preparados para lograr resultados en términos de solucion de los problemas publicos y en un mayor
nivel de especializacion y capacitacion de sus funcionarios, reflejando cooperacion, coordinacion
entre organizaciones y mayor participacion de la sociedad.

Por lo tanto, dada la creciente complejidad de los asuntos gubernamentales con la falta de
efectividad de las politicas plblicas y los crecientes cambios en el estilo de gestion, los gobiernos
y los responsables de la formulacion de politicas, se enfrentan a conseguir el cambio

continuamente al mejorar sus intervenciones y obtener resultados efectivos. De ahi da paso a la
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necesidad de reconocer y asumir el potencial institucional y con ello mejorarlo, reconstruirlo o
fortalecerlo para llegar a esa gestion eficiente en los asuntos publicos (Huerta, 2019)

Segtin el documento “el fortalecimiento de las capacidades institucionales como via para
implementar un gobierno abierto” sefiala que para, fortalecer esta capacidad de las instituciones,
es fundamental para la viabilidad de la accion estatal; ya que determina el conjunto de incentivos
o sanciones que contribuyen al logro de las metas fijadas por la organizacion.

En este contexto sefiala la capacidad institucional en la primera mitad de la década de 1980
fueron llevadas a la mejora de las habilidades en el desempefio de funciones publicas, conllevando
al fortalecimiento institucional. Aunque estas siendo limitadas a técnicas de transformacion
organizacional, planteando unos de los objetivos, mejorar y fortalecer la estructura, los sistemas y
las estrategias internas de una organizacion.

Dentro de las intervenciones mencionan que estan disefadas para resolver problemas
especificos de una organizacion. Cambiando para los 90 la definicién del concepto de capacidad
institucional, a partir de los procesos de ajuste estructural y aquel cambio de paradigma del Estado
de bienestar al Estado minimo. Conllevando esta situacion a una disminucion de la capacidad del
Estado para abordar los problemas sociales. Siendo esto considerado con baja capacidad de los
paises para resolver problemas de aspecto publicos, y para el momento se implement6 la politica
de intervencion, basada en un consenso internacional para fortalecer las instituciones estatales para
el desarrollo sostenible. Resaltando en no solo incorporar variables organizacionales para mejorar
la capacidad, si no también resaltar las fuerzas importantes que comprende las capacidades de las
instituciones publicas (Mendoza R. , 2012)

Este articulo “Construyendo capacidad institucional en América Latina: el papel de la
evaluacion como herramienta modernizadora” examina los esfuerzos de evaluacion de la gestion
publica y su impacto en la capacidad de las instituciones del sector ptblico. Se citaron los casos
de Chile, Uruguay, Colombia y Costa Rica como ejemplos de implementacion de estrategias de
evaluacion de resultados. Estos esfuerzos ayudan a fortalecer la coordinacion interinstitucional y
la integracion de los procesos de planificacion, presupuestacion y evaluacion. Sin embargo, la alta
direccion y los funcionarios gubernamentales todavia estdn abordando diferentes tipos de desafios
a la hora de adoptar herramientas de evaluacion.

Se menciona en estas un sistema de evaluaciéon donde no garantiza automaticamente

mejoras en la administracion publica o a la capacidad institucional. Sefialando aquella viabilidad
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de los sistemas con lo cual depende del uso de la informacion obtenida. Aunque en los casos
estudiados este articulo mencionan que para ese tiempo existian sistemas de medicion del
desempetio, siendo estas practicas de gestion del desempefio aun no siendo generalizadas. Siendo
esto se menciona que para los directivos publicos no utilizan la evaluacion como herramienta de
gestion en sus organizaciones, donde la recopilacion de informacion para evaluar los resultados de
la gestion se considera una tarea adicional y no una parte integral de la gestion.

En términos de creacion de capacidad institucional, el marco de evaluacion ayuda a
fortalecer la legitimidad de la nueva gobernanza del gobierno. Sin embargo, existen limitaciones
y desafios para implementar estos sistemas. Por ejemplo, los sistemas de evaluacion en Chile y
Uruguay estan centrados mas en racionalizar los gastos y mejorar la eficiencia de la gestion,
mientras que Colombia y Costa Rica muestran una desincronizacion entre los sistemas de
evaluacion y los procesos presupuestarios. Sin embargo, para ese momento se trabajé para
conciliar los dos procesos y superar los problemas reflejados. (Ospina, 2002).

1.1.2. Antecedentes nacionales

Este articulo titulado “andlisis de factores de capacidad institucional en municipios
pequefios de los departamentos de Boyacd y Cundinamarca”. El estudio se centra en las
debilidades y desafios que enfrentan estas ciudades en términos de recursos humanos, asignacion
de recursos y desarrollo de capacidades.

Este articulo también analiza la importancia de tener en cuenta factores externos en
la gobernanza municipal, mas alld de mejorar las mediciones de desempefio. Sefialando el
desempefio de la mayoria de las ciudades es promedio, bajo y limite, y que las ciudades mas
pequefias tienen una capacidad administrativa y financiera limitada. Ademas, se mencion¢ la falta
de capacitacion y apoyo técnico a los funcionarios municipales. (Duque, 2012)

Como segundo antecedente se analiza el documento titulado “fortalecimiento institucional
de la capacidad colombiana para aumentar la transparencia y la integridad. Donde se describe el
marco conceptual del programa, incluyendo el concepto de gobierno abierto, la direccion de la
Alianza y el marco legal de transparencia y anticorrupcion. El gobierno abierto sectorial se refiere
a las acciones tomadas por los gobiernos sectoriales para acercar el gobierno a los ciudadanos.

Las iniciativas actuales difieren de las experiencias pasadas se seleccionaran y
documentaran aquellas que sean relevantes. Siendo los gobiernos departamentales unos de los que

también organizaran eventos de intercambio de experiencias. En estos métodos utilizados se
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incluyeron mapeo de las provincias, sefiales de transito para seleccionar las iniciativas mas
prometedoras y el registro de las iniciativas seleccionadas.

Los criterios utilizados incluyen integralidad, transversalidad, adaptacion al PPIA, actores
y responsables de la implementacion, nivel de coordinacion, recursos disponibles, seguimiento y
evaluacion, resultados esperados y alcanzados, continuidad del programa y aspectos culturales
o de comportamiento. Las iniciativas seleccionadas serviran como lecciones aprendidas y
recomendaciones parael gobierno actual. E1 documento también contiene referencias
a referencias y fuentes relacionadas con la gobernanza abierta, asi como registros de iniciativas y
experiencias. (Rinde, 2017)

En el 2022 segtn el articulo “Caja de transformacion institucional: modelo de gestion del
cumplimiento” El documento presenta una propuesta de caja de herramientas para la gestion del
conocimiento en el sector publico colombiano. Donde se destaca la falta de informacion clara y
adecuada sobre la gestion del conocimiento en el sector publico y aquella necesidad de
herramientas adecuadas para su implementacion. Mediante el desarrolld se realizd6 una
investigacion utilizando métodos cuantitativos y cualitativos, que incluy6 una revision de literatura
cientifica y gris, el analisis de modelos y teorias relevantes, y la validacion de la propuesta de caja
de herramientas. La caja de herramientas incluye estrategias y herramientas para la captura,
transferencia y difusion del conocimiento, asi como espacios de interaccién para potenciar la
generacion y transferencia de conocimiento. La propuesta fue considerada innovadora, integradora
y adecuada para entidades publicas.

En el gobierno colombiano se menciona la importancia de gestionar el conocimiento de las
instituciones publicas y con ello hace un trabajo brindando orientacion y direccion a los drganos
ejecutivos de las instituciones publicas. Siendo esto plasmado en la sexta dimension del modelo
de Planificaciéon y Gestion Integradas (MIPG), donde se puede identificar los flujos de
conocimiento para estimular los ciclos de politicas publicas. Con ello esta dimensidn se centra en
la generacion, adquisicion, aplicacion, evaluacion, mejora y difusion del conocimiento para que
estas instituciones adquieran los conocimientos de si mismas y de su entorno y posterior a ello
llegar a mejorar su gestion y el desempefio institucional (Torres, Ramirez, & Polo , 2022)

Este articulo “Una breve revision del concepto de Capacidad Institucional” donde examina
el concepto de competencias institucionales en el marco de una alianza entre la Administracion de

Servicios Publicos y el Centro de Evaluacion y Pensamiento de Elite de la Universidad Nacional
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de Colombia. Es aqui donde se analiza el desarrollo de este concepto y los diferentes niveles y
componentes en los que opera. Con ello se enfatiza la importancia de considerar tanto la gestion
técnica como también lo son los aspectos politicos en la capacidad institucional.

Por lo tanto, la capacidad institucional se refiere a la capacidad de una organizacién o
institucion para desempefiar aquellas funciones y con ello alcanzar sus objetivos propuestos. Con
Esta capacidad se puede dividir en tres niveles: micro, meso y macro, relacionados con los
contextos individual, organizacional e institucional, respectivamente. Entre los componentes de la
capacidad institucional incluyen lo que son los recursos humanos, infraestructura, procesos
organizacionales, entre otro. Por otro lado, la capacidad administrativa se refiere a aspectos
organizativos y procedimentales, mientras que la capacidad politica se refiere mas acerca de los
recursos de poder y la intervencion estatal. Para con ello abordar eficazmente los problemas de la
administracion publica, siendo esto es necesario para identificar las debilidades y brechas en la
capacidad institucional. ( Torres M. )

En cuanto al articulo titulado “Necesidades de consultoria en las MIPYMES del Valle de
Sugamuxi en Boyaca” en este articulo se menciona las consultorias como caracter de practica
social donde es aprobada por las actividades econdmica, sociales, empresariales y organizacionales
y con ello se construye una eficaz herramienta de gestion para las organizaciones con ello buscan
resolver diferentes problemas presentados, sin necesidad de asumir costos significativos en
estudios.

Partiendo de lo anterior diferentes empresas, instituciones necesitan de personas
capacitadas y con los conocimientos previos de las tematicas; conociendo el mercado para con ello
poder desarrollar la funcion consultora basando este como en ciclo de ayuda organizacional, en
donde existe la relacion cliente - consulto y con ello buscan que los profesionales den al usuario
una atencion de calidad atendiendo sus necesidades de manera satisfactoria.

Este articulo se divide en cuatro capitulos siendo el primero las generalidades y diferencias
de los fundamentos tedricos, en segundo lugar, esta los elementos metodologicos importantes
tenidos en cuenta en la investigacion, en tercer lugar, se encuentra los resultados encontrados en
el estudio y el cuarto se concluye las generalidades del estudio (Gonzalez, Rodriguez , & Duarte,
2011)

Si bien es cierto las consultorias en la administracion publica es un medio comun de la

empleabilidad, para aquellos estudiantes de ultimos semestres en carreras afines. En este articulo
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“La asesoria y la consultoria en la administracion publica colombiana.” Menciona que en la
realidad esto se maneja de diferente forma, dando a entender en primer lugar que el uso de los
términos nos es claro y con ello aparecen mas las zonas grises, en segundo lugar resalta que en el
ambito laboral mas que una opcidn es una vinculacidon momentanea, ocasional o de corta duracion,
y en ultimo lugar se menciona que a pesar de la publicidad de varias universidades y otros centros
de formacion, es mas lo que se dice, que lo que se hace para formar a los futuros “consultores y
asesores”’

Por lo tanto, en este articulo se entiende la asesoria y la consultoria como actividades
profesionales en temas relacionados con la administracion publica, los asuntos publicos y estatales
dentro de este marco. Se ha enfocado en una variedad de temas que involucran areas tan diversas
como las financieras, administrativas, juridicas, territoriales y politicas publicas, entre otras. Esto
ha llevado a que en la actualidad haya "consultores y asesores" en una variedad de éareas de
formacion, como abogados, administradores de empresas, politdlogos, contadores,
administradores publicos, economistas, etc., sin contar profesionales de otras areas de
conocimiento.

En tanto a estudios realizados en este articulo se encuentran la produccion académica con
el fin de reforzar el conocimiento sobre la bondad de la formacion en asesoria y consultoria,
abordando esa produccién académica que estan manejando cada una de las universidades;
resaltando con esto una caracteristica multidisciplinar la consultoria logrando que una gran
variedad de profesionales ingresen en el mercado, representado oportunidad para brindar servicio
profesionales de igual forma en dar opcidon para solucionar problemas en diferentes tipos de
sectores, dando continuidad al cumplimiento de aquellos objetivos o metas propuestas (Hernandez,
2020)

Por ultimo, dentro de los antecedentes nacionales se encuentra “La consultoria y asesoria:
aliada estratégica para el fortalecimiento empresarial de las MIPYMES en Colombia” con ello esta
la asesoria y la consultoria como herramientas de primer nivel en el mundo empresarial debido a
la complejizacion de los mercados y la necesidad ineludible de mejorar la competitividad. Estos
servicios son una opcidon oportuna para agregar valor a las empresas. Las empresas requieren el
apoyo de un talento humano capacitado, experto y conocedor de los impactos del mercado para

mantener una posicion de liderazgo, realizar practicas innovadoras en el mercado y adelantarse a
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los cambios. Con esto, las empresas pueden responder a las incertidumbres sobre las tendencias y
el entorno empresarial competitivo.

La metodologia implementada en este articulo se baso en una revision de documentos que
recopilé informacion sobre consultoria y asesoria administrativa y tecnoldgica, publicada desde el
afno 2009 en adelante. Tomando en cuenta el estudio sobre consultoria de las empresas, guia para
la profesion. En consecuencia, se seleccionaron los articulos que describieron los componentes
principales que conforman el proceso de revision, incluida la integracion de elementos de lectura.
critica y el uso de fuentes de informacion cientifica.

De manera similar a los anteriores conceptos, la asesoria y la consultoria actian como una
herramienta de apoyo para las empresas al brindarles los medios para alcanzar sus objetivos en
situaciones en las que no son competitivas. En consecuencia, estas variables mejoran
significativamente la posicion y la competitividad en el mercado. Como las empresas consultoras
y asesoras se concentran en categorias de problemas, y con ello las empresas de cualquier tamafio
encuentran en estos servicios una oportunidad para afrontar los retos y dificultades de la gestion

(Alvarez & Jiménez, 2020)
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Capitulo IT
2. Marco teodrico conceptual

Las consultorias desempefian un papel fundamental en este proceso al proporcionar
conocimientos, enfoques estratégicos y métodos efectivos para con ello ayuda abordar los desafios
organizativos y con ello mejorar la eficiencia, la eficacia y la sostenibilidad. En este marco teorico
conceptual explora en detalle los conceptos clave y las teorias relacionadas con las consultorias y
su impacto en el fortalecimiento de capacidades institucionales.

Con ello se brinda asesoramiento y asistencia técnica a personas y organizaciones para
mejorar sus procesos, productos o servicios. esta tiene como objetivo ayudar a las organizaciones
a lograr sus objetivos de manera efectiva y eficiente; en tanto, el fortalecimiento de las capacidades
institucionales es el proceso de mejorar las habilidades, conocimientos y recursos de una
organizacion para que pueda funcionar de manera mas efectiva. Siendo el fortalecimiento de las
capacidades institucionales la principal fuente de desempefio en que las organizaciones puedan

llegar a alcanzar esos objetivos propuestos.

2.1. Concepto de Consultoria

La consultoria segiin Antonorsi (2010) se refiere una forma de brindar ayuda con diferentes
métodos, procesos o estructuras especialmente cuando la persona que la ofrece no es responsable
o no esta cumpliendo con las metas propuesta, sino que colabora con quienes lo son. En su sentido
mas amplio se menciona que esto es un proceso que se relaciona entre personas, por un lado, estan
las que pretenden resolver problemas a estos se les suele llamar cliente, y por otra parte estan las
que intentan ayudarlas para este se las llama consultor que es el que brinda la ayuda.

Un experto brinda consejos, sugerencias y soluciones a una organizacion a través de
consultoria para mejorar el desempefio, abordar problemas especificos o lograr objetivos
estratégicos. A través de ellos los consultores pueden especializarse en areas como estrategias,
gestion de tecnologia y RRHH, entre otras. Este enfoque ofrece frecuentemente a las
organizaciones un punto de vista objetivo y una variedad de experiencias para utilizar en la toma
de decisiones y la resolucion de problemas.

Entre las consultorias se encuentra la interna siendo esta cuando el consultor es parte de la
empresa, es un tipo de consultoria que ocurre cuando el consultor es parte de la empresa u/o una

estructura de organizacion. Esta una modalidad de servicio profesional utilizada principalmente
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por organizaciones de apoyo de empresas de cierta dimension, con el objetivo de aplicar
conocimientos para la solucion de problemas y el mejoramiento de la empresa. Por lo tanto, es un
recurso crucial para el éxito y el progreso competitivo de la empresa.

2.2. Sistema de Analisis de Capacidad Institucional (SADCI)

Esta metodologia se maneja en situaciones en las que se requiere determinar la capacidad
actual de la organizacidon para llevar a cabo determinadas acciones, con esto se evaluar los
obstaculos y debilidades para eliminarlos y establecer las acciones y planes necesarios, Su
dimension temporal de referencia es, por lo tanto, el futuro, y su aplicacion siendo destinada
principalmente a programas y proyectos. La situacion tipica es el analisis de los elementos de
fortalecimiento institucional necesarios y con ello garantizar el éxito de un proyecto.

El SADCI es también usado para evaluar los resultados de un programa o proyecto, con
ello identificar los déficits de capacidad en la gestion rutinaria de una organizacion. En otras
palabras, aunque la metodologia original no tenia en cuenta este objetivo, autores han demostrado
que el enfoque SADCI también es adecuado para analizar aquellas situaciones en las que el
presente y el pasado se convierten en dimensiones temporales pertinentes, asi como en situaciones
en las que el tema de estudio no es un programa o proyecto, sino la gestion cotidiana de una
institucion.

Por lo tanto con esta metodologia hace de las capacidades institucionales una habilidad de
la organizacion o institucion con el fin de manejar sus funciones de manera efectiva y sostenible,
con aspectos como los recursos humanos competentes, recursos financieros adecuados, sistemas
tecnologicos eficaces entre otros, esto llevado a cabo para que el fortalecimiento de estas
capacidades se mantengan y sean capaces de adaptarse a entornos cambiantes y cumplir sus
objetivos. (Oszlak & Orellana, 2001)

2.3. Teorias Relevantes
Para comprender mejor la dindmica entre las consultorias y el fortalecimiento de capacidades
institucionales, se pueden aplicar varias teorias relevantes:
2.3.1. Teoria de la Organizacion

Siendo esto un campo de estudio multidisciplinario que se enfoca en comprender y explicar
como funcionan las organizaciones tanto en el mundo empresarial, como las instituciones
académicas, las organizaciones sin fines de lucro y los gobiernos. Partiendo de la teoria tiene como

objetivo analizar las estructuras, aquellos procesos, comportamientos y dindmicas que distinguen
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a las organizaciones y con ello proporcionar herramientas y marcos conceptuales para
mejoramiento, centrando esta teoria en la estructura, la cultura y el ambiente de las organizaciones,
lo que influye en su eficacia y eficiencia. Durante las ultimas décadas, la Teoria de la Organizacion
ha permitido reconocer que las organizaciones abarcan mas que solo objetivos, estructuras y
recursos humanos; es también conjuntos de elementos que forman una dimension "sociotécnica",
también maneja entidades sociales que tienen sus propias dindmicas politicas, mitos, valores e
ideologia, es decir, realidades y parametros culturales. En respuesta a esta nueva dimension, por
otro lado, también consideran el &mbito "politico-cultural" de las organizaciones publicas (Ramio,
2016).
2.3.2. Teoria de la Gestion del Cambio

Esto es una modificacion en el disefio o la estrategia de una organizacion o cualquier otra
tactica para persuadir a sus miembros a comportarse de manera diferente. Esta definida como una
modificacion significativa en las normas de comportamiento de una gran cantidad de miembros de
la organizacion. En este contexto, se puede decir que las organizaciones realizan procesos de
cambio organizacional para lograr desarrollar su capacidad de autocritica, lo que con ello permite
enfocarse en procesos de cambios planificado. De esta manera, el cambio se integra en la cultura
organizacional donde la autocritica se convierte en un estilo natural, Examinando coémo aquellas
organizaciones pueden gestionar el cambio de manera positiva, superando la resistencia y
adaptandose a nuevas circunstancias. (Jiménez, 2012).

2.3.3. Teoria como un proceso de colaboracion

En la consultoria, la colaboracion es fundamental para su proceso, ya que posibilita hacer
desarrollo de soluciones mas apropiadas a las demandas del cliente, incrementa la posibilidad de
que el cliente implemente la solucion y, finalmente, contribuya a una mejora en la relacion entre
el consultor y el cliente. Con ello se puede encontrar la mejor comprension de las necesidades del
cliente al entrevistar a los miembros del cliente, observar el funcionamiento del cliente y colaborar
con el cliente en el desarrollo del plan de accion, siendo estos algunos de los beneficios de la
colaboracion en la consultoria y por ultimo se encuentra la mayor aceptacion de parte del cliente
partiendo si este es participe en la solucion de su desarrollo.

Se parte de proceso interactivo que empodera a individuos con una variedad de habilidades

para con ello generar soluciones creativas con el fin de definir conjuntamente los problemas. Este
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modelo nace a finales de la década de 1970 para ayudar en aquellos desafios con el propdsito de
satisfacer las necesidades tinicas expresadas en el entorno educativo.

Para concluir se sefiala que la mejor relacion entre el consultor y el cliente, parte donde la
colaboracion ayuda a construir una relacion de confianza y cooperacion entre el consultor y el
cliente; Por lo tanto, en lo dicho anteriormente la colaboracion es fundamental para llegar al éxito
de la consultoria. Siendo el consultor capaz de colaborar con el cliente para con ello ejerceré el
desarrollo a la solucion adecuada a las necesidades del cliente. (Machado & Almeida, 2015)

2.3.4. Teoria de la Estrategia:

La consultoria estratégica es el proceso de ayudar a las organizaciones a desarrollar y
gjecutar estrategias exitosas.

La estrategia es crucial para la consultoria porque ofrece un marco para comprender los
factores que influyen en el éxito de una empresa. La teoria ayuda a los consultores a identificar las
fortalezas y debilidades de las organizaciones y las oportunidades y amenazas. Esta brinda a los
consultores un conjunto de herramientas para crear planos que funcionen. Sefialando el analisis de
la industria, el andlisis de la competencia, el analisis de los factores internos de la organizacion y
el desarrollo de estrategias como algunas de estas herramientas.

Los consultores utilizan esta teoria en diferentes etapas del proceso de consultoria. En primer
lugar, parte en la fase de diagnostico, los consultores la utilizan para comprender la situacion actual
de la organizacion. En la fase de formulacion utilizan la teoria para desarrollar una estrategia que
se ajuste a las necesidades de la organizacion y por ultimo en la fase de implementacion utilizan
la teoria para ayudar a la organizacion a implementar la estrategia de manera efectiva.

En algunos de los conceptos y herramientas de la teoria de la estrategia que son relevantes
para la consultoria incluyen, el andlisis de la industria siendo este el analisis donde ayuda a los
consultores a comprender el entorno competitivo en el que opera la organizacion, el analisis de la
competencia esta busca que los consultores comprendan las fortalezas y debilidades de los
competidores de la organizacion, también se encuentra el analisis de los factores internos de la
organizacion esta comprende las fortalezas y debilidades de la organizacion. Y por ultimo
resaltando esta teoria como una herramienta esencial para la consultoria donde los consultores
entienden que con esta teoria estan mejor equipados para ayudar a las organizaciones a desarrollar

y ejecutar estrategias exitosas.
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Si bien es cierto. En la consultoria no se puede decir que hay una metodologia apropiada
para las organizaciones, todos los objetivos y los medios empleados en algin proceso de
intervencion deben ser armonizados con la cultura organizacional de la entidad, con ello, para
evitar que sean considerados como amenazas para sus normas y valores. Este enfoque es adecuado
con los criterios establecidos siendo el primero los objetivos estratégicos definidos por una
organizacion, por segundo el desarrollo de una eficiente estructura organizacional y por tltimo
el nivel de talento humano y aprendizaje con el que cuente dicha organizacion, con ello también se
resalta que, dentro de todo proceso de consultoria, el factor cultural debe de estar dentro de estos tres
lineamientos anteriormente sefialados (Pefiaherrera, 2018)

2.4. Tipos de capacidad institucional

La capacidad institucional, es la encargada de llevar a cabo aquellas funciones de manera
efectiva, con esto se puede referir a cualquier institucion, sea un gobierno, empresa privada, alguna
organizacion no gubernamental entre otras. Con esto se indican que existen diferentes tipos de
capacidades institucionales donde por lo general y las mas comunes son dos, capacidad
administrativa y capacidad politica.

El término "capacidad administrativa" se refiere a la capacidad de una institucion para
llevar a cabo sus funciones de manera efectiva y eficiente. incluyendo la calidad de los recursos
humanos, como la formacion, la experiencia y la motivacion. de acuerdo con como se organizan
y gestionan las instituciones. Ademas, se mencionan los sistemas y procesos que pueden resultar
de estas, como lo es, la disponibilidad de recursos financieros, materiales y tecnologicos.

En contexto es basicamente una implementacion eficaz de las promesas politicas, con ello
encargandose de desarrollar de manera eficiente y rigurosa, lo que hace que dicha administracion
sea obligatoria en su desarrollo, con este la eficiencia de las decisiones politicas tomadas se puede
llegar a lograr, utilizando indicadores econdmicos entre otros.

Por lo tanto, una organizacion logra sus objetivos mediante la capacidad administrativa,
como, por ejemplo, cuando produce sus bienes o servicios de manera eficiente y rentable. Con el
fin de brindar servicios publicos de alta calidad, teniendo en cuenta que un gobierno también
necesita tener una buena capacidad administrativa.

En una secuencia diferente. La capacidad administrativa evita la corrupcion mediante la
produccion de informacion publica, también garantiza la conexion entre proyectos y evaluacion,

la racionalidad econdmica en la creacion de valor publico y la trazabilidad de la toma de
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decisiones, que refleja las decisiones estratégicas y las prioridades politicas. Sin recursos, procesos
y valores, la determinacion politica se limita en objetivos positivos. Por lo tanto, es necesario
explicar en detalle cada uno de sus componentes (Hidalgo, Sanchez, & Palma, 2022)

La “capacidad politica” se refiere a la capacidad de una institucion para interactuar con su
entorno y alcanzar sus objetivos. Incluyendo factores como, la legitimidad de la institucion, es
decir, aquel grado de aceptacion que influye en la sociedad, La capacidad de la institucion para
articular sus intereses y objetivos, partiendo de la influencia acerca de las decisiones politicas.

Siendo asi, esta depende de los recursos institucionales y organizativos, asi como de las
ideas colectivas que se pueden utilizar para tomar medidas politicas de manera efectiva. Esta
perspectiva de capacidades se relaciona con conceptos como "capital social" o "capital politico"
en términos conceptuales. No obstante, en contraste con ellas, la idea de habilidad politica esta
estrechamente relacionada con el proposito de la accion colectiva, es decir, la creacion, gestion y
evaluacion de politicas son para reducir la pobreza, en lugar de las cualidades individuales u
organizativas. Este método tiene como objetivo capturar los aspectos iterativos y dinamicos del
cambio social. A diferencia del capital social o politico, las capacidades politicas de los pobres se

desarrollan en funcion de objetivos de politica publica especificos (Whitehead & Gray, 2000)
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Capitulo I1I
3. Analisis de como la consultoria favorece las capacidades institucionales

Después de haber analizado varios documentos que abordan el tema de la consultoria y su
impacto en el fortalecimiento de las capacidades institucionales en diferentes areas en Colombia;
se destaca como la consultoria ha contribuido a mejorar la gestion publica, el desarrollo urbano, la
educacion, el sector financiero, la industria biofarmacéutica, la investigacion econémica, las
politicas publicas, las pymes y la innovaciéon en el pais; de manera aleatoria se selecciono
diferentes casos de consultorias implementadas en el territorio nacional, para analizar y poder
determinar hasta donde las consultorias beneficiaron o no las capacidades institucionales en los
municipios de quinta y sexta categoria en Colombia; El resultado del analisis se describe a
continuacion:

Caso 1: “Efectos de una propuesta de consultoria colaborativa en perspectiva de los
profesores” (Machado A. C., 2015), el Fortalecimiento de capacidades institucionales en
municipios de quinta y sexta categoria enfrentan desafios inicos debido a limitaciones en recursos,
infraestructura y experiencia técnica. Las consultorias brindan un enfoque experto y personalizado
para abordar diversas areas, como la gestion administrativa, la planificacion urbana, el desarrollo
economico y la gobernanza local, promueven la participacion técnica comunitaria y el
empoderamiento local, fomentando la apropiacion de procesos de cambio y fortaleciendo la
cohesion social; estas iniciativas contribuyen a la construccion de capacidades a largo plazo al
capacitar a lideres locales y funcionarios publicos, generando un impacto sostenible en la toma de
decisiones y la ejecucion de politicas.

Caso 2: “Habitabilidad urbana en ciudades intermedias: Caso Manizales, Colombia”
(Espinal, 2017), nos permite observar como mejora de las capacidades institucionales en el
municipio de Manizales a través de la consultoria que se centr6 en mejorar las condiciones de
habitabilidad urbana en los barrios periféricos, integrando a sus habitantes y garantizando sus
derechos, donde se implementaron mejoras en servicios y equipamientos en estas areas, asi como
medidas de mitigacion y prevencion ante amenazas naturales y se fortalecié los mecanismos de
coordinacién y planificacion en el municipio, mejorando la gestion de recursos y la

implementacion de politicas y programas.
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Caso 3: “Modelo de gestion y gobierno de tecnologias de informacion en universidades del
Departamento del Cauca” (Torres, Arboleda, & Lucumi, 2015), La presente consultoria se centro
en mejorar las capacidades institucionales en el uso de tecnologias de informacién en las
universidades del Departamento del Cauca, ademads, se implementd un modelo de capacidad y
madurez que permitio fortalecer las areas de docencia, investigacion, proyeccion social y gestion
administrativa, mediante el modelo propuesto que fue altamente aceptado por los expertos, se
demostro su efectividad en cubrir las necesidades de las instituciones de educacion superior en la
region.

Caso 4: “Competitividad sectorial del sector financiero. Caso de estudio: ciudad de
Manizales, Caldas, Colombia” (Villegas, 2019), la consultoria en entidades financieras de
Manizales buscé mejorar su competitividad y fortalecer su posicion en el sector, se utilizo el
modelo de las 5 fuerzas competitivas de Porter para identificar y enfrentar las fuerzas que influyen
en el sector financiero, contribuy¢ a alinear la estructura organizacional y desarrollar una cultura
orientada al cliente, mejorando las capacidades internas de las instituciones financieras.

Caso 5: “Modelo gerencial y operativo para el desarrollo de proyectos de consultoria de
disefio de obras civiles y/o edificaciones. Caso de estudio: Estacion de Policia en la comuna 14 el
Poblado Medellin” (Siado, 2020), la consultoria se centré en mejorar la capacidad gerencial y
operativa de las empresas de consultoria en obras civiles y edificaciones, donde se implement6 un
modelo que optimiz6 los tiempos contractuales y mejord la rentabilidad de los proyectos, fortalecio
la direccion y administracion de las empresas, mejorando la calidad de los proyectos y fomentando
la colaboracion entre las partes involucradas.

Caso 6: “Mejorar la calidad de la educacion en escuelas de escasos recursos” (de Arboleda,
2006). El caso de la Escuela Nueva en Colombia Consultoria en el ambito de la educacion basica;
las consultorias en educacion basica buscan transformar la ensefianza convencional y fomentar el
aprendizaje activo, participativo y cooperativo, fortaleciendo la relacion entre la escuela y la
comunidad, mejorando la calidad educativa y adaptandose a las caracteristicas de los estudiantes
mas vulnerables, estas consultorias han demostrado mejorar la calidad educativa, el
comportamiento democratico y la participacion de los actores clave.

Caso 7: “La inteligencia organizacional en la industria biofarmacéutica” (Orozco Silva,
1999), la consultoria ha contribuido al desarrollo de capacidades institucionales en la industria

biofarmacéutica en Colombia, ayudando a identificar y verificar proveedores, competidores y
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clientes, brindando un panorama completo de la industria, mejorando la gestion financiera, la
calidad de los proyectos y la colaboracion entre las organizaciones del sector.

Caso 8: “La investigacion econémica en Colombia” (Bejarano, 1997), la relacion entre la
investigacion econdmica y la consultoria econdmica ha generado debates sobre la relacion entre
la investigacion académica y la consultoria en las ciencias econdémicas, ha contribuido a identificar
las limitaciones institucionales en la investigacion econémica en Colombia, ha detectado una
concentracion de fondos en la actividad de consultoria, lo que puede afectar el desarrollo de la
investigacion economica.

Caso 9: “Las politicas publicas en Colombia Insuficiencias y desafios” (Alzate, 2011), la
consultoria ha mejorado las capacidades institucionales en la formulacion de politicas publicas,
brindando conocimientos técnicos y académicos, fortaleciendo la capacidad de analisis y
planificacion, promoviendo la participacion de las comunidades, también, permite evaluar y
mejorar la eficacia de las politicas implementadas.

Caso 10: Planificacion financiera en las pymes exportadoras Caso de Antioquia, Colombia”
(Montoya, 2010), La consultoria ha fortalecido el sector de las pymes exportadoras en Antioquia,
mejorando la gestion financiera, la estructura organizacional y la adopcioén de tecnologias de
informacion en estas empresas, de igual manera, ha contribuido al crecimiento econdémico y la

generacion de empleo en la region.
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Capitulo IV

4. Conclusiones y recomendaciones

4.1. Conclusiones

La consultoria ha demostrado ser una herramienta efectiva para fortalecer las
capacidades institucionales en diversas areas en Colombia, como la gestion publica, el
desarrollo urbano, la educacion, el sector financiero, la industria biofarmacéutica, la
investigacion economica, las politicas publicas, las pymes y la innovacién; la
consultoria ha dejado una huella profunda y diversa en el pais, brindando un apoyo
invaluable para fortalecer las capacidades institucionales y contribuir al progreso y
desarrollo en multiples areas estratégicas.

Los municipios de quinta y sexta categoria en Colombia se enfrentan a desafios Unicos
debido a limitaciones en recursos, infraestructura y experiencia técnica. la consultoria
surge como un socio estratégico de los municipios mas desfavorecidos en el pais,
ofreciendo soluciones a medida que abordan sus desafios tnicos; al proporcionar
asesoramiento especializado, estrategias adaptadas y capacitacion, la consultoria
desempefia un papel fundamental en la promocion del desarrollo local y la mejora de la
calidad de vida en estas comunidades, no solo brinda solucién técnica, sino que también
promueve la participacidn comunitaria y el empoderamiento local, fortaleciendo la
cohesiOn social y generando un impacto sostenible en la toma de decisiones y la
implementacion de politicas.

En el sector financiero, la consultoria ha contribuido a mejorar la competitividad de las
entidades estatales a través de la alineacion de la estructura organizacional, el desarrollo
de una cultura orientada al usuario; ademas, la consultoria en el referente financiero va
mas alla de la simple asesoria; se emerge como un agente transformador que remodela
estructuras, culturas y estrategias; le da una mentalidad centrada en la comunidad y
aplicar modelos estratégicos probados, impulsando la competitividad de los
funcionarios estatales, posicionandolos para prosperar en un modelo dindmico y
desafiante convirtiendo los municipios en entes estatales sostenibles y autosuficientes.
La consultoria ha elevado las capacidades institucionales en la formulacion de politicas
publicas en Colombia a través de una combinacion poderosa de conocimientos técnicos,

fortalecimiento de habilidades, participacion comunitaria y enfoques innovadores; este



31

papel integral ha contribuido significativamente a la creacion e implementacion de
politicas mas efectivas, inclusivas y orientadas a solucionar los desafios
socioeconomicos de los diferentes municipios en el pais.

La consultoria ha sido un agente catalizador en la identificacién de debilidades y la
implementacion de estrategias para fortalecer las instituciones de apoyo a la innovacion
en el territorio nacional. Su enfoque holistico, que abarca recomendaciones desde la
evaluacion detallada hasta la implementacion de practicas, ha sido fundamental para
avanzar hacia un entorno mas propicio para la innovacion, potenciando el desarrollo

econdémico y social mejorando la categorizacion de los municipios mas desfavorecidos.

4.2. Recomendaciones

Debe fortalecerse la inversion en consultoria en municipios de quinta y sexta categoria
ya que no solo implica asignar recursos financieros, sino también reconocer la
importancia de una participacion comunitaria activa y empoderada en los procesos
consultivos; es de tener en cuenta que esta inversion estratégica puede ser un motor
fundamental para promover el desarrollo sostenible en las diferentes areas, fortaleciendo
la cohesion social, impulsando el empoderamiento local y generando impactos
significativos en la calidad de vida de sus habitantes.

Se debe solicitar a los consultores que ayuden a establecer métricas y procedimientos
para monitorear el progreso, evaluar el impacto de las acciones tomadas y ajustar
estrategias segun sea necesario para garantizar un crecimiento continuo y sostenible en

el ambito de la innovacidn en los municipios de 4, 5 y 6 categoria del pais.
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