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1. INTRODUCCION

La planeacion institucional es un proceso estratégico que las organizaciones utilizan para
definir sus metas, objetivos y las acciones necesarias para alcanzarlos. Es una figura
transversal, que permite la sinergia entre las distintas areas de las entidades para que de esta
forma se logre con la satisfaccion de las necesidades de todas las partes interesadas en una
entidad. Por otro lado, permite visualizar una hoja de ruta para alcanzar las metas a corto,
mediano y largo plazo, adicional, define la mision, vision y los valores de la institucion.

Con herramientas tecnologicas como plataformas de anélisis de datos o aplicativos softwares
para el monitoreo de tareas, actividades y el desempefio de los procesos de cada organizacion,
se obtienen resultados positivos de forma eficaz y eficiente para cumplir con la misionalidad

de la entidad.



La Escuela Superior de Administracién Publica, creada por la ley 19 de 1958 y en su
modificacion estructural por el decreto 164 de 2021, exige como requisito de grado a sus
estudiantes de pregrado, llevar a cabo una practica administrativa, monografia o refuerzo
académico. El presente informe final tiene como objetivo exponer y realizar un breve analisis
de las actividades desarrolladas comprendidas entre la fecha de inicio de la practica
administrativa como se evidencia en el acta de inicio de la misma, (01 de marzo) hasta la fecha
de finalizacion (30 de Junio), dicha practica fue desarrollada en la Oficina de Planeacion de la
ESAP, conforme al periodo establecido por la resolucion 278 del 2024 (4 meses), en la cual
también se evidencian las actividades a desarrollar durante el ya mencionado periodo de
practica, con lo cual, a continuacién se constatara lo realizado y los productos obtenidos
durante la primera fase, y un breve resumen y analisis de los resultados obtenidos.

2. Marco teorico:

El marco tedrico tiene como propdsito contextualizar al lector de los conceptos que se van a
tratar a lo largo del trabajo de analisis que se realiza partiendo de las actividades ejecutadas, lo
anterior para brindar mayor claridad sobre los procedimientos y resultados obtenidos.

Planeacion

La planeacién se puede entender como aquel proceso en el cual convergen todos los procesos
de una entidad para llevar a cabo un trabajo en sinergia que permita el cumplimiento de las

metas, la visién y la mision de una entidad.
MIPG

El Modelo integrado de Planeacion y Gestion, es una herramienta que permite simplificar y
articular el SIG sistema de gestion de calidad y los sistemas de desarrollo administrativo los
cuales se relacionan el sistema de Control Interno para que los procesos dentro de cada entidad
sean mas eficaces y eficientes para garantizar un servicio que cumpla con las necesidades de
todos los interesados. EI Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, define mediante
el “Marco General del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion” el concepto de MIPG de la

siguiente manera:



“Conjunto de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de cardcter
administrativo y organizacional para la gestién y manejo de los recursos humanos, técnicos,

materiales, fisicos, y financieros de las entidades de la Administracion Publica. ” (DAFP 2023)
SGC

Un Sistema de Gestion de Calidad es un marco de politicas, procesos y procedimientos que
una organizacion pone en practica para asegurarse de que su producto o servicio cumpla
sistematicamente con los requisitos de calidad establecidos y lo que el cliente necesita. a
organizacion lo considera de calidad. EI SGC es aplicable a todas las actividades de la
organizacion, desde la planificacion, el control y el aseguramiento hasta la mejora continua de
la calidad.

“Herramienta de gestion sistemdtica y transparente que permita dirigir y evaluar el
desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los

servicios a cargo de las entidades publicas.” (DAFP 2023)

El SGC se aplica con el fin de lograr una mayor eficiencia operativa, mejorar la satisfaccion

del cliente y cumplir con los estandares y regulaciones internacionales, tales como la ISO 9001.
TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

Las tablas de retencion documental son una herramienta que permite que las entidades posean
un archivo donde se encuentran toda la documentacion y lo referente a ella en aras de mantener
un orden y un backup de dichos documentos y que se mantenga esta trazabilidad en el tiempo
en dado caso de que se tenga que intervenir o manipular algun documento. Asi, el DANE da
una perspectiva sobre las tablas de retencion documental, asi:

“Las Tablas de Retencion Documental - TRD, constituyen un instrumento archivistico
que permite la clasificacion documental de la entidad acorde a su estructura organico -
funcional, e indica los criterios de retencién y disposicién final resultante de la valoracion

documental por cada una de las agrupaciones” (DANE 2021)
RIESGO

Un riesgo lo podemos entender como aquella probabilidad de que ocurra un evento o suceso el
cual puede llegar a afectar de manera negativa el logro de los objetivos de una entidad u
organizacion, proyecto o actividad. El impacto de los riesgos puede generar desde pérdidas
financieras, hasta dafos reputacionales, problemas o fallos en las operaciones, entre otros.



Los riesgos pueden identificarse como internos o externos, y la gestién de los riesgos es
entonces el proceso por el que se identifica, evallay se toman las medidas para reducirlos junto
con los impactos adversos gque se pueden presentar mediante la reduccion de dicha probabilidad
de ocurrencia y la limitacidn de las posibles consecuencias negativas de estos. asi las cosas, el
Departamento administrativo de la Funcion Pablica, menciona que un riesgo es un “Efecto que

se causa sobre los objetivos de las entidades, debido a eventos potenciales” (DAFP 2023)
CONTROL DEL RIESGO

Cuando se identifique el evento, las causas y el impacto, se debe formular un control que nos
permita hacer un seguimiento periédico y que asi no se materialice el riesgo en la entidad. Con

lo cual un control se entiende como aquella “Medida que permite reducir o mitigar un riesgo.”
(DAFP 2023)

NORMA 1SO 9001

La ISO 9001 es una normatividad estandar que aplica de forma internacional. Fue publicada
por la International Organization for Standarization, la cual establece los requisitos del Sistema
de Gestion de Calidad (SGC). La normativa establece un marco de requisitos para las
organizaciones, para que estas mejoren en sus procesos Yy asi satisfagan las necesidades de las
partes interesadas. La norma ISO 9001 se basa entonces, en una serie de principios de gestion
de la calidad enfocado en la atencion y orientacion al cliente, el liderazgo y la participacion de
la alta direccion, orientado en procesos y mejoras.

Es de suma importancia que las entidades y organizaciones cumplan con los requisitos de la
norma puesto que de esta manera pueden obtener la certificacién ISO 9001, la cual muestra el
compromiso con la alta calidad y de igual forma les permite competir en el mercado
internacional de forma maés efectiva.

3. PLAN DE TRABAJO

Fase Actividades a desarrollar Actividad a ejecutar
(Resolucion 278)




PRIMERA,
SEGUNDA
FASE Y
TERCERA
FASE

1. Apoyar las actividades para la

implementacion, seguimiento y
mejora del Sistema Integrado de
Gestion en términos de cada uno
de los requisitos del Sistema
Integrado de Gestion y Modelo
Integrado de Planeacién vy
Gestion, asi ~ como la
verificacion y aplicacién de los

requisitos normativos.

Revision y actualizacion
documental del listado maestro
de documentos.

Capacitacion y manejo del
modulo de riesgos mediante
webinar y acompafiamiento del
profesional especializado

Revision, actualizacion y
migracion de riesgos de gestion

y corrupcion

Participacion en las reuniones
del equipo de calidad, sobre el
uso de la plataforma Isolucién y
los mecanismos de cargue y
formulacion de la

documentacion.

Apoyar la consolidacion de las
evidencias  generadas  de
diferentes reuniones y talleres
que genere conforme a la Tablas
de Retencion Documental del

area.

Actividades relacionadas con
las Tablas de Retencidn
Documental del area.

Apoyar la implementacion de
estrategia a las Direcciones
Territoriales en pro de la mejora
continua frente a la
implementacion del sistema de
gestion de calidad.

Actividades relacionadas con
estrategias para la mejora frente
a la implementacion del
Sistema de gestion de calidad
en las Direcciones Territoriales.

Cumplir con las demas
obligaciones designadas por el
tutor administrativo.

Las demas actividades
asignadas por el Jefe de la
Oficina de Planeacion




4. DESARROLLO

Mapa de Procesos

La Escuela Superior de Administracion Publica, cuenta con un nuevo mapa de procesos el cual
fue aprobado el 7 de septiembre del 2023 por el Comité institucional de Gestion y Desempefio,
tras haber realizado encuestas a 16 territoriales y 181 personas, encuestas las cuales arrojaron
resultados donde se evidenciaba una falta de apropiacién por parte de la comunidad esapista y
el anterior mapa de procesos; se llevo a cabo un diagnostico del decreto 164 “Por el cual se
modifica la estructura de la Escuela Superior de Administracion Publica” (ESAP - 2021) de la
mano de la Direccidn de Fortalecimiento Institucional de la ESAP y mas tarde, para el 2023 se
abrid espacio a diferentes actividades junto con la comunidad para la creacion del mapa de
procesos que hoy tenemos, pues se generaron escenarios de participacion junto con docentes,
funcionarios y estudiantes en los cuales se proporcionaron ideas y se realizo la socializacion
del producto esperado, el mapa circular de procesos.

Finalmente, para el 2 de agosto del mismo afio, se presento la propuesta al comité Institucional
de Gestidn y desempefio, y el 7 de septiembre, se celebro la aprobacion del ahora mapa de
procesos de la ESAP, los cambios méas importantes que se reflejan en este nuevo mapa, son
principalmente la forma del mapa, el cual se decidié que fuese circular y con un movimiento
de rotacion el cual permite visualizar de forma mas clara la sinergia existente entre los procesos,
al igual que el dinamismo y constante movimiento existente entre los procesos misionales, de
evaluacion, estratégicos y transversales. Otro cambio evidente es la fusion de algunos procesos,
pues pasamos de tener 22 procesos a tener 17, lo cual ocurrio debido a que algunas areas que
se relacionan se encontraban aisladas como procesos y esto entorpecia la eficiencia a la hora
de cumplir con las metas y objetivos.

Asi las cosas, el nuevo mapa de procesos significd una serie de cambios, modificaciones y
ajustes en toda la documentacién y los riesgos de la ESAP durante esta primera mitad del 2024.
Adicional a esto, se realizo la socializacion en las tres sedes de la ESAP (Sede central, sede
Teusaquillo y sede Rosales) un evento tipo feria con tematica de busqueda del tesoro, el cual
consistid en invitar al estudiante, docente y funcionario a pasar por diferentes estaciones donde
encontraria actividades como trivias, golosa y rompecabezas, con el fin de dar a conocer lo que
es, para queé sirve y como funciona un mapa de procesos (Anexo 1), adicional se socializo la
historia de como se lleg6 al actual mapa de procesos mediante la siguiente linea de tiempo:
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Fuente: Elaboracion Propia

Asi iniciamos las actividades realizadas durante los cuatro meses de préactica en la Oficina de
Planeacion de la Escuela Superior de Administracion Publica.

Gestion documental

La gestion documental dentro de la planeacion institucional es un procedimiento por el que se
revisa, actualiza y archiva la documentacion de la entidad, se divide por procesos, pues cada
proceso tiene su caracterizacién, que se conforma mediante el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar) con el sentido de desarrollar cada proceso. Dichas caracterizaciones
contienen diferentes procedimientos los cuales, a su vez, relacionan diferentes manuales, guias,
protocolos y formatos.

Para un optimo funcionamiento de las distintas acciones o actividades por proceso, se tiene
documentado un procedimiento 0 paso a paso para ejecutarlas de forma efectiva. Dentro de los
procedimientos, las guias son aquellos documentos que establecen lineamientos,

recomendaciones, sugerencias u orientaciones sobre algn tema en especifico. Los instructivos,
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por otro lado, son un tipo documental en el cual se encuentra la descripcion detallada sobre la
manera de ejecutar una actividad en especifico de un procedimiento, y los procedimientos se
entienden como un documento que contiene una serie de pasos 0 acciones secuenciales
disefiadas para lograr un resultado especifico. (Instructivo “LINEAMIENTO PARA LA
ELABORACION, ACTUALIZACION E INACTIVACION Y CONTROL DE
DOCUMENTOS” Cédigo EI-IN-002)

En un principio, la revision documental existente de la ESAP, fue revisada, clasificada y
descargada para posteriormente realizar un backup en el cual, al dia de hoy, reposa toda aquella
documentacion con cada observacion dentro de las carpetas de la Oficina de Planeacion de la
ESAP, adicionalmente, con base en el nuevo mapa de procesos, se realizo la actualizacién de
todos los diferentes documentos, en los cuales se vie reflejado los cambios de los procesos, en

cuanto a su nombre Y Sus componentes.

Asi las cosas, para una primera fase en la préactica administrativa realizada en la Oficina de
Planeacion de la ESAP, la actividad llevada a cabo fue la revision y migracion de
documentacion actualizada en la plataforma ISOLUCION, la cual se presenta como la
herramienta principal para el cargue y consulta de documentacion de la entidad, adicional es
un aplicativo que permite el desarrollo de actividades y trabajo en equipo, tal como se va a ver
maés adelante.

TABLA 1. CONSOLIDADO DE DOCUMENTACION

PROCESO No. DOCUMENTOS
Adquisicion de Bienes y Servicios 64

Bien-Estar 10

Comunicacion y Posicionamiento 5

Direccionamiento Estratégico 16




Efectividad Institucional 46
Evaluacion, Control y Mejora 17
Formacion para la vida 40
Gestion Administrativa 45
Gestion Financiera 50
Gestion Global 16
Gestion Legal 15
Gestion del Talento Humano 99
Investigacion e Innovacion 37
Relacionamiento con la Ciudadania: 23
Recursos de Aprendizaje 16
Transformacion Digital 89
Proyeccion y Extension 63
TOTAL DOCUMENTOS 651

Fuente: Maria Alejandra Gdngora (Practicante Oficina de Planeacion)

Con la tabla anterior, se evidencia la cantidad de documentacion existente por cada proceso,
actualmente la ESAP cuenta con 651 documentos, procedimientos, formatos, instructivos,
guias y caracterizaciones actualizadas las cuales se pueden consultar en el aplicativo Isolucion.
Las modificaciones realizadas se enfocaron principalmente en la actualizacion de la
documentacion. Esta actividad es muy importante tanto para el funcionario como para el cliente
0 consultante, pues es menester contar con documentacion que sea coherente con la estructura
de la ESAP con lo cual, la nomenclatura de la documentacion, la codificacion y fecha fueron
ajustados segun el Nuevo Mapa de Procesos.
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Tablas de Retencién Documental

Para las tablas de retencién documental, la Oficina de planeacién de la ESAP, posee una carpeta
digital compartida en la cual se encuentran las tablas de retencién documental actualizadas.
Para ello se cargaron 214 documentos en dichas tablas, entre caracterizaciones, manuales,
procedimientos, instructivos, guias, protocolos y formatos. Lo anterior mediante el
diligenciamiento del formato de tabla de retencion documental el cual se encuentra en
Isolucidn, de la siguiente manera:

- CODIGO: EFFO-020
o
-
-«
oot Sliea FECHA: 1004/2024

FORMATO INDICE ELECTRONCO VERSION: 01

Proceso: Efectividad Inst tuclonal
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CODIGO IDENTFICACION EXPEDENTE: 40 UNDAD ADMNSTRATIVA: DRECCION NACIONAL UNDAD PRODUCTORA: OF CINA ASESORA DE PLANEACION
PEDIENTE HBRIDO:

SERE: 865 'SUBSERE: 40 ’7 UBICACION EXPEDIENTE EN SCPORTE FEIGO:

Pl

Ex¢1 B

ASUNTO: Mapas de flesgo | b

laf la
FECHA DE MAGEN/ | MAGEN/

No. ORDEN DESCRIFGKIN DEL DOGUMENTO TPOLOGIA DOCUMENTAL ANEXOS DEL FEGHADEGREAGIONDEL |\ con S0 2o | phaane | PAGIA FORMATO TAMARO EN ACCESG

EXPEDIENTE PRINGPAL DOGUMENTO PRNGIPAL DOCUMENTG ALEXPEDIENTE NGO FINAL KLOBYTES

1 Mapa de riesgos Cormuacion 2024 V1 Mapa de riesgos 2024 1 Naapica 30/01/2024 200372024 e ——— Excel 1639 KB o 18
— {E==i b=18e=x3 0Bh

30/ 20MAPASHI0RE

2 WMapa de Riesgos Insticional 2023 - V1 Mapa de riesgos 2023 V1 Noapica 31/0112023 21/0312024 L& — Excel 2012 KB
===t

eb=18e=xal 08

20/ 20MAPASHIORE

3 Mapa de riesgos institucional-Gestin 2024 V1 | Mapa de riesgos 2024 V1 Noapica 30012024 290422024 P Excel 1814 KB =120
— eb=18e=Xdl BB

20575 20MARAS20RE

Mapa de riesgos 512024 V2 Noaplica 300012024 20/03/2024 rh,’l [ =TT ] Excel 1512KB 18w
—_— | eb=1ge=xalogp

Mapa de riesgos seguidad de la formacian
20241

Fuente: Elaboracion propia

La anterior imagen muestra el mecanismo de diligenciamiento, la tabla de retencion
documental tiene como fin la clasificacion documental, que como se puede evidenciar en la
imagen, se especifica la descripcion del documento, el tipo de documento, la fecha en la que
se cred el documento y la fecha en la que se incorpord a la tabla de retencion, adicional es
importante anexar una imagen del inicio del aspecto de la parte final del documento. Es de
suma importancia mencionar cual es el formato en el que se encuentra el documento, asi como
el tamafo del mismo, lo anterior con el fin de que se tenga en cuenta el peso de descarga y que
este no se altere en futuras ocasiones, con lo cual el peso puede probar la autenticidad del
documento.

Gestion del riesgo

¢por qué es necesario tener una gestion del riesgo en una entidad? El riesgo, como aquella
probabilidad de que ocurra una circunstancia que genere algun retraso o dafio en la ejecucion
de las actividades de una entidad, o mas bien, la situacion que puede impedir o dificultar
cumplir con las metas trazadas, se considera como necesario llevar a cabo una gestion de los
riesgos que pueden surgir en una entidad. El riesgo entonces debe ser previsto y controlado de
forma periddica.
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Para ello, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, ofrece a las entidades una
guia de gestion del riesgo, el cual se enfoca en la formulacién, control y las acciones para
abordar los riesgos que se deben tener en cuenta a la hora de administrar los riesgos.

Antes de ir mas a fondo con lo anterior, es menester mencionar que en el numeral 2.2.1 del
MIPG, “Direccionamiento estratégico y planeacion”, las prioridades identificadas por las
entidades y sefialadas en los PDN Y PDT son aquellas metas de largo plazo, “medibles, audaces
y coherentes con los problemas y necesidades que deben atender o satisfacer, evitando
proposiciones genéricas que no permitan su cuantificacion” (Guia de administracion del riesgo
DAFP 2021) las cuales, a su vez, definen los riesgos asociados al cumplimiento de dichas
prioridades. Asi las cosas, la Escuela Superior de Administracién pablica, se ha encontrado en
el ejercicio anual de la actualizacién y revision de los riesgos de Gestion de Corrupcién y de
Seguridad de la Informacion.

Los riesgos de la entidad se encuentran publicados con fines de transparencia, en la pagina
oficial de la ESAP, en dénde se encuentran las matrices de afio a afio que se han venido
actualizando y en este 2024 se llevd a cabo un trabajo extenuante en el marco de la migracion
al nuevo mapa de procesos. Este mapa de procesos se puede entender como “una herramienta,
basada en los distintos sistemas de informacion, que pretende identificar las actividades o
procesos sujetos a riesgo, cuantificar la probabilidad de estos eventos y medir el dafio potencial
asociado a su ocurrencia” (Rodriguez M., Pifieiro C. y De Llano P., 2013)

Para una perspectiva mas amplia de lo que es la formulacion de un riesgo, se tiene como
referencia el documento “Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas Version 6” del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. En
primer lugar, el DAFP nos instruye sobre la politica de administracion de la Gestion del riesgo
y lo ilustra en un diagrama de la siguiente manera:
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{QUE ES?

Declaracion de la direccion y las
generales de

intenciones una

¢QUIEN LA ESTABLECE?

organizacion con respecto a la gestion
del riesgo (NTC 1S031000 Numeral 2.4).
La gestién o administracién del riesgo
establece lineamientos precisos acerca

La Alta Direccion de la entidad

Con el liderazgo del representante legal

Con la participacion del Comité Institucional
del tratamiento, manejo y seguimiento ,———de Coordinacidn de Control Interno

a los riesgos. /

POLITICA DE
ADMINISTRACION
) DE RIESGOS i}
¢QUE SE DEBE TENER (QUE DEBE CONTENER?
EN CUENTA? \"—"', Se debe establecer su alineacion con los objetivos
Objetivo: estratégicos de la entidad y gestionar los riesgos a un
Objetivos estratégicos de la entidad nivel aceptable,

) . La administracién de riesgos debe ser extensible y
Niveles de responsabilidad frente aplicable a todos los procesos de la entidad. En el
al manejo de riesgos Al .| caso de los riesgos de seguridad digital, estos se de-

cance: hen gestionar de acuerdo con los criterios diferencia-
Mecanismos de comunicacion les descritos en el modelo de seguridad y privacidad
. de la informacion (ver caja de herramientas)
utilizados para dar a conocer la
- ; Niveles de | Decision informada de tomar un riesgo particular
p?lltlca de riesgos en todos los aceptacién | (NTC GTC137, Numeral 3.7.16). Para riesgo de co-
niveles de la entidad al riesgo: rrupcidn es inaceptable.
Esta tabla de analisis variara de acuerdo con la com-
Niveles para plejidad de cada entidad, sera necesario conldgrar el
. sector al que pertenece (riesgo de la operacién, los
calificar el o
i recursos humanos y fisicos con los que cuenta, su ca-
impacto: pacidad financiera, usuarios a los que atiende, entre
otros aspectos).
Tratamiento | Proceso para madificar el riesgo (NTC GTC137, Mu-
de riesgos: | meral 3.8.1.).
Periodicidad para el seguimiento de acuerdo con el nivel de riesgo residual.

Fuente: Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
Version 6 — DAFP 2021

El MIPG nos establece que la tarea de administrar el riesgo es propia del equipo directivo y
que a su vez debe ser el “Direccionamiento estratégico y planeacion” quién desde su ejercicio
se encarga de monitorear y emitir los lineamientos para el tratamiento, el seguimiento y
adicional, el manejo a los riesgos que afecta el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales.

Adicional se recibié una capacitacion de los profesionales encargados de la Oficina de
Planeacion, sobre la correcta formulacion de los riesgos mediante un “Sistema de arbol” el cual
se divide en tres fases: causa raiz, causa inmediata e impacto.
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Lo que puede ocasionar la materializacion del riesgo.
Ejemplo:
"Posibilidad de perdida econdmica yreputacional”

Serefiere alevento o accidn especifica que desencadena
directamente el impacto.
Hemplo:
"Destinacion indebida de recursos”

Es elactor fundamental o la condicion subyacente que

origina la causa inmediata. “e C s
Ejemplo: - :l':lusa raiz S

"Debido a deficiencias en los procesos.”

Fuente: Elaboracion propia

Asi las cosas, una vez se definen las causas y el impacto, el riesgo tiene coherencia leyéndose
de arriba hacia abajo, segun el ejemplo del diagrama de arbol el riesgo se veria de la siguiente
forma:

“Posibilidad de pérdida economica y reputacional por destinacion indebida de los

recursos de la entidad, debido a una deficiencia en los procesos encargados...”

Una vez apropiados los conceptos y habernos familiarizado con la guia del DAFP, iniciamos
con las actividades que corresponde a los riesgos institucionales de la ESAP.

Esta actividad se divide en 4 etapas, la primera consistio en realizar la revision de la matriz de
riesgos institucionales cargada en el afio 2023, y ajustar los riesgos conforme a los nuevos
procesos. Lo principal fue realizar la modificacion y actualizacion de la matriz de acuerdo con
los procesos que se pasaron a ser uno solo. Con lo anterior, se hizo revision de la matriz y una
vez encontrados algunos detalles de forma que ajustar se realizo el ajuste necesario para ir a la
segunda etapa.

Esta segunda etapa se basé en la migracion de los riesgos tanto de gestién como de corrupcion,
hacia el aplicativo isolucion el cual contiene un mddulo especifico y parametrizado para
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evaluar el impacto inherente y residual de cada riesgo conforme con la informacion existente
en las matrices de riesgos publicadas y previamente ajustadas segun el nuevo mapa de procesos.
De esta manera, contamos con una herramienta la cual esta ajustada segun los porcentajes que
el DAFP le asigna a el riesgo inherente, en cuanto al impacto y probabilidad de que se
materialice el riesgo, asignado de la siguiente forma:

Impacto

My Alta
100%

Exiremao

Alta

Media Moderado

Probabilidad

Baja

Muy Baja
20%

Leve Mengs Mederade Meryer Catastrifico
20%% 40% 0% Bl%% 100%

Fuente: Adaptado del Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por la Direccion de Gestién y
Desempedio Institucional de Funcién Publica, 2020.

Fuente: Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
Version 6 — DAFP 2021

Asi pues, el aplicativo Isolucion cuenta con esta estructura de porcentaje para arrojarnos el
resultado del riesgo, si este se encuentra en un nivel muy bajo, bajo, medio, alto o catastréfico.
Esto nos permitio tener mayor precision a la hora de realizar el cargue de los riesgos y presentar
la siguiente etapa a ejecutar ya dentro de la plataforma.

Isolucién cuenta con un sistema de cargue de riesgos aplicado a lo establecido por el DAFP
por lo mismo, al migrar los riesgos de corrupcion nos encontramos con que el sistema esta
disefiado para que todos los riesgos de corrupcion tengan por obligatoriedad una accién para
abordar los riesgos. Esto debido a que ningun riesgo de corrupcion puede materializarse, por
lo tanto, a parte de los controles de cada riesgo, se debe realizar una accién adicional la cual
nos garantiza hasta cierta medida que los riesgos no se nos materialicen en | entidad.
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Cada riesgo, como mencioné anteriormente, tiene controles formulados previamente por cada
proceso, y cada area nos proporciona un reporte de control cada cierto tiempo, dependiendo
del riesgo, se debe realizar un reporte de una primera linea de defensa, la cual estd conformada
por el gestor de cada area, para ello, debe realizar un reporte dentro de la plataforma acorde
con cada control y adicional, debe subir un documento con la evidencia documental de que se
realizé la actividad de dicho control. La segunda linea de defensa, conformada por la oficina
de Planeacion, quienes cumplen la funcién de realizar el respectivo seguimiento del reporte de
la primera linea de defensa, esto con el fin de que se garantice que efectivamente la actividad
realizada y reportada por la primera linea de defesa, es coherente con el control formulado por
el area y de igual forma el documento evidencia soporta lo reportado.

Una vez se realiza la segunda linea de defensa, la Oficina de Control Interno cumple el papel
de llevar el control de lo realizado en cada riesgo por el area correspondiente y se realiza el
seguimiento de los controles y los reportes. Esta tercera linea de defensa tiene una gran
importancia debido a lo delicado que puede llegar a ser que se materialice un riesgo y que la
entidad no haya realizado el seguimiento a los riesgos de forma adecuada.

La tercera etapa en este ejercicio se desarrollé con base en la capacitacion a la primera segunda
y tercera linea de defensa, se llevo a cabo mediante reuniones tanto presenciales como virtuales,
en las cuales se capacitd al personal para hacer uso de la plataforma de forma eficiente y que
adicional, se realizara el reporte de forma efectiva en cada riesgo. Sin embargo, una de las
situaciones que se presentaron, fue precisamente la falta de conocimiento global de la
plataforma, esto nos generd ciertos inconvenientes puesto que, si bien la plataforma posee un

sistema intuitivo, ain hace falta conocer mas a fondo la herramienta.

La fase final, en cuanto a riesgos, consistio en el acompafamiento personalizado a cada
funcionario encargado de realizar los reportes, aqui se abrieron espacios de preguntas sobre los
reportes y sobre el uso de la plataforma, asimismo se proporciond un espacio de forma
presencial con la directora de la oficina de Control Interno y con una parte del equipo de
Control Interno, espacio en el cual se contextualizd sobre lo que se habia estado adelantando
por parte de la Oficina de Planeacion, y ademas, se dio la capacitacion sobre el uso de la
plataforma y que de esta manera se llevara a cabo el reporte de la tercera linea de defensa.

Asi pues, como se evidencia en la siguiente imagen, este 2024, la Escuela Superior de
Administracion Publica, cuenta con 63 riesgos de gestion y 17 riesgos de corrupcion los cuales
se pueden encuentran dentro de la pagina oficial de la ESAP mediante un archivo en Excel.
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TABLA 2. RIESGOS DE GESTION

No. de acciones

Proceso No. de Riesgos No. de para abordar
controles .
riesgos

Proyeccion y extension 10 19

Evaluacién Control y mejora 5

Gestion Global 2

Gestion Financiera 6 6 1
Gestion Legal 1

Gestion Administrativa 6 11 4
Efectividad Institucional 8 17
Direccionamiento Estratégico 4 11 1
Relacionamiento con la ciudadania 3 5 1
Transformacion digital 2 8

Recursos de aprendizaje 2 4 1
Comunicacién y posicionamiento 1 2 1
Investigacidn e Innovacién 2 6

Formacion para la vida 4 8

Adquisicién de bienes y servicios 2 4

Gestion del Talento Humano 4 8 1
Bien - Estar 1 2

TOTAL 63 125 10

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 3. RIESGOS DE CORRUPCION

No. de acciones

Proceso No. Riesgos No. controles para abordar
riesgos

Proyeccion y extension 9 7
Evaluacién Control y mejora 1 2 1
Gestion Global 1 3 3
Gestion Financiera 7* 1 1
Gestion Administrativa 1 1 1
Transformacion digital 1 2 1
Comunicacion y

posicionamiento ! 2 2
Investigacidn e Innovacién 1 2 1
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Formacion para la vida 2 3 3

Adquisicidn de bienes y

. 2 4 4
servicios
Gestion del Talento Humano 2 3 2
TOTAL 17 32 26

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera, se adelantaron los reportes y publicacion de riesgos de Gestion y Corrupcion
para la primera mitad del afio 2024 con el fin de cumplir con lo establecido por el MIPG
“Incorporar la gestion del riesgo como elemento de articulacion del Sistema de Gestion
(resultado de la integracion, de los sistemas de gestion de calidad y de desarrollo

administrativo), con el sistema de control interno.” (MIPG P&g. 36)
En Sinfonia desde el Territorio

La estrategia SIG, se desarroll6 con las sedes territoriales a nivel nacional, en una primera
instancia, busca establecer las bases para implementar un Sistema Integrado de Gestion solido
y efectivo, teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades especificas de cada territorio,
con el fin de impulsar la mejora continua, alcanzar los estdndares de excelencia y posicionar a
la escuela como un referente de calidad en la educacion.

La Oficina de Planeacién de la ESAP durante este 2024 ha llevado a cabo espacios de
socializacion en las sedes territoriales para fomentar la autopercepcion como comunidad
académica y administrativa y promover el sentido de pertenencia para con la misma, para ello
se llevo a cabo la presentacion de participacion y socializacion mediante la cual se tocaron
distintos temas como la Planeacion estratégica institucional, la cual se expuso la cantidad de
16.800 participantes a nivel nacional y 1.700 participantes en la sede central, con encuestas,
talleres, dialogos, entre otros, para generar participacion estratégica en 310 municipios y 32
departamentos del pais.

Se mencionaron temas como la misién y vision de la ESAP desde el territorio y en Sinfonia
con el Cambio, adicional se abord6 el MIPG a modo de capacitacion, como la guia para una
planeacion estratégica y con calidad, familiarizando a toda la comunidad sobre el
funcionamiento del modelo y sobre todo la importancia de la planeacion y la gestion desde el

territorio.

Por otro lado, se socializé el nuevo mapa de procesos, donde se aplico las diferentes estrategias
dinamicas de juego para familiarizar a la comunidad de los cambios en el mapa de procesos de
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la entidad, y se abrid el espacio para escuchar diferentes perspectivas sobre los cambios y lo
que significaban estos cambios en el mapa de procesos. Esta socializacion, tuvo un enfoque de
conocimiento sobre lo que ha hecho la Oficina de Planeacién en términos de calidad,
estadistica, planes, presupuesto y gestion del conocimiento con el fin de que la comunidad

tenga una vision méas amplia de los avances que se han logrado en el tltimo periodo.
5. Conclusiones

La planeacién es un mecanismo por el cual una entidad se organiza de forma congruente y en
sinergia entre los procesos para llevar a cabo las actividades que en consecuencia permiten el
cumplimiento de las metas trazadas y los objetivos principales. Para ello, es de gran
importancia que se generen canales de didlogo entre las sedes, si bien las sedes territoriales son
sedes que al dia de hoy se encuentran hasta cierto punto, aisladas, conforme a las actividades
de la sede central, pues constantemente se realizan comunicados hacia toda la comunidad para
aumentar este conocimiento en cuanto a las acciones que se toman desde la sede central; sin
embargo, las sedes territoriales deben trabajar de la mano con la sede de Bogota, pues no
podemos hablar de una autonomia dentro de una entidad que es interdependiente en temas de
presupuesto, recurso humano, conocimiento y herramientas.

Cuando hablamos de calidad, tenemos que enfocarnos en una calidad nacional, no solo local.
Cuando tenemos en cuenta las entidades territoriales para que tengan una gestion optimay que
cumplan con la prestacién de un servicio de calidad a la ciudadania, estamos hablando del buen
nombre de la ESAP, adicional, nos referimos a una entidad que presta distintos servicios como
la investigacion y asesoria a otras entidades, lo cual significa que se debe trabajar en la calidad
de la prestacion de los servicios, pero para ello debemos pensar como una entidad que influye
a todo el pais.

Por otro lado, una de las oportunidades de mejora para tener en cuenta para hablar de calidad
y de planeacion y gestion institucional en la ESAP, es de suma importancia que se califique al
personal de las sedes territoriales para poder formular los riesgos que se presentan sobre todo
en los territorios, pues son contextos distintos los cuales tienden a presentar la materializacion
de los riesgos de gestion y corrupcion. Esto significa una problematica puesto que es de tener
en cuenta que para hablar de riesgos solo es necesario que exista una administracion. Se debe
evitar que lo que ocurre en la sede central se cumple a cabalidad en las sedes territoriales, el
territorio debe incluirse de forma constante en cada accion, tareas y decisiones tomadas desde
la sede central.
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En términos generales, la administracion publica debe de tener una planeacion estratégica, que
trabaje en sinergia con todos los procesos de forma proactiva y constante, pues la planeacion
es la columna vertebral de la administracion de cualquier entidad y una gestion estratégica
permitira encajar todos los engranajes para permitir el funcionamiento institucional que cumpla
con cada objetivo y pueda prestar un servicio en pro de las necesidades de la comunidad.
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