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I. INTRODUCCION

El presente informe final tiene como propdsito exponer de forma detallada las actividades
realizadas durante la practica desarrollada durante los meses de marzo, abril, mayo y junio
de 2024, teniendo en cuenta que el punto inicial es el inicio de las practica administrativa la
cual estd dada desde el acta de inicio de la misma siendo el 01 de marzo de 2024, de igual
forma es importante tener en cuenta que de acuerdo a la resolucion 278 de 2024 por medio
dela cualse realizala vinculacion alas practicas administrativa y se establece quese llevaran
a cabo en la Oficina de Planeacion de la Escuela Superior de Administracion Pablica, de igual
forma en dicha resolucidon se establecen las actividades establecidas y los productos
esperados los cuales deberan ser cumplidas en el periodo establecido, las cuales se pretenden

desarrollar desde las 3 etapas establecidas.

De igual forma, a lo largo del presente informe se detallan las actividades desarrolladas
dentro de la practica, con su respectivo proposito por el cual se desarrolld, asi mismo se
encuentran los logros obtenidos de acuerdo al objetivo general de la practica y de los
objetivos especificos, de igual forma los resultados elaborados, las conclusiones, fuentes
bibliograficas y finalmente los anexos los cuales son el soporte del desarrollo de las

actividades desarrolladas en el cumplimento de la practica.



II. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
De acuerdo con la resolucién 278 de 2024 del 28 de febrero de 2024 “Por la cual se

realiza unas vinculaciones para practica administrativa en la Escuela Superior de
Administracion Publica — ESAP”, en donde menciona las actividades a realizar por los
practicantes en la Oficina de Planeacion, conforme a los temas a los cuales se postularon y

fueron seleccionados, son las siguientes:

1. Apoyar las actividades para la implementacion, seguimiento y mejora del Sistema
Integrado de Gestion en términos de cada uno de los requisitos del Sistema
Integrado de Gestion y Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, asi como la

verificacion y aplicacion de los requisitos normativos.

De acuerdo con la actividad mencionada anteriormente, se desarrollaron las siguientes
actividades que son el soporte del cual se da el cumplimiento de esta. Inicialmente, se apoyo
con revision al listado maestro de documento de ISOLUCION en 11 procesos del SIG de la
ESAP con el proposito de hacer una revision del estado de los documentos cargados en el
aplicativo, lo cual es necesario para hacer la migracion de estos de acuerdo con el nuevo
versionamiento del mapa de procesos. asi mismo, se cre6 el Backup del mismo con el
proposito de entregarlo a la ESAP y que asi estén a la mano todos los documentos por cada
proceso. Los procesos revisados en documentacion son los siguientes: Gestion de Entomos
Virtuales, Gestion de la Comunicacion, Gestion de la Contratacion, Gestion Administrativa,
Fortalecimiento del Alto Gobierno y la Alta, Fortalecimiento Integral de la Gestion Estatal,
Gestion Tecnolodgica, Gestion de Talento Humano, Gestion Documental, Gestion Integrada y

Gestion Financiera.

Luego, se apoyo0 en la creacion de 5 formatos, 1 instructivoy 2 procedimientos en
ISOLUCION pertenecientes al proceso de Gestion Tecnoldgica con el proposito contribuir a
la migracion de documentos, el aprovechamiento de la herramienta y la actualizacion de
estos, lo cual contribuye a la mejora continua en la entidad. De igual forma, Se apoy¢ en la
creacion de 7 procedimientos y 3 formatos en ISOLUCION pertenecientes a Procesos de
Seleccion con el propdsito contribuir a la migracion de documentos, el aprove chamiento de
la herramienta y la actualizacion de estos, lo cual contribuye a la mejora continua en la

entidad. Asi mismo, se acompaiio al gestor en el cargue de la caracterizacion de documentos



a Fortalecimiento Integral a la Gestion Estatal con el propdsito contribuir a la migracion de
documentos, el aprovechamiento de la herramienta y la actualizacion de estos, lo cual

contribuye a la mejora continua en la entidad.

Asi mismo, se apoy6 en la migracion de documentos de acuerdo con el nuevo
versionamiento del mapa de procesos version 5, en donde se realizo la socializacion del plan
previsto para esta actividad y la puesta en marcha para lograr las metas propuestas e los
tiempos estipulados. También Se realiz¢ la respectiva validacioncon los asesores encargados
de cada proceso para verificar el estado de los documentos, y obtener la autorizacion de ellos
para poder realizar la actualizacién del encabezado de cada documento. Luego, Se apoy6 en
el proceso de migracion de documentos realizando la respectiva correccion en el
versionamiento de los documentos en ISOLUCION, con el propdsito de que todos tengan
version 1, en los siguientes procesos: Adquisicion de Bienes y Servicios, Bien-Estar,
Comunicacidény Posicionamiento, Direccionamiento Estratégico, Efectividad Institucional,
Evaluacion Control y Mejora, Formacion para la Vida, Gestion Administrativa, Gestion del
Talento Humano, Gestion Financiera, Gestion Global, Gestion Legal, Investigacion e
Innovacién, Proyeccion y Extension, Recursos de Aprendizaje, Relacionamiento con la

Ciudadania y Transformacion Digital, migrando un total de 651 documentos en total.

Tabla 1. CONSOLIDADO DE DOCUMENTOS MIGRADOS

1 Adquisicion de Bienes y Servicios 64
2 Bien-Estar 10
3 Comunicacidn y Posicionamiento 5

4 Direccionamiento Estratégico 16
5 Efectividad Institucional 46
6 Evaluacion Control y Mejora 17
7 Formacion para la Vida 40
8 Gestion Administrativa 45
9 Gestion del Talento Humano 99




10

Gestion Financiera

50

11

Gestion Global

16

12

Gestion Legal

15

13

Investigacion e Innovacion

37

14

Proyeccion y Extension

63

15

Recursos de Aprendizaje

16

16

Relacionamiento con la Ciudadania

23

17

Transformacion Digital

89

Fuente: Elaboracion Propia — Datos base listado de documentos Isolucion

Grafico 1. Porcentaje de Documentos por Proceso
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Grafico 2. Relacion Documentacion por proceso
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Siguiendo con el proceso de migracion de documentos se apoyo con la revision y
correccion en el titulo asignado desde ISOLUCION a los documentos, con el proposito de
corregir que en €l no se repita el tipo de plantilla. De igual forma, se apoy6 en el cargue en
ISOLUCION de 5 Caracterizaciones correspondiente a los procesos Evaluacion Control y
Mejora, Formacion para la Vida, Proyeccion y Extension, Recursos de Aprendizaje y
Transformacion Digital con el proposito de ajustarlas al nuevo versionamiento del mapa de
procesos con el proposito de ajustarlas al nuevo versionamiento del mapa de procesos. Asi
mismo, se realizo el ajuste y correccion de 9 formatos del proceso de Investigacion e
Innovacion con el proposito de ajustarlos en inconsistencia en el encabezado y codificacion
de este, como también se realizé el cargue de 13 formatos con la respetiva actualizacion en
el encabezado pertenecientes al anterior proceso denominado Procesos de Seleccion y ahora
siendo Proyeccion y Extension, con el proposito de lograr la puesta en marcha de la
certificacion por la CNSC. De igual forma, se participd reunién con Isolucion con el
proposito de realizar el respectivo ajuste a la imagen del mapa de procesos, de sus
coordenadas y otros detalles en las entradas y salidas de dicha imagen, en la herramienta

ISOLUCION.

Por otro lado, se llevo a cabo la migracion de riesgos a ISOLUCION, de riesgos de

Gestion se cargaron 63 riesgos y de Corrupcion se cargaron 13 riesgos con el proposito de



generar dicho reporte y poder tomar las medidas correctivas frente a estos, permitiendo
también el acompafiamiento y apoyo en el reporte a primera linea con los gestores de los
procesos, como también en segunda linea de defensa con los asesores de la Oficina de
Planeacion. Se participd en la reunion con los gestores de los procesos con el propdsito de
explicarles como realizar elreporte de los riesgos de gestion y de corrupcion en primera linea
de defensa en el aplicativo ISOLUCION para el reporte del primer cuatrimestre. Se apoy6 a
los asesores asignados en el reporte a primera y segunda linea de los riesgos de Gestion y de
Corrupcion de los procesos de Formacion para la Vida, Recursos de Aprendizaje,
Transformacion Digital, Evaluacion Control y Mejora, y Proyeccion y Extension con el
proposito de realizar el reporte a los riesgos y el seguimiento a los mismos del primer
cuatrimestre del afio, y finalmente se participd en la reunion con el Equipo de Calidad con el
propoésito de explicar codmo realizar el seguimiento al reporte de riesgos del primer

cuatrimestre de 2024 por parte de la Oficina de Planeacién en segunda linea de defensa.

En aras de apoyar con el reporte de Furag y poder realizar la recopilacion de las
evidencias, se apoy0 en la creacion de carpetas las cuales estdn dispuestas para realizar el
respectivo reporte. De igual forma desdeel equipo de Calidad se llevo a cabo con el propdsito
de revisar el avance en el reporte a FURAG, y también para verificar los resultados de los
riesgos migrados al nuevo mapa de procesos los cuales fueron cargados en Isolucion en los
modulos de Riesgos Corrupcion y Riesgos DAFP V5. Pero también, se asistid a reunion en
mesa de trabajo con gestores de Gestion Documental y de la Subdireccion Nacional de
Servicios Académicos con el proposito de aclarar dudas del diligenciamiento al reporte de

FURAG.

Grafico 3. Migracion de riesgos.
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Por otro lado, se asistié a reunidon con los asesores de los procesos asociados ahora en
Proyeccion y Extension para la revision de la caracterizacion de acuerdo con los nuevos
procesos que siguen alli y las sugerencias de esta de acuerdo con el mapa de proceso version
5. Asi mismo, se asistié a reunion con procesos de seleccion con el proposito de revisar el
estado de los documentos, para asi mismo realizar el cargue de los mismos en ISOLUCION.
Pero también, se asistid areunion con el gestor asignado de Gestion Tecnologica pararealizar
la revision de inconvenientes presentados en algunos documentos con el propodsito de
ajustarlos y corregirlos, para el correcto desarrollo de la informacion documentada. De igual
forma, se particip6 en la revision de la Caracterizacion de Formacion para la Vida con la
asesora de la Oficina de Planeacion y la gestora del proceso, para luego enviarla a flujo

documental con el fin de que se ajuste y cumpla a lo requerido

Asi mismo, se llevaron a cabo encuentros dispuestos para espacios de reunion con la
Oficinade Planeacion en donde se asistio con el propdsito de socializar los lineamientos para
el respectivo diligenciamiento del reporte a FURAG, con el propodsito de esclarecer dudas de
este y explicar la ruta del diligenciamiento y el cargue de evidencias. Ademas, se realizo el
apoyo al seguimiento al Plan de Accion y revision de indicadores con el asesor asignado de
la Oficina de Planeacion con el proposito de realizar dicho seguimiento a las metas e

indicadores propuestos.

Por otra parte, se realiz6 la respectiva revision de la documentacion cargada en
Isolucion de los procesos correspondientes a los asesores asignados en apoyo de los procesos
de Recursos de Aprendizaje, Formacion para la Vida, Evaluacion Control y Mejora,
Transformacion Digital, Proyeccion y Extension y Gestion Global con el propdsito de
identificar mejoras en ella y poder tenerla al dia con sus requerimientos. Asi mismo, al
identificar errores de forma o tal vez que han sido desde la migracion se procedio a realizar
dichos ajustes, en el caso de Transformacion Digital se encontraron inconsistencias en el
documento de referencia de 15 formatos, 9 guias y 1 Politica se pasaron a la plantilla de
Isolucion; en el proceso Formacion para la vida 1 guia se paso a plantilla Isolucion; mientras
que en el proceso Gestion Global se pasaron a plantilla Isolucion 5 guias y 1 politica, lo
anterior mencionado es con el prop6sito de obtener mejoras en el Sistema de Gestion, darle

el correcto uso a la herramienta y corregir estos inconvenientes que se encuentran alli.



No obstante, desde la Oficina de OTIC se ha llevado a cabo el proceso de la
formulacion del plan documental de trabajo hasta el mes de diciembre de 2024, por lo cual
se dieron distintas reuniones en donde se realiz6 la revision de los documentos del proceso
Transformacion Digital, para después dar paso a la identificacion de dicha documentacion
que hard parte de del plan de trabajo de dicho proceso,de igual se identificaron ciertos errores
los cuales provienende migracion porlo cual, se procedié en acomp afiamiento con la asesora

de la Oficina de Planeacion a realizar dichos ajustes de forma inmediata.

Ademas, desde otros procesos se llevaron a cabo distintas reuniones con el fin de
verificar la documentacién de los procesos, es el caso del proceso Gestion Financiera, en
donde se realiz6 la respectiva revision de cierta documentacion que se esta creando por parte
de ellos, realizando las asesoras de la Oficina de Planeacion el acompafiamiento y revision a
la misma, con el fin de identificar que esta cumpla con los requerimientos. Pero también, se
asistio a reuniones con los gestores del proceso Gestion Global con el fin de adelantar la
formulacion y revision de la caracterizacion de dicho proceso, con los comentarios por parte
de los asesores de la Oficina de Planeacion, como también de cierta documentacion en

especifico la cual requiere de revision.

Asimismo, se llevaron a cabo distintas reuniones que permiten la mejora del sistema
de gestion como la capacitacion que se le dicto a los nuevos integrantes de la Oficina de
Planeacion con el fin de explicarles las funcionalidades de la herramienta ISOLUCION, los
distintos modulos, el nuevo mapa de procesos, la nueva codificacion, como consultar
documentos y demas generalidades de dicha herramienta. De igual forma, se profundizo en
los contenidos de los médulos, especialmente en el de documentacion, Riesgos Corrupcion,

y Riesgos DAFP V5.

Y finalmente, se realizd un encuentro en el cual se pretendia identificar la
documentacion para la gestion de tramites, de tal forma que permita la validacion con cada
proceso con el fin de llevar a cabo la racionalizacion de tramites. Y también, se asistio a
reunion con Procesos de Seleccion en la Sede de Teusaquillo, con el propoésito de revisar la
documentacion de dicho proceso, de tal forma que ellos pudieran formular el plan

documental de trabajo a fecha de diciembre.



Grafico 4. Mapa de Procesos V5.
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2. Apoyar la consolidacion de las evidencias generadas de diferentes reuniones y

talleres que genere conforme a la Tablas de Retencion Documental del drea.

Se realizd la consolidacion de tablas de retencion documental, en donde se recopild la
informacion solicitada para la documentacion del SIG, teniendo en cuenta que dicha tablas
son las que estan establecidas por la entidad para organizar por el archivo que se tiene,
existiendo una tabla para cada proceso y de acuerdo a las instrucciones que se dan a cada
proceso se deben de archivar los documentos, por lo que dicho ejercicio se realizo con el fin
de archivar todo los documentos digitales del equipo de calidad. Por tanto, se cargaron 214

documentos en total en dichas tablas de retencion documental.

Grafico 4. Tipo de documento en Tabla de Retencion
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3. Apoyarla implementacion de estrategia a las Direcciones Territoriales en pro de la

mejora continua frente a la implementacion del sistema de gestion de calidad.

Se particip6 en la Socializacidon en el evento “Descubreel Mapa de Procesosde la ESAP”
la cual se llevo a cabo en la Sede Central, Sede Teusaquillo y Sede Rosales, en donde la
estrategia consistid en ir a dichas sedes, explicar y dar a conocer como es el nuevo mapa de
proceso, como se ha dado la construccion del mismo, la linea cronologica del tiempo que ha
sido clave para la formulacion del mismo, la contextualizacién del mismo, lo cual se llevo
por medio de una estrategia dindmica que primera, es la parte introductoria y tedrica, y ya
después seguido esta la practica en donde permite la relacién con los procesos, la
identificacion de los mismos, y encontrarse en donde se encuentran ubicadas las areas
participantes de la actividad, esta estrategia se llevo a cabo para toda la comunidad

académica, funcionario, estudiantes y la comunidad académica en general.

Asi mismo, se participd en la socializacion de la Estrategia “Transformando la ESAP
desde el territorio”, llevada a cabo por la Feria Nacional de Servicios dados desde la Oficina
de Planeacion, con el proposito de fomentar la participacion activa de la comunidad esapista
y promover el acceso a los servicios que ofrece la Escuela. Asi mismo, el objetivo de la
estrategia de articulacion de la Oficina de Planeacion es hacer un despliegue territorial para
potenciar las capacidades de las Direcciones Territoriales de la ESAP en el marco del MIPG
sobre Direccionamiento estratégico, Sistema Integrado de gestion, Gestion del conocimiento,
y Gestion de informacion Estadistica; por ende, dicha estrategia se llevo a cabo en 15
territoriales de la ESAP, quedando pendiente 1 siendo Choco, debido a circunstancias fisicas

de la sede.

4. Cumplir con las demas obligaciones designadas por el tutor administrativo

En el cumplimiento de dicha actividad se asistio a reuniones semanales del equipo de
calidad con el proposito de revisar el avance en la distribucidon del nuevo versionamiento del
mapa de procesos, la propuesta de plan de trabajo, y a su vez de la puesta en marcha hacia
lograr la certificacion en calidad en 2025. De igual forma, se asistid a capacitaciones en
cuanto a familiarizacion, y practicaen el aplicativo ISOLUCION con el prop6sito de conocer

la herramienta y el manejo de esta. Ademas, se asistid a reunion con el equipo de calidad.



con el proposito de obtener los avances de las actividades propuestas, avances en migracion

y las propuestas para la socializacion del mapa de procesos.

Ademas, se asistid a reunion con el equipo de Planes con el proposito de conocer las
distintas funcionalidades de los moddulos que tiene el aplicativo ISOLUCION,
especificamente el modulo de medicion y las diferentes dudas al respecto. Se asistié a reunion
con la gestora encargada con el propoésito de realizar la revision y actualizacion del reporte
de acuerdo conel plan de trabajo y seguimiento a documentacioén. Pero también, se asistio a
reuniones semanales de la Oficina de Planeacion con el fin de identificar el avance de las
actividades desarrolladas por todos los equipos de la oficina y a su vez de obtener la

retroalimentacion de las visitas realizadas a las direcciones territoriales.

De igual forma, se particip6 en reuniones de la Oficina de Planeacion con el propésito de
identificar el avance de actividades, cumplimiento de metas, y de indicadores dispuestos por
todos los equipos. Y también, se asistio a reunion del Equipo de Calidad con el proposito de
informar sobre el reporte a FURAG, como también se le indico a cada asesor gestionar con
cada proceso el Plan de Trabajo a llevar a cabo, de igual forma se recordd sobre reporte de
riesgos en los casos que atin no habian finalizado, y se realiz6 el seguimiento al avance en
las caracterizaciones y documentacion de cada proceso; por consiguiente, se asiste a reunion
con los integrantes de la Oficina de Planeacion con el proposito de hacer seguimiento al
cumpliendo de metas de los equipos, para los lineamientos de apoyo a la supervision y

entrega de informes.

Asi mismo, se asiste a reunion semanal con el equipo de calidad con el propdsito de
identificar el estado de las caracterizaciones de los procesos, el avance de la formulacion del
plan de trabajo documental de cada proceso, el avance en el reporte de riesgos y también
sobre el informe de monitoreo de riesgos I cuatrimestre 2024. Posterior a esto, se asiste a
reunion con el enlace de la Oficina de OTIC, siendo el gestor del proceso Transformacion
Digital con el propésito de dar claridad a dudas con respecto al plan de trabajo de OTIC y
los ajustes que se evidencian en ¢, de igual forma se asiste a reunion con los nuevos gestores
de Fortalecimiento Estatal con el propdsito de contextualizarlos sobre como documentar,

desde los diferentes tipos de documentosdel sistema de Gestion, de igual forma dar a conocer



la herramienta Isolucion, sus médulos y funcionalidadesy los documentos base para la

elaboracion de la documentacion.

III. LOGROS OBTENIDOS

El desarrollo del comparativo de los logros obtenidos se lleva cabo con los objetivos
propuestos desde el plan de trabajo formulado, los cuales van a permitir obtener la relacion
entre el desarrollo de los mismos y el cumplimiento del objetivo general de la practica,
enfocado en “Apoyar las actividades para la implementacion, seguimiento y mejora del
Sistema Integrado de Gestion — SIG, con énfasis en el Sistema de Gestion de Calidad - SGC,
articulado con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, en términos de cada
uno de los requisitos, el marco normativo y los lineamientos de estos”, por tanto se exponen

a continuacion:

e Apoyar en las actividades propias de la gestion de la informacion
documentada en cuanto a la creacion actualizacion e inactivacion de

documentos del Sistema Integrado de Gestion.

En el cumplimiento de dicho objetivo, se logro el apoyo en la asesoria a los procesos,
con el fin de brindar aportes y gestion en la consolidacion, elaboracion y revision de la
documentacion, permitiendo apoyar en la construccion, elaboracion, ajustes, revision de 76
documentos del proceso de Gestion Global, Recursos de Aprendizaje, Transformacion
Digital, Proyeccion y Extension, Evaluacion Controly Mejora, y Formacion parala Vida. De
igual forma, se apoyo en el proceso de migracion de documentos de acuerdo con el nuevo
versionamiento del mapa de procesos V5, en donde se migraron al rededor de 651
documentos de los diferentes tipos de documentos, en donde se apoyo en los ajustes a estos

por dicho proceso.

Dicho proceso de migracion, se dio como un proceso extenso debido a que se llevo a
cabo en diferentes momentos, en donde inicialmente se hizo la respectiva revision de toda la
documentacion activa contenida en Isolucion, luego se cred la matriz documental en la cual
estaba contenida toda la informacion de dicha documentacion y adicional estaban las
observaciones encontradas de la revision, luego se da la creacion del backup de la

documentacion activa, luego se realizan los ajustes a dicha documentacion, en donde en el



caso de los formatos se les ajusto en el encabezado del documento adjunto fecha, codigo,
version, documentode referencia, y estos mismo para los demés documentosy de igual forma
en las plantillas de cada documento. Después de dichos ajustes, se cargd la documentacion
ajustada a la herramienta, y asi mismo se da la creacion del backup con los documentos
ajustados de acuerdo con el nuevo mapa de procesos y finalmente se dan los ajustes que se
han llevado semanas y meses después del proceso inicial de la migracion, en donde se han
encontrado inconsistencias las cuales han sido de vital importancia, y de inmediata

correccion, lo cual es necesario para el correcto desarrollo de la documentacion.

De igual forma, se apoyo en la inactivacion de documentos los cuales se realizaba en
apoyo con la asesora de la Oficina de Planeacion, dejando la trazabilidad por medio del
moédulo de documentacion en Isolucion, en Solicitudes. Asi mismo, se apoyd en el
acompanamiento, elaboracion y construccion de las nuevas caracterizaciones de los procesos
de Gestion Global, Recursos de Aprendizaje, Transformacién Digital, Proyeccion y
Extension, Evaluacion Control y Mejora, y Formacion parala Vida, lo cual se dio de acuerdo
con el nuevo mapa de procesos, permitiendo asi la articulacion de los nuevos procesos y

actividades consolidadas alli.

Y finalmente, fortaleciendo el sistema de gestion se logrd la migracion de riesgos a
Isolucion en los moédulos, Riesgos DAFP V5, y Riesgos Corrupcion en donde se cargaron 17
riesgos de Corrupciodn, y 63 riesgos de gestion, en donde se participo en el cargue de los
mismos, como también en el respectivo seguimiento al reporte en primera linea realizado por
parte de los gestores de los procesos, en segunda linea realizado por la Oficina de Planeacion

y finalmente tercera linea le corresponde a Control Interno.

e Apoyar la consolidacion de las evidencias generadas de diferentes
reuniones y talleres que genere conforme a la Tablas de Retencion

Documental del area.

En el cumplimiento de dicho objetivo, se logr6 la elaboracion de las tablas de
retencion documental las cuales constituyen un instrumento archivistico que permite la
clasificacion documental de la entidad acorde a su estructura organico - funcional, e indica
los criterios de retencion y disposicidn final resultante de la valoracion documental por cada

una de las agrupaciones, en donde se cargaron 214 documentos subidos en total.



e Apoyarla implementacion de estrategia a las Direcciones Territoriales en
pro de la mejora continua frente a la implementacion del sistema de

gestion de calidad.

En el cumplimiento de dicho objetivo, se logro la particip6 en la socializacion de la
Estrategia “Transformando la ESAP desde el territorio”, llevada a cabo por la Feria Nacional
de Servicios dados desde la Oficina de Planeacion, con el propdsito de fomentar la
participacion activa de lacomunidad esapista y promover el acceso a los servicios que ofrece
la Escuela. La cual fue llevadaa 15 de las 16 territoriales de la ESAP, lo cual permiti6 la
articulacion con dichas territoriales, dares a conocer el sistema de gestion, dar a conocer la
oferta de servicios dada desde la Oficina de Planeacion, y los demas temas en el marco de la

mejora continua en articulacion con las territoriales, y las necesidades de las mismas.

De igual forma, se dio cumplimiento al logr6 de la participacion en la socializacion
del evento “Descubre el Mapa de Procesos de la ESAP” la cual se llevo a cabo en la Sede
Central, Sede Teusaquillo, y Sede Rosales, en donde la estrategia consisti6 en ir a dichas
sedes, explicar y dar a conocer como es el nuevo mapa de proceso, como se ha dado la
construccion del mismo, la linea cronologicadel tiempo que ha sidoclave para la formulacion
del mismo, la contextualizacién del mismo, lo cual se llevd por medio de una estrategia
dindmica que primera, es la parte introductoriay tedrica, y ya después seguido esta la practica
en donde permite la relacioén con los procesos, la identificacion de los mismos, y encontrarse
en donde se encuentran ubicadas las areas participantes de la actividad, esta estrategia se
llevd a cabo para toda la comunidad académica, funcionario, estudiantes y la comunidad
académica en general. Lo cual permitié dar a conocer el nuevo mapa de proceso, como
consultarlo, y finalmente lograr la apropiacion de este por medio de consulta por el Sistema

de Gestion Isolucion.

e Cumplir con las demas obligaciones designadas por el tutor

administrativo.

En el cumplimiento de dicho objetivo, se logré apoyar a las asesoras de la Oficina de
Planeacion en el seguimiento alreporte de plan de accion institucional, en donde se pretendia

verificar el cumplimiento en los indicadores de acuerdo con lo propuesto. Asi mismo, se



logré la recopilacion de evidencias de las reuniones a las cuales se asistio con el Equipo de

Calidad, con la Oficina de Planeacion, con las distintas Oficinas, y demas.

IV. RESULTADOS FINALES ELABORADOS

Inicialmente, uno de los resultados es la matriz documental de la revision a la
documentacion en el proceso de migracion del nuevo mapa de procesos V5, en donde se
consolida toda la documentacion activa en marzo de 2024 cuando se inicio con dicho
proceso. Esa matriz permite identificar la relacion de los documentos, como también la
informacion general, del mismo, y las observaciones de ajustes e inconsistencias de la

documentacion revisada.

Seguido a esto, se encuentra la matriz consolidada la cual contiene el listado maestro
de documentos migrados en ISOLUCION por el nuevo versionamiento del Mapa de
Procesos de la entidad, en la cual permite identificar el anterior codigo y proceso antes
de dicha migraciéon, como también el nuevo cddigo y proceso asociado con dicho

versionamiento del mapa de procesos.

No obstante, también se encuentran las matrices de los riesgos de gestion y de
corrupcidn, las cuales fueron dispuestas para contener dichosriesgos y de los cuales se
realizo el respectivo cargue en Isolucion, asi mismo se es necesario tener en cuenta las

actualizaciones que en algunos riesgos pueden llegar a surgir.

Y finalmente, se encuentran todas las evidencias propuestas en donde se consolidan
las Evidencias de las reuniones a las cuales se asistio durante la practica, con el fin de
apoyara los distintos aspectos que se puedandesarrollar en ellas, asimismo se encuentran
las evidencias de los talleres conforme a la tabla de retencién documental, en las cuales
se realizo6 dicho ejercicio el cual permiti6 la consolidacion de dichas tablas de la

documentacion digital contenida.



RECOMENDACIONES

K/
L X4
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Seguir promoviendo el trabajo en equipo ya que este es un factor clave, el cual
permite trabajo colaborativo, cooperativo, interrelacion entre las personas, y
escuchar diferentes posturas o ideas, de tal forma que se puedan alcanzar metas y
objetivos de manera mas efectiva y eficiente.

Velar por correcto desarrollo de la Administracion Publica, ya que esto permite
que sea mas efectiva, €tica, responsable, comprometida, que tenga credibilidad,
por lo cual se debe actuar en ella de manera justa, transparente, eficiente y siendo
eficaz logrando el desarrollo de la sociedad y el deber ser en el Estado.
Demostrar e impulsar habilidades de liderazgo, ya que es fundamental para el
éxito y la sostenibilidad de cualquier entidad u organizacion. De tal forma que los
lideres no solo guian y motivan, sino que también facilitan el crecimiento y el
desarrollo de las personas, en donde promueven un ambiente de trabajo positivo
y contribuyen al logro de metas, objetivos, mision, vision, suefios estratégicos y
demas.

Ofrecer comunicacion asertiva, ya que esto permite mejor entendimiento,
fortalecimiento de las relaciones, resolucion de conflictos, mejoras en ambiente
laboral y principalmente aporta al desarrollo profesional.

Resolver los conflictos que se puedan presentar en la entidad o en la Oficina de
Planeacion de tal forma que se logren relaciones saludables y productivas entre
los funcionarios.

Ofrecer Capacitacion Continua e Innovadora, ya que esto permite que las
personas estén en constante aprendizaje en donde no solo beneficia a los
individuos al mejorar sus habilidades y oportunidades profesionales, sino que
también fortalece a las organizaciones al promover la innovacidén, mejorar el
desempefio y fomentar un entorno laboral dinamico, innovador y productivo.
Dar Buen manejo del Sistema de Gestion — Isolucion, siempre tiendo en cuenta
los lineamientos para el uso de la misma en sus distintos médulos y
funcionalidades.

Gestionar la depuracion de Usuarios en Isolucion, ya que esto permite que el

sistema no este saturado de usuarios que ya no pertenecen a la entidad.



K/

« Gestionar la plantilla de Politica, con el proposito de poder tener esta del tipo
documental requerido, debido a que aun no se tiene yes necesario solicitarla al

proveedor.

VI. CONCLUSIONES
La gestidn por procesos es muy importante, ya que permite tener una vision global del

funcionamiento de la entidad, Mejorar la coordinacion, comunicacién y cooperacion entre
las dependencias y los procesos, Estandarizar y por tanto evaluar el impacto potencial de
cambios o mejoras y Facilitar la identificacion de puntos criticos en términos de
cumplimiento normativo y gestion de riesgo.

Asi mismo, se hace necesario que las entidades u organizaciones cuenten con un sistema
de gestion ya que estos proporcionan estructura 'y organizacion lo cual permite a la entidad
alcanzar sus objetivos de maneraeficiente y efectiva. Ademas, son ellos quienes facilitan la
estandarizacion de procesos, permitiendo que logren coordinacion entre diferentes areas y
promueven la transparencia en las operaciones. Por tanto, al implementar adecuadamente los
sistemas de gestion, las entidades pueden optimizar recursos, minimizar los riesgos que a los
que puedan estar inmersos 'y de igual forma adaptarse mas agilmente a cambios internos y
externos.

No obstante, la aplicabilidad de la ISO 9001 en la Escuela Superior de Administracion
Publica permite mejorar en grandes aspectos como asegurar que los productos y servicios
cumplan con estandares de calidad consistentes, entender y mejorar continuamente la
satisfaccion del cliente, implementar la eficiencia a través de la estandarizacion de procesos,
la identificaciony reduccion de los riesgos y desaprovechamientos, mejorade la credibilidad,
compromiso con la calidad, aumentando la confianza, la competitividad y finalmente
promoviendo la mejora continua.

Y finalmente, la innovacidn, la capacitacion continuay el liderazgo, son factores muy
importantes en una entidad siendo estos un complemento mutuo, lo cual conllevaa que la
innovacién fomente la evolucién y la adaptacion, la capacitacion continua fortalezca el
talento y la competitividad, y el liderazgo efectivo sea quien oriente el rumbo estratégico y

promueve una cultura organizacional positiva.



Por tanto, la Oficina de Planeacion es muy importante en la ESAP ya que no solo

establece la direccidn estratégica de la entidad, sino que también es quien asegura que todos

los esfuerzos estén alineados con el logro la misién, vision, objetivos establecidos y de los

suefos estratégicos. En donde su papel es fundamental para la gestion eficaz del cambio, la

mejora continua y la adaptacion en un entorno competitivo y en constante evolucion.

VII.
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ANEXOS
Se adjuntan anexos los cuales son soporte de evidencias con respecto al cumplimiento de las

actividades.

ACTIVIDAD 1. Apoyar las actividades para la implementacion, seguimiento y mejora del
Sistema Integrado de Gestion en términos de cadauno de los requisitos del Sistema Integrado
de Gestion y Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,asicomo la verificaciony aplicacion
de los requisitos normativos.

e Evidencia. Cargue en Isolucion de las Caracterizaciones de los procesos de
Evaluacion Control y Mejora, Formacion para la Vida, Proyeccion y Extension
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e Evidencia: Apoy6 en el seguimiento al plan de acciony revision de indicadores con
el asesor asignado
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e Evidencia: Revision de la Caracterizacion de Formacion para la Vida con la asesora

de la OdP y la gestora del proceso
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Marselly Lozano Romero
M5 Organizador %

10:49 2. m.
16/05/2024 o

Evidencia: Apoy0 a los asesores asignados en el reporte a primera y segunda linea

de los riesgos de Gestion y de Corrupcion de los procesos de Formacion para la Vida,
Recursos de Aprendizaje, Transformacion Digital, Evaluacion Control y Mejora, y

Proyeccion y Extension

v [ Correo: MARIAALEANDRA X | @ Isolucién © 5 X & (1) Equiposy canales
< C 2 teams.microsoft.com/v2/

[ ] Q  Buscar
Actividac O

Bl Mapa de riesgos institucion X | +

g X

O Y @  FReinice pars actualizar |

]
= !0 Cx3
Cama Micro  Compartir
Participantes X
Escribe un nombre Q
¥ En esta reunion (2) Silenciar a todos

MG MARIA ALEJANDRA GONGORA s

NB NATALIA MARLEN CARRION BO.. 0

Organizador

¥ Se agregaron las personas al chat (1)

DR, Daniela Alexandra Mayorga Robayo
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< B Administ &3
& ™ ° v En esta reunién (2) Silenciar a todos
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i e MARIA ALEIANDRA GONGORA
a . Organizador
Caendanio
. Marselly Lozano Romero 8
Uamaass
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Onedrve
Apbeaconss
&<
S = &ldam.
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Rlesgos Chat Archivos Resumen Asistencia  Entrenador de discursos +1 m 852 =

Riesgos Chat Archivos Resumen Entrenador de discursos  Preguntas y respuestas

MARIA ALEJANDRA GONGORA se ha unido a la conversacidn.
MARIA ALEANDRA GONGORA nombrd la reunién Riesgos.

Marselly Lozano Romero fue invitado a la reunién.

el N &

28/5 8:52 p.m. Reunidn iniciada:

Marselly Lozano Romero martes 10:56 p.m.

MR Se revisd el seguimiento y las evidencias, de la primera linea de defensa y estos corresponden al control
propuesto

[ martes 11:01 p.ml Reunién finalizada: 2h 9m

E MARIA ALEJANDRA GONGORA fue invitado a la reunign.

=
o* o

MARIA ALEJANDRA GONG...

[N 17/59:30am. Reunidn iniciada: Ta

Marselly Lozano Romero
Organizador

=

A
(O 17/512:46 pm. Reunién finalizada: 3h 15m 465 gregar personas




Monitoreo Riesgos Chat Archivos Resumen Entrenador de discursos +1 m 83t

ﬁ,‘ MARIA ALEJANDRA GONGORA fue invitade a la reunidn,
MARIA ALEJANDRA GONG...

[ 16/53:58 pm. Reunidn iniciada: MGO T
MR Mamglly Lozano Romero
© Organizador
Directores NB@ MNATALIA MARLEN C...
o @
*)
S5 MARIA ALEJANDRA GONGORA agregé a NATALIA MARLEN CARRION BONIFACIO al chat. ©6 Agregar personas
o )
[h 16/55:22pm. Reunidn finalizada: 1h 23m 24s ce Salir
revisién de riesgos Chat Archivos Resumen Entrenador de discursos +1 m 82 =
Lideres y/Geg MARIA ALEJANDRA GONG...
SIG-MIPG > Ge MG ¢
Q Tu
NB NATALIA MARLEN CARRIO...
® Organizador
- - L e
) &8 Agregar personas

1 15/53:24 p.m. Reunion finalizada: 24m 26s

Evidencia: Revision de la documentacion cargada en Isolucion de los procesos
correspondientes a los asesores asignados en apoyo de los procesos de Recursos de
Aprendizaje, Formacion para la Vida, Evaluacion Control y Mejora, Proyeccion y
Extension, Transformacion Digital y Gestion Global

. REVISION A LA DOCUMENTACION Gruso pruago ok Siguiends & 2 miembros
Inicio - T Cargar v  E5 Editar en vista de cuadricula @ Sincronizar  ** = Todos los documentos ~ %7 @ e

Conversaciones

‘ Documentos [l -1

Documentos
Compartido con nosot... 3 MNombre - Modificado Modificado por ~  + Agregar columna
Bloc de notas “Attachments Ayer a las 15:55 ERIKA YANETH CASTELLAY
Paginas B8 “DOCUMENTACION PROCESOS MARSELLY.x...  Ayeralas 1532 MARIA ALEJANDRA GONE
x “DOCUMENTACION PROCESOS NATALIA xlsx Ayeralas 15:32 MARIA ALEJANDRA GONG
Agregar chat en
tiempo real
Agregue Microsoft Teams para

colaborar y compartir recursos
en Microsoft 365 con su equipo

en tiempo real. ©

Agregar Microsoft Teams
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1|Formacién para la vida FV-CA-001 C. ion de procesos. Formacién para la Vida oK
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3 DE ESTUDIO TECNICO Y FINANCIERO DE PROGRAMAS supresion de programas académicos
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7
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21 |recursos de Aprendizaje RA-CA-001 Caracterizacion de procesos. Recursos de Aprendizaje OK
a LICENCIA Y AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE
1 |Recursos de Aprendizaje RA-FO-001 Formato OBRAS EN EL REPOSITORIO CDIM Procedimiento Repositorio CDIM RA-PT-002 OK
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2 |Recursos de Aprendizaje RA-FO-002 Formato Entrega de Material Bibliografico RA-PT-001 plantilla Isolucion no estan igual
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5 Procedimiento Servicios de biblioteca
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g 6 |Recursos de Aprendizaje RA-FO-008 Formato DE PRESTAMO RA-PT-001 oK
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e Evidencia: reunion del Equipo de Calidad con el proposito de revisar el avance en el
reporte a FURAG, y también para verificar los resultados de los riesgos migrados al
nuevo mapa en Isolucion.

v [N Comeo: MARAALE/ANDRAGC X & Cale ® x + _ a X
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[T Q Buscar g
D 5 e s O & & © B B, N [~ sa |
Gente  Participar Reaccionar ta A Cimara  Mico  Compartic

2 MR PP NB

Marselly Lozano Romero & Patricia Dolores Ballestas del ... & NATALIA MARLEN CARRION ... & SARA MANUELA SALAZAR V... & GABRIELA SOTOMAYOR ANG... &

- U DC

JUAN ESTEBAN LOPEZ MART... & LISA MARIANA GARZON LUC... & Alexandra Vargas Pinilla Dayany Ruth Morales Campos & Ver todos
MG
S D - s %08a.m.
H O Buscar B 16°C Parcsoleado A B ¥ 7 9) ESP )
v [ Correo: MARIAALEJANDRAGC X & Calendario | Seguimiento r- @ X ® (32) WhatsApp X & - X
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i Q usc e MG
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E&Jc s x | @ com “im Y = e oy DC MR

c = s = - - Q% D @ mncemmcesi Escribe un nombre Q
7

@ Dayany Ruth M...  Marselly Lo... & ¥ En esta reunion (12) Silenciar a todos
— | s X X 2 Sl g MG MARIA ALEJANDRA GONGORA ¥
AP Alexandra Vargas Pinilla 8

% NATALAM.. &  Alexandra Varg...
Lsmadss . pc Dayany Ruth Morales Campos g,
Organizador

9 ERIKA YANETH CASTELLANOS...

Patricia Dol.. &
‘ GABRIELA SOTOMAYOR ANG...

MG KR Kely Johana Ruiz Rincon

&
&
@ |UAN ESTEBAN LOPEZ MARTIN &
&
&

LL  LISA MARIANA GARZON LUCAS

928a.m.
B 16°C Parc soleado A & 9D 7 D |

= 15/05/2024

¢ Evidencia: Reunion con los gestores de los procesos con el propoésito de explicarles
como realizar el reporte de los riesgos de gestion y de corrupcion en primera linea de
defensa en ISOLUCION
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(;Qne;g::de & Alexandra Vargas Pinilla
S * Controles -
2 seguimiento primera AB  Andres David Monroy Borda ¥
linea de defensa
(&)  Cargar evidencias Acciones KR AG ANGELA ROCIO VELASQUEZ ... ¥k
OneDrive
DR Daniela Alexandra Mayorga R... ¥
o . Kely Johan... &
Seguimiento de
acciones DC Dayany Ruth Morales Campos ¥
* Reporte de acciones
Aplicaciones « Cargar evidencias ’a Erica Alexandra Duarte Vargas ¥
MG
EW Estela del Carmen Maldonado... ¥

C Parc. soleado q) ESP

Capacitacic’m reporte de... Chat Archivos Resumen Entrenador de discursos +1 m &g 51

Jorge Duvan Castaneda Caro 6/5 3:18 p.m.

m Jorge Duvan Castaneda Caro  6/5/2024, 3:03 p.m.
Jorge Duvan Castafieda Caro - Oficina de Internacionalizacion.

Mariana Valentina Benitez Quevedo - Oficina de Internacionalizacién

Libia Mercedes Calderon Cruz 6/5 3:20 p.m.

Lc Direccién de Procesos de Seleccién - Oscar Salamanca Saavedra.
o

Daniela Alexandra Mayorga Robayo 6/5 3:21 pm.
DR® por favor nos comparten la lista de asistencia que genera MS Teams.
Julieth Sofia Hernandez Escobar 6/3 3:21 p.m.

JE Mil gracias!
o g

@ 6/5 3:22 pm. La grabacidn se detuvo.

[h 6&/59:534 pm. Reunion finalizada: 8h 2m 22s

Capacitacién reporte de riesaos | cuatrimestre Isolucién (VIRTUAL) S

e Evidencia: Reunion con Isolucion con el propdsito de realizar el respectivo ajuste a
la imagen del mapa de procesos, de sus coordenadas y otros detalles
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* Servidores Piblicos
* Entidades piblicas

* Comunidad académica

@

Escriba un mensaje
B oo B risorner @ 7

FCoCBo B ® S @+ B -~ ~eel®com e R 1200

g 5 10315.m.
H P Buscar & 17°C Maorm.nubla.. A 8 ® 7z ) BP0y, O

Evidencia: Reunion con el Equipo de Calidad con el propdsito de explicar como
realizar el seguimiento alreporte de riesgos del primer cuatrimestre de 2024 por parte
de la OdP en segunda linea de defensa.

Seguimiento reporte rie... Chat Archivos Resumen Entrenador de discursos +1 (3] m ga813 =

1. Descripcidn cualitativa (lo desarrollado en el control)
2. Evidencia (Remita la informacion, documento(s), gue da soperte a la descripcion cualitativa)

Lo anterior para los riesgos de Gestién y Corrupcién. Esto con el fin de cumplir con el reporte y con las fechas
establecidas para el respectivo cargue (15 de mayo).

Quedo atenta a cualquier inquietud.
‘@,‘ 15/5 9:58 a.m. La grabacién se detuvo.

1 15/5 %58 am. Reunién finalizada: 57m 14s

Seguimiento reporte riesgos | cuatrimestre 2024
15 de mayo de 2024 9:00 a.m. - 10:00 a.m.

Contenido

+i=| Transcrip...

Coe Jhon Fernando Correa S (No comprobado) abandons el chat.



e Evidencia: Se particip6 en la Socializacion en el evento “Descubre el Mapa de
Procesos de la ESAP en la Sede Central, en la Sede Teusaquillo y en la Sede Rosales.
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ACTIVIDAD 2. Apoyar la consolidacion de las evidencias generadas de diferentes
reuniones y talleres que genere conforme a la Tablas de Retencion Documental del area.

e Evidencia: Se apoyo6 en la consolidacion de las tablas de retencion documental de
acuerdo a la documentacion digital.

IJLIAN ESTEBAN LOPEZ MARTIN o &~ [ -

Para: MARIA ALEJANDRA GOMNGORA; y 2 mas Jue 06/06/2024 14:31
CC: Kely lohana Ruiz Rincon
5]
|

fq Traducido de Inglés Maostrar mensaje original Activar la traduccidn automética

Buen dia, remito acceso a la carpeta de la TRD, los manuales, caracterizaciones y mapa
de riesgos queda en la carpeta 40

1965

COLOMB.IA Estudiante

POTENCIA DE LA JUAN ESTEBAN LOPEZ MARTIN

ADMINISTRACION PUBLICA
V| DA [JUANE.LOPEZ @esap.edu.colJUANE.LOPEZ @esap.edu.co
Teléfono: 018000423713
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ACTIVIDAD 3. Apoyar la implementacion de estrategia a las Direcciones Territoriales en
pro de la mejora continua frente a la implementacion del sistema de gestion de calidad

e Evidencia: Se participd en la Reunidn preparatoria de la estrategia “Transformando

la Esap desde el Territorio.

Reunién preparatoria J... Chat Archivos Resumen Entrenador de discursos +1 () m

a
o
8
1

Leidy Rocio Castillo Patino  24/5 4:22 p.m.
é Natica podriss acercar un poco més el pc a Jeffer, porfa
Leidy Rocio Castillo Patino 24/5 4:37 p.m. Editado

La Prof, Andrea Torres Estepa es de |a Territorial Boyaca - Casanare

Rocio Castillo Patino 24/5 5:01 p.m.

Vale Jhoncito!

2 &

=

02 pm. La grabacién se detuvo.

:02 p.m.  Reunién finalizada: 3h 4m 254

Reunién preparatoria Jornada presencial "TRANSFORMADO LAE...
24 de mayo de 2024 200 p.m. - 4:00 pm.

Contenido

2| Transcrip.. . Th5im s |

[

Escribe un mensaje

v R ComoMy X | O GWhast X @ ()G @ X @ bowcon® X | @ bokcsa-: X | @ okeén-s X | @ holucdn-- X | @ lsokicbn-2 X |+ - o X

« G = teamsmicrosoftcom/v2, L @

p | créfono esta

Metodologia de reporte (PAI)

Viba 4 e PP NB

, Instrumento de Formulacién

pspendenciamadrs ]

e
rol Indicador (1) /Activ

Indi

codigonatidded ]

Formulacion hojas de vida indicadores

a
B O Cargue de Indicadores a la herramienta

AP

A A Ve oot
solicitan  ajustes en
uientes al repor

U OdP realiza revisiones
requerirse




v [ Comeoil X | ® (34)Wha X @ Caler @ X @ lsolucien X | @ lsolucien X | @ lsolucién X | @ lsolucién X | @ Isolucien X | @ Isolucien X | + - [l X

- C % teamsmicrosoft.com/v2/ v % @
71 Q  Buscar Mg

Q O @ on1es? 5] " © @ [\

Actividad Chat Participar Reaccionar Vista Aplicaciones Cémara Micro

Chat W &l micr6fono est desactivado. Chat de la reunién X

e .

& -6 G Eeaadd 006666 ¢ 606066 606066 60606 C + T PP integridad

Equipos AN-TEE 3 AT IR ST A ALY

NATALIA MARLEN CARRION BONIFACIO 15:10

Patricia Dol.. &  NATALIA MARL...
NB agregar dispositiva de
cumplimiento de metas 2024 y
DC JF datos de territorio corte abril
q L
Feb - Mar 2023 Disefiar y
ejecutar
Establecer i s DayanyRut.. & JHONFER.. &

NB  realizar un QR para que
AP sse realicen preguntas: Leo y Jeff,
por territorial

Alexandra .. & Ver tod . 5
oo e Cambiar plan de accion de
certificacion por Etapa de
certificaciéon

Escriba un mensaje

v 2 P OB E ® B

D B N 317p.m.
%8 19°C Parcsoleado A & ® 7 dx ESP S [

ACTIVIDAD 4. Cumplir con las demés obligaciones designadas por el tutor administrativo.

e Evidencia: Reuniones de la Oficina de Planeacion con el proposito de identificar el
avance de actividades, cumplimiento de metas, y de indicadores.

SEGUIMIENTO A LA GE... Chat Archivos Resumen Entrenador de discursos +1 [ m Sa =
Leidy Rocio Castillo Patino 10/5 12:23 p.m. Editado

6 Feliz dia a las mamitas! Millones de bendiciones en su labor @
Dayany Ruth Morales Campas 10/5 12:24 p.m.

DC® Feliz dia a las mamitas de la oficina, que disfruten su dia con sus seres queridos

Leidy Rocio Castillo Patino 10/5 12:28 p.m.
é Amen, muy linda oracién gl

1 1/512:31 pom.  Reunién finalizada: 2h 37m 4s

SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA OFICINA DE PLANEACION
10 de mayo de 2024 10:00 a.m. - 12:00 p.m. m

Contenido
ero0a
=] Transcrip... © © 20245095

(@) 10/512:31 pm.  La grabacién se detuvo.
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"™ ORDEN DE DIA Iﬁ‘ G5 Hlends omsiiile. A
o 1. Informacién general Oficina de Planeacion Ao QP £ Carvika Arcyalo Prociie SR,

o « 2.2 calidad

o + 2.3 Proyectos AP ANA MILY VASQUEZ PINTA &

+ 2.4 GESCO+! y transparencia
+ 2.5 Estadistica

3. Avance proyecto de inversion
4, Informacion talento humano
5. Varios

CP  Carlos Mari... (No comprobado) &

DC  Dayany Ruth Morales Campos ¥

65 o5 |nmus ‘ DIANA LIZETH VIGOYA &
MG

FC Freddy Cam... (No comprobado) &

Lody oy Nicto ssbamen § -+ ]

ﬂ P Buscar

e Evidencia: Reunion del Equipo de Calidad con el propdsito de informar sobre el
reporte a FURAG, Plan de Trabajo, reporte de riesgos y seguimientoa documentacion

Reunién de equipo de c... © Chat Archivos Resumen +2 m 8514

Marselly Lozano Romere 27/5 10:43 am.

MR° Hola buenos dias

MNATALIA MARLEN CARRION BONIFACIO 27/5 11:23 a.m.

NB@ Jhon ya me. estan ayudando a solucionar lo de ti usuario
Jhon Por favor ve a Talento Humane por que ellos remitieron que se inactivara
que ellos vuelvan hagan un correo solicitando se active, nuevamente

MNATALIA MARLEN CARRION BONIFACIO 27/5 11:40 am.

NB® Jennifer Sulay Gonzalez
de talento Humano

andrea.cruz@esap.edu.co

é’g JHON FERNANDO (No comprobado) ya no tiene acceso al chat.

[ 27/511:54 am. Reunidn finalizada: 1h 22m 455

lacld Nieto &,



