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Introduccién

La presente practica administrativa se desarrollé en la Oficina de Planeacion de la
Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), en donde se trabajé con el
grupo ePlanes. Durante el desarrollo de la pasantia en la Oficina de Planeacion de la
ESAP, se contribuyé al seguimiento y cargue de resultados del Plan de Accion
Institucional 2024. El objetivo principal sera aportar las habilidades y conocimientos

para garantizar la eficiencia y el éxito de los proyectos planificados.

Objetivo General

Disefiar una matriz operativa de seguimiento al Plan de Accidn Institucional 2024,
articulando la coordinacion y seguimiento de los indicadores estratégicos y tacticosde
este, a través de la implementacion efectiva de esta matriz operativa y la realizacion

de actas de mesas de trabajo con las dependencias responsables.

Objetivos Especificos:

e Establecer un plan detallado el uso eficaz de la herramienta de seguimiento del
Plan de Accion Institucional 2024. Esto incluird la comprension y participacion
del personal en su implementacion.

e Contribuir en la revision y consolidacion de datos para generar informes y
presentaciones relacionados con la planeacion estratégica y operativa de la
entidad.

e Evaluar de manera detallada de los indicadores del Plan de Accion Institucionala
nivel nacional, identificando areas de mejora y asegurando su coherencia y
relevancia. Se coordinara estrechamente con las diferentes areas responsables
para verificar la precision de los datos antes de su migracion a la herramienta

tecnoldgica designada.

Metodologia para el desarrollo de la Practica

El disefio de esta metodologia es descriptivo, ya que se enfoca en describir detalladamente
las actividades y procesos llevados a cabo para lograr los objetivos establecidos. Las

principales actividades incluyeron la mejora del instructivo del PAI, el alistamiento de



indicadores en Excel, la depuracion de datos en la plataforma ISOLUCION, Ila
consolidacion de la Matriz Operativa del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026, y
la actualizacion de la Matriz Operativa del Plan Decenal de Desarrollo Institucional
(PDDI). Ademés, se generaron presentaciones e informes para el seguimiento del avance de
los indicadores, se realizaron reuniones con las dependencias para revisar y mejorar los
indicadores, y se evaluaron y revisaron los indicadores del PAI a nivel nacional. Estas
actividades no solo mejoraron la organizacion y precision de los datos, sino que también
facilitaron la toma de decisiones informadas y la coordinacion efectiva entre las diferentes

areas de la institucion.

Ademas, la metodologia adoptd un enfoque transaccional, centrado en la recoleccién y
andlisis de datos en un momento especifico, sin implicar un seguimiento longitudinal. Este
enfoque permitio evaluar el estado actual de los indicadores, identificar areas de mejora y
tomar decisiones informadas basadas en datos precisos y actualizados. El proceso
transaccional incluyd la recoleccion de datos de los indicadores a travées de la plataforma
ISOLUCION vy el instrumento Excel, sequido por un analisis detallado de los datos para
identificar duplicaciones, inconsistencias y oportunidades de mejora. Posteriormente, se
implementaron los cambios necesarios en la matriz operativa, se generaron informes y
presentaciones que reflejaron el estado actual de los indicadores y las acciones tomadas, y
se coordiné estrechamente con las dependencias responsables para asegurar la precision y
relevancia de los indicadores. Finalmente, se llevo a cabo una evaluacion continua del
progreso y el monitoreo de los indicadores para garantizar el cumplimiento de los objetivos

establecidos.

Marco Tedrico

Administracién Publica

Para hablar de la definicion de la Administracion Pablica, es pertinente dirigirme a uno de
sus padres, Charles-Jean Baptiste Bonnin, y este, como lo cita Omar Guerrero, define que la
Administracién Pablica es la representacion de autoridad central, y que esta es comin en la
sociedad, ya que regular las relaciones fundamentales entre los individuos. En ese marco,
los derechos y responsabilidades de los ciudadanos, la gestion de bienes publicos y

privados, y la promocion del orden puablico en todas las actividades relevantes para el



funcionamiento social, recaen sobre la Administracién Publica. (Bonnin, 1929)

Siguiendo esta importante linea, Omar Guerrero, da una definicion propia, donde se
encuentra que la administracion publica es una funcién esencial del Estado que se enfoca en
crear y mantener las condiciones necesarias para que la sociedad pueda funcionar de
manera continua y sin interrupciones. En ese sentido, su objetivo principal es proporcionar
un entorno estable y propicio para el desarrollo, facilitando asi el progreso y el crecimiento
de todos los elementos que componen la sociedad. A través de sus diversas acciones y
politicas, la administracion publica busca fortalecer las capacidades de los individuos y las
instituciones, asegurando que estos puedan contribuir de manera efectiva al bienestar y al

avance de la comunidad en su conjunto. (Guerrero, 2019)

Escuela Superior de Administracion Pablica -ESAP-

La Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), fue creada por la Ley 19 del18de
noviembre de 1958. Segun la normativa vigente en el Decreto 164 de 2021, articulo2, tiene
por objeto ... “formacion, investigacion y extension académica en el contexto de la
educacion superior universitaria y la gestion del conocimiento; y la induccién, asesoria,
consultoria, capacitacion, acompafiamiento y asistencia a los gobiernos nacional y

territorial en la organizacion, gestion y operacion de lo publico.”

En la actualidad cuenta con una mision definida, de: “Formar con alta calidad servidores
publicos y ciudadanos éticos, empoderados, comprometidos con la construccion de pazen
sus territorios y con la justicia social, econdmica y ambiental, generadores de
conocimiento en el campo de la administracion puablica y capaces de consolidar
ciudadanias e instituciones que transformen positivamente las realidades locales,
nacionales y globales.” (ESAP, 2024).

En lo que respecta a la vision se encuentra que es: “Ser, en 2033, una institucion de
referencia global en la formacién de funcionarios, lider en la generacién de conocimiento
en el campo de la administracion publica, con incidencia determinante enla consecucion
de justicia social, econémica y ambiental a nivel local, nacional e internacional, y aliada

imprescindible del Estado colombiano en la construccién de pazen todos sus territorios.”



(ESAP, 2024).

La estructura orgénica de la ESAP esta definida de la siguiente manera:

Escuela Superior de Administraciéon Publica -ESAP
Estructura Organica, Decreto 164 de 2021 y
Resoluciones de Creacion de Grupos
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En la Oficina de Planeacién se desarrollan funciones acordes al articulo 19 del Decreto164

de 2021, el cual se “encarga de asesorar a la Entidad en el direccionamiento estratégico

generando lineamientos e instrumentos para la formulacién y seguimiento de planes,

programas y proyectos, gestion de procesos y seguimiento a la gestion, los resultados e

indicadores, generando propuestas de mejora continua que contribuyan con el

cumplimiento de la mision y objetivos institucionales”. (ESAP)

Asi mismo, la Oficina se divide en siete frentes de trabajo los cuales son; planeacion

estratégica, proyectos de

inversion,

analitica

institucional,

gestiobn de calidad,

transparencia y ética publica, gestion del conocimiento, y una parte transversal.



Estrategia

La estrategia, haciendo referencia a Koontz, Weihrich y Cannice, se define como el proceso
mediante el cual una empresa establece sus objetivos fundamentales a largo plazo. Para
empezar, es esencial determinar metas claras y especificas que la organizacién desea
alcanzar en un horizonte temporal extenso, ya que estos objetivos son cruciales para la
direccion y el crecimiento de la empresa. Ademas, una vez definidos estos objetivos, es
necesario instrumentar los cursos de accion, lo que implica desarrollar y planificar las
acciones especificas que se deben llevar a cabo para lograrlos. Por otro lado, es
fundamental asignar los recursos necesarios de manera adecuada, incluyendo no solo los
recursos financieros, sino también el personal, el tiempo y otros activos esenciales para la
implementacion efectiva de la estrategia. En resumen, la estrategia empresarial abarca la
definicion de metas a largo plazo, la creacion de un plan de accion detallado y la
distribucién apropiada de recursos para asegurar el éxito en la consecucion de los objetivos

establecidos. (Cannice, Koontz y Heinz, 2012) .

Tomando en consideracion el texto Pensamiento Prospectivo y Estrategia (2014), que
considera que una estrategia se centra tanto en lo que somos capaces de hacer como en lo
que realmente vamos a llevar a cabo. Implica evaluar nuestros recursos, habilidades y
limitaciones actuales, y usarlos de manera efectiva para alcanzar nuestras metas. Ademas,
una estrategia bien definida no solo considera nuestras fortalezas, sino que también
establece pasos claros y especificos que se deben seguir para lograr los resultados deseados.
En resumen, la estrategia es la combinacién de una evaluacion realista de nuestras
posibilidades (lo que podemos hacer) con un compromiso concreto hacia la ejecucion (lo

que vamos a hacer). (Cruz et al, 2014)

Planeacion

De acuerdo con Robbins, (1998) la planeacion implica varios aspectos clave dentro de una
organizacion: primero, implica la definicion clara de las metas y objetivos que la
organizacion desea alcanzar. Luego, se establece una estrategia general que guiara el
camino para lograr estas metas de manera efectiva y eficiente. Ademas, la planeacion

incluye el desarrollo de una jerarquia de planes detallados que integran y coordinan todas



las actividades necesarias. En resumen, la planeacién no solo se centra en determinar qué
debe hacerse (fines), sino también en cémo debe hacerse (medios), asegurando asi que

todas las acciones estén alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Planeacion Estratégica

Segun Arranz (1995), la planeacion estratégica es el camino disefiado para alcanzar la
vision integral que la alta direccién tiene de los resultados esperados a largo, mediano y
corto plazo, tanto para su personal y organizaciéon como para la comunidad en la que
operan. Este proceso implica analizar el estado actual, establecer metas futuras, evaluar
programas Yy supervisar la implementacion de los planes. Requiere un tipo especifico de
pensamiento que permita visualizar posibles escenarios futuros y generar ideas, asi como

habilidades para planificar y tomar decisiones efectivas.

En ese sentido, me parece pertinente mencionar la definicion por parte de Chiavenato y
Sapiro, ya que aclaran que la planeacion estratégica es un proceso integral y sistematico
que las organizaciones utilizan para definir su direccion a largo plazo. Este proceso implica
la formulacion de metas y objetivos claros y especificos, asi como el desarrollo de
estrategias detalladas para alcanzarlos. Durante este proceso, se consideran tanto los
factores internos, como las fortalezas y debilidades de la organizacion, como los factores
externos, tales como las oportunidades y amenazas del entorno. La planeacion estratégica
no solo se centra en la determinacion de la direccion futura de la organizacion, sino también
en la adaptacion continua a los cambios del entorno para garantizar el éxito a largo plazo”
(Chiavenato y Sapiro, 2011).

Marco Legal

e DECRETO 612 DE 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades
del Estado”

e DECRETO 164 “Por el cual se modifica la estructura de la Escuela Superior de
Administracion Publica ESAP”

Actividades Desarrolladas

En este apartado se relacionara el objetivo especifico con las tareas que se realizaron para



dar cumplimiento, como se muestra a continuacion:

Cuadro de % de avance

Aqui se va a mostrar que porcentaje de avance representd cada una de las actividades

respecto del objetivo general, asi:

OBJETIVO ACTIVIDAD PORCENTAJE DE DESCRIPCION
AVANCE

Establecer un plan | Ajustes al % La Oficina de
detallado el uso | Instructivo para la Planeacion realizé
eficaz de la | formulacion, un instructivo para
herramienta de | actualizacion vy la  formulacion,
seguimiento del Plan | seguimiento  del actualizacion y
de Accion | Plan de Accion seguimiento  del
Institucional 2024. | Institucional. Plan de Accion
Esto incluird la Institucional. No
comprension y obstante, me
participacion del pidieron que
personal en  su revisara su
implementacion. redaccion, su
forma, que se claro
y que sea sencillo
de entender para el
publico, con lo
cual, se realizaron
los ajustes bajo ese

criterio.
10% El primer paso que

Establecer un plan
detallado el uso
eficaz de la
herramienta de

seguimiento del Plan

Alistamiento  de
los indicadores
realizado en el

instrumento Excel

se hace después de
que llegan los
reportes, es

cargarlos en el




de

Institucional

Accidén
2024.

Esto incluird la

comprension
participacion

y
del

personal en  su

implementacion.

Excel, alli  se
observan las
evidencias iniciales
y se generaron las
primeras alertas en
cuanto a retrasos o
inconvenientes
durante el desarrollo
de las actividades.

., 10% El siguiente paso,
Establecer un plan | Depuracion de los ’ g P
f rgar |
detallado el uso |datos del PAI en -ue- cargar  10S
eficaz de la |la plataforma Indicadores  a  la
herramienta de | ISOLUCION. plataforma
seguimiento del Plan ISOLUCION, pero
de Accion ocurrio un
Institucional 2024, problema, ya que
Esto incluira la estaban  repetidos.
comprension y Se me dio la tarea
participacion del de revisar cuales
personal en  su estaban repetidos y
implementacion. eliminarlos. Asi
quedo complemente
depurada y limpia la
plataforma en
cuanto a los
indicadores
Contribuir en la | Consolidacion de la | 8% Se consolidd la
revision y | Matriz operativa del informacion de los
consolidacion de | Plan Estratégico indicadores,  para
datos para generar | Institucional (PEI) hacer una revision
informes y | 2023- 2026 minuciosa de cada




presentaciones
relacionados con la
planeacion estratégica
y operativa de la
entidad.

uno y verificar si se
podian fusionar o
eliminar, ya que
habia un numero
que se consideraba
excesivo de

indicadores.

Contribuir en la
revision y
consolidacion de
datos para generar
informes y
presentaciones
relacionados con la
planeacion estratégica
y operativa de la
entidad.

Actualizacion
Matriz operativa del
Plan Decenal de
Desarrollo
Institucional
(PDDI).

9%

Esta actualizacion
se refiere
puntualmente a las
metas, ya que, con
la generacion de
alertas, se
modificaron metas
de acuerdo a los
problemas durante
el primer trimestre
del afio, y de esa
manera, Se pueda
cumplir  con los
compromisos  que
tienen las

dependencias

Contribuir en la
revision y
consolidacion de
datos para generar
informes y
presentaciones

relacionados con la

planeacion estratégica

Consolidacién
indicadores del PAI

en Excel

11%

En esta actividad, lo
que se hizo fue
revisar que los
indicadores

estuviesen alineados
con los demas
planes (PEI, PDDI),

para que, en primera




y operativa de la medida, haya Ila
entidad. misma  vision y
articulacién, y en
segunda  medida,
para observar si se
podian eliminar o
fusionar
indicadores.
Contribuir en la | Cargue de | 12% Cuando se hizo ya
revision y | Evidencias de los la depuracion en
consolidacion de | avances en ISOLUCION, lo
datos para generar | ISOLUCION. que seguia era
informes y cargar las
presentaciones evidencias, ya que
relacionados con la es aqui donde se
planeacion estratégica hacen los controles
y operativa de la de auditoria y es
entidad. menester que se
encuentren las
evidencias, como
prueba de lo que se
hizo, y esto se hace
tanto con las
Direcciones
Territoriales como
con las
Dependencias y
Subdirecciones.
Evaluar de manera |Se efectu6 la|9% Cuando llega el
detallada de los | actualizacion y reporte  de las
indicadores del Plan | alistamiento de Direcciones




de Accion
Institucional a nivel
nacional,

identificando &reas
de mejora y

asegurando su
coherencia y
relevancia. Se
coordinara

estrechamente  con
las diferentes areas
responsables  para
verificar la precision
de los datos antes de
su migracion a la
herramienta

tecnoldgica

designada.

indicadores del Plan
de Accidn
Institucional — PAI
2024.

Territoriales a nivel
nacional, se procese
a revisarlas
detalladamente.
Esta revision
detallada  permitié
registrar el progreso
de cada direccion,
proporcionando una
vision clara  del
estado actual del
cumplimiento de las
metas.

A partir de los datos
recopilados, se
generaron las alertas
pertinentes.  Estas
alertas lo  que
permiten es hacer
ajustes y analisis de
la situacion, para
que se mejore en el
cumplimiento  de

metas.

Evaluar de manera
detallada de los
indicadores del Plan
de Accion
Institucional a nivel
nacional,

identificando areas

Generar

presentacion

actualizada del
avance de
indicadores del
PAL.

9%

Con los datos en el
Excel, se generan
unas presentaciones
donde se especifica,
la meta programada
y la meta cumplida,

para  que  sea




de mejora y

asegurando su
coherencia y
relevancia. Se
coordinara

estrechamente  con
las diferentes areas
responsables  para
verificar la precision
de los datos antes de
su migracion a la
herramienta
tecnoldgica
designada.

sencillo de
comprender a quien
lo vea, y este
insumo, va a ser
clave en las
reuniones que se
realizaron, como
veremos mas

adelante

Evaluar de manera
detallada de los
indicadores del Plan
de Accion
Institucional a nivel
nacional,

identificando areas

de mejora y
asegurando su
coherencia y
relevancia. Se
coordinara

estrechamente  con
las diferentes areas
responsables  para
verificar la precisién
de los datos antes de

su migracion a la

Revisar bajo el
Decreto 612 que
planes estan
directamente
asociados con
indicadores del PAI

9%

El Decreto 612,
aclara que Planes
Institucionales

deben tener un
seguimiento, en ese
sentido,  verifique
que fuese asi, y en
se especifico en qué
casos no era asi y se
realizaron los

ajustes pertinentes.




herramienta
tecnoldgica
designada.

Evaluar de manera
detallada de los
indicadores del Plan
de Accién
Institucional a nivel
nacional,

identificando &reas
de mejora y

asegurando su
coherencia y
relevancia. Se
coordinara

estrechamente  con
las diferentes areas
responsables  para
verificar la precision
de los datos antes de
su migracion a la
herramienta

tecnoldgica

designada.

Se realizaron
reuniones con todas
las  dependencias
para revisar mejoras
y reduccion de
indicadores del Plan
de Accidn
Institucional (PAI)

8%

Ya con las alertas y
la presentacion
creada, se realizan
reuniones con las
dependencias para
revisar los
indicadores

transversalmente, se
buscO  llegar a
acuerdos y
compromisos  para
mejorar el sistema
de medicion de la
Escuela, asi mismo
se busco reduccion
de indicadores, ya
que el volumen es

muy alto.

e Establecer un plan detallado el uso eficaz de la herramienta de seguimiento del

Plan de Accion Institucional 2024. Esto

participaciondel personal en su implementacion.

la comprensién y

- Ajustes al Instructivo para la formulacion, actualizacion y seguimiento del Plan

de Accion Institucional.

El Instructivo para la formulacion, actualizacion y seguimiento del Plan de Accion




Institucional (PAI) ha sido objeto de una actualizacién integral, con el objetivo de
optimizar su contenido, mejorar la redaccion y facilitar su comprension para todos
aquel que vaya a ser uso del mismo. Esta revision exhaustiva del instructivo
responde a la necesidad de contar con una guia clara y accesible que permita a las
instituciones formular, actualizar y seguir de manera eficiente sus planes de

accion.

La redaccion del instructivo ha sido cuidadosamente mejorada para eliminar
cualquier ambigliedad y asegurar que cada seccién sea clara y precisa. Esto
permite que los usuarios y funcionarios comprendan de manera rapida y eficiente
los pasos y procedimientos necesarios. Se ha puesto un énfasis particular en hacer
el instructivo mas accesible para todos los niveles de personal dentro de la
institucion, lo que incluye el uso de un lenguaje sencillo y directo, y la inclusion
de ejemplos y explicaciones detalladas cuando es necesario, para asegurar que
todos los usuarios, independientemente de su experiencia previa, puedan entender

y aplicar lo que se describe en el instructivo.

El contenido del instructivo ha sido actualizado para incorporar las ultimas
normativas y mejores practicas en la gestion de planes de accién institucional,
asegurando que esté alineado con los estandares actuales y las expectativas de
desempefio institucional. Al incluir las normativas mas recientes, se garantiza que
las instituciones puedan cumplir con los requisitos legales y regulatorios vigentes.
Ademas, la organizacion del instructivo ha sido revisada para que los usuarios y
funcionarios puedan encontrar la informacion que necesitan de manera mas rapida
y eficiente. Esto incluye la creacién de un indice detallado, una seccion de
preguntas frecuentes y un glosario de términos clave, ayudando a los usuarios a
navegar por el documento con facilidad y a acceder rapidamente a las secciones

relevantes.

Se han afiadido nuevas herramientas y recursos al instructivo, tales como imagenes
y ejemplos practicos, que facilitan la implementacion de los procesos descritos.
Estas herramientas adicionales no solo simplifican la tarea de seguir el instructivo,
sino que también proporcionan a los usuarios los recursos necesarios para llevar a

cabo sus responsabilidades de manera mas eficaz. Con estas adiciones, el



instructivo se convierte en una guia mas completa y util para todo el personal

involucrado en la gestion del Plan de Accion Institucional.
- Alistamiento de los indicadores realizado en el instrumento Excel

El proceso de alistamiento de los indicadores se lleva a cabo utilizando el
instrumento Excel, una herramienta fundamental para esta actividad. Desde la
Oficina de Planeacion se ha indicado que Excel es la plataforma principal para el
cargue y manejo de datos relacionados con los diversos planes institucionales que
se gestionan. Este enfoque permite una organizacién eficiente y precisa de la

informacidn, lo cual es esencial para el seguimiento y evaluacion de los planes.

En primer lugar, el proceso comienza con la revision de los reportes
proporcionados por las diferentes dependencias y subdirecciones. Estos reportes
contienen informacién clave sobre el desempefio y progreso en las areas
respectivas, y sirven como base para el monitoreo y analisis de los indicadores. A
partir de estos reportes, se identifican areas de atencion y se generan alertas

tempranas sobre posibles desvios o incumplimientos en las metas establecidas.

Una vez identificadas las areas criticas, se procede al disefio de una plantilla
especifica en Excel. Esta plantilla esta estructurada para facilitar el ingreso,
organizacion y andlisis de los datos, con campos y categorias que permiten una
clasificacion detallada de la informacion. Ademas, la plantilla incorpora formulas
y funciones que automatizan la generacion de alertas y resimenes ejecutivos,

facilitando la toma de decisiones rapidas y basadas en datos.

El cargue de datos en Excel se realiza de manera sistematica, siguiendo protocolos
establecidos por la Oficina de Planeacidn. Este proceso incluye la verificacion y
validacion de los datos ingresados para asegurar su exactitud y consistencia.
Ademas, se configuran alertas automaticas que notifican al personal relevante

sobre cualquier desviacidn significativa en los indicadores de desempefio.

En conclusion, el alistamiento de los indicadores en el instrumento Excel es una
actividad clave que garantiza una gestion proactiva y efectiva de los planes
institucionales. Desde la revisidbn de los reportes de las dependencias vy

subdirecciones, pasando por la identificacion de areas criticas y la generacion de



alertas, hasta el disefio de la plantilla y el cargue de datos, cada paso del proceso
esta orientado a proporcionar una base solida de informacion que apoya la

evaluacion y el seguimiento de los objetivos institucionales.
- Depuracién de los datos del PAI en la plataforma ISOLUCION.

Los indicadores previamente alistados y organizados en Excel se suben a la
plataforma ISOLUCION para una gestion integral y centralizada de los datos del
Plan de Accion Institucional (PAI). Este traslado de informacion permite un
manejo mas estructurado y accesible de los indicadores, facilitando el seguimiento
y evaluacién del desempefio institucional. Una vez los datos estan en
ISOLUCION, se inicia un proceso exhaustivo de depuracion para asegurar la
integridad y precision de la informacion.

En la plataforma ISOLUCION, se verificd que habian quedado datos repetidos,
con lo cual se realizé la depuracion de los indicadores del PAI para consolidar la
informacion. En primer lugar, se llevd a cabo una revision exhaustiva de los datos
almacenados en ISOLUCION para identificar duplicaciones y errores en los
indicadores. Detectar y eliminar datos repetidos es crucial, ya que la existencia de
multiples entradas para el mismo indicador puede llevar a inconsistencias y

confusiones en el analisis y seguimiento del plan.

Una vez identificados los datos repetidos, se procedié a su eliminacion con sumo
cuidado para asegurar que solo se eliminaran las entradas redundantes y que cada
indicador quedara representado por un Unico dato preciso y confiable. La
depuracion incluyo la verificacion de los insumos asociados a cada indicador,

garantizando que estos estuvieran correctamente vinculados y actualizados.

Ademas, durante la depuracion, se verifico la coherencia de los datos restantes,
asegurando que los indicadores reflejaran fielmente la informacion real y relevante
para el PAI. Cada indicador se alined con los objetivos y metas del plan, y se
aseguro que la informacion fuera facilmente accesible y comprensible para todos

los usuarios de la plataforma ISOLUCION.

Finalmente, el proceso de depuracién de los datos del PAI en ISOLUCION no solo

mejora la calidad y confiabilidad de la informacion, sino que también optimiza la



eficiencia en la gestion del plan. Con datos precisos y bien organizados, es posible
realizar un seguimiento mas efectivo del progreso y desempefio de las acciones
institucionales, facilitando la toma de decisiones informadas y la implementacion
de mejoras continuas.

Contribuir en la revision y consolidacién de datos para generar informes y
presentaciones relacionados con la planeacion estratégica y operativa de la
entidad.

- Consolidacion de la Matriz operativa del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2023- 2026

Se realizd la consolidacion de la Matriz Operativa del Plan Estratégico Institucional

(PEI) 2023-2026 con el objetivo de observar y analizar exhaustivamente todos los

indicadores incluidos en el plan. Debido a la gran cantidad de indicadores presentes,

se llevo a cabo un analisis detallado de cada uno para determinar cuéles se podian

fusionar o eliminar, con el fin de disminuir su namero y simplificar la gestion del

plan.

Este proceso de consolidacion comenzé con una revision integral de la matriz
operativa, donde se evaluo la pertinencia y la redundancia de los indicadores. Cada
indicador fue analizado en términos de su relevancia, capacidad de medicion y
alineacion con los objetivos estratégicos del PEI. Al identificar indicadores
redundantes o poco Utiles, se pudieron hacer recomendaciones precisas para Su
fusion o eliminacion, optimizando asi la eficacia del seguimiento y la evaluacién del

plan.

Las sugerencias pertinentes se presentaron a los responsables del PEI, quienes
fueron encargados de efectuar los cambios y modificaciones necesarios. Estas
sugerencias no solo incluian la fusion o eliminacion de indicadores, sino también
ajustes en la definicién y medicion de algunos de ellos, para asegurar que cada
indicador restante fuera significativo y proporcionara informacion valiosa para la

toma de decisiones estratégicas.



Ademas, se aseguraron de que la nueva matriz operativa reflejara de manera clara y
coherente los objetivos del PEI, facilitando su implementacion y seguimiento. La
consolidacion de la matriz operativa permiti6 una mejor organizacion y
simplificacion de los indicadores, lo que resulta en una herramienta mas manejable

y efectiva para los responsables del plan.

En conclusion, la consolidacion de la Matriz Operativa del PEI 2023-2026 fue un
paso fundamental para mejorar la gestion del plan estratégico. Al reducir el nimero
de indicadores a través de la fusién y eliminacion de aquellos redundantes o
innecesarios, se logré una matriz mas clara y eficiente. Este proceso no solo facilita
el seguimiento y evaluacién del PEI, sino que también asegura que los indicadores
restantes sean verdaderamente representativos y Utiles para alcanzar los objetivos

estratégicos de la institucion.

- Actualizacion Matriz operativa del Plan Decenal de Desarrollo Institucional
(PDDI).

La actualizacion de la Matriz Operativa del Plan Decenal de Desarrollo Institucional

(PDDI) implicé una revision exhaustiva de la ficha de cada indicador para reflejar

correctamente los cambios y actualizaciones en las metas. Este proceso se llevo a

cabo utilizando Excel, que es la herramienta principal donde se realiza el

seguimiento de los indicadores del PDDI.

En primer lugar, se revisaron las fichas de cada indicador. Estas fichas contienen
informacion detallada sobre los indicadores, incluyendo sus definiciones,
metodologias de célculo, fuentes de datos y metas establecidas. La revision se
centré en asegurar que todas las actualizaciones y cambios realizados en las metas
de los indicadores se reflejaran de manera precisa en la matriz operativa. Este paso
fue crucial para garantizar que los registros estuvieran actualizados y fueran

coherentes con los objetivos estratégicos y tacticos del PDDI.

A continuacion, se procedio a actualizar la matriz operativa en Excel. Cada cambio

0 actualizacién identificado en las fichas de los indicadores se registro



meticulosamente en la matriz. Esto incluyé la modificacion de valores de metas,
ajustes en las metodologias de medicion y cualquier otro cambio relevante. EI uso
de Excel permitié una organizacion clara y detallada de la informacion, facilitando

el seguimiento y la evaluacion continua de los indicadores.

La actualizacion de la matriz operativa también incluyo la creacidn de registros de
los cambios realizados. Esto asegura que haya un seguimiento detallado de todas las
modificaciones, proporcionando una transparencia completa sobre cémo y por qué
se ajustaron los indicadores y sus metas. Esta préctica no solo facilita auditorias y
revisiones futuras, sino que también permite a los responsables del PDDI tomar
decisiones informadas basadas en datos y tendencias.

- Consolidacion indicadores del PAI en Excel

Se llevo a cabo la consolidacion de los indicadores del Plan de Accion Institucional
(PAI) en Excel, un proceso esencial para garantizar que los indicadores estén
alineados con otros planes estratégicos, como el Plan Estratégico Institucional
(PEI). Esta consolidacion es realizada por cada equipo responsable, lo cual asegura

que todos los indicadores se revisen y verifiguen de manera exhaustiva.

El primer paso en este proceso consiste en recopilar todos los indicadores del PAI
gue han sido desarrollados y monitoreados por los diferentes equipos. Cada equipo
revisa sus respectivos indicadores para asegurar que estén actualizados y reflejen
con precision las metas y objetivos establecidos. Esta revision inicial es crucial para

identificar cualquier discrepancia o desalineacidn con los demas planes estratégicos.

Una vez recopilados, los indicadores se consolidan en una plantilla de Excel
especificamente disefiada para este propdsito. Esta plantilla esta estructurada para
facilitar la organizacion y el andlisis de los indicadores, permitiendo una
visualizacion clara y coherente de los datos. En esta etapa, se verifica que cada
indicador esté alineado con los objetivos y metas del PEI, asegurando asi una

coherencia estratégica a nivel institucional.



Durante la consolidacion, se presta especial atencion a la consistencia y relevancia
de los indicadores. Se comparan los indicadores del PAI con los del PEI y otros
planes estratégicos para identificar posibles redundancias o areas de mejora. Este
analisis comparativo permite realizar ajustes necesarios, como la fusion de
indicadores similares o la eliminaciébn de aquellos que no aportan valor
significativo. El objetivo es optimizar la lista de indicadores para que sean claros,
medibles y directamente relacionados con los objetivos estratégicos de la

institucion.

Ademas, se asegura que la informacidn registrada en Excel esté correctamente
documentada y sea facilmente accesible para todos los miembros del equipo. Se
incluyen descripciones detalladas de cada indicador, sus metodologias de medicion,
fuentes de datos y metas especificas. Esta documentacion detallada es vital para
mantener la transparencia y facilitar el seguimiento y evaluacion continua de los

indicadores.

En conclusion, la consolidacion de los indicadores del PAI en Excel es un proceso
fundamental para asegurar la alineacion estratégica y la eficacia en la gestion de los
planes institucionales. A traves de la recopilacion, revision y comparacion de los
indicadores, se garantiza que estos estén alineados con el PEI y otros planes
estratégicos, optimizando asi el seguimiento y la evaluacién del desempefio
institucional. Esta actividad no solo mejora la claridad y coherencia de los

indicadores, sino que también facilita una gestion mas eficiente y efectiva del PAI.

- Cargue de Evidencias de los avances en ISOLUCION

Esta actividad se centra en el proceso de carga y registro de las evidencias que
documentan los avances alcanzados en el marco del Plan de Accion Institucional
(PAI) dentro de la plataforma ISOLUCION. La carga de evidencias juega un papel
fundamental en la gestion efectiva del PAI al asegurar que todos los hitos y logros
alcanzados por las diferentes areas y departamentos sean debidamente
documentados y verificados. Este proceso no solo implica la simple insercién de

datos, sino también la validacion meticulosa de cada evidencia para garantizar su



precision y coherencia con los objetivos estratégicos institucionales.

En esta tarea, se realiza una revision exhaustiva de los informes y documentos que
respaldan los progresos realizados, asegurando que cada indicador y meta
especificada en el PAI esté respaldada por las evidencias adecuadas. Esto incluye
verificar que los archivos cargados sean completos, relevantes y estén
correctamente etiquetados para facilitar su recuperacion y analisis en futuras etapas
de evaluacion y reporte. Ademas, se promueve la transparencia y la rendicion de
cuentas al proporcionar una trazabilidad clara de las actividades realizadas y los
resultados obtenidos, lo cual es fundamental para informar a las partes interesadas
internas y externas sobre el progreso hacia los objetivos estratégicos de la

institucion.

Al consolidar estas evidencias en ISOLUCION, se fortalece la capacidad de la
institucion para monitorear continuamente el cumplimiento de sus metas y tomar
decisiones informadas basadas en datos concretos. Esto contribuye a optimizar los
procesos de seguimiento y evaluacion del PAI, permitiendo ajustes oportunos y

efectivos que respondan a las necesidades cambiantes del entorno organizacional.

e Evaluar de manera detallada de los indicadores del Plan de Accion
Institucionala nivel nacional, identificando areas de mejora y asegurando
su coherencia y relevancia. Se coordinara estrechamente con las diferentes
areas responsables para verificar la precision de los datos antes de su

migracion a laherramienta tecnologica designada.

- Se efectud la actualizacion y alistamiento de indicadores del Plan de Accion
Institucional — PAI 2024.

Se efectud la actualizacion y alistamiento de los indicadores del Plan de Accion

Institucional (PAI) 2024, un proceso esencial para garantizar un seguimiento

preciso y efectivo del desempefio institucional. Este proceso involucré la revision y

actualizacion de los indicadores existentes, asegurando que reflejen las metas y



objetivos més recientes del PAL.

El primer paso consistid en revisar el avance de las Direcciones Territoriales a nivel
nacional. Esta revision detallada permitié registrar el progreso de cada direccion,
proporcionando una vision clara del estado actual del cumplimiento de las metas.
Este registro es fundamental para mantener una base de datos actualizada y precisa

que sirva de referencia para evaluaciones futuras.

A partir de los datos recopilados, se generaron las alertas pertinentes. Estas alertas
son cruciales para identificar cualquier desviacién o retraso en el cumplimiento de
las metas establecidas. En caso de que se detecten problemas o &reas que requieran
atencion, se emiten alertas para que las Direcciones Territoriales tomen las medidas
correctivas necesarias. Este sistema de alertas garantiza que se mantenga un enfoque
proactivo en la gestion del PAI, permitiendo a los responsables ajustar sus
estrategias y acciones para asegurar que el proximo reporte refleje el avance

esperado.

En conclusion, la actualizacion y alistamiento de los indicadores del PAI 2024 son
actividades criticas para asegurar que el plan se ejecute de manera efectiva y que los
avances se monitoricen de manera continua. Al registrar el progreso de las
Direcciones Territoriales y generar alertas cuando sea necesario, se facilita una
gestion proactiva y se asegura que las metas del PAI se cumplan de acuerdo con lo
esperado. Este proceso no solo mejora la precision y la transparencia en el
seguimiento de los indicadores, sino que también optimiza la capacidad de respuesta
y adaptacion de las Direcciones Territoriales ante cualquier desafio que pueda

surgir.
- Generar presentacion actualizada del avance de indicadores del PAL.
Se generd una presentacion actualizada del avance de los indicadores del Plan de

Accion Institucional (PAI), lo cual permitid registrar de manera visual y

comprensible el progreso de las Direcciones Territoriales a nivel nacional. Esta



presentacion no solo facilitd la comunicacion de los resultados, sino que también

sirvié como una herramienta critica para el seguimiento y la toma de decisiones.

El proceso comenzé con la recopilacion y consolidacion de datos sobre el avance de
los indicadores en cada Direccién Territorial. Esta informacion se estructuré y
analiz6 para identificar tendencias, logros y areas que requerian atencion. La
presentacion fue disefiada para destacar estos aspectos clave, proporcionando una
vision clara y accesible del estado actual del PAI.

A lo largo de la presentacion, se generaron alertas pertinentes para sefialar
desviaciones o retrasos en el cumplimiento de las metas establecidas. Estas alertas
son esenciales para que las Direcciones Territoriales tomen las medidas correctivas
necesarias y aseguren que el proximo reporte refleje el avance esperado. La
inclusion de estas alertas en la presentacion permite una respuesta rapida y

coordinada ante cualquier desafio que pueda surgir.

La presentacion también incluyo graficos que ilustraban el progreso de los
indicadores, facilitando la interpretacion de los datos y permitiendo una evaluacion
maés efectiva. Ademas, se proporcionaron recomendaciones basadas en el analisis de
los datos, orientadas a mejorar el desempefio y optimizar los esfuerzos futuros.

En conclusion, la generacién de una presentacion actualizada del avance de los
indicadores del PAI fue una actividad fundamental para el monitoreo y la gestion
del Plan de Accion Institucional. Al registrar el progreso de las Direcciones
Territoriales y generar alertas cuando sea necesario, se facilita una gestion proactiva
y se asegura que las metas del PAI se cumplan de acuerdo con lo esperado. Esta
presentacion no solo mejora la claridad y coherencia de la informacién, sino que
también optimiza la capacidad de respuesta y adaptacion de las Direcciones

Territoriales ante cualquier desafio que pueda surgir.

- Revisar bajo el Decreto 612 que planes estan directamente asociados con
indicadores del PAI



Esta actividad implica llevar a cabo una revision exhaustiva conforme al Decreto
612 para identificar qué planes o programas estan directamente vinculados con los
indicadores del Plan de Accion Institucional (PAI). El objetivo principal es asegurar
que los indicadores establecidos en el PAI estén alineados con las regulaciones y
normativas gubernamentales establecidas en el Decreto 612, que puede estar
relacionado con planes de desarrollo, estratégicos u operativos que la institucion
debe seguir.

Durante este proceso, se realizard un andlisis detallado de los documentos
normativos y reglamentarios proporcionados por el Decreto 612, para identificar
aquellos que tienen influencia directa sobre los indicadores del PAI. Esto implica
revisar cuidadosamente cada plan o programa mencionado en el marco normativo
para determinar su impacto en los objetivos estratégicos y operativos de la

institucion.

Ademaés, se establecerd una coordinacion estrecha con las diferentes areas
responsables dentro de la institucion para verificar la alineacion y coherencia de los
indicadores del PAI con las disposiciones del Decreto 612. Esto garantiza que los
esfuerzos y recursos dedicados al cumplimiento de los indicadores del PAI estén
debidamente fundamentados en la legislacién pertinente, proporcionando asi un

marco solido para la ejecucion efectiva de las acciones estratégicas y operativas.

Al finalizar esta actividad, se obtuvo una comprension clara y documentada de
cémo los planes institucionales estan integrados y cumplen con los requisitos
normativos establecidos por el Decreto 612, asegurando asi la coherencia y

relevancia de los indicadores del PAI en el contexto legal y regulatorio vigente.

- Se realizaron reuniones con todas las dependencias para revisar mejoras y

reduccion de indicadores del Plan de Accidn Institucional (PAI)

Esta actividad se llevd a cabo con éxito, durante la cual se realizaron reuniones con



todas las dependencias de la institucion para revisar y discutir posibles mejoras y la
reduccion de indicadores establecidos en el Plan de Accion Institucional (PAI). El
proposito principal de estas reuniones fue evaluar la eficiencia y efectividad de los
indicadores actuales, asi como identificar oportunidades para optimizar y simplificar
el seguimiento y la medicién del progreso institucional.

Durante las reuniones, se discutieron detalladamente cada uno de los indicadores del
PAI, analizando su relevancia, coherencia y alineaciobn con los objetivos
estratégicos de la institucion. Se incentivé la participacion de las diferentes areas y
departamentos para asegurar una revision exhaustiva y colaborativa. Ademas, se
exploraron estrategias para reducir la cantidad de indicadores sin comprometer la
capacidad de monitoreo y evaluacion necesaria para el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Como resultado de estas reuniones, se obtuvo un conjunto de recomendaciones y
propuestas para mejorar la estructura y la gestion de los indicadores del PAI. Estas
recomendaciones estan disefiadas para optimizar la efectividad del plan, asegurando
que los recursos y esfuerzos se concentren en areas estratégicas prioritarias. La
colaboracion interdepartamental facilitd el consenso sobre los ajustes necesarios y
fortalecio el compromiso general hacia la mejora continua en la implementacion del
PAL.

Logros Obtenidos

Teniendo en cuenta estas actividades, en relacion con los objetivos especificos se logré los

siguiente:

e Establecer un plan detallado el uso eficaz de la herramienta de seguimiento
del Plan de Accion Institucional 2024. Esto incluird la comprension y

participaciondel personal en su implementacion.

Este objetivo, en relacion con las actividades ejecutadas de manera efectiva,



proporcionaron los cimientos necesarios para disefiar y operacionalizar la matriz
operativa de seguimiento al PAI 2024. La implementacion de la matriz
operativa, junto con la realizacién de actas de mesas de trabajo con las
dependencias responsables, permitié una coordinacion eficaz y un seguimiento
detallado de los indicadores estratégicos y tacticos del plan. Esto asegurdé que
las acciones y metas del PAI fueran monitoreadas de manera continua y que las
decisiones tomadas estuvieran respaldadas por andlisis rigurosos y datos
actualizados.

Contribuir en la revision y consolidacion de datos para generar informes y
presentaciones relacionados con la planeacion estratégica y operativa de la
entidad.

Asi mismo, las actividades asociadas a este objetivo me permitieron alinear los
indicadores estratégicos a largo plazo del PEI con los objetivos inmediatos del
PAI, asegurando la coherencia y la integracion de los esfuerzos institucionales a
través de diferentes periodos de planificacion. En ese sentido, también La
actualizacion de la matriz operativa del PDDI asegurd que los indicadores de
desarrollo a largo plazo estuvieran correctamente integrados y alineados con los
objetivos estratégicos y tacticos del PAI 2024

Siguiendo esta linea, la consolidacion de indicadores del PAI en Excel
proporciond una herramienta centralizada y accesible para monitorear y
gestionar los indicadores estratégicos y tacticos, y permitio tener los datos
ordenados para realizar el cargue de las evidencias en ISOLUCION, que
aseguré que los avances y resultados alcanzados fueran documentados de
manera sistematica y accesible.

Evaluar de manera detallada de los indicadores del Plan de Accion
Institucionala nivel nacional, identificando areas de mejora y asegurando
su coherencia y relevancia. Se coordinara estrechamente con las diferentes
areas responsables para verificar la precision de los datos antes de su

migracion a laherramienta tecnoldgica designada.

Por ultimo, la actualizacion y alistamiento de indicadores del PAI proporciono



ANEX0os

una base solida y actualizada de datos para la implementacion de la matriz
operativa. Al tener indicadores precisos y pertinentes, se facilité el seguimiento
y la evaluacion de los progresos y resultados del PAI a nivel estratégico y
tctico.

Con esto, se procedid a la generacién de la presentacion que permitié comunicar
de manera clara y efectiva el avance de los indicadores del PAI a todas las
partes interesadas. La presentacién sirvié como herramienta crucial durante las
mesas de trabajo y reuniones con dependencias responsables, facilitando la toma
de decision.

Ahora bien, la revision de los planes del Decreto 612 aseguro una mejor
coordinacion y seguimiento de los indicadores estratégicos y tacticos en la
matriz operativa disefiada.

Finalmente, la realizacion de las reuniones con las dependencias generé una
discusion central sobre mejoras y reduccion de indicadores permitié identificar

areas de optimizacion y asegurar la relevancia de los indicadores.

ACTIVIDAD 1.1 Actualizacion y alistamiento de indicadores del PAI 2024

ACTIVIDAD 1.2 Ajustes al “Instructivo para la formulacion, actualizacion y

seguimiento del Plan de Accion Institucional™

ACTIVIDAD 2.1 Depuracion indicadores en ISOLUCION

ACTIVIDAD 2.2 Presentacion indicadores del PAI

ACTIVIDAD 2.3 Cargue de Evidencias en ISOLUCION

ACTIVIDAD 2.4 Cargue de indicadores 2024 a ISOLUCION

ACTIVIDAD 3.1 Actualizacion Matriz operativa del PEI 2023-2026 y Matriz

operativa del Plan Decenal de Desarrollo Institucional.

ACTIVIDAD 3.2 Actas de Reunion DT

ACTIVIDAD 3.3 Actas de Reunién con Dependencias

ACTIVIDAD 4.1 Articulacion indicadores del PAI 2024

ACTIVIDAD 4.2 Homologacién de indicadores del PAI 2024.



Resumen analitico

En suma, fue un proceso muy enriquecedor, se cumplié con el objetivo, ya que se empezd
con la consolidacion de indicadores, desde el Plan Decenal de Desarrollo Institucional
(PDDI), pasando por el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan de Accion

Institucional, y verificar que estuviesen alineados, generar esas alertas si no lo estaban.

Eso permito dar una linea de accién y empezar a trabajar en ello, y junto con los reportes
dados tanto por las dependencias, como las Direcciones Territoriales, observar si se podia
llegar a disminuir los indicadores, ya que el volumen era muy alto, fue una propuesta
arriesgada, pero que abrieron paso a las reuniones que se llevaron a cabo este ultimo mes, y

estas alli presente fue gratificante, ya que fue el resultado de esa articulacion.

En ese sentido, estas reuniones tienen un trabajo transversal y clave adicional, como la
revision del Decreto 612, la realizacion de las presentaciones, reuniones internas, cargue de
resultados al Excel, generacion de alertas tempranas, optimizacion de los indicadores,

entonces fue un fruto importante que se dio.

Ahora bien, con los reportes que se llevaron a cabo en Excel, se tuvo que trabajar en el
cargue a ISOLUCION, ya que es alli la fuente oficial, si se hace alguna auditoria no se
entra al Excel, se entra a esta plataforma. He de sefialar que cargar las evidencias fue muy
extenso, dado el alto namero de indicadores y que las evidencias eran considerablemente
altas, pero también se cumplié y se dejaron cargadas, pero hay que sefalar, que hubo
problemas ya que algunas no dejaban, se generd la alerta pertinente a la Dependencia o

Direccion que diera lugar, para poder realizar el cargue correctamente.

En conclusion, la implementacion efectiva de la matriz operativa del PAI 2024 representa
un avance significativo para la institucion, permitiendo una gestion mas eficiente y efectiva
de sus actividades estratégicas y tacticas. La integracion de un plan detallado, la revision y
consolidacion de datos, y la evaluacion detallada de indicadores han sido pilares

fundamentales para alcanzar este objetivo.
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