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1. INTRODUCCIÓN  

A partir de lo mencionado en el reglamento estudiantil para el programa de formación 

profesional en administración pública, los estudiantes al finalizar su plan de estudios o 

haber obtenido la aprobación del 90 % de sus créditos académicos, deben seleccionar 

una de las opciones de grado. Dentro de ellas está la práctica administrativa, cuyo 

objetivo es ofrecer al estudiante un medio que le permita consolidar su proceso 

adecuado de formación, complementando y profundizando los conocimientos 

adquiridos aplicándolos en un entorno laboral para la culminación de su ejercicio 

profesional. (acuerdo 015 de 2008). 

Por lo tanto, el objetivo final de la práctica es que el estudiante logre aplicar los 

conocimientos teóricos que ha ido adquiriendo durante la carrera, fortaleciendo sus 

competencias y habilidades, en este sentido la ESAP mediante la oficina de planeación 

dispuso el espacio para que los estudiantes elegidos puedan cumplir con el objetivo. 

En línea con lo anterior, a lo largo de este documento, se podrá observar con detalle 

el desarrollo del plan de trabajo asociado a la práctica administrativa dentro del área de 

planeación estratégica, como también los objetivos generales y específicos, las 

actividades que se realizaron durante los meses de práctica, la metodología asignada y 

los informes correspondientes. 

2. OBJETIVOS  

 

2.1.Objetivo general  

Articular los indicadores del Plan de Acción Institucional respecto a proyectos de 

inversión para actualizar las fichas técnicas de acuerdo con las necesidades de la 

ESAP. 

 

2.2.Objetivos específicos  
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• Realizar un mapeo inicial del seguimiento a los indicadores a nivel central 

para construir una línea base de indicadores.  

• Consolidar mesas de trabajo con las dependencias para acordar la 

eliminación o unificación de indicadores. 

• Actualizar las fichas técnicas de la nueva batería de indicadores para mejorar 

el proceso de seguimiento. 

 

3. PROBLEMA 

 

Un plan de acción es una herramienta administrativa que establece el camino para 

conseguir las metas de una entidad, planeando una línea por medio de un listado de 

actividades en donde se especifican los objetivos, las estrategias, los proyectos, las 

metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribución 

presupuestal de sus proyectos de inversión junto a los indicadores de gestión. (Ley 

1474 de 2011, articulo 74) 

 

Por otro lado, un plan de inversión es un documento que contiene los presupuestos 

plurianuales de los principales programas y proyectos de inversión de la entidad y la 

especificación de los recursos financieros requeridos para su ejecución y, sus 

fuentes de financiación. (Secretaria de Planeación Distrital) 

 

Igualmente, un indicador de gestión es la expresión cuantitativa del comportamiento 

y desempeño de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algún nivel de 

referencia, puede señalar una desviación sobre la cual se toman acciones o 

decisiones correctivas o preventivas según el caso. (Zendesk, 2023) 

 

Al día de hoy en la Escuela Superior de Administración Pública ESAP se maneja 

como en todas las entidades de orden público un Plan de Acción Institucional que 

está compuesto por diferentes indicadores, creados por cada una de las 
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dependencias para medir y evaluar la gestión y permitir la toma de decisiones desde 

la dirección nacional. Sin embargo, este representa un problema para esto último ya 

que, por la gran cantidad de indicadores, se dificulta la evaluación, seguimiento y 

monitoreo, y por ende la toma de decisiones.  

 

En las dependencias de la ESAP, el reporte de gestión de indicadores se torna un 

trabajo difícil y repetitivo toda vez que se tiene que hacer para el plan de 

inversiones y para los diferentes planes tácticos y estratégicos que maneja la escuela 

(PAI, PEI, PDDI, PI,) por lo que al final se convierte en un reproceso que pone en 

tela de juicio a la oficia de planeación. 

 

De esta manera, lo que se pretendió hacer durante este trabajo es lograr una 

articulación entre los indicadores de plan de acción y los proyectos de inversión 

para disminuir la cantidad de estos, y así optimizar el trabajo del equipo de planes 

de la Oficina de Planeación de la ESAP y con ello permitirle a la dirección nacional 

una vista más profunda al seguimiento de la gestión para la toma de decisiones. 

 

4. MÉTODOLOGIA 

En la Escuela Superior de Administración Pública el Plan de Acción Institucional (PAI) 

es el instrumento de programación anual  mediante el cual cada dependencia de la 

ESAP realiza la definición de las actividades estratégicas, metas, indicadores, proyecto 

de inversión y presupuesto relacionado, lo que permite orientar su quehacer para el 

cumplimiento del Plan Estratégico Sectorial y el Plan Estratégico Institucional “La 

ESAP en Sinfonía con el Cambio” y su articulación con el Plan Nacional de Desarrollo 

(Plan de Acción Institucional, 2024) 

 

En la actualidad la ESAP cuenta con 131 indicadores, de los cuales 50 pertenecen al 

Plan Estratégico Institucional y 82 al Plan de Acción Institucional, lo que se pretendió 
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lograr con este trabajo fue una articulación entre los indicadores de plan de acción 

(PAI) y los proyectos de inversión para disminuir la cantidad y no generar reprocesos 

de reporte en cuanto a los debidos seguimientos, en este sentido, se realizaron 

diferentes pasos para llegar al objetivo general que se dividen en un mapeo general en 

comparativa con el año anterior, que permitió ver dificultades y tomar decisiones 

asertivas respecto a las dependencias, seguido de ello se realizaron mesas de trabajo en 

donde se dialogó y acordó con las dependencias la disminución, eliminación o 

reprogramación de indicadores y por último se hizo una actualización de las fichas 

técnicas de indicadores con el fin de hacer el proceso de creación y seguimiento más 

fácil para las dependencias. 

Esta actualización de las fichas técnicas de los indicadores se hizo por medio del mismo 

formato que se puede visualizar en el portal Isolución, aplicativo que hace parte del 

sistema de gestión de calidad que permite su diligenciamiento de forma fácil y cómoda 

para las dependencias. 

De la misma manera la oficina de planeación realizó un inventario en donde se llevó 

seguimiento de los diferentes cambios, modificaciones, adiciones o eliminaciones de 

los indicadores con el fin de hacer más efectivo el control de indicadores. 

 

5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  

• Fase inicial:  

En la primera etapa se realizó el mapeo inicial del seguimiento trimestral de los 

indicadores en comparación con el avance el año 2023 para poder evidenciar los 

avances o diferencias que estos presentaron en los primeros trimestres del año, 

de la misma manera se realizó la comparación de los proyectos de inversión 

respecto a estos indicadores.  

• Fase intermedia:  



 
 
 

7 
 

En la etapa intermedia se consolidaron mesas de trabajo con las diferentes 

dependencias de la sede central con el objetivo de eliminar o unificar 

indicadores y actividades para la reducción de los mismos respecto a los 

proyectos de inversión que maneja la entidad, esto mediante el dialogo 

transversal entre la Oficina de Planeación y las diferentes oficinas y 

dependencias. 

• Fase final:  

En la fase final se realizó la actualización de las fichas técnicas de los 

indicadores por medio del mismo formato que se maneja en la escuela, pero 

optimizando el tiempo en la creación o modificación de los indicadores y 

facilitando el seguimiento y monitoreo de estos. 

 

Actividades  

Mes 1  

(Marzo) 

Mes 2  

(Abril) 

 Mes 3  

(Mayo) 

Mes 4  

(Junio) 

S1 S2 S3 S4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

 S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

Fase inicial                  
 

                

Entrega del informe 1                  
 

                

Fase intermedia                  
 

                

Entrega del informe 2                                  

Fase final                  
 

                

Entrega del informe 

final                  

 

                

Fuente: Elaboración propia  

6. ANTECEDENTES  

En este apartado se hace una presentación de la entidad para conocer su proceso, su 

misión, visión y los sueños que se construyeron en la entidad de la mano de la oficina 

de planeación. 
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La ESAP tiene como objeto la formación, investigación y extensión académica en el 

área de la administración pública y del gobierno desde la educación superior, la gestión 

del conocimiento y el apoyo técnico a las diferentes entidades del estado, buscando la 

transformación del estado a nivel nacional y territorial. 

• Misión  

“Formar con alta calidad servidores públicos y ciudadanos éticos, empoderados, 

comprometidos con la construcción de paz en sus territorios y con la justicia social, 

económica y ambiental, generadores de conocimiento en el campo de la administración 

pública y capaces de consolidar ciudadanías e instituciones que transformen 

positivamente las realidades locales, nacionales y globales.” (Escuela Superior de 

Administración Pública – ESAP) 

• Visión: 

“Ser, en 2033, una institución de referencia global en la formación de funcionarios, líder en 

la generación de conocimiento en el campo de la administración pública, con incidencia 

determinante en la consecución de justicia social, económica y ambiental a nivel local, 

nacional e internacional, y aliada imprescindible del Estado colombiano en la construcción 

de paz en todos sus territorios.” (Escuela Superior de Administración Pública – ESAP) 

Organigrama 
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Fuente: Sitio web ESAP – Organigrama 2024. 

7. AVANCE DE ACTIVIDADES  

El objetivo de este apartado es mostrar el desarrollo de actividades practicas dentro de la 

oficina de planeación. 

7.1. Actividades desarrolladas fase inicial  

Respecto al primer objetivo específico, que buscaba realizar un mapeo del seguimiento a 

los indicadores a nivel central, se planteó en la fase 1 hacer el seguimiento trimestral (enero 

a marzo) de los indicadores de vigencia 2024 en comparación con el avance el año 2023 

para poder evidenciar los avances o dificultades que se han presentado en el primer 

trimestre del año, de la misma manera se realizó la comparación de los proyectos de 

inversión respecto a estos indicadores. (Anexo1) 

A fin de cumplimiento de dicha actividad se llevaron a cabo siete (7) reuniones con las 

diferentes dependencias de la sede central en donde participaron los subdirectores, jefes y 
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lideres de cada área, la dirección nacional y la oficina de planeación para dar a conocer los 

avances de lo que va corrido del 2024 y las dificultades que se han presentado.  

 

 

Fuente: Seguimiento ejecución al plan de acción institucional. Oficina de 

Planeación ESAP 2024. 

De la misma manera se comparó con el año anterior (2023) ya que las dependencias deben 

cumplir en la vigencia actual con el rezagó presupuestal y de gestión que resulto del año 

2023, allí se plantearon diferentes compromisos, de gestión y de inversión con el fin de 

realizar un reporte que permita a la dirección nacional y a la oficina de planeación tomar las 

medidas de mitigación de riesgos y las decisiones pertinentes respecto a indicadores y 

presupuesto. (Anexo 2)  

Otro de los objetivos propuestos en las reuniones antes mencionadas fue consolidar mesas 

de trabajo con las dependencias en donde mediante acuerdos se pueda lograr la eliminación, 

modificación o unificación de indicadores con el fin último de poder llevar un control de 

dichos cambios y de permitir a las dependencias lograr un reporte más ágil y mejor 

estructurado para la toma de decisiones por parte de la dirección nacional.  
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A fin de cumplimiento de esta actividad, se empezó con la organización de las mesas de 

trabajo con la subdirección nacional académica quien acepto la eliminación de tres de sus 

indicadores (socialización de resultados de trabajo, condiciones otorgadas MEN y 

convenios adscritos) ya que estos resultan ser más operativos y de procesos y no tienen 

gran impactó para su medición.  (Anexo 3). En estas reuniones se pretende que cada una de 

las dependencias acepte eliminar modificar o unificar al menos tres (3) de sus indicadores 

para así obtener los resultados esperados. 

Como resultado de este ejercicio se obtuvo el mapeo inicial en donde se evidencio que, a 

corte del mes de abril del año 2024, el instrumento de medición de indicadores cuenta con 

82 indicadores de PAI, los cuales se encuentran divididos así:  

  Dirección Territorial  Dependencia Seudónimo indicador  

1 Agregado Nacional Oficina de Control Interno Estrategia de fortalecimiento del SCI 

2 Agregado Nacional Oficina de Control Interno Plan de Auditoría 

3 Agregado Nacional Oficina de Control Interno Disciplinario Procesos disciplinarios  

4 Agregado Nacional Oficina de Control Interno Disciplinario Estrategia territorial OCID 

5 Agregado Nacional Oficina de Control Interno Disciplinario Estadísticas de gestión difundidas 

6 Agregado Nacional Oficina de Internacionalización Nivel superior en lengua extranjera 

7 Agregado Nacional Oficina de Internacionalización 
Relacionamiento estratégico 

fortalecido 

8 Agregado Nacional Oficina de Internacionalización Prácticas internacionales pregrado 

9 Agregado Nacional Oficina Jurídica Boletines jurídicos ESAPISTAS 

10 Agregado Nacional Oficina Jurídica Política de Defensa Jurídica 

11 Agregado nacional Oficina de Planeación Planeación Estratégica Institucional 

12 Agregado nacional Oficina de Planeación Programación presupuestal 

13 Agregado nacional Oficina de Planeación Trámites presupuestales  

14 Agregado nacional Oficina de Planeación 
Plan Operativo Anual de Inversión 

2024 

15 Agregado Nacional 
Oficina de Tecnologías de la Información 

y las Comunicaciones 
Colocation, cluster y Data Center 
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16 Agregado Nacional 
Oficina de Tecnologías de la Información 

y las Comunicaciones 
Hardware y periféricos 

17 Agregado Nacional 
Oficina de Tecnologías de la Información 

y las Comunicaciones 
Solución tecnológica desarrollada 

18 Agregado Nacional 
Oficina de Tecnologías de la Información 

y las Comunicaciones 
Aula hibridas implementadas 

19 Agregado Nacional 
Oficina de Tecnologías de la Información 

y las Comunicaciones 
Controles en ciberseguridad 

20 Agregado Nacional 
Oficina de Tecnologías de la Información 

y las Comunicaciones 

Vulnerabilidades tecnologicas 

mitigadas  

21 Agregado Nacional 
Oficina de Tecnologías de la Información 

y las Comunicaciones 

Análisis y visualizaciones 

automatizadas  

22 Agregado Nacional 
Oficina de Tecnologías de la Información 

y las Comunicaciones 
Arquitectura de datos institucional 

23 Agregado Nacional 
Grupo de Gestión de Programas 

Académicos y Estructura Curricular 
Condiciones otorgadas MEN 

24 Agregado Nacional Subdirección Nacional Académica Docentes asignadas a DT 

25 Agregado Nacional Subdirección Nacional Académica Política de Egresados  

26 Agregado Nacional Subdirección Nacional Académica Socialización resultados trabajo 

27 Agregado Nacional 

Grupo de Evaluación Académica e 

Institucional y Aseguramiento de la 

Calidad 

Procesos de autoevaluación 

28 Agregado Nacional 

Grupo de Evaluación Académica e 

Institucional y Aseguramiento de la 

Calidad 

Documento orientador elaborado 

29 Agregado Nacional Decanatura de Pregrado Normativa segunda lengua 

30 Agregado Nacional Subdirección Nacional Académica Matrículas pregrado (agregado) 

31 Agregado Nacional Subdirección Nacional Académica 
Municipios programas pregrado 

(agregado) 

32 Agregado Nacional Subdirección Nacional Académica Matrículas posgrado (agregado) 

33 Agregado Nacional Subdirección Nacional Académica Municipios posgrado (agregado) 

34 Agregado Nacional Subdirección Nacional Académica Convenios adscritos (agregado) 

35 Agregado Nacional Subdirección Nacional Académica 
Socialización resultados trabajo 

(agregado) 
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36 Agregado Nacional 
Subdirección Nacional de Gestión 

Corporativa 
Operación Logística Articulada  

37 Agregado Nacional Grupo de Infraestructura y Mantenimiento  Sedes Mantenidas 

38 Agregado Nacional Grupo de Infraestructura y Mantenimiento  Sedes Dotadas 

39 Agregado Nacional Grupo de Infraestructura y Mantenimiento  Sedes Adecuadas 

40 Agregado Nacional Dirección de Atención al Ciudadano Política relación ESAP ciudadano 

41 Agregado Nacional Dirección de Contratación Procesos contractuales 

42 Agregado Nacional Dirección de Contratación Capacitaciones gestión contractual  

43 Agregado Nacional Dirección Financiera 
Seguimiento a la ejecución 

presupuestal  

44 Agregado Nacional Dirección Financiera Cuentas de cobro tramitadas  

45 Agregado Nacional Grupo de Infraestructura y Mantenimiento  Aulas híbridas adecuadas 

46 Agregado Nacional Grupo de Infraestructura y Mantenimiento  Banco proyectos de Infraestructura 

47 Agregado Nacional Dirección de Talento Humano Talento Humano fortalecido  

48 Agregado Nacional Dirección de Talento Humano Estrategia "Mi ESAP segura" 

49 Agregado Nacional Dirección de Talento Humano Empleos carrera administrativa 

50 Agregado Nacional Dirección Financiera Gestión de comisiones fortalecida 

51 Agregado Nacional Dirección Financiera Información situación financiera 

52 Agregado Nacional Dirección Financiera Gestión financiera en territorio 

53 Agregado Nacional Grupo de Almacén e Inventarios Tecnología control inventarios  

54 Agregado Nacional Grupo de Almacén e Inventarios Sistema ERP depurado 

55 Agregado Nacional Subdirección Nacional de Investigaciones Convocatoria semilleros ejecutada 

56 Agregado Nacional Subdirección Nacional de Investigaciones Socialización resultados investigación 

57 Agregado Nacional Subdirección Nacional de Investigaciones Plan de formación investigativa 

58 Agregado Nacional Subdirección Nacional de Investigaciones Directrices de la investigación  

59 Agregado Nacional Subdirección Nacional de Investigaciones 
Encuentros regionales de 

investigación (agregado) 
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60 Agregado Nacional Subdirección Nacional de Investigaciones 
Proyectos de Investigación realizados 

(agregado) 

61 Agregado Nacional 
Dirección de Fortalecimiento y Apoyo a 

la Gestión Estatal 
Proyectos Investigación desarrollados 

62 Agregado Nacional 
Subdirección Nacional de Proyección 

Institucional 

Estudiantes pregrado vinculados a 

extensión 

63 Agregado Nacional Dirección de Bienestar Universitario Estudiantes beneficiados Bienestar U  

64 Agregado Nacional Dirección de Registro y Control Certificados de notas ARCA 

65 Agregado Nacional Dirección de Registro y Control Mejoras Sistema ARCA 

66 Agregado Nacional Dirección de Registro y Control Registro de graduados 

67 Agregado Nacional 
Dirección de Entornos y Servicios 

Virtuales 
Comunidad Esapista capacitada 

68 Agregado Nacional 
Dirección de Entornos y Servicios 

Virtuales 
Cursos virtuales generados  

69 Agregado Nacional 
Dirección de Entornos y Servicios 

Virtuales 
Recursos virtuales desarrollados 

70 Agregado Nacional 
Dirección de Entornos y Servicios 

Virtuales 
Estrategia de interacción virtual 

71 Agregado Nacional Grupo de Gestión Profesoral Docentes en formación posgradual 

72 Agregado Nacional Grupo de Gestión Profesoral Recursos educativos creados 

73 Agregado Nacional Grupo de Gestión Profesoral Plan de Desarrollo Profesoral 

74 Agregado Nacional Grupo de Biblioteca y CDIM Material bibliográfico adquirido 

75 Agregado Nacional Grupo de Biblioteca y CDIM Extensión y promoción lectura  

76 Agregado Nacional 
Grupo Administración Documental y 

Archivo 

Cumplimiento implementación 

PINAR  

77 Agregado Nacional 
Grupo Administración Documental y 

Archivo 

Transferencias documentales 

realizadas 

78 Agregado Nacional 
Grupo Administración Documental y 

Archivo 
TRD actualizadas 

79 Agregado Nacional Grupo de Publicaciones Convenio circulación de libros 

80 Agregado Nacional Grupo de Publicaciones Títulos publicados 

81 Agregado Nacional Equipo de Comunicaciones Plan Comunicaciones implementado 
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82 Agregado Nacional Equipo de Comunicaciones Índice percepción ESAP  

 

Este mapeo permitió a la Oficina de Planeación una visión general de cuantos indicadores 

tiene cada dependencia y realizar una primera revisión de cuales según el criterio de la 

oficina pueden eliminarse o unificarse para ir a las mesas de trabajo con una propuesta clara 

y poder llegar así a acuerdos productivos con las dependencias en donde se logre el 

objetivo propuesto.  

  

7.2. Actividades desarrolladas fase intermedia  

Respecto al segundo objetivo específico, que buscó consolidar mesas de trabajo con las 

dependencias para acordar la eliminación o unificación de indicadores, se planteó llevar 

semanalmente reuniones con los diferentes grupos, equipos y oficinas de cada una de las 

dependencias de la ESAP, se estableció como meta realizar veintitrés (23) mesas de trabajo. 

En estas mesas de trabajo, el primer objetivo fue socializar la metodología con la que se 

pretendió actualizar la batería de indicadores, propuesta por el equipo de planes en su 

conjunto y tomada de la guía para realizar indicadores del DNP como referencia. Esta 

metodología refiere a la realización de indicadores SMART en donde se busca que los 

indicadores sean específicos, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo definido 

(Anexo 4) 
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Fuente: Presentación articulación de indicadores- Oficina de Planeación ESAP 

2024. 

 

Pasado esto, el segundo objetivo de las mesas de trabajo fue socializar cuantos indicadores 

tiene la dependencia desagregados por grupo, equipo u oficina, contenidos en la matriz de 

mesas de trabajo (Anexo 5) para que ellos hicieran sus aclaraciones y estuvieran de acuerdo 

o no con las observaciones que se realizaron desde la oficina de planeación (equipos:  

planes, inversión y calidad). Cabe aclarar que fue una actividad dirigida al dialogo y al 

consenso mutuo entre las partes. 

Seguido de esto, se realizaron las observaciones pertinentes y se dejó constancia de los 

compromisos de cada reunión en las respectivas actas para proceder a hacer los cambios en 

las fichas técnicas de los indicadores y en el instrumento de gestión. (Anexo 6) 

Durante el periodo abril - mayo se realizaron en total nueve (9) mesas de trabajo bajo la 

metodología antes mencionada como se observa en la tabla, en donde participaron 

diferentes grupos y dependencias, logrando en algunas de ellas cumplir con el objetivo de 

reducir la batería de indicadores.  
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Fuente: elaboración propia con datos de la Oficina de Planeación 2024. 

Durante la realización de este ejercicio se pudo evidenciar que realmente es muy difícil que 

las dependencias acepten o estén dispuestas a unificar o eliminar sus indicadores ya que con 

ellos realizan diferentes mediciones, no solo de gestión y presupuesto sino también 

mediciones internas y para auditoria, lo que hace más complicada la obtención del objetivo 

principal de este trabajo.  

Durante el corte no fue posible cumplir con la meta de las mesas de trabajo, ya que se 

realizaron nueve mesas de las veinte tres que están establecidas como meta, para la segunda 

semana del mes de junio se logró culminar esta actividad, como se observa en la imagen, 

para poder avanzar con la actualización de la batería de indicadores de la Escuela.  
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Fuente: Elaboración propia con datos de la Oficina de Planeación 2024. 

 

Es importante aclarar que estas mesas son un espacio de dialogo en donde surgen ideas de 

mejora tanto para las dependencias como para la escuela en general, ya que es de notar que 

la gestión de la misma es llevada a cabo mediante las mismas herramientas por años, lo que 

conlleva a que las metodologías de modernización sean obsoletas, por lo que en general las 

mesas de trabajo al ser un espacio donde se puede dialogar surgen ideas que las 

dependencias piensan poner en practica para lograr avances significativos.  

 

7.3. Actividades desarrolladas fase final  

En esta fase final, en el mes de junio se realizaron las mesas de trabajo faltantes, con la 

metodología mencionada en las fases anteriores, de veintitrés (23) mesas de trabajo que se 

tenían planeadas se realizaron veintidós (22), ya que las dependencias estuvieron abiertas al 

dialogo y a los cambios propuestos por los equipos de la oficina de planeación. 
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Cabe aclarar que la mesa faltante fue la de la oficina de planeación, no se pudo realizar ya 

que la oficina es quien lidera el proceso de mesas de trabajo y tiene sus indicadores hechos 

bajo la metodología propuesta en las mismas  

Con la finalización de esta tarea, se abrió paso al cumplimiento y desarrollo de actividades 

del último objetivo que es actualizar las fichas técnicas de la nueva batería de indicadores, 

esto se hizo con el apoyo de los enlaces en cada dependencia ya que son ellos los que 

deciden que van a medir, en que tiempos y con qué frecuencia, todo esto bajo la 

metodología SMART (DNP), como se evidencia en la imagen. 
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Fuente: Formato ficha de indicador versión 2 Oficina de Planeación 2024. 

Las dependencias son responsables de dicha actualización bajo los compromisos que se 

plantearon en las mesas de trabajo, dando como resultado una batería de indicadores un 

poco más reducida, aunque no en la cantidad que se esperaba, puesto que la gran dificultad 

durante todo el trabajo que se realizó es que las dependencias aceptaran eliminar o unificar 

indicadores ya que se pensaba que se dejaba de medir toda su gestión, pero eliminar 

indicadores no significa que se dejen a un lado las responsabilidades por que no son 

medidas. 

Fuente: Formato ficha de indicador versión 2 Oficina de Planeación 2024. 

Igualmente, la actualización de la batería de indicadores, al estar unificada con los 

proyectos de inversión y los procesos permite que el reporte y seguimiento de los planes de 

la escuela como el PAI, PEI, PDD, sean medidos en la herramienta de Isolucion, logrando 

que las dependencias hagan un solo reporte y con ello alivianar un poco la carga de las 

dependencias y de los tomadores de decisiones. 

Es clave mencionar que la actualización de toda la batería de indicadores toma tiempo, y va 

a estar lista en el mes de julio del año 2024, para que, en el segundo semestre del año, la 
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medición, seguimiento y el monitoreo de los indicadores sea más fácil para todos y se 

pueda llevar a la dirección nacional la gestión real unificada con la inversión. (Anexo 7) 

De la misma manera, una propuesta de unificación de indicadores para la Oficina de 

Planeación y para las dependencias, que puede permitir el objetivo de disminución de 

indicadores y al mismo tiempo un trabajo menos tedioso, es que los indicadores que 

apunten a un mismo objetivo y que tengan un mismo proyecto de inversión si es el caso se 

puedan volver uno solo, como se ve en la tabla.  

  Dependencia Seudónimo indicador  Propuesta  

1 Oficina de Control Interno Estrategia de fortalecimiento del SCI   
2 Oficina de Control Interno Plan de Auditoría   
3 Oficina de Control Interno Disciplinario Procesos disciplinarios    
4 Oficina de Control Interno Disciplinario Estrategia territorial OCID   
5 Oficina de Control Interno Disciplinario Estadísticas de gestión difundidas   
6 Decanatura de Pregrado Normativa segunda lengua   
7 Oficina de Internacionalización Nivel superior en lengua extranjera   
8 Oficina de Internacionalización Relacionamiento estratégico fortalecido   
9 Oficina de Internacionalización Prácticas internacionales pregrado   

10 Oficina Jurídica Boletines jurídicos ESAPISTAS   
11 Oficina Jurídica Política de Defensa Jurídica   

12  

Oficina de Planeación 
Plan Operativo Anual de Inversión 

2024 
unificar  Oficina de Planeación Programación presupuestal 

Oficina de Planeación Trámites presupuestales  

13 Oficina de Planeación Planeación Estratégica Institucional   

14 Oficina de Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones 
Colocation, cluster y Data Center   

15 Oficina de Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones 
Hardware y periféricos   

16 
Grupo de infraestructura y mantenimiento  Aulas hibridas adecuadas 

unificar  Oficina de Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones 
Aula hibridas implementadas 

17 Oficina de Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones 
Solución tecnológica desarrollada   

18 

Oficina de Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones 
Controles en ciberseguridad 

unificar  
Oficina de Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones 

Vulnerabilidades tecnológicas 

mitigadas  
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19 Oficina de Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones 

Análisis y visualizaciones 

automatizadas    

20 Oficina de Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones 
Arquitectura de datos institucional   

21 Grupo de Gestión de Programas Académicos 

y Estructura Curricular 
Condiciones otorgadas MEN   

22 Subdirección Nacional Académica Docentes asignadas a DT   
23 Subdirección Nacional Académica Política de Egresados    
24 Subdirección Nacional Académica Socialización resultados trabajo   

25 Grupo de Evaluación Académica e 

Institucional y Aseguramiento de la Calidad 
Procesos de autoevaluación   

26 Grupo de Evaluación Académica e 

Institucional y Aseguramiento de la Calidad 
Documento orientador elaborado   

27 Subdirección Nacional Académica Matrículas pregrado (agregado)   

28 Subdirección Nacional Académica 
Municipios programas pregrado 

(agregado)   
29 Subdirección Nacional Académica Matrículas posgrado (agregado)   
30 Subdirección Nacional Académica Municipios posgrado (agregado)   
31 Subdirección Nacional Académica Convenios adscritos (agregado)   

32 Subdirección Nacional Académica 
Socialización resultados trabajo 

(agregado)   

33 Subdirección Nacional de Gestión 

Corporativa 
Operación Logística Articulada    

34 
Grupo de Infraestructura y Mantenimiento  Sedes Mantenidas 

unificar  
Grupo de Infraestructura y Mantenimiento  Sedes Dotadas 

Grupo de Infraestructura y Mantenimiento  Sedes Adecuadas 

35 Dirección de Atención al Ciudadano Política relación ESAP ciudadano   
36 Dirección de Contratación Procesos contractuales   
37 Dirección de Contratación Capacitaciones gestión contractual    
38 Dirección Financiera Seguimiento a la ejecución presupuestal    
39 Dirección Financiera Cuentas de cobro tramitadas    
40 Grupo de Infraestructura y Mantenimiento  Banco proyectos de Infraestructura   
41 Dirección de Talento Humano Talento Humano fortalecido    
42 Dirección de Talento Humano Estrategia "Mi ESAP segura"   
43 Dirección de Talento Humano Empleos carrera administrativa   
44 Dirección Financiera Gestión de comisiones fortalecida   

45  
Dirección Financiera Información situación financiera 

unificar  Dirección Financiera Gestión financiera en territorio 

46 Grupo de Almacén e Inventarios Tecnología control inventarios    
47 Grupo de Almacén e Inventarios Sistema ERP depurado   
48 Subdirección Nacional de Investigaciones Convocatoria semilleros ejecutada   
49 Subdirección Nacional de Investigaciones Socialización resultados investigación   
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50 
Subdirección Nacional de Investigaciones Plan de formación investigativa 

unifi car 
Subdirección Nacional de Investigaciones Directrices de la investigación  

51 Subdirección Nacional de Investigaciones 
Encuentros regionales de investigación 

(agregado)   

52 
Subdirección Nacional de Investigaciones 

Proyectos de Investigación realizados 

(agregado) unificar  
Dirección de Fortalecimiento y Apoyo a la 

Gestión Estatal 
Proyectos Investigación desarrollados 

53 Subdirección Nacional de Proyección 

Institucional 

Estudiantes pregrado vinculados a 

extensión   
54 Dirección de Bienestar Universitario Estudiantes beneficiados Bienestar U    
55 Dirección de Registro y Control Certificados de notas ARCA   
56 Dirección de Registro y Control Mejoras Sistema ARCA   
57 Dirección de Registro y Control Registro de graduados   
58 Dirección de Entornos y Servicios Virtuales Comunidad Esapista capacitada   
59 Dirección de Entornos y Servicios Virtuales Cursos virtuales generados    
60 Dirección de Entornos y Servicios Virtuales Recursos virtuales desarrollados   
61 Dirección de Entornos y Servicios Virtuales Estrategia de interacción virtual   
62 Grupo de Gestión Profesoral Docentes en formación posgradual   
63 Grupo de Gestión Profesoral Recursos educativos creados   
64 Grupo de Gestión Profesoral Plan de Desarrollo Profesoral   
65 Grupo de Biblioteca y CDIM Material bibliográfico adquirido   
66 Grupo de Biblioteca y CDIM Extensión y promoción lectura    

67 Grupo Administración Documental y 

Archivo 
Cumplimiento implementación PINAR    

68 Grupo Administración Documental y 

Archivo 
Transferencias documentales realizadas   

69 Grupo Administración Documental y 

Archivo 
TRD actualizadas   

70 Grupo de Publicaciones Convenio circulación de libros   
71 Grupo de Publicaciones Títulos publicados   
72 Equipo de Comunicaciones Plan Comunicaciones implementado   
73 Equipo de Comunicaciones Índice percepción ESAP    

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la Oficina de Planeación ESAP 2024. 

Con esta propuesta, se pasaría de tener ochenta y dos  (82)  indicadores a tener solamente 

setenta y dos (73), aunque la meta debería ser mas alta seria un buen primer paso para 

lograr el objetivo planteado desde la dirección nacional y la oficina de planeación, es 

importante mencionar también que una propuesta definitiva también podría ser que cada 

dependencia formulara máximo tres indicadores solamente, esto podría realizarse en las 
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vigencias futuras ya que la planeación de los indicadores del plan de acción institucional es 

anual.   
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Fuente: Elaboración propia – Propuesta de fichas de indicadores 2024.  

 

Igualmente, las decisiones tomadas por las diferentes dependencias son propias de lo que 

quieren medir, en que tiempo y si pueden ser de manera transversal, para hacer la medición 

de su gestión más ágil y práctica. 

 

8. AVANCE POR OBJETIVO  

OBJETIVO AVANCE 

% DE 

CUMPLIMIENTO 

Realizar un mapeo 

inicial del 

seguimiento a los 

indicadores a nivel 

central para construir 

una línea base de 

indicadores.  
 

Se realizaron con éxito las mesas de trabajo iniciales con la 

colaboración de las dependencias y la dirección nacional con el 

fin de hacer un mapeo de indicadores, para el conocimiento del 

director y su debida toma de decisiones, en donde uno de los 

compromisos fue realizar mesas de trabajo con la Oficina de 

Planeación para dialogar respecto a la unificación o 

eliminación de indicadores que no demostraran los avances 

esperados  

100% 
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Consolidar mesas de 

trabajo con las 

dependencias para 

acordar la 

eliminación o 

unificación de 

indicadores. 
 

En el mes de mayo se realizaron nueve (9) mesas de trabajo y 

en el mes de junio trece (13) mesas de trabajo logrando como 

resultado veintidós (22) mesas realizadas.  

100% 

Actualizar las fichas 

técnicas de la nueva 

batería de 

indicadores para 

mejorar el proceso 

de seguimiento  

Se realizó la tarea de la actualización de la batería de 

indicadores, sin embargo, falta que las dependencias envíen 

sus fichas ajustadas para que se puedan reflejar los resultados 

en los instrumentos de medición y en el tablero de control de la 

dirección nacional. 

  

90% 

Fuente: Elaboración propia con datos de la Oficina de Planeación ESAP 

2024. 

 

9. CONCLUSIONES  

La Oficina de Planeación como asesora de la medición de gestión e inversión había 

trabajado con una gran cantidad de indicadores que no permitían que la gestión reflejara el 

verdadero impacto de lo que a diario se hace en la escuela, es de saber que al tener una 

batería de indicadores tan grande  hace difícil la toma de decisiones y que las cosas 

siguieran funcionando de la misma manera que hace muchos años, por lo que se requería 

una actualización urgente que permitiera no solo a la dirección nacional la facilidad de la 

toma de decisiones, sino que también hiciera el trabajo más fácil para las dependencias, 

demostrando así su capacidad de realizar la gestión adecuada.  

Durante este ciclo de prácticas, se evidenció que, si es posible trabajar con menos 

indicadores y que la innovación y el uso de nuevas tecnologías y herramientas es 

fundamental para lograr un seguimiento adecuado, que no implique tantos procesos ni 

enlaces y que evidencie el impacto de lo que se realiza desde las dependencias para la 

escuela.  

El manejo de indicadores es una tarea ardua que lleva a quedarse en una zona de confort y 

es fundamental buscar alternativas que no hagan de estos una tarea tediosa que nadie quiere 

realizar, en las mesas de trabajo se observó que las dependencias brindan ideas 

innovadoras, que el espacio que se brinda para el dialogo hace que las personas que llevan 
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más tiempo en la escuela puedan aportar desde lo que se hacía antes para no volver a 

cometer los mismos errores respecto a la medición de los indicadores y a los posibles 

desaciertos en el manejo de recursos.   

Por ello la propuesta que se hizo a lo largo de este informe, fue disminuir los indicadores 

progresivamente, iniciando por unificar algunos de ellos pasando de tener ochenta y dos 

(82) indicadores a solamente setenta y dos (73), pero lo que se debe hacer en los siguientes 

años es disminuir la cantidad de indicadores que pueden formular las dependencias hasta 

llegar al objetivo indicado.  

Vale mencionar que dentro de la practica en la Oficina de planeación se pudo reforzar los 

conocimientos adquiridos durante la carrera de administración pública, como el manejo de 

bases de datos para medir los resultados, lo esencial que es realizar una buena planeación y 

ser responsable con los tiempos y los seguimientos, también que el presupuesto y todo lo 

que tiene que ver con recursos son lo más importante dentro de las entidades públicas, pues 

con ello se planea y se hacen las cosas así no sea palpable, la práctica fue gran una 

oportunidad profesional y personal. 

Es por ello que este ejercicio práctico aportó a mi ejercicio profesional la vista de la 

responsabilidad que tienen las entidades y las personas encargadas de estas, frente al 

manejo de los recursos y a la presentación de buenos resultados, que a futuro hacen que la 

entidad sea reconocida.  

 De la misma manera, en estos cuatro meses de ejercicio práctico, se pudo reforzar la 

calidad humana que se entrega al trabajar en lo público y qué es lo más valioso que puede 

quedar de cualquier trabajo, pues en la Oficina de Planeación se hace equipo con todos los 

funcionarios y contratistas de manera transversal para que así los resultados que se reflejen 

puedan ser de todos y para todos.  

Así, a partir de este trabajo, se podría seguir reforzando la medición de la gestión de manera 

fácil y eficaz, con procesos menos difíciles y que tomen poco tiempo, puede surgir  alguna 

ideas de herramientas tecnológicas que permitan hacer esta medición, puede también 
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pensarse en alguna manera de crear fichas técnicas de indicadores que tengan solo lo 

necesario y que se pueda alinear con todas las otras mediciones presupuestales y de gestión 

para hacer a los funcionarios su trabajo un poco más fácil. 
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Documento Plan de Acción 2024 V1 -30-01-2024.pdf 

 

11. ANEXOS  

Anexo 1 Presentación de mapeo de indicadores por dependencias.  

Fuente: presentación seguimiento a la ejecución mes abril- Oficina de 

Planeación ESAP 

 

Anexo 2 Actas de reuniones con la dirección nacional y las dependencias  

https://esapedu.sharepoint.com/:b:/r/sites/IntraESAP/Documentos%20compartidos/ESAP/Direcci%C3%B3n%20Nacional/Oficina%20de%20Planeaci%C3%B3n/Plan%20de%20Acci%C3%B3n%20Institucional/2024/Documento%20Plan%20de%20Acci%C3%B3n%202024%20%20V1%20-30-01-2024.pdf?csf=1&web=1&e=fFyd5t
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Fuente: Actas de reunión - Oficina de Planeación ESAP 
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Anexo 3 Reunión mesa de trabajo con la Subdirección Nacional Académica  

Fuente: Actas de reunión Oficina de Planeación ESAP 

Anexo 4 Presentación de introducción indicadores modelo SMART - DNP 

 

Fuente: presentación articulación de indicadores- Oficina de Planeación ESAP  
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Anexo 5 Matriz de observaciones a los indicadores Oficina de Planeación (equipo: planes, 

inversión y calidad) 

Fuente: Oficina de Planeación ESAP  

Anexo 6 Actas de reunión mesas de trabajo Subdirección Nacional de Servicios 

Académicos (dirección de bienestar universitario, dirección de registro y control, dirección 

de entornos virtuales, grupo de gestión profesoral, grupo de gestión documental y grupo de 

publicaciones)   
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Fuente: Actas de reunión Oficina de Planeación ESAP 
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Anexo 7. Enlace de carpeta compartida con fichas técnicas de indicadores actualizadas 

corte 27 de junio de 2024. 

https://esapedu.sharepoint.com/sites/oficina_planeacion/Documentos%20compartidos/For

ms/AllItems.aspx?e=5%3A7372558a0f3a4146adeff385cc086da4&sharingv2=true&fromSh

are=true&at=9&CT=1719538967046&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=ee3949fa%2Da

215%2D2d34%2Df7da%2Dd746280e1a48&FolderCTID=0x01200042E956F76CB32E47

AB4B23249D8631DE&id=%2Fsites%2Foficina%5Fplaneacion%2FDocumentos%20comp

artidos%2FOP%5F003%5FPLANEACION%5FESTRA%2F001%5FPLANES%2F004%5

FPAI%2F2024%2FVersiones%20Plan%20de%20Acci%C3%B3n%2FVersi%C3%B3n%20

3%2FSNA&viewid=f4ef5913%2D2be3%2D4306%2Db6ac%2De08cb6447613 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

https://esapedu.sharepoint.com/sites/oficina_planeacion/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?e=5%3A7372558a0f3a4146adeff385cc086da4&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CT=1719538967046&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=ee3949fa%2Da215%2D2d34%2Df7da%2Dd746280e1a48&FolderCTID=0x01200042E956F76CB32E47AB4B23249D8631DE&id=%2Fsites%2Foficina%5Fplaneacion%2FDocumentos%20compartidos%2FOP%5F003%5FPLANEACION%5FESTRA%2F001%5FPLANES%2F004%5FPAI%2F2024%2FVersiones%20Plan%20de%20Acci%C3%B3n%2FVersi%C3%B3n%203%2FSNA&viewid=f4ef5913%2D2be3%2D4306%2Db6ac%2De08cb6447613
https://esapedu.sharepoint.com/sites/oficina_planeacion/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?e=5%3A7372558a0f3a4146adeff385cc086da4&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CT=1719538967046&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=ee3949fa%2Da215%2D2d34%2Df7da%2Dd746280e1a48&FolderCTID=0x01200042E956F76CB32E47AB4B23249D8631DE&id=%2Fsites%2Foficina%5Fplaneacion%2FDocumentos%20compartidos%2FOP%5F003%5FPLANEACION%5FESTRA%2F001%5FPLANES%2F004%5FPAI%2F2024%2FVersiones%20Plan%20de%20Acci%C3%B3n%2FVersi%C3%B3n%203%2FSNA&viewid=f4ef5913%2D2be3%2D4306%2Db6ac%2De08cb6447613
https://esapedu.sharepoint.com/sites/oficina_planeacion/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?e=5%3A7372558a0f3a4146adeff385cc086da4&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CT=1719538967046&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=ee3949fa%2Da215%2D2d34%2Df7da%2Dd746280e1a48&FolderCTID=0x01200042E956F76CB32E47AB4B23249D8631DE&id=%2Fsites%2Foficina%5Fplaneacion%2FDocumentos%20compartidos%2FOP%5F003%5FPLANEACION%5FESTRA%2F001%5FPLANES%2F004%5FPAI%2F2024%2FVersiones%20Plan%20de%20Acci%C3%B3n%2FVersi%C3%B3n%203%2FSNA&viewid=f4ef5913%2D2be3%2D4306%2Db6ac%2De08cb6447613
https://esapedu.sharepoint.com/sites/oficina_planeacion/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?e=5%3A7372558a0f3a4146adeff385cc086da4&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CT=1719538967046&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=ee3949fa%2Da215%2D2d34%2Df7da%2Dd746280e1a48&FolderCTID=0x01200042E956F76CB32E47AB4B23249D8631DE&id=%2Fsites%2Foficina%5Fplaneacion%2FDocumentos%20compartidos%2FOP%5F003%5FPLANEACION%5FESTRA%2F001%5FPLANES%2F004%5FPAI%2F2024%2FVersiones%20Plan%20de%20Acci%C3%B3n%2FVersi%C3%B3n%203%2FSNA&viewid=f4ef5913%2D2be3%2D4306%2Db6ac%2De08cb6447613
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