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1. INTRODUCCION

A partir de lo mencionado en el reglamento estudiantil para el programa de formaciéon
profesional en administracion publica, los estudiantes al finalizar su plan de estudios o
haber obtenido la aprobacion del 90 % de sus créditos académicos, deben seleccionar
una de las opciones de grado. Dentro de ellas esté la practica administrativa, cuyo
objetivo es ofrecer al estudiante un medio que le permita consolidar su proceso
adecuado de formacion, complementando y profundizando los conocimientos
adquiridos aplicandolos en un entorno laboral para la culminacién de su ejercicio

profesional. (acuerdo 015 de 2008).

Por lo tanto, el objetivo final de la practica es que el estudiante logre aplicar los
conocimientos teoricos que ha ido adquiriendo durante la carrera, fortaleciendo sus
competencias y habilidades, en este sentido la ESAP mediante la oficina de planeacion

dispuso el espacio para que los estudiantes elegidos puedan cumplir con el objetivo.

En linea con lo anterior, a lo largo de este documento, se podra observar con detalle
el desarrollo del plan de trabajo asociado a la practica administrativa dentro del area de
planeacion estratégica, como también los objetivos generales y especificos, las
actividades que se realizaron durante los meses de practica, la metodologia asignada y

los informes correspondientes.

2. OBJETIVOS

2.1.0bjetivo general
Articular los indicadores del Plan de Accion Institucional respecto a proyectos de
inversion para actualizar las fichas técnicas de acuerdo con las necesidades de la

ESAP.

2.2.0bjetivos especificos
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e Realizar un mapeo inicial del seguimiento a los indicadores a nivel central
para construir una linea base de indicadores.

e Consolidar mesas de trabajo con las dependencias para acordar la
eliminacion o unificacion de indicadores.

e Actualizar las fichas técnicas de la nueva bateria de indicadores para mejorar

el proceso de seguimiento.

PROBLEMA

Un plan de accidn es una herramienta administrativa que establece el camino para
conseguir las metas de una entidad, planeando una linea por medio de un listado de
actividades en donde se especifican los objetivos, las estrategias, los proyectos, las
metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucion
presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion. (Ley

1474 de 2011, articulo 74)

Por otro lado, un plan de inversion es un documento que contiene los presupuestos
plurianuales de los principales programas y proyectos de inversion de la entidad y la
especificacion de los recursos financieros requeridos para su ejecucion y, sus

fuentes de financiacion. (Secretaria de Planeacion Distrital)

Igualmente, un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento
y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con alglin nivel de
referencia, puede sefialar una desviacion sobre la cual se toman acciones o

decisiones correctivas o preventivas segun el caso. (Zendesk, 2023)

Al dia de hoy en la Escuela Superior de Administracion Publica ESAP se maneja
como en todas las entidades de orden publico un Plan de Accion Institucional que

esta compuesto por diferentes indicadores, creados por cada una de las



4.

dependencias para medir y evaluar la gestién y permitir la toma de decisiones desde
la direccion nacional. Sin embargo, este representa un problema para esto ultimo ya
que, por la gran cantidad de indicadores, se dificulta la evaluacion, seguimiento y

monitoreo, y por ende la toma de decisiones.

En las dependencias de la ESAP, el reporte de gestion de indicadores se torna un
trabajo dificil y repetitivo toda vez que se tiene que hacer para el plan de
inversiones y para los diferentes planes tacticos y estratégicos que maneja la escuela
(PAIL, PEIL, PDDI, PL,) por lo que al final se convierte en un reproceso que pone en

tela de juicio a la oficia de planeacion.

De esta manera, lo que se pretendié hacer durante este trabajo es lograr una
articulacion entre los indicadores de plan de accion y los proyectos de inversion
para disminuir la cantidad de estos, y asi optimizar el trabajo del equipo de planes
de la Oficina de Planeacion de la ESAP y con ello permitirle a la direccion nacional

una vista mas profunda al seguimiento de la gestion para la toma de decisiones.

METODOLOGIA

En la Escuela Superior de Administracion Publica el Plan de Accion Institucional (PAI)

es el instrumento de programacion anual mediante el cual cada dependencia de la

ESAP realiza la definicion de las actividades estratégicas, metas, indicadores, proyecto

de inversion y presupuesto relacionado, lo que permite orientar su quehacer para el

cumplimiento del Plan Estratégico Sectorial y el Plan Estratégico Institucional “La

ESAP en Sinfonia con el Cambio” y su articulacion con el Plan Nacional de Desarrollo

(Plan de Accion Institucional, 2024)

En la actualidad la ESAP cuenta con 131 indicadores, de los cuales 50 pertenecen al

Plan Estratégico Institucional y 82 al Plan de Accion Institucional, lo que se pretendio
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lograr con este trabajo fue una articulacion entre los indicadores de plan de accion
(PAI) y los proyectos de inversion para disminuir la cantidad y no generar reprocesos
de reporte en cuanto a los debidos seguimientos, en este sentido, se realizaron
diferentes pasos para llegar al objetivo general que se dividen en un mapeo general en
comparativa con el afio anterior, que permitié ver dificultades y tomar decisiones
asertivas respecto a las dependencias, seguido de ello se realizaron mesas de trabajo en
donde se dialog6 y acordo con las dependencias la disminucién, eliminacién o
reprogramacion de indicadores y por ultimo se hizo una actualizacion de las fichas
técnicas de indicadores con el fin de hacer el proceso de creacidon y seguimiento mas

facil para las dependencias.

Esta actualizacion de las fichas técnicas de los indicadores se hizo por medio del mismo
formato que se puede visualizar en el portal Isolucion, aplicativo que hace parte del
sistema de gestion de calidad que permite su diligenciamiento de forma facil y comoda

para las dependencias.

De la misma manera la oficina de planeacion realizé un inventario en donde se llevo
seguimiento de los diferentes cambios, modificaciones, adiciones o eliminaciones de

los indicadores con el fin de hacer mas efectivo el control de indicadores.

5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

e Fase inicial:

En la primera etapa se realiz6 el mapeo inicial del seguimiento trimestral de los
indicadores en comparacién con el avance el afio 2023 para poder evidenciar los
avances o diferencias que estos presentaron en los primeros trimestres del afio,
de la misma manera se realiz6 la comparacion de los proyectos de inversion

respecto a estos indicadores.

e Fase intermedia:
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En la etapa intermedia se consolidaron mesas de trabajo con las diferentes
dependencias de la sede central con el objetivo de eliminar o unificar
indicadores y actividades para la reduccion de los mismos respecto a los
proyectos de inversion que maneja la entidad, esto mediante el dialogo
transversal entre la Oficina de Planeacion y las diferentes oficinas y

dependencias.

e Fase final:

En la fase final se realizo la actualizacion de las fichas técnicas de los
indicadores por medio del mismo formato que se maneja en la escuela, pero
optimizando el tiempo en la creacion o modificacion de los indicadores y

facilitando el seguimiento y monitoreo de estos.

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Actividades (Marzo) (Abril) (Mayo) (Junio)
S |S |S |S S|S|S|S|S |S |S |S
S1|S2|S3(S4|1 |2 |3 |4 112 (3 /41|12 |3 |4
Fase inicial

Entrega del informe 1

Fase intermedia

Entrega del informe 2

Fase final

Entrega del informe
final

Fuente: Elaboracion propia

6. ANTECEDENTES

En este apartado se hace una presentacion de la entidad para conocer su proceso, su
mision, vision y los suefios que se construyeron en la entidad de la mano de la oficina

de planeacion.
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La ESAP tiene como objeto la formacion, investigacion y extension académica en el
area de la administracion publica y del gobierno desde la educacion superior, la gestion
del conocimiento y el apoyo técnico a las diferentes entidades del estado, buscando la

transformacion del estado a nivel nacional y territorial.
e Mision

“Formar con alta calidad servidores publicos y ciudadanos éticos, empoderados,
comprometidos con la construccion de paz en sus territorios y con la justicia social,
econdmica y ambiental, generadores de conocimiento en el campo de la administracion
publica y capaces de consolidar ciudadanias e instituciones que transformen
positivamente las realidades locales, nacionales y globales.” (Escuela Superior de

Administracion Publica — ESAP)
e Vision:

“Ser, en 2033, una institucion de referencia global en la formacion de funcionarios, lider en
la generacion de conocimiento en el campo de la administracion publica, con incidencia
determinante en la consecucion de justicia social, econdmica y ambiental a nivel local,
nacional e internacional, y aliada imprescindible del Estado colombiano en la construccion

de paz en todos sus territorios.” (Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP)

Organigrama
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Fuente: Sitio web ESAP — Organigrama 2024.
7. AVANCE DE ACTIVIDADES

El objetivo de este apartado es mostrar el desarrollo de actividades practicas dentro de la

oficina de planeacion.
7.1. Actividades desarrolladas fase inicial

Respecto al primer objetivo especifico, que buscaba realizar un mapeo del seguimiento a
los indicadores a nivel central, se planted en la fase 1 hacer el seguimiento trimestral (enero
a marzo) de los indicadores de vigencia 2024 en comparacion con el avance el afio 2023
para poder evidenciar los avances o dificultades que se han presentado en el primer
trimestre del afio, de 1a misma manera se realiz6 la comparacion de los proyectos de

inversion respecto a estos indicadores. (Anexol)

A fin de cumplimiento de dicha actividad se llevaron a cabo siete (7) reuniones con las

diferentes dependencias de la sede central en donde participaron los subdirectores, jefes y
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lideres de cada area, la direccion nacional y la oficina de planeacion para dar a conocer los

avances de lo que va corrido del 2024 y las dificultades que se han presentado.

u‘._bann
VIDA
e
¥ “a“f“p”::‘l:::fa PEI 18
PAl 25

+ Suhaireccisn Macional Acsdémics
v Suhdiraccian Macional de Servicins Académicos

Alizdo estratEyico :
e
ﬁ ytransformecion
PEI®

del Estado
PAl 2

v Subdiraccidn Macional Acsdémica
+ Suhdirecciin Macional ge Proveccian Instifucional

Balance general

WA LA

LN

) e Indicadaras
Comunidad Cientifica
global PEI 7
BAl 10

¥ Dficina de internacionalizacidn
¥ Subdireccidn Macional de Investigaciones
¥ Subdireccion Maconal de Proyeccion

Institucional

™,
lél{ omanzagona

‘ PEI 15
PAl 45

o

Suhdireccisn Macionsl de Gectisn Corporstive
Subdireccian Macianal de Servicias Académicos
Oficinz de Control Inferno Disciplinzrio

Oficing d= Contral Inferna

Oficing de Tarnalogias de lz Informacidon v las !l-!s‘p
Carmunicacionas B
Oficins Juriics o
Oficing de Planescian

Fuente: Seguimiento ejecucion al plan de accion institucional. Oficina de

Planeacion ESAP 2024.

De la misma manera se comparé con el afio anterior (2023) ya que las dependencias deben

cumplir en la vigencia actual con el rezago6 presupuestal y de gestion que resulto del afio

2023, alli se plantearon diferentes compromisos, de gestion y de inversion con el fin de

realizar un reporte que permita a la direccion nacional y a la oficina de planeacion tomar las

medidas de mitigacion de riesgos y las decisiones pertinentes respecto a indicadores y

presupuesto. (Anexo 2)

Otro de los objetivos propuestos en las reuniones antes mencionadas fue consolidar mesas

de trabajo con las dependencias en donde mediante acuerdos se pueda lograr la eliminacion,

modificacion o unificacion de indicadores con el fin ultimo de poder llevar un control de

dichos cambios y de permitir a las dependencias lograr un reporte mas agil y mejor

estructurado para la toma de decisiones por parte de la direccion nacional.
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A fin de cumplimiento de esta actividad, se empez6 con la organizacion de las mesas de

trabajo con la subdireccion nacional académica quien acepto la eliminacion de tres de sus

indicadores (socializacion de resultados de trabajo, condiciones otorgadas MEN y

convenios adscritos) ya que estos resultan ser mas operativos y de procesos y no tienen

gran impact6 para su medicion. (Anexo 3). En estas reuniones se pretende que cada una de

las dependencias acepte eliminar modificar o unificar al menos tres (3) de sus indicadores

para asi obtener los resultados esperados.

Como resultado de este ejercicio se obtuvo el mapeo inicial en donde se evidencio que, a

corte del mes de abril del anio 2024, el instrumento de medicidon de indicadores cuenta con

82 indicadores de PAI los cuales se encuentran divididos asi:

Direccion Territorial

Dependencia

Seuddnimo indicador

Agregado Nacional

Oficina de Control Interno

Estrategia de fortalecimiento del SCI

Agregado Nacional

Oficina de Control Interno

Plan de Auditoria

Agregado Nacional

Oficina de Control Interno Disciplinario

Procesos disciplinarios

A1 WIDN

Agregado Nacional

Oficina de Control Interno Disciplinario

Estrategia territorial OCID

(¢,

Agregado Nacional

Oficina de Control Interno Disciplinario

Estadisticas de gestion difundidas

Agregado Nacional

Oficina de Internacionalizacion

Nivel superior en lengua extranjera

Agregado Nacional

Oficina de Internacionalizacion

Relacionamiento estratégico
fortalecido

Agregado Nacional

Oficina de Internacionalizacion

Préacticas internacionales pregrado

Agregado Nacional

Oficina Juridica

Boletines juridicos ESAPISTAS

10

Agregado Nacional

Oficina Juridica

Politica de Defensa Juridica

11

Agregado nacional

Oficina de Planeacion

Planeacion Estratégica Institucional

12

Agregado nacional

Oficina de Planeacion

Programacién presupuestal

13

Agregado nacional

Oficina de Planeacion

Tramites presupuestales

14

Agregado nacional

Oficina de Planeacion

Plan Operativo Anual de Inversion
2024

15

Agregado Nacional

Oficina de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

Colocation, cluster y Data Center
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16

Agregado Nacional

Oficina de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

Hardware y periféricos

17

Agregado Nacional

Oficina de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones

Solucién tecnoldgica desarrollada

18

Agregado Nacional

Oficina de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones

Aula hibridas implementadas

19

Agregado Nacional

Oficina de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

Controles en ciberseguridad

20

Agregado Nacional

Oficina de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

Vulnerabilidades tecnologicas
mitigadas

21

Agregado Nacional

Oficina de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones

Analisis y visualizaciones
automatizadas

22

Agregado Nacional

Oficina de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

Arquitectura de datos institucional

23

Agregado Nacional

Grupo de Gestion de Programas
Académicos y Estructura Curricular

Condiciones otorgadas MEN

24

Agregado Nacional

Subdireccién Nacional Académica

Docentes asignadas a DT

25

Agregado Nacional

Subdireccién Nacional Académica

Politica de Egresados

26

Agregado Nacional

Subdireccién Nacional Académica

Socializacion resultados trabajo

27

Agregado Nacional

Grupo de Evaluacion Académica e
Institucional y Aseguramiento de la
Calidad

Procesos de autoevaluacion

28

Agregado Nacional

Grupo de Evaluacién Académica e
Institucional y Aseguramiento de la
Calidad

Documento orientador elaborado

29

Agregado Nacional

Decanatura de Pregrado

Normativa segunda lengua

30

Agregado Nacional

Subdireccién Nacional Académica

Matriculas pregrado (agregado)

31

Agregado Nacional

Subdireccién Nacional Académica

Municipios programas pregrado
(agregado)

32

Agregado Nacional

Subdireccién Nacional Académica

Matriculas posgrado (agregado)

33

Agregado Nacional

Subdireccién Nacional Académica

Municipios posgrado (agregado)

34

Agregado Nacional

Subdireccién Nacional Académica

Convenios adscritos (agregado)

35

Agregado Nacional

Subdireccién Nacional Académica

Socializacién resultados trabajo
(agregado)
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36

Agregado Nacional

Subdireccion Nacional de Gestién
Corporativa

Operacion Logistica Articulada

37

Agregado Nacional

Grupo de Infraestructura y Mantenimiento

Sedes Mantenidas

38

Agregado Nacional

Grupo de Infraestructura y Mantenimiento

Sedes Dotadas

39

Agregado Nacional

Grupo de Infraestructura y Mantenimiento

Sedes Adecuadas

40

Agregado Nacional

Direccion de Atencion al Ciudadano

Politica relacion ESAP ciudadano

41

Agregado Nacional

Direccion de Contratacion

Procesos contractuales

42

Agregado Nacional

Direccion de Contratacion

Capacitaciones gestion contractual

43

Agregado Nacional

Direccion Financiera

Seguimiento a la ejecucién
presupuestal

44

Agregado Nacional

Direccion Financiera

Cuentas de cobro tramitadas

45

Agregado Nacional

Grupo de Infraestructura y Mantenimiento

Aulas hibridas adecuadas

46

Agregado Nacional

Grupo de Infraestructura y Mantenimiento

Banco proyectos de Infraestructura

47

Agregado Nacional

Direccion de Talento Humano

Talento Humano fortalecido

48

Agregado Nacional

Direccion de Talento Humano

Estrategia "Mi ESAP segura”

49

Agregado Nacional

Direccion de Talento Humano

Empleos carrera administrativa

50

Agregado Nacional

Direccion Financiera

Gestion de comisiones fortalecida

51

Agregado Nacional

Direccion Financiera

Informacion situacion financiera

52

Agregado Nacional

Direccion Financiera

Gestion financiera en territorio

53

Agregado Nacional

Grupo de Almacén e Inventarios

Tecnologia control inventarios

54

Agregado Nacional

Grupo de Almacén e Inventarios

Sistema ERP depurado

55

Agregado Nacional

Subdireccién Nacional de Investigaciones

Convocatoria semilleros ejecutada

56

Agregado Nacional

Subdireccién Nacional de Investigaciones

Socializacién resultados investigacién

57

Agregado Nacional

Subdireccién Nacional de Investigaciones

Plan de formacion investigativa

58

Agregado Nacional

Subdireccidn Nacional de Investigaciones

Directrices de la investigacion

59

Agregado Nacional

Subdireccion Nacional de Investigaciones

Encuentros regionales de
investigacién (agregado)
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60 | Agregado Nacional

Subdireccién Nacional de Investigaciones

Proyectos de Investigacidon realizados
(agregado)

61 | Agregado Nacional

Direccién de Fortalecimiento y Apoyo a
la Gestion Estatal

Proyectos Investigacion desarrollados

62 | Agregado Nacional

Subdireccion Nacional de Proyeccion
Institucional

Estudiantes pregrado vinculados a
extension

63 | Agregado Nacional

Direccion de Bienestar Universitario

Estudiantes beneficiados Bienestar U

64 | Agregado Nacional

Direccién de Registro y Control

Certificados de notas ARCA

65 | Agregado Nacional

Direccion de Registro y Control

Mejoras Sistema ARCA

66 | Agregado Nacional

Direccién de Registro y Control

Registro de graduados

67 | Agregado Nacional

Direccién de Entornos y Servicios
Virtuales

Comunidad Esapista capacitada

68 | Agregado Nacional

Direccién de Entornos y Servicios
Virtuales

Cursos virtuales generados

69 | Agregado Nacional

Direccién de Entornos y Servicios
Virtuales

Recursos virtuales desarrollados

70 | Agregado Nacional

Direccién de Entornos y Servicios
Virtuales

Estrategia de interaccion virtual

71| Agregado Nacional

Grupo de Gestidn Profesoral

Docentes en formacién posgradual

72 | Agregado Nacional

Grupo de Gestion Profesoral

Recursos educativos creados

73 | Agregado Nacional

Grupo de Gestion Profesoral

Plan de Desarrollo Profesoral

74 | Agregado Nacional

Grupo de Bibliotecay CDIM

Material bibliogréafico adquirido

75 | Agregado Nacional

Grupo de Bibliotecay CDIM

Extensién y promocion lectura

76 | Agregado Nacional

Grupo Administracion Documental y
Archivo

Cumplimiento implementacion
PINAR

77 | Agregado Nacional

Grupo Administracion Documental y
Archivo

Transferencias documentales
realizadas

78 | Agregado Nacional

Grupo Administracion Documental y
Archivo

TRD actualizadas

79 | Agregado Nacional

Grupo de Publicaciones

Convenio circulacion de libros

80 | Agregado Nacional

Grupo de Publicaciones

Titulos publicados

81 | Agregado Nacional

Equipo de Comunicaciones

Plan Comunicaciones implementado

(
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82 | Agregado Nacional Equipo de Comunicaciones indice percepcion ESAP

Este mapeo permitio6 a la Oficina de Planeacion una vision general de cuantos indicadores
tiene cada dependencia y realizar una primera revision de cuales segln el criterio de la
oficina pueden eliminarse o unificarse para ir a las mesas de trabajo con una propuesta clara
y poder llegar asi a acuerdos productivos con las dependencias en donde se logre el

objetivo propuesto.

7.2. Actividades desarrolladas fase intermedia

Respecto al segundo objetivo especifico, que busco consolidar mesas de trabajo con las
dependencias para acordar la eliminacion o unificacion de indicadores, se plante6 llevar
semanalmente reuniones con los diferentes grupos, equipos y oficinas de cada una de las

dependencias de la ESAP, se establecid como meta realizar veintitrés (23) mesas de trabajo.

En estas mesas de trabajo, el primer objetivo fue socializar la metodologia con la que se
pretendid actualizar la bateria de indicadores, propuesta por el equipo de planes en su
conjunto y tomada de la guia para realizar indicadores del DNP como referencia. Esta
metodologia refiere a la realizacion de indicadores SMART en donde se busca que los
indicadores sean especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo definido

(Anexo 4)
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. Metodologia SMART
VIDA para Establecer Objetivos e Indicadores

iEs realista el objetivo?

;_,Est_a dentro de las Tlempo
capacidades y recursos . =
disponibles? definido
Medible Relevante
Alcanzable :
iCudndo se debe
alcar[zarel abjetive?
. ;Por qué es iCudl esel plazoo
LoAmo se medird el ¢ la fecha limite?
progreso y el éxito? importante este
£29ué métricas o objetive? ;Cdmo se
ariterios se Ltilizaran? relaciona con los

objetivos generales
y las prioridades?

Fuente: Presentacion articulacion de indicadores- Oficina de Planeacion ESAP
2024.

Pasado esto, el segundo objetivo de las mesas de trabajo fue socializar cuantos indicadores
tiene la dependencia desagregados por grupo, equipo u oficina, contenidos en la matriz de
mesas de trabajo (Anexo 5) para que ellos hicieran sus aclaraciones y estuvieran de acuerdo
0 no con las observaciones que se realizaron desde la oficina de planeacion (equipos:
planes, inversion y calidad). Cabe aclarar que fue una actividad dirigida al dialogo y al

consenso mutuo entre las partes.

Seguido de esto, se realizaron las observaciones pertinentes y se dejo constancia de los
compromisos de cada reunion en las respectivas actas para proceder a hacer los cambios en

las fichas técnicas de los indicadores y en el instrumento de gestion. (Anexo 6)

Durante el periodo abril - mayo se realizaron en total nueve (9) mesas de trabajo bajo la
metodologia antes mencionada como se observa en la tabla, en donde participaron
diferentes grupos y dependencias, logrando en algunas de ellas cumplir con el objetivo de

reducir la bateria de indicadores.
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Reunicnes mesas de trabajo

Dependencias grupos fecha Fichas
Se eliminan 3indicadores

Subdireccion Nacional Académica Mo aplica / Seincluyen Findicadores
Se gjustan fichas de g indicadores
Direccion de bienestar Se elimina 1 indicador
universitario 14de mayo Se ajustan 4 indicadores
Direccian de Registro y control 14demayo Se ajustan 3 indicadores
Subdireccion Nacional de Servicies | Direccion de Entornos virtuales 14de mayo Se ajustan 3 indicadores
Académices Grupo de Gestion Profesoral 20 de mayo Se ajustan 2 indicadores
G de Gestian d ol Se ajusta 1 indicador
rupo de Gestion docurnenta
P 20y 23 de mayo Se solicita la eliminacion de 1 indicadar
Grupo de Publicaciones 22 demayo /
Oficina de control internc . _ L
T Mo aplica / Seajusta lindicador
Diciplinaric
Subdireccidn Macional de Gastion Grupo de infraestructura v . o
) o 29demayo Se ajustan 3 indicadores
corparativa mantenimiento

Fuente: elaboracion propia con datos de la Oficina de Planeacion 2024.

Durante la realizacion de este ejercicio se pudo evidenciar que realmente es muy dificil que
las dependencias acepten o estén dispuestas a unificar o eliminar sus indicadores ya que con
ellos realizan diferentes mediciones, no solo de gestion y presupuesto sino también
mediciones internas y para auditoria, lo que hace mas complicada la obtencion del objetivo

principal de este trabajo.

Durante el corte no fue posible cumplir con la meta de las mesas de trabajo, ya que se
realizaron nueve mesas de las veinte tres que estan establecidas como meta, para la segunda
semana del mes de junio se logré culminar esta actividad, como se observa en la imagen,

para poder avanzar con la actualizacion de la bateria de indicadores de la Escuela.
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VIDA Cronograma mesas de trabajo T e
oficina de
Cirecciénde  Directifnde  Direcciénde subdirecdén Eacuela de Oficina de tecnologias de la
itacin  fortalecimi s de Nacianal de Alta nterondenaleadn | Didine, informacidny las
selecoidn Investigacicnes Gabierno Juridica comunicacianes
12 de 12 de 12 De 12 de 12 de 13 de 13 de 13 de
Junia Junic junic junic junic junic junic junic
S-10am -1Mam M-12am 1Z-1 pm 2-3 pm s—_11am M-12am 12-1pm
Grupo de Grupa de Direccién de Direccidn de R
Almacéne  Infraestructuray Atenciénal Talenta Direegidn Direcciénde
Inve ntaric i i Cludada ng Financiers Contratadgdn
L E L E el l— L L k I I I
L] L L] L] T T ¥ T L] L] T T
13 de 15 de 14 de 15 de 14 de 14 de
junia junic junia Jjunic junig junia
1-2pm -1 am n-12pm 12-1pm 1-2pm 2-3 pm
K_’ .
S £ Eesap
o
Oficina d= Flanzacin
(@esapoficial Fy "
Wi esa S | 185 08 k.

www.esap.edu.co

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Oficina de Planeacion 2024.

Es importante aclarar que estas mesas son un espacio de dialogo en donde surgen ideas de
mejora tanto para las dependencias como para la escuela en general, ya que es de notar que
la gestion de la misma es llevada a cabo mediante las mismas herramientas por afos, lo que
conlleva a que las metodologias de modernizacion sean obsoletas, por lo que en general las
mesas de trabajo al ser un espacio donde se puede dialogar surgen ideas que las

dependencias piensan poner en practica para lograr avances significativos.

7.3. Actividades desarrolladas fase final

En esta fase final, en el mes de junio se realizaron las mesas de trabajo faltantes, con la
metodologia mencionada en las fases anteriores, de veintitrés (23) mesas de trabajo que se
tenian planeadas se realizaron veintidos (22), ya que las dependencias estuvieron abiertas al

dialogo y a los cambios propuestos por los equipos de la oficina de planeacion.
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Cabe aclarar que la mesa faltante fue la de la oficina de planeacion, no se pudo realizar ya
que la oficina es quien lidera el proceso de mesas de trabajo y tiene sus indicadores hechos

bajo la metodologia propuesta en las mismas

Con la finalizacion de esta tarea, se abri6 paso al cumplimiento y desarrollo de actividades
del ultimo objetivo que es actualizar las fichas técnicas de la nueva bateria de indicadores,
esto se hizo con el apoyo de los enlaces en cada dependencia ya que son ellos los que
deciden que van a medir, en que tiempos y con qué frecuencia, todo esto bajo la
metodologia SMART (DNP), como se evidencia en la imagen.

FORMATO CODIGO: DC-S-PE-025

FICHA DE INDICADOR VERSION: 2
FECHA: 19/10/2023

IDENTIFICACION ¥ ATRIBUTOS
Adecuackin de centros de compuio remoio en e marco de Proyecio Aulas Hibidas

implementar y mejorar espacios educalivos que permitan la adopitn de modalidades hibridas de erseflanza

AFUESTA 4: Mejoramienio de la infraesinectura y dotaciin

Dentro del peoyecio de aulas hibridas Mderado por la Subdirsccidn Académica, 8 Grupo de infrasstructura y Mansenimisnio
propende por e forialecimiento de la infraesinciuna fisica en aulas especificas. Esio se realiza con la Snalidad de implementar y
MEjorar ESpanos slucativos que taciiien la adopoion de modalid ades hibridas de ersafianza. Lo meta & OFEa un Eniemo

propicic que integre metodoiogies presenciales y viuaks on o prooeso de aprendizaje.

Se fenen contempladas 51 ceniro de compuio a nivel nackonal en una primera etapa, incuyenda los lugares de desamallo de Mensual
1. Dlagnésiion de: cenirn de cémpuio [51 diagnosioo, con pese porcentual del 30%).
2. Adecuachin del centro de cdempeo (14 ceninos de cdempuin adecuados, con un peso porceniual del TO%)
Gestidn
Summhsbuﬂy:nmdelamdd ymdmmmymkhlmmualmdelaw aliravés de la Tosmultacion & implementacion del plan de infrassiructura, plan

de mar ital plan 0 de yconbrol de imventano, con el fin de sali requeridos por los wsuanios: a nived racional.

Na aplica
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Fuente: Formato ficha de indicador version 2 Oficina de Planeacion 2024.

Las dependencias son responsables de dicha actualizacion bajo los compromisos que se
plantearon en las mesas de trabajo, dando como resultado una bateria de indicadores un
poco mas reducida, aunque no en la cantidad que se esperaba, puesto que la gran dificultad
durante todo el trabajo que se realizé es que las dependencias aceptaran eliminar o unificar
indicadores ya que se pensaba que se dejaba de medir toda su gestion, pero eliminar
indicadores no significa que se dejen a un lado las responsabilidades por que no son

medidas.

PROGRAMACION DE META DEL INDICADOR

M= Ema Fab War Anr May Jun Jul Ago Sap Oct L Dic Total
Programacitn (Proj % s % e % 5% % ™ ™ ™ ™ % 100%

ACTIVIDADES CLAVES

Actividad 1: Realizar visitas y diagnosicos de los salores del computo a nived naconal.
Mes Ene Fab ar Anr May Jun Jul Ago Sep Oct Hov Dic Total
Programacidn (Proj) T 5% £ 5% B 5% 5% 100%
Artividad 2: Ejecutar las adscuaciones: de la Infrasstruciura fisica de las Aulas d= computo
M= Eme Fab ar Abr May Jun Jull Ago Sap Oct Mov [+ Total
Programacion (Pro) B B% B B% B % 10% 100%
Actividad 3:
(= En Fab Mar anr May Jun Jul Ao Sep Qct Hov Dic Total
Programacicn (Proj
Actividad 4:
Mes Ene Fab ar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Hav Dic Total
Programacidn (Proj) (1]
Actividad 5:
(= Em Fab Mar aar May Jun Jul Age Sep et o Dic Total

Programacién (Pre) 0%

Fuente: Formato ficha de indicador version 2 Oficina de Planeacion 2024.

Igualmente, la actualizacion de la bateria de indicadores, al estar unificada con los
proyectos de inversion y los procesos permite que el reporte y seguimiento de los planes de
la escuela como el PAIL, PEI, PDD, sean medidos en la herramienta de Isolucion, logrando
que las dependencias hagan un solo reporte y con ello alivianar un poco la carga de las

dependencias y de los tomadores de decisiones.

Es clave mencionar que la actualizacion de toda la bateria de indicadores toma tiempo, y va

a estar lista en el mes de julio del afio 2024, para que, en el segundo semestre del afio, la
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medicidn, seguimiento y el monitoreo de los indicadores sea més facil para todos y se

pueda llevar a la direccion nacional la gestion real unificada con la inversion. (Anexo 7)

De la misma manera, una propuesta de unificacion de indicadores para la Oficina de

Planeacion y para las dependencias, que puede permitir el objetivo de disminucion de

indicadores y al mismo tiempo un trabajo menos tedioso, es que los indicadores que

apunten a un mismo objetivo y que tengan un mismo proyecto de inversion si es el caso se

puedan volver uno solo, como se ve en la tabla.

Dependencia Seudoénimo indicador Propuesta
1 | Oficina de Control Interno Estrategia de fortalecimiento del SCI
2 | Oficina de Control Interno Plan de Auditoria
3 | Oficina de Control Interno Disciplinario Procesos disciplinarios
4 | Oficina de Control Interno Disciplinario Estrategia territorial OCID
5 | Oficina de Control Interno Disciplinario Estadisticas de gestion difundidas
6 | Decanatura de Pregrado Normativa segunda lengua
7 | Oficina de Internacionalizacion Nivel superior en lengua extranjera
8 | Oficina de Internacionalizacion Relacionamiento estratégico fortalecido
9 | Oficina de Internacionalizacion Précticas internacionales pregrado
10 | Oficina Juridica Boletines juridicos ESAPISTAS
11 | Oficina Juridica Politica de Defensa Juridica
Oficina de Planeacion Plan Operativo Anual de Inversion
2024 »
121 Oficina de Planeacién Programacion presupuestal unificar
Oficina de Planeacion Tramites presupuestales
13 | Oficina de Planeacion Planeacion Estratégica Institucional
14 Oficina de _Tec_nologlas de la Informacion y Colocation, cluster y Data Center
las Comunicaciones
15 Oficina de _Tec_nologlas de la Informacion y Hardware y periféricos
las Comunicaciones
Grupo de infraestructura y mantenimiento Aulas hibridas adecuadas
16 [ Ofici i i6 unificar
Oficina de _Tec_nolog|as de la Informacion y Aula hibridas implementadas
las Comunicaciones
17 Oficina de _Tec_nolog|as de la Informacion y Solucién tecnologica desarrollada
las Comunicaciones
IOflcma de _Tecpologlas de la Informacion y Controles en ciberseguridad
1g 1S Comunicaciones unificar
Oficina de Tecnologias de la Informaciény | Vulnerabilidades tecnoldgicas
las Comunicaciones mitigadas
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19 Oficina de Tecnologias de la Informaciény | Andlisis y visualizaciones
las Comunicaciones automatizadas
20 Oficina de _Tec_nolog|as de la Informacion y Arquitectura de datos institucional
las Comunicaciones
21 Grupo de Gestlon. de Programas Académicos Condiciones otorgadas MEN
y Estructura Curricular
22 | Subdireccion Nacional Académica Docentes asignadas a DT
23 | Subdireccion Nacional Académica Politica de Egresados
24 | Subdireccién Nacional Académica Socializacién resultados trabajo
Grupo de Evaluacion Académica e -
25 D . . Procesos de autoevaluacion
Institucional y Aseguramiento de la Calidad
26 Grupo qle Evaluacion Aca}demlca € . Documento orientador elaborado
Institucional y Aseguramiento de la Calidad
27 | Subdireccion Nacional Académica Matriculas pregrado (agregado)
28 | Subdireccion Nacional Académica Municipios programas pregrado
(agregado)
29 | Subdireccion Nacional Académica Matriculas posgrado (agregado)
30 | Subdireccion Nacional Académica Municipios posgrado (agregado)
31 | Subdireccion Nacional Académica Convenios adscritos (agregado)
32 | Subdireccion Nacional Académica Socializacion resultados trabajo
(agregado)
33 Subdlrecplon Nacional de Gestion Operacion Logistica Articulada
Corporativa
Grupo de Infraestructura y Mantenimiento Sedes Mantenidas
34 | Grupo de Infraestructura y Mantenimiento Sedes Dotadas
Grupo de Infraestructura y Mantenimiento Sedes Adecuadas unificar
35 | Direccién de Atencion al Ciudadano Politica relacion ESAP ciudadano
36 | Direccidn de Contratacion Procesos contractuales
37 | Direccién de Contratacion Capacitaciones gestion contractual
38 | Direccién Financiera Seguimiento a la ejecucion presupuestal
39 | Direccidn Financiera Cuentas de cobro tramitadas
40 | Grupo de Infraestructura y Mantenimiento Banco proyectos de Infraestructura
41 | Direccion de Talento Humano Talento Humano fortalecido
42 | Direccion de Talento Humano Estrategia "Mi ESAP segura™
43 | Direccion de Talento Humano Empleos carrera administrativa
44 | Direccién Financiera Gestion de comisiones fortalecida
45 Direccion Financiera Informacion situacion financiera
Direccion Financiera Gestion financiera en territorio unificar
46 | Grupo de Almacén e Inventarios Tecnologia control inventarios
47 | Grupo de Almacén e Inventarios Sistema ERP depurado
48 | Subdireccion Nacional de Investigaciones Convocatoria semilleros ejecutada
49 | Subdireccién Nacional de Investigaciones Socializacién resultados investigacion
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Subdireccién Nacional de Investigaciones

Plan de formacion investigativa

Direccion de Fortalecimiento y Apoyo a la
Gestion Estatal

Proyectos Investigacion desarrollados

50 e : . .. e unifi car
Subdireccion Nacional de Investigaciones Directrices de la investigacion
51 | Subdireccion Nacional de Investigaciones Encuentros regionales de investigacion
(agregado)
Subdireccién Nacional de Investigaciones PIOVEEER A (e el (e e s
52 iyl unificar

53

Subdireccidn Nacional de Proyeccion
Institucional

Estudiantes pregrado vinculados a
extension

54

Direccidn de Bienestar Universitario

Estudiantes beneficiados Bienestar U

55

Direccion de Registro y Control

Certificados de notas ARCA

56

Direccion de Registro y Control

Mejoras Sistema ARCA

57

Direccion de Registro y Control

Registro de graduados

58

Direccion de Entornos y Servicios Virtuales

Comunidad Esapista capacitada

59

Direccion de Entornos y Servicios Virtuales

Cursos virtuales generados

60

Direccion de Entornos y Servicios Virtuales

Recursos virtuales desarrollados

61

Direccion de Entornos y Servicios Virtuales

Estrategia de interaccion virtual

62

Grupo de Gestién Profesoral

Docentes en formacién posgradual

63

Grupo de Gestidn Profesoral

Recursos educativos creados

64

Grupo de Gestidn Profesoral

Plan de Desarrollo Profesoral

65

Grupo de Bibliotecay CDIM

Material bibliogréafico adquirido

66

Grupo de Bibliotecay CDIM

Extensién y promocion lectura

67

Grupo Administracion Documental y
Archivo

Cumplimiento implementacion PINAR

68

Grupo Administracion Documental y
Archivo

Transferencias documentales realizadas

69

Grupo Administracion Documental y
Archivo

TRD actualizadas

70

Grupo de Publicaciones

Convenio circulacion de libros

71

Grupo de Publicaciones

Titulos publicados

72

Equipo de Comunicaciones

Plan Comunicaciones implementado

73

Equipo de Comunicaciones

indice percepcion ESAP

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Oficina de Planeacion ESAP 2024.

Con esta propuesta, se pasaria de tener ochenta y dos (82) indicadores a tener solamente

setenta y dos (73), aunque la meta deberia ser mas alta seria un buen primer paso para

lograr el objetivo planteado desde la direccion nacional y la oficina de planeacion, es

importante mencionar también que una propuesta definitiva también podria ser que cada

dependencia formulara méaximo tres indicadores solamente, esto podria realizarse en las
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vigencias futuras ya que la planeacion de los indicadores del plan de accién institucional es

anual.

IDENTIFICACION Y ATRIBUTOS
Tramites presupuestales Mo diligenciar

Reslizer laz programaciin presupuestal junto con log debidos tramites presupuestales per—
icacla

Hacer la programacion presupuestal y levar control de los tramites presupuestales

henzsual
Formula: (Documenta de Anteproyecto, formulado y presentado + Solictudes tramitadas por Oficina de

Flaneacion) 00

IDENTIFICACION Y ATRIBUTOS
Aulas hibridas Mo diligenciar

Brindar servicios academicos de maneta hibrida (presencial y virtual) & nivel nacional

Eficacia

Implementar v adecuar las 96 aulas hibtidas para prestar servicios academicos

Menzual

Formula: (flimero de aulas hibridas implementadasiTotal de sulas hibridas adguiridss)r 00

IDENTIFICACION ¥ ATRIBUTOS
Gestion financiera Mo diligenciar

Llevar contorl de las actividades finsncieras a nivel central y territorial

Eficacia

Reslizar los framites pertinentes para exponer y tener control de la stuacion y gestion financiera de la cede central y
laz sedes territariales

i i FRECUER DE MEDICION: Mensual
Formula: (Mamero de Informesfinancieros elshorados y publicadosMumero de informes financieros
programacdos)™ 00

IDENTIFICACION Y ATRIBUTOS
Caontrales v vulnerabilidades tecnologicas Mo diligenciar

Fortelecer los cortroles de ciberseguridad y mitigar las vulnersbilidades tecnologcas

Eficacia

Implemertacian de diferertes controles de riesgos de ciberseguridad v respaldo para las vulnersbilidades
tecnologicas

Mensual
umero de vulnerabilidades bazadss en la atta puntuscidn del riesgo tratadas v cerradastimero de

dades basadas en la alta puntuacion del riesgo detectadss*100
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LUevar comrol sobre fas sedes

Tener un mvertano de 1as sedes a 1as Que 10 Presian senisios de mantensmiento, cotacon y
adecuacon

DESCRIPCION

Menjual

Formula: Numero de sedes a las que e le prostan servicios de mantenimiento /
de sades programadas en el plan de mantenimiento

Plan de investigacion

Crear un plan de investigacion

Un plan de investigacion gque contenga las normas y laz directrices de investigacion aplicads v 10z pazos para su
publicacidn

hienzual
Formula: (Porcentaje de avance en el documento del plan de Investigacion Porcentaje programado de avance en el

documento del plan de investigacion)*1 00

CODIGO
CATEGORIA

Saber la cantidad de pIoyecios 62 INVestgacon Que S8 realizan en un Semastre academio e

Liavar un conirol 0@ 08 Droyecios G Nvestioacion realzacos y 0esarolados a nivel Naconal

DESCRIPCION FRECUENCIA DE MEDICION Mensual

Formuta: NGrmero de proyectos de investigacion realizados / mumero de investigacion
planeados o aprobados

Fuente: Elaboracion propia — Propuesta de fichas de indicadores 2024.

Igualmente, las decisiones tomadas por las diferentes dependencias son propias de lo que
quieren medir, en que tiempo y si pueden ser de manera transversal, para hacer la medicion

de su gestion mas agil y practica.

8. AVANCE POR OBJETIVO

% DE
OBJETIVO AVANCE CUMPLIMIENTO
Realizar un mapeo Se realizaron con éxito las mesas de trabajo iniciales con la
inicial del colaboracidn de las dependencias y la direccion nacional con el
seguimiento a los fin de hacer un mapeo de indicadores, para el conocimiento del
indicadores a nivel director y su debida toma de decisiones, en donde uno de los 100%
central para construir | COMPpromisos fue realizar mesas de trabajo con la Oficina de
i s Bree a1 Planeacion para dialogar respecto a la unificacion o
indicadores. eliminacion de indicadores que no demostraran los avances
esperados
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Consolidar mesas de
trabajo con las
SEpENCne 0 i En el mes de mayo se realizaron nueve (9) mesas de trabajo y
acordar 1.3, en el mes de junio trece (13) mesas de trabajo logrando como 100%
eliminacion o resultado veintidos (22) mesas realizadas.
unificacion de
indicadores.
Actualizar las fichas Se realiz0 la tarea de la actualizacion de la bateria de
técnicas de la nueva | indicadores, sin embargo, falta que las dependencias envien
bateria de sus fichas ajustadas para que se puedan reflejar los resultados 90%
indicadores para | en los instrumentos de medicidn y en el tablero de control de la
mejorar el proceso direccion nacional.
de seguimiento

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Oficina de Planeacion ESAP
2024.

9. CONCLUSIONES

La Oficina de Planeacion como asesora de la medicion de gestion e inversion habia
trabajado con una gran cantidad de indicadores que no permitian que la gestion reflejara el
verdadero impacto de lo que a diario se hace en la escuela, es de saber que al tener una
bateria de indicadores tan grande hace dificil la toma de decisiones y que las cosas
siguieran funcionando de la misma manera que hace muchos afios, por lo que se requeria
una actualizacidn urgente que permitiera no solo a la direccion nacional la facilidad de la
toma de decisiones, sino que también hiciera el trabajo mas facil para las dependencias,

demostrando asi su capacidad de realizar la gestion adecuada.

Durante este ciclo de practicas, se evidencid que, si es posible trabajar con menos
indicadores y que la innovacion y el uso de nuevas tecnologias y herramientas es
fundamental para lograr un seguimiento adecuado, que no implique tantos procesos ni
enlaces y que evidencie el impacto de lo que se realiza desde las dependencias para la

escuela.

El manejo de indicadores es una tarea ardua que lleva a quedarse en una zona de confort y
es fundamental buscar alternativas que no hagan de estos una tarea tediosa que nadie quiere
realizar, en las mesas de trabajo se observo que las dependencias brindan ideas
innovadoras, que el espacio que se brinda para el dialogo hace que las personas que llevan
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mas tiempo en la escuela puedan aportar desde lo que se hacia antes para no volver a
cometer los mismos errores respecto a la medicion de los indicadores y a los posibles

desaciertos en el manejo de recursos.

Por ello la propuesta que se hizo a lo largo de este informe, fue disminuir los indicadores
progresivamente, iniciando por unificar algunos de ellos pasando de tener ochenta y dos
(82) indicadores a solamente setenta y dos (73), pero lo que se debe hacer en los siguientes
afnos es disminuir la cantidad de indicadores que pueden formular las dependencias hasta

llegar al objetivo indicado.

Vale mencionar que dentro de la practica en la Oficina de planeacion se pudo reforzar los
conocimientos adquiridos durante la carrera de administracion publica, como el manejo de
bases de datos para medir los resultados, lo esencial que es realizar una buena planeacion y
ser responsable con los tiempos y los seguimientos, también que el presupuesto y todo lo
que tiene que ver con recursos son lo mas importante dentro de las entidades publicas, pues
con ello se planea y se hacen las cosas asi no sea palpable, la préctica fue gran una

oportunidad profesional y personal.

Es por ello que este ejercicio practico aportod a mi ejercicio profesional la vista de la
responsabilidad que tienen las entidades y las personas encargadas de estas, frente al
manejo de los recursos y a la presentacion de buenos resultados, que a futuro hacen que la

entidad sea reconocida.

De la misma manera, en estos cuatro meses de ejercicio practico, se pudo reforzar la
calidad humana que se entrega al trabajar en lo publico y qué es lo mas valioso que puede
quedar de cualquier trabajo, pues en la Oficina de Planeacion se hace equipo con todos los
funcionarios y contratistas de manera transversal para que asi los resultados que se reflejen

puedan ser de todos y para todos.

Asi, a partir de este trabajo, se podria seguir reforzando la medicion de la gestion de manera
facil y eficaz, con procesos menos dificiles y que tomen poco tiempo, puede surgir alguna

ideas de herramientas tecnoldgicas que permitan hacer esta medicion, puede también
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pensarse en alguna manera de crear fichas técnicas de indicadores que tengan solo lo

necesario y que se pueda alinear con todas las otras mediciones presupuestales y de gestion

para hacer a los funcionarios su trabajo un poco mas facil.
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Anexo 1 Presentacion de mapeo de indicadores por dependencias.
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Fuente: presentacion seguimiento a la ejecucion mes abril- Oficina de

Planeacion ESAP

Anexo 2 Actas de reuniones con la direccidon nacional y las dependencias
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Anexo 3 Reunion mesa de trabajo con la Subdireccion Nacional Académica

@ Reunién articulacién indicadores Académica Seguimiento

Este evento ocurrié el hace 2 semanas (Jue 18/04/2024, 'de’ 14:00 a
16:00)

1G] Reunion de Microsoft Teams;
Reunién de Tearms

22 Marizol Suarez Barreto le ha invitade Aceptados: 1. 7 sin respuesta

Mensajes Detalles de la reunién

B Marisol Suarez Barreto ha enwviado una convocatoria de reunién.
MOTE COMFIDEMCIAL: La infarmacidn contenida en este E-mail es confidencial y sdl... Lun 15/04/2024 15:18

ﬁ Wer mas mensajes

Reunidn articulacidn indic... & Correccion plan de tra...>

G‘S 0.0

Escuela Superior de

Administracidn Piblica DOCUMENTOS DE REFERENCIA : DC-5-GC-02

Externo l:l Asunto: Articulacion de indicadores institucionales Fecha: 20 de
Usuario Proceso Efectividad Institucional

Interno . Dependencia Suhdireccion Nacional Académica Hora Inicio: 10:37am Hora F

7. Socializacion de la metodologia
2. Revision y ariculacion de los indicadores de Plan Estratégica Plan de Accidn Proyectos de Inversion y Proceso

Fuente: Actas de reunion Oficina de Planeaciéon ESAP

Anexo 4 Presentacion de introduccion indicadores modelo SMART - DNP

o
VIDA . ‘s . |08 08 . colommi Metodologia SMART
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Objetivo Reunién roposito Especifico isporibles? definido
ik enaovea e oy e, o i Medible Relevante
proceses, yios asociados & en proyectos de inversidn, PAY, : ;
compromisos det PDD! Catidtad,
. : 0 Alcanzable ° .
Productos a lograr Participantes ST i

imvolucrado? ¢Cudindo Por qué es (Cutl asal plazao

iChmose medird el Iatacha limite?

indicadores: Gerentes de proyecto de inversidn ausederfIndeesn  pogresaysléto? importante este
Articutados bajo ta metodotogia SMART Director Dependencias i 1Qué métricas o objetivo? ;Cémo se
eriterion se utilizarén? relaciona con los

Entaces Dependentias
objetivos generales

y las prioridades?

AA

Fuente: presentacion articulacion de indicadores- Oficina de Planeacion ESAP
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Anexo 5 Matriz de observaciones a los indicadores Oficina de Planeacion (equipo: planes,

inversion y calidad)

RESPONSABLET|  INDICADOR ACTIVIDADES FORMULS CATEGORIA TIPD DB;ZTY;:[‘)D ‘"d:;:?:\;:r:;: Wlets Pl oBsERvACIAN O - || RELMION
G m':;"f;"";";?n - artividates ststerna de
aaministreg an |78 VNP S tmplementer s progremas especiicos e lsertia enl matn del | eiecutedasel O fhoacn | indicadr cperaa| | EE000 .
Documentaly o PINAR 1252026 paralayigencia 2024 PINAR nimera documenta|
Archiva S tord de aividades| implementado
Ejzcunar [as advi dades defi nidas en el PINARY demd insrimentos | planificadarlon
deGestidn Docurnental
Generar el cronagrama de Tranerendasprimariasal archivo central | {nimero de
transferencias
Gestionar | s transferencias del Reragn correspendiemesalavigendia|  dacumertsles
Grupo Porcentsie oe a5 reslizatasen el
Administraddn | transferencias periadn evduada ;
Documertaly documentdes | Gestionar|astransferencias del asede Certral correspondiente ala | /nirmero totd de TEEED Gi=E Indieador operatt:o) OPERATIVO
Archiva relizadas vigancia2m4 transterencins
dacurnertales

Fuente: Oficina de Planeacion ESAP

Anexo 6 Actas de reunion mesas de trabajo Subdireccion Nacional de Servicios
Académicos (direccion de bienestar universitario, direccion de registro y control, direccion
de entornos virtuales, grupo de gestion profesoral, grupo de gestion documental y grupo de

publicaciones)

000
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Escuela Superior de

Administracidn Piblica DOCUMENTOS DE REFERENCIA ; DC-5-GC-02

Externo u Asunto: Articulacitn de indica dores institucionales Fecha: 14 de mayo de 2024
Usuario Proceso Faormacitn para la vida

Intemo . Dep i Direccion de Registro y Control - Oficina de Planeacian Hora Inicio: 11.00am HoraFinak 1140am

1. Socializacion de |a metodologia

2 Revisiny aticulacion de |os indicadares de Plan Estratégico Institucional, Plan de Accidn Institucional, Proyectos de nversion v Procesa.

27 de mayo de 2024

Rernitir |2 fic ha tecnica del indicador de "sedes academicas con c erfific ados de notas expedidos en linea a fraves de ARCA" con los ajustes en la Direccion de Registray Control

programaeidn de las actidades.

G‘.S.O [

Escurla Superior de
Administracién Piblica DOCUMENTOS DE REFERENCIA : DC-5-GC-02

Externo ‘ ‘ Asunto: Aticulacion de indic adores insttucionales Facha: 14 de mayo de 2024
Usuario Proceso Bienestar

Interno . Deperdencia Direccitin de Biensstar Universitario - Oficina de Plansacidn Hora Inicio: @odam Hora Final: 11:00am

1. Sccializacion de la m & oddogia.
2. Revisin y aticulacicn delos indicadorss de Plan Estratégico Institucional, Plan de Accidn Ingtitucional, Provedos de Imersion y Proceso

Remitir la 1cha tacnica del indicador de “sistemaint egral de bienestar estructurad & implementsdo” modificand (& formula, de meaners gue seq un Direction de Bienestar Universtaio 22 de mayi de 2024
incicador e resultaco,
Programar Lna mesa o trabajo corjunta con la Subdiveccidn Nacional Académica yla Direceién de Bierestar Uriersitario para la formulacion del (Oficina cle Planeacion 24 de mayo de 2024

incicador de "nimerode paliticas de kienestar, inclusidn, permanencia y graduacidn adoptadas e implementadas’ v "noimern de program as de
scompafamiento integral de permanencia y gracuacidn estudiartl disefiado, impemertado y evluada® del Plan Decendl de Desermllo Institucional
Elimirar el indcador de "Protocolo de F revencicn, Deteccion, Atendon de Yiolencias v cuslouier tipo de d scriminac on basadas en genero actualizado & [Direccion de Bienestar Uniersitano |72 de mavo de 2024
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Escucla Superior de
Administracién Pablica

DOCUMENTOS DE REFERENCIA - DC-5-GC-02

Externo I:| Asunto: Articulacitn de indicadores institucionales Fecha: 14 de maya de 2024
Usuario Proceso Recursos de aprendizaje
Intemo D denci Direccion de Entornos Virtuales - Oficing de Planeacian Hora Inicio: 11:45am Hora Final: 12.40m

P Mdsam 0000 Jd240m

1. Socialz acion de la metadologia.
2 Revisidn y articulacion de |os indicadares de Plan Estratégico Institucional, Plan de Accidn Institucional, Proyectos de Inwersion y Proceso,

Remit [ fic ha tecnica del indicador de "c omunidad esapista en el Uso Ge her@mientas iecnologicas para el proceso de ensenarza y aprendzaje Direc cion de Entomos Vinuales
capacitadd' modificando: & nombre a"capactaciones realizadas en temas de entomos virtuales', meta de porcentual a numérica (con base en la

Eseucla Superior de
Administracion Péblica

DOCUMENTOS DE REFERENCIA : DC-5-GC-02

Externo | | Asunto: Articulacion de indicadores nstitucionales Fecha: 20 de mayo de 2024
Usuario Proceso Gestidn del Talento Hurnang
Intemo . Dependencia Grupo de Gestion Prafesoral - Oficina de Planeacidn Hora Inici 915 Ahd Hora Finak 10:30 A

Socialzacion dela metodologia
Resisidny artic on de los de Plan Estratégico Institucional, Plan de Accidn Institucional, Proyectos de Inversion v Proceso.

mitir 3 ficha tecnica del indicador de "docentes de carmera que inician o cortinuan su fomacion en doctorado o instancia posdoctoral” modificando [a |Grupo de Gestion Profesoral 24 de mayo de 2024
wla & nimem total de docentes vinculados por camrera profiesoral con doctorado f total de docertes vinculados por camera profesoral, de rmanera oue

Superior de
Administracian Pablica

DOCUMENTOS DE REFERENCIA | DC-5-GC-02

Externo D Asunto: __ AMticumciénde indicadores insfitucionales Fecha: 20 de mayo de 2024
Usuario Proceso Efe ctividad Institucional
Intemo . Dependencia Grupa de Gestidn Dacumental - Oficina de Planeacitn Hera Inicio: 1037 am Hora Final: 11 00am

1. Sociglz acion de |3 metodologis,
2. Revisitn v articulacion de los indicadores de Flan Estratégica Institucional, Plan de Accin Institucional, Proyectos de Imersin y Proceso.

Revisar con el Grupo la viabilidad de homologar los indicadores de: "Porcertaje de currpliriento en (3 irmplermentacion del PINAR 2023 2026",
"Porcentaje de transferencias docurnentales realizadas” v “Tahlas de Retencion Documental actualzadas”, en un indicador enfocado a la estructuracion

‘Grupn de Gestion Doc Urnental

C.S.II []

Escuels Superior e

Administracion Piblics DOCUMENT OS5 DE REFERENCIA - DC-5-GC-02
Externo I:I Asunta: Articulacidn de indicadores institucionales Facha: 22 de mayo de 2024
Usuario Proceso Geslidn de |a comunicacidn, investigacidn e innavacidn
Interno . Dependencia Grupn de Publicaciones - Oficina de Planeacidn Hara Inicio: 11:15 Al HoraFinal: 1145 AW

1. Socializacion de la mefoddogia
2. Resizidn y anticulacidn de | os indicadores de Plan Estratégico Institucional, Plan de Accion Ingt tucional, P rovedtos de Inversion y Procesa.

Minguna

Fuente: Actas de reunion Oficina de Planeacion ESAP
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Anexo 7. Enlace de carpeta compartida con fichas técnicas de indicadores actualizadas

corte 27 de junio de 2024.

https://esapedu.sharepoint.com/sites/oficina_planeacion/Documentos%20compartidos/For
ms/Allltems.aspx?e=5%3A7372558a0f3a4146adeff385cc086da4&sharingv2=true&fromSh
are=true&at=9&CT=1719538967046&OR=0WA %2DNT%2DMail&CID=ee3949fa%2Da
215%2D2d34%2Df7da%2Dd746280e1a48&FolderCTID=0x01200042E956F76CB32E47
AB4B23249D863 1 DE&id=%2Fsites%2Foficina%SFplaneacion%2FDocumentos%20comp
artidos%2FOP%S5F003%SFPLANEACION%SFESTRA%2F001%SFPLANES%2F004%5
FPA1%2F2024%2F Versiones%20Plan%20de%20Acci%C3%B3n%2F Versi%C3%B3n%20
3%2FSNA&viewid=f4ef5913%2D2be3%2D4306%2Db6ac%2De08cb6447613
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https://esapedu.sharepoint.com/sites/oficina_planeacion/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?e=5%3A7372558a0f3a4146adeff385cc086da4&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CT=1719538967046&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=ee3949fa%2Da215%2D2d34%2Df7da%2Dd746280e1a48&FolderCTID=0x01200042E956F76CB32E47AB4B23249D8631DE&id=%2Fsites%2Foficina%5Fplaneacion%2FDocumentos%20compartidos%2FOP%5F003%5FPLANEACION%5FESTRA%2F001%5FPLANES%2F004%5FPAI%2F2024%2FVersiones%20Plan%20de%20Acci%C3%B3n%2FVersi%C3%B3n%203%2FSNA&viewid=f4ef5913%2D2be3%2D4306%2Db6ac%2De08cb6447613
https://esapedu.sharepoint.com/sites/oficina_planeacion/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?e=5%3A7372558a0f3a4146adeff385cc086da4&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CT=1719538967046&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=ee3949fa%2Da215%2D2d34%2Df7da%2Dd746280e1a48&FolderCTID=0x01200042E956F76CB32E47AB4B23249D8631DE&id=%2Fsites%2Foficina%5Fplaneacion%2FDocumentos%20compartidos%2FOP%5F003%5FPLANEACION%5FESTRA%2F001%5FPLANES%2F004%5FPAI%2F2024%2FVersiones%20Plan%20de%20Acci%C3%B3n%2FVersi%C3%B3n%203%2FSNA&viewid=f4ef5913%2D2be3%2D4306%2Db6ac%2De08cb6447613
https://esapedu.sharepoint.com/sites/oficina_planeacion/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?e=5%3A7372558a0f3a4146adeff385cc086da4&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CT=1719538967046&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=ee3949fa%2Da215%2D2d34%2Df7da%2Dd746280e1a48&FolderCTID=0x01200042E956F76CB32E47AB4B23249D8631DE&id=%2Fsites%2Foficina%5Fplaneacion%2FDocumentos%20compartidos%2FOP%5F003%5FPLANEACION%5FESTRA%2F001%5FPLANES%2F004%5FPAI%2F2024%2FVersiones%20Plan%20de%20Acci%C3%B3n%2FVersi%C3%B3n%203%2FSNA&viewid=f4ef5913%2D2be3%2D4306%2Db6ac%2De08cb6447613
https://esapedu.sharepoint.com/sites/oficina_planeacion/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?e=5%3A7372558a0f3a4146adeff385cc086da4&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CT=1719538967046&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=ee3949fa%2Da215%2D2d34%2Df7da%2Dd746280e1a48&FolderCTID=0x01200042E956F76CB32E47AB4B23249D8631DE&id=%2Fsites%2Foficina%5Fplaneacion%2FDocumentos%20compartidos%2FOP%5F003%5FPLANEACION%5FESTRA%2F001%5FPLANES%2F004%5FPAI%2F2024%2FVersiones%20Plan%20de%20Acci%C3%B3n%2FVersi%C3%B3n%203%2FSNA&viewid=f4ef5913%2D2be3%2D4306%2Db6ac%2De08cb6447613
https://esapedu.sharepoint.com/sites/oficina_planeacion/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?e=5%3A7372558a0f3a4146adeff385cc086da4&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CT=1719538967046&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=ee3949fa%2Da215%2D2d34%2Df7da%2Dd746280e1a48&FolderCTID=0x01200042E956F76CB32E47AB4B23249D8631DE&id=%2Fsites%2Foficina%5Fplaneacion%2FDocumentos%20compartidos%2FOP%5F003%5FPLANEACION%5FESTRA%2F001%5FPLANES%2F004%5FPAI%2F2024%2FVersiones%20Plan%20de%20Acci%C3%B3n%2FVersi%C3%B3n%203%2FSNA&viewid=f4ef5913%2D2be3%2D4306%2Db6ac%2De08cb6447613
https://esapedu.sharepoint.com/sites/oficina_planeacion/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?e=5%3A7372558a0f3a4146adeff385cc086da4&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CT=1719538967046&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=ee3949fa%2Da215%2D2d34%2Df7da%2Dd746280e1a48&FolderCTID=0x01200042E956F76CB32E47AB4B23249D8631DE&id=%2Fsites%2Foficina%5Fplaneacion%2FDocumentos%20compartidos%2FOP%5F003%5FPLANEACION%5FESTRA%2F001%5FPLANES%2F004%5FPAI%2F2024%2FVersiones%20Plan%20de%20Acci%C3%B3n%2FVersi%C3%B3n%203%2FSNA&viewid=f4ef5913%2D2be3%2D4306%2Db6ac%2De08cb6447613
https://esapedu.sharepoint.com/sites/oficina_planeacion/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?e=5%3A7372558a0f3a4146adeff385cc086da4&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CT=1719538967046&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=ee3949fa%2Da215%2D2d34%2Df7da%2Dd746280e1a48&FolderCTID=0x01200042E956F76CB32E47AB4B23249D8631DE&id=%2Fsites%2Foficina%5Fplaneacion%2FDocumentos%20compartidos%2FOP%5F003%5FPLANEACION%5FESTRA%2F001%5FPLANES%2F004%5FPAI%2F2024%2FVersiones%20Plan%20de%20Acci%C3%B3n%2FVersi%C3%B3n%203%2FSNA&viewid=f4ef5913%2D2be3%2D4306%2Db6ac%2De08cb6447613
https://esapedu.sharepoint.com/sites/oficina_planeacion/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?e=5%3A7372558a0f3a4146adeff385cc086da4&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CT=1719538967046&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=ee3949fa%2Da215%2D2d34%2Df7da%2Dd746280e1a48&FolderCTID=0x01200042E956F76CB32E47AB4B23249D8631DE&id=%2Fsites%2Foficina%5Fplaneacion%2FDocumentos%20compartidos%2FOP%5F003%5FPLANEACION%5FESTRA%2F001%5FPLANES%2F004%5FPAI%2F2024%2FVersiones%20Plan%20de%20Acci%C3%B3n%2FVersi%C3%B3n%203%2FSNA&viewid=f4ef5913%2D2be3%2D4306%2Db6ac%2De08cb6447613

