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Resumen

La presente monografia trata acerca de la problemética del comercio informal y su
afectacion en el espacio publico en la ciudad de Yopal, Casanare, primordialmente en la zona
céntrica, mas conocida como la comunal. Por lo tanto, se analizan las diversas estrategias
implementadas entre 2020 y 2023 para recuperar este espacio, con el objetivo de fomentar el
crecimiento economico, preservar la cultura local, impulsar el turismo y lograr la reactivacion
econdmica. El andlisis destaca la importancia de abordar esta problematica de forma integral,
considerando no solo los aspectos econémicos, sino también los aspectos sociales y culturales,

para lograr un desarrollo sostenible y equitativo en la zona céntrica de Yopal.

Asimismo, es de suma importancia puntualizar la rica cultura local de Yopal y resaltar el
turismo como motores clave para el desarrollo econémico y la revitalizacién del area central de
la ciudad. El analisis también menciona la necesidad de politicas publicas integrales que
aborden las causas del comercio informal, como la falta de empleo y oportunidades
econdmicas, asi como la necesidad de mejorar la infraestructura y los servicios publicos en la
Zoha céntrica. En conjunto, estas estrategias buscan no solo recuperar el espacio publico, sino

también promover un desarrollo urbano sostenible y equitativo en Yopal, Casanare.

Palabras clave: Espacio publico, comercio informal, recuperacién, crecimiento

econdémico, cultura, turismo, reactivacion econdémica.
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Introduccidon

El presente trabajo realiza el analisis de las estrategias que se implementaron desde
la administracion municipal durante los afios 2020 al 2023 para la recuperacion del espacio
publico, que a lo largo de los afios se ve afectado por el comercio informal especialmente en la
zona céntrica de la ciudad de Yopal, Casanare. El comercio informal presenta una serie de

ventajas y desventajas, no solo en la ciudad de Yopal, Casanare, sino a nivel nacional.

En el presente trabajo analizaremos puntualmente el centro de la capital Casanarefia,
el cual ha sido blanco de buenas y malas referencias. Entre las ventajas del comercio informal
en la ciudad de Yopal tenemos el sustento econémico, ya que para muchos es la fuente
principal de ingresos para sostener a su familia ante la escasa oferta laboral formal en la capital;
la flexibilidad laboral, ya que estos vendedores informales se catalogan a si mismos como sus

propios jefes adaptdndose asi a las necesidades que tienen cada uno.

A menudo el comercio informal ofrece accesibilidad a productos y servicios con
precios mas bajos comparados con el comercio formal, lo cual no solo beneficia al vendedor
sino al comprador; esto a su vez mueve la economia, atrayendo a mas consumidores. Ahora
bien, las desventajas del comercio informal son desproporcionadas a las ventajas, lo que
implica un aumento en la regulacién y control para poder tener un disfrute mas amplio de las

ventajas.

En el dltimo periodo de gobierno “Yopal, ciudad segura 2020 - 2023” se han visto
distintas estrategias con el fin de recuperar el espacio publico que se ha visto afectado y asi
lograr regular y controlar el comercio informal para generar un orden en la ciudad que permita

impulsar el crecimiento econémico a través del turismo.

Tal como podemos apreciar en el plan de desarrollo del gobierno Yopal, ciudad

segura “Yopal, desarrollé todo un conglomerado comercial y de servicios en un entorno
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altamente favorable, dado que las condiciones eran propicias, gracias a la gran masa monetaria
circulante, como resultado de la bonanza petrolera, lo que permitio la proliferacion de distintos

tipos de negocios y empresas que tenian asegurado un mercado continuo” (Castro, 2020)

Estrategias como operativos de control de espacio publico, jornadas de
sensibilizacion y reubicacion, actividades pedagogicas en donde se familiariza a los
comerciantes con la normativa que los cobija y los regula, reuniones entre la entidad y las
diferentes asociaciones de vendedores informales, reactivacién econémica en los diferentes
eventos culturales municipales, caracterizacion de vendedores informales para conocer la
realidad de la ciudad y sus necesidades, permitiendo la inclusion de los comerciantes en las
diferentes actividades de crecimiento economico de la capital, como motivacion para lograr la
transicion de la informalidad al comercio formal, entre otras, seran analizadas y evaluadas con
el fin de identificar las méas asertivas durante la recuperacion del espacio publico perteneciente

ala comuna 1 de la ciudad.
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CAPITULO | CONTEXTUALIZACION

1.1 Justificacion e importancia de la investigacién

Teniendo en cuenta que la necesidad de regular y controlar el comercio informal en la
ciudad radica en la equidad, la seguridad, la visibilidad de una buena imagen turistica, el orden
publico, el desarrollo y crecimiento econémico, la proteccién al medio ambiente, a los derechos
basicos y a las normas de la comunidad en general, este trabajo tiene como fin analizar las
estrategias implementadas por la administracion pablica de Yopal para recuperar el espacio
publico que se ha visto afectado por el comercio informal durante el Gltimo periodo de gobierno

“Yopal, ciudad segura 2020 — 2023".

Las estrategias implementadas por la administracién municipal durante los 4 afios de
gobierno, han generado una mejora evidente en aspectos como el ordenamiento urbano, la
movilidad, el desarrollo econémico, la calidad de vida no solo de los comerciantes sino también
de ciudadanos y turistas; una mejora evidente en el paisaje urbano, el cumplimiento de normas
y el aumento en la seguridad ciudadana; por ende es importante realizar un analisis exhaustivo
a dichas estrategias que han consolidado estos logros importantes para poder evaluar si son
efectivas o se pueden mejorar en los siguientes afios de gobierno; lo cual no solo sera de apoyo
sino beneficiard a las futuras administraciones municipales y entidades gubernamentales que

se dedican a aplicar las estrategias de control y apoyo a futuros comerciantes informales.

Dada la complejidad del fenémeno del comercio informal y los desafios esenciales a
su regulacion y control, se espera que la implementacion de estrategias para la recuperacion
del espacio publico en Yopal logre enfrentar obstaculos significativos. Se llega a suponer que,
pese a los esfuerzos de las autoridades municipales, la presencia de comercio informal persista
en cierta medida en la zona céntrica durante el periodo analizado (2020-2023). Sin embargo, se
espera que estas estrategias hayan logrado ciertos avances en la reduccion del comercio

informal y en la restauracion parcial del espacio publico, especialmente las areas especificas
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donde se hayan implementado medidas mas efectivas. Ademas, se hipotetiza que los
resultados varien segun factores como la efectividad de las politicas implementadas, la
cooperacion de los comerciantes informales, el apoyo de la comunidad y la disponibilidad de

recursos municipales.

@.2 Planteamiento del problema

1.2.1. Descripcién del problema

Las ventas informales han presentado distintas afectaciones en el centro de la
capital, problematicas no solo de indole social, sino también ambiental y de salubridad publica.
Los vendedores informales tienden a posicionar sus puestos en aceras, plazas y calles,
obstruyendo el tréfico no solo vehicular sino peatonal, ocasionando problemas de accesibilidad
a espacios publicos no solo para los yopalefios, sino también para visitantes. El centro de la
ciudad se ha visto extremadamente desordenado a raiz del comercio informal, el cual ha
influido de forma negativa en la imagen que han tenido los turistas sobre la ciudad, siendo este

un factor que incide negativamente para la economia de la capital.

A menudo, los vendedores informales utilizan carpas, estructuras improvisadas o
puestos estacionarios que generan desorden visual, ocasionando una percepcion negativa de la
imagen del centro de la capital, lo cual suele relacionarse con desaseo, desorden e incluso
inseguridad. “Normalmente el comercio informal se ve directamente relacionado con la
distribucion y venta de sustancias ilegales, distribucién y venta de elementos robados y
comercio sexual; lo cual ha llegado a generar robos y apropiacion indebida de espacio publico”.
(Ortiz, 2019) El comercio formal esta caracterizado por pagar sus respectivos impuestos, a
razon de ello, pueden verse perjudicados ya que los vendedores informales no cuentan con

regulaciones ni costos operativos que mantengan una igualdad en las condiciones.
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Para lograr abordar dicha problematica se proponen una serie de métodos; entre
ellos encontramos la investigacién documental, que consiste en una revisién exhaustiva de
documentos relacionados con politicas publicas, normativas locales, informes de gestién
municipal, y estudios previos sobre el tema de comercio informal y recuperacién de espacios
publicos en Yopal y en otras ciudades similares; la observacién directa, en la comuna 1 de la
ciudad, con el fin de recopilar datos sobre la magnitud del comercio informal, los tipos de
productos vendidos, el flujo de peatones y vehiculos, asi como la utilizacién del espacio publico
por parte de los comerciantes informales. La realizacién de encuestas estructuradas o
semiestructuradas con diversos actores involucrados, como son los comerciantes formales e
informales, las autoridades municipales, los lideres comunitarios y los residentes locales. Por
ultimo, se realizara un analisis comparativo con experiencias internacionales de recuperacion
del espacio publico afectado por el comercio informal en otras ciudades, identificando buenas

practicas y lecciones aprendidas que puedan ser aplicables a Yopal.

1.2.2 Preguntade investigacion

¢,Cuales han sido las estrategias implementadas por la administracion municipal entre
2020 y 2023 para abordar la ocupacién del espacio publico por parte del comercio informal en

Yopal, Casanare, y cual ha sido su eficacia?

1.2.3 Antecedentes del problema

Segun estudios realizados por parte del instituto de vivienda, gestién urbana y rural

de Yopal “INDEV”,

...El crecimiento urbano acelerado, el cual genera una demanda no solo constante
sino elevada de bienes y servicios; la desigualdad econémica, falta de oportunidades laborales
formales; la ausencia de politicas efectivas de regulacion y control del comercio informal; el

aumento en la poblacion extranjera, particularmente ciudadanos con nacionalidad venezolana;
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algunos factores culturales y tradicionales lo cual genera una resistencia ante los controles y
regulaciones del comercio informal y las recesiones y el desempleo elevado han sido
principalmente algunos de los antecedentes historicos que han contribuido con el comercio

informal no solo en el centro de la capital, sino en toda la ciudad de Yopal. (INDEV, 2023)

Ahora bien, en estudios realizados por la OCDE, se ha concluido que las ciudades

con mayor tasa de comercio informal son Bogota, Medellin y Cartagena.

Bogot4, al ser no solo la capital del pais, sino la ciudad mas grande, cuenta con una
alta concentracion de poblacion, enfrentando asi importantes desafios relacionados con el
comercio informal, el cual se ubica en areas como el centro historico y otros lugares
concurridos; Medellin, siendo la segunda ciudad méas grande de Colombia también se ha visto

afectada por problemas significativos relacionados con el comercio informal.

Aunque Medellin cuenta con un plus a favor, ya que ha experimentado una notable
transformacién en términos de desarrollo urbano y social lo cual ha permitido una mejora en las
condiciones para el beneficio de los comerciantes informales; Cartagena, al ser una ciudad
histérica y turistica ha experimentado la presencia del comercio informal, especialmente en
zonas turisticas y el centro histérico. Vendedores ambulantes y pequefios comercios informales
son comunes en areas frecuentadas por turistas; ademas de ser un foco de delincuencia sobre

todo en las playas de la ciudad, generando cobros excesivos a los extranjeros e incluso estafas.

La OCDE afirma que “combatir la informalidad requiere estrategias
multidimensionales novedosas que integren una serie de medidas para afrontarla” (OCDE,

2022)

Seguﬂ OCDE, En Colombia, una parte formidable de la poblacién labora en el sector
informal y no posee proteccion social ni derechos de pension. A pesar del consistente desarrollo

econdémico y de los esfuerzos del estado, la tasa de informalidad de Colombia sigue siendo
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eminente, superando el 60% del empleo total. Para garantizar un mayor bienestar y un
crecimiento inclusivo para sus habitantes, Colombia esta buscando medios transformadores
para abordar este problema. Segun el estudio realizado por la OCDE,onyar el progreso de la
economia social y solidaria (ESS) puede favorecer a este propdsito. La ESS representa
alrededor del 4% del PIB de Colombia, y cerca de 7 millones de colombianos estan afiliados a
organizaciones de ESS como cooperativas, asociaciones mutuales, y fondos de empleados.

(OCDE, 2022)

La OCDE puede aportar una implementacién de oportunidades a las estrategias
afinegon la legalizacion de los trabajadores por medio de modelos de patrimonio social y
solidaria; para poder lograrlo, la OCDE se encargara de recaudar informacion clave a través de

grupos de discusion con diferentes partes interesadas en la problematica.

A nivel mundial, el comercio informal se ha manifestado en diferentes grados; abarca
una variedad de actividades econémicas iniciando con pequefios vendedores ambulantes hasta
puestos de comercio informal que operan sin regulaciones ni controles por parte de las
administraciones gubernamentales y fiscales. Por lo tanto, es de suma importancia reconocer
gue el comercio informal es un fendbmeno bastante complejo y multivariado que cambia segun
las condiciones especificas de cada pais y regién. Su comprension y abordaje requieren
enfoques contextuales que tengan en cuenta las condiciones socioeconémicas y culturales

locales.

En su totalidad y segun estudios, han sido 7 los paises mas afectados por el
comercio informal, entre ellos estan: India, Nigeria, México, Brasil, Sudafrica, Egipto y Filipinas
son los paises que cuentan con mayor indice de comercio informal y vendedores ambulantes;
aunqgue es importante aclarar que la magnitud y las caracteristicas especificas pueden variar

segun factores econémicos, culturales y politicos propios de cada nacion. Ademas, muchos
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paises estan implementando medidas para abordar este fendbmeno y descubrir maneras de

incorporar a los trabajadores informales en la venta formal.

La division de gestion fiscal del BID tomo esta problematica como un reto,
publicando asi un estudio que orientara el disefio de estrategias y habilidades para dominar la
informalidad en América Latina y el Caribe, instrumento titulado “Consideraciones para el disefio
de politicas fiscales para reducir la informalidad en América Latina y el Caribe” en el cual se
identifica a la informalidad como un fendmeno multidimensional, con diversas causas y
consecuencias, las cuales a su vez varian de pais en pais. Alli mismo se establecen y se

analizan las siguientes estrategias:

1. Politicas para reducir costos laborales.
2. Regimenes tributarios simplificados.
3. Supervision y disuasion.

4. Redisefo de politicas sociales.

Q.S Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar las estrategias implementadas para Igcuperacién del espacio publico
afectado por el comercio informal en la comuna 1 de Yopal, Casanare, en el periodo 2020 -
2023; cuyos resultados proporcionen conclusiones claras sobre la efectividad de las estrategias

implementadas y posibles areas de mejora.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Recopilar un conjunto especifico de medidas y acciones implementadas por las
autoridades locales de Yopal entre 2020 y 2023, con la finalidad de recuperar el espacio

publico.
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¢ Recaudar informacion a través de encuestas realizadas por el INDEV, donde se dé a
conocer la percepcion de las estrategias establecidas por las autoridades responsables
del control del espacio publico.

e Sintetizar los resultados de las consultas, investigaciones de campo y analisis
estadisticos para ofrecer conclusiones claras sobre el impacto de las estrategias

implementadas y sugerir posibles areas de mejora.

CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

2.3 Marco teorico

El comercio informal ha generado desafios significativos en la gestion,
aprovechamiento y uso del espacio publico, especialmente en areas urbanas como la zona
céntrica de Yopal, Casanare. Este marco teérico aborda el andlisis sobre la implementacion de
estrategias para la recuperacion del espacio publico afectado por el comercio informal durante
el periodo comprendido entre 2020 y 2023, perteneciente a la administracion municipal en

manos del alcalde Luis Eduardo Castro.

2.1.1 Teorias y modelos relevantes

Existen 3 teorias que son fundamentales para lograr darle un enfoque puntual a la

presente investigacion:

o Teoria del desarrollo urbano sostenible:

Dicha teoria examina la forma en que las estrategias urbanas logran crear un balance
entre el crecimiento econdémico, la inclusion social la sostenibilidad ambiental, lo cual permite
obtener un marco conceptual para poder evaluar las estrategias de recuperacion

En el enfoque de la problematica, las estrategias propuestas para recuperar el espacio

publico deben considerar tres aspectos de manera integral (e@quilibrio entre el crecimiento
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econdmico, la equidad social y la proteccion del medio ambiente), buscando soluciones que no
solo aborden el problema del comercio informal, sino que también contribuya@ desarrollo
sostenible de la ciudad y mejoren la calidad de vida de sus habitantes.

o Teoria de la gestién del espacio publico:

Esta teoria explora los enfoques para planificar, disefiar y gestionar el espacio publico de forma
eficiente, considerando la diversidad de usuarios y la promocién de la vitalidad urbana.

En el caso de Yopal, donde se aborda el comercio informal que afecta el espacio
publico, la presente monografia explorar el como las estrategias de recuperacién consideran la
planificacién y el disefio adecuado de estos espacios para garantizar su mejor uso y
accesibilidad para todos los ciudadanos.

o Teoria de la economia informal:

Esta teoria proporciona distintas perspectivas sobre la naturaleza, las causas y las
consecuencias del comercio informal, ayudando asi a comprender la dinamica de este
fendmeno y sus implicaciones en el espacio publico.

En cuanto a la presente monografia, se puede analizar la forma en que las estrategias
propuestas para recuperar el espacio publico afectado por el comercio informal incluyen
medidas de regulacién y ordenamiento, buscando mantener el equilibrio entre las actividades
comerciales formales e informales, asi como garantizar el cumplimiento de las normativas

urbanas y de seguridad.

2.1.2 Analisis critico

Existen unas investigaciones previas referentes al tema, como lo hizo Carol A. Smith
en el afio 2018 en su estudio llamado “Estudio de Impacto del Comercio Informal en Zonas
Urbanas” en el cual destaca las alteraciones que genera el comercio informal en el espacio
publico, en donde se enfoca principalmente en congestion y la competencia desigual entre

comerciantes informales. También William Garcia en el afio 2019 en su estudio llamado
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“Estrategias Exitosas de Recuperacion del Espacio Publico en Ciudades” en el cual plantea un
analisis de casos donde las estrategias de recuperacion del espacio publico en diferentes
ciudades han sido un éxito rotundo y permite identificar elementos clave para llegar a ese punto

de efectividad.

A pesar de la importancia que presenta el tema, existe una carencia de estudios
especificos que evallen la implementacion de estrategias para la recuperar el espacio publico

afectado por el comercio informal en la comuna 1 de Yopal durante el periodo 2020-2023.

A raiz de esto, surge una serie de preguntas para investigar y esclarecer en la

presente monografia:

o ¢, Cémo han logrado influir las estrategias implementadagor parte de la
administracion municipal en la recuperacion del espacio publico afectado por las ventas
informales en la zona céntrica de Yopal entre 2020 y 20237

o ¢, Cudles son los principales desafios de la administracion municipal y los entes
gubernamentales encargados del control del comercio informal enfrentados por estas
estrategias?

o ¢En qué medida las estrategias implementadas han logrado mejorar la calidad
del espacio publico y satisfacer las necesidades de los comerciantes informales ubicados en la

zona céntrica de Yopal?

Por lo tanto, este marco tedrico proporciona una base conceptual necesaria para
poder abordar el problema de investigacion, destacando teorias relevantes, investigaciones
previas y estableciendo preguntas clave que permitirdn guiar el andlisis sobre la
implementacion de propuestas para revitalizar el espacio publico en la zona céntrica de Yopal,

Casanare, durante el periodo 2020-2023.
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2.2 Marco conceptual

2.2.1 Definiciones clave

e Comercio informal:

Segﬂr@ Fondo Monetario Internacional (FMI) considera al comercio informal como un
mercado negro; hace referencia a las diferentes actividades econdmicas desarrolladas por
personas o grupos fuera de los controles formales.

e Espacio publico:

Es el lugar donde cualquier persona tiene el derecho a circular en paz y armonia, donde
el paso no puede ser restringido por criterios de propiedad privada e intencionalmente por
reserva gubernamental. (Wikipedia, 2024)

2.2.2 Relacién de conceptos

Los conceptos de “espacio publico” y “comercio informal” son esenciales para
comprender y analizar la problematica en torno a la recuperacion del espacio publico afectado
por el comercio informal en la zona céntrica de Yopal, Casanare durante el periodo 2020 —
2023. Estos conceptos aportan un marco contextual que permite evaluar la situacion, las
estrategias implementadas y sus impactos. El espacio publico hace referencia a areas de
propiedad publica o privada de uso publico, como calles, plazas, parques, y aceras, las cuales
son de libre acceso para todos los ciudadanos. Es un espacio de socializacion, transito,
recreacion y ejercicio de derechos fundamentales, siendo esencial para la convivencia, la
movilidad y la calidad de vida en una ciudad. Ademas, es un reflejo de la planificacion urbana y

de la gestién municipal

En el andlisis que se realizara, es crucial evaluar como las actividades del comercio
informal han afectado los espacios publicos y las estrategias propuestas para equilibrar las
necesidades ligadas entre comerciantes, residentes y demas usuarios del espacio publico. Los

desafios incluyen el manejo adecuado de la ordenacién del espacio, la implementacién de
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normativas, y el apoyo a la economia informal sin comprometer el uso y la calidad del espacio

publico.

2.3. Marco normativo

Teniendo en cuenta que el marco normativo es el que regula la implementacion de las
estrategias para la recuperacion del espacio publico afectado por el comercio informal en Yopal,
Casanare, se mencionara a continuacion la combinacion de leyes nacionales y regulaciones

locales de mayor a menor.

Segun el marco normativo nacional iniciamos 00190\ Constitucién Politica de Colombia
de 1991 en el articulo 82 donde se menciona que deber del Estado velar por la proteccion del
espacio publico y su destinacion al uso comun, lo cual prevalece sobre el interés particular. La
ley 388 de 1997, siendo la Ley de Desarrollo Territorial, la cual define los instrumentos de
planificacion territorial y establece directrices para la ordenacion del territorio, incluyendo la
gestion del espacio publico. La Ley 1801 de 2016, siendo el Codigo Nacional de Policia 'y
Convivencia, el cual indica que existe una regulacion de las actividades de comercio en el

espacio publico y establece las sanciones para el uso indebido del mismo.

Dentro del marco normativo a nivel local se encuentra el Plan de Desarrollo Territorial
del periodo de gobierno 2020 — 2023 llamado “Yopal, ciudad segura” ejecutado por el Sefior
alcalde del mismo periodo Luis Eduardo Castro. Acuerdo Municipal No. 15 de 2020 por el cual
se regulan las actividades econdémicas en el espacio publico y establece las zonas permitidas
para el comercio informal. El acuerdo Municipal No. 23 de 2021 el cual define politicas de
recuperacion y aprovechamiento del espacio publico, incluyendo programas especificos para el
control del comercio informal.

Segun los programas y las estrategias de implementacion establecidas por parte de la
administracion municipal, encontramos el Programa de Reubicacion de Vendedores Informales

siendo una iniciativa del municipio para trasladar a los comerciantes informales a zonas
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especificas donde se pueden ejercer sus actividades sin afectar el espacio publico; los
operativos de control y vigilancia, realizadas por parte de la policia nacional y las autoridades
municipales las cuales aseguran el cumplimiento de las normativas relacionadas con el espacio
publico y las campafas de sensibilizacién y capacitacion las cuales van dirigidas a los
comerciantes informales para educar sobre la importancia del espacio publico y las normativas
vigentes.

Teniendo en cuenta las medidas normativas anteriores mencionadas se realiza el
desarrollo no solo de la monografia en cuestion sino también en las encuestas realizadas a los

vendedores informales de la zona céntrica de Yopal Casanare.

CAPITULO lIl. DISENO METODOLOGICO

3.1. Enfoquey tipo de investigacién

Segun las lineas de investigacion de la Escuela Superior de Administracion Puablica, la
presente monografia se encuentra inclinada hacia el enfoque de “Gestién y Desarrollo
Territorial”, numeral 3 “...estudios orientados a establecer tipologias de conflictos por los usos
del suelo, el territorio y el medio ambiente en municipios y regiones del pais, revisando los
papeles jugados por los gobiernos locales y nacionales...” ya que se centra en la planificacion y
gestion del territorio, incluyendo el uso del suelo, el ordenamiento espacial y la gestién del
espacio publico. La monografia se relaciona con esta linea porque analiza estrategias para
recuperar el espacio publico en un area especifica de Yopal, lo que involucra aspectos de

ordenamiento territorial y planificacion urbana.

El desarrollo de la presente monografia sera a través de una investigacion mixta,
utilizando fuentes oficiales de la entidad municipal (INDEV), tales como sitios web, bases de
datos, encuestas realizadas por parte del Instituto de Vivienda, Gestion Urbana y Rural de

Yopal INDEV, con el fin de verificar el crecimiento del comercio informal en el centro de la
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ciudad, lo cual implica resultados no solo cuantitativos que aportan nuevos conocimientos y una
perspectiva de analisis de la informacion exacta y objetiva (Qualtrics, 2023), sino también
resultados cualitativos que describiran las caracteristicas de las variables y los fenébmenos con

el fin de comparar los resultados. (QuestionPro, 2023)

La poblacion de estudio incluira a vendedores informales, autoridades locales y
ancionarios del Instituto de Vivienda, Gestion Urbana y Rural INDEV pertenecientes a la unidad
de control del espacio publico en la zona céntrica de Yopal, Casanare. Se utilizar4 un muestreo

aleatorio estratificado para garantizar representatividad. La muestra objetivo sera de 300

participantes.

3.2. Técnicas investigativas implementadas

La recuperacion de Io@atos cualitativos se realizara a través del analisis de los
resultados de las encuestas de caracterizacion aplicadas por part(gel instituto de vivienda
urbanay rural de Yopal, INDEV a vendedores informales, quienes han sido los directos
beneficiarios o afectados de la implementacion de las estrategias por parte de la administracion
municipal; con el fin de obtener perspectivas detalladas sobre la efectividad y desafios. Se
llevara a cabo observacion de los participantes en el espacio publico que son los afectados por
el comercio informal, para tener una amplia comprension de las dinamicas y el ambiente
urbano. Se hara una exhaustiva revision de informes municipales, regulaciones y documentos
oficiales relacionados con las estrategias de recuperacién implementadas durante el periodo

2020-2023 por parte del ente encargado de ejercer el control del espacio publico (INDEV).

La recopilacion de datos cuantitativos se hara por medio de la aplicacion de
encuestas estructuradas dirigidas po@l instituto de vivienda urbana y rural de Yopal, INDEV a
una muestra representativa de los vendedores informales, para poder obtener la percepcion de

la comunidad y la eficacia percibida de las estrategias. También se recopilaran datos
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estadisticos encontrados en los informes municipales con el fin de analizar indicadores clave,

como la cantidad de comerciantes informales, tasas de congestion y cambios en la movilidad.

Se utilizaran cuestionarios semiestructurados para las encuestas y protocolos de
observacién en campo. La recopilaciéme datos se llevara a cabo en tres fases: La primera
fase seran las entrevistas y la observacidn participante, la segunda fase sera la administracion
de encuestas y la tercer y Ultima fase sera el andlisis de documentos. Cada fase se llevara a

cabo en un periodo especifico, con el fin de maximizar la eficiencia en la investigacion.

En cuanto a consideraciones éticas, se solicitara el consentimiento a cada
participante, recordando que la confidencialidad y el respeto se mantendran durante todas las
etapas del estudio. También se reconoce la limitacién del estudio en términos de

representatividad absoluta debido al tamafio de la muestra y las restricciones de tiempo.

CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Recaudar informacién a través de encuestas

La primera fase de dicha investigacion se realiz6 individualizando a los distintos
vendedores informales pertenecientes a la ciudad de Yopal Casanare, con el fin de delimitar la
cantidad perteneciente a la zona céntrica de la ciudad, asi mismo identificar nacionalidad,
género y edad, entre otros aspectos importantes de individualizacién. Segun los resultados
arrojados por la encuesta de caracterizacion e individualizacion realizada a los vendedores
informales por parte del INDEV, se puede deducir que la zona céntrica de la ciudad, objeto de
estudio de la presente monografia, pertenece a la comuna 1, contando con una
representatividad del 53,3% de vendedores informales, tal como se puede apreciar en la

siguiente grafica de barras:
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llustracion 1 Diagrama de barras participacion de vendedores informales por comunas

| I 53.3%

NV T 2%
N T 10.4%
Vi T 5.5%
V T 5.1%

Il Il 56%

Vil i 1.3%

Fuente: Adaptado de: resultados de participacion de vendedores informales. Autor de la imagen: equipo PIU INDEV

Afo: 2023

Asi mismo, se puede apreciar en el mapa de calor, la distribucion de los vendedores

informales, presentandose la mayor concentracién de calor en la comuna 1 de la ciudad:

llustracion 2 Mapa de calor, vendedores informales del casco urbano de Yopal

Fuente: A(;aptado de: rrél.apa de calo;ride la ciudad de Yopal. Autor de la imagen: equipo PIU INDEV Afio: 2023

La encuesta de caracterizacion busca identificar tipologias de origen y nacimiento de los
vendedores informales; con base a los vendedores del casco urbano, mas puntualmente
aquellos ubicados en la zona céntrica de la ciudad, caracterizados para el afio 2018 y 2023, se
identificaron ﬁpos de documento de identidad: cédula de ciudadania (C.C), cédula de

extranjeria (C.E), Tarjeta de identidad (T.l) y permiso por proteccién temporal (PPT).
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Realizando un comparativo entre el afio 2018 y 2023 se logra evidenciar un descenso de
9.8 puntos porcentuales de vendedores informales de nacionalidad colombiana, como
vendedores informales mayores de edad con relacién al afio 2018, pasando del 91,2% al
81.5%. Ademas de esto, la participacion de ciudadanos extranjeros, no solo con cédula de
extranjeria sino con el permiso por proteccién temporal se incrementé 9.5 puntos porcentuales
en el mismo periodo, lo que se traduce de un 8.8% a un 18.8%. Mientras tanto, para el afio
2023 surgen 0.3 puntos porcentuales de personas identificadas como vendedores informales

nacionales menores de edad, lo cual se puede evidenciar en la siguiente grafica:

llustracion 3 Nacionalidad de vendedores informales por tipo de documento

cC

91.2%

e
C.E (Cédula de extranjeria)
B.8%
I 4.3%
PPT (Permise por Proteccion Temporal)
0.0%
0.3%
Tl
0.0%
m2023 2018

Fuente: Encuesta Caracterizacion vendedores informales 2018 — 2023

Ahora bien, la clasificacion por ciclo de vida y género manifiesta que la carga laboral
informal se encuentra inclinada hacia el género femenino, con el 57% durante el afio 2023,
mientras que en el afio 2018 alcanzaba el 53%. El género masculino presenta una disminucién
para el afio 2023, pasando del 47% al 43%. El andlisis anterior concuerda con las tasas de
transferencia entre los grupos de vida, lo que significa que el tamafo de los grupos por ciclo de
vida mas joven, se reduce a través del tiempo, mientras que los grupos de vida menos joven,
muestran un crecimiento significativo; en ese orden de ideas, la poblacion adolescente que se

identifica como vendedores informales paso6 de un 11.7% en el afio 2018, a un 0.3% e@ afio
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2023, tal como se presenta en la siguiente grafica:

llustracion 4 Clasificacion por ciclo de viday género
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Fuente: Encuesta Caracterizacion vendedores informales 2018 — 2023

De las personas que se caracterizaron, el 91.7% no se auto reconoce con alguna
discapacidad, y el auto reconocimiento con discapacidad fisica se presenta principalmente en

adultos y adultos mayores con un 4.31%, 2.79% y 1.52% respectivamente.

El auto reconocimiento de alguna discapacidad, bien sea visual, psicosocial, intelectual
y/o multiple cubre alrededor del 4.31% siendo adultos y adultos mayores quienes presentan
mayor tasa de vulnerabilidad, y exceptuando a los jovenes, los cuales presentan una incidencia

de discapacidad intelectual del 0.25%.
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llustracion 5 Vendedores informales con discapacidad.
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Fuente: Encuesta Caracterizacion vendedores informales 2023

La encuesta realizada a los vendedores informales también caracteriza a aquellos
pertenecientes a enfoque diferencial y grupos vulnerables; en el afio 2018 se identificaron a
vendedores informales como poblacion victima de conflicto armado al 13.9% mientras que en el
afo 2023 esta cifra descendi6 a un 9.9%, siendo este el cambio més drastico entre los dos
afios. Por otro lado, quienes no referencian ningun enfoque diferencial o pertenecer a ningdn

grupo vulnerable, abarcan el 88.3% de los encuestados durante el afio 2023.
llustracion 6 Grupos vulnerables y enfoque diferencial

Victima Conflicte Armado - o 9103;900

. o
Raizal, Rrom, Palenguero 13.0%

Pinn gnipa _‘m'&ﬁc B8.3%

Megro/o, mulato/o, afrodescendiente, afrocolombionola I 3
Indigeras 1 8
Discopacidad
Desmovilizodo I 0'5,_,
Campesing 0.3%

Adulto Mayor
2018 m2023

Fuente: Encuesta Caracterizacion vendedores informales 2018 — 2023
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Segun la informacion de actividad informal proporcionada por cada vendedor, los

resultados a la encuesta de caracterizacion fueron los siguientes:
Aproximadamente el 91.62% de los vendedores trabajan entre 4 y 12 horas diarias, el
5.1% trabaja entre 13 y 17 horas diarias, y el 3.3% trabaja de 1 a 3 horas al dia; para ello se

grafica de la siguiente manera:

llustracion 7 Horas trabajadas al dia
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Fuente: Encuesta Caracterizacion vendedores informales 2023

Dado el analisis anterior, la cantidad de dias laborados por semana se estipula de la
siguiente manera: el 52% de los vendedores encuestados manifiesta que trabajan los 7 dias de
la semana, el 34% trabaja 6 dias a la semana, el 8.4% trabaja 5 dias a la semana 'y

aproximadamente el 5.58% trabaja entre 2 a 4 dias en la semana.

llustracion 8 Dias laborados por semana
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Fuente: Encuesta Caracterizacion vendedores informales 2023
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Segun estos datos, que son de suma importancia, se logra deducir que los vendedores
informales que laboran de lunes a sdbado cubren una cantidad del 94.4% mientras que el

domingo es un dia que solamente labora el 58.9% de los encuestados.

llustracion 9 Dias mas laborados en la semana
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Fuente: Encuesta Caracterizacion vendedores informales 2023

Ahora bien, el resultado de la encuesta de satisfaccion por parte de los vendedores
informales hacia las estrategias de inspeccion, persuasion y sancion (INPESA), arroj6 los

siguientes datos:

Las razones predominantes por las cuales los vendedores informales se ubicar@n la
zona céntrica de la ciudad radica en el flujo de personas que la frecuentan con un resultado del
73.4%; el 18% de los encuestados afirman que en esa zona, los clientes los conocen desde
hace mucho tiempo atras; el 6.9% argumenta que en esa zona no se presenta competencia por
la demanda de sus bienes y servicios; el 1.78% restante argumenta que su puesto de trabajo se
encuentra ubicado alli por razones ambulatorias, cesién, cercania a su residencia o permiso

otorgado por parte del INDEV.



Estrategias para la Recuperacion del Espacio Publico Comercio Yopal, Casanare 2020 — 2023... 30

llustracion 10 Razén por la cual se ubica en el sitio
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Fuente: Encuesta Caracterizacion vendedores informales 2023

Tomando de referencia el punto anterior, Gnicamente el 13.5% de los vendedores
encuestados afirma poseer el permiso de permanencia en el sitio por parte del INDEV, mientras
gue el 86.5% mantiene su puesto informal en el sitio sin ningun permiso. Se puede deducir,
segun los resultados que, las politicas de recaudo generadas por la entidad municipal no estan
siendo efectivas en el momento de abordar a los vendedores informales, haciendo que el
vendedor informal no sienta la necesidad de recibir algin amparo o seguro por parte de la
entidad para distribuir sus productos de manera legal.

llustracion 11 Permiso por parte del INDEV

Fuente: Encuesta Caracterizacion vendedores informales 2023
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4.2. Recopilar un conjunto especifico de medidas y acciones implementadas por

las autoridades locales de Yopal

Respecto a las medidas correctivas estipuladas por las autoridades militares en manos
de la Policia Nacional, el 6.1% de los vendedores encuestados afirma presentar medidas
correctivas (comparendos, denuncias, multas 0 sanciones a su persona). Lo que denota que el
93.9% restante cumple con los requisitos legales para poder estacionar su puesto de comercio
informal, contrarrestando asi los problemas de seguridad en la zona y promoviendo una sana

convivencia.

llustracion 12 Vendedores con medidas correctivas
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Fuente: Encuesta Caracterizacion vendedores informales 2023

El 22.08% de los encuestados manifiesta estar vinculado con alguna asociacion de
vendedores informales, mientras que el 77.92% restante manifiesta no estar vinculado con
ninguna asociacion; estrategia por medio de la cual, la administracién municipal otorga una
priorizacion y beneficio a los vendedores informales pertenecientes a alguna asociacion, sin
importar el origen (sea publica o privada), generando una mejor organizacion en eventos de

indole cultural y recreacional.
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llustracion 13 Asociatividad
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Fuente: Encuesta Caracterizacion vendedores informales 2023

Segun los encuestados a momento de realizar las campafas de capacitacion y
sensibilizacion por parte del INDEV, un 68% manifestd participar en ellas, mientras que el 32%
restante aseguré no solo la negativa de participacion sino el desconocimiento de la realizacién
de las mismas. Por consiguiente, de acuerdo con los resultados arrojados en la encuesta se
puede determinar que, la implementacién de esta estrategia en la recuperacion del espacio

publico ha sido eficiente.

llustracion 14 Capacitaciéon y sensibilizacion

3%

15 mno
Fuente: Encuesta de satisfaccion realizada a comerciantes informales.
Segun la observacion en campo a los operativos de control y reubicacion, se pudo
analizar que, dicha estrategia ejecutada entre los afios 2020 y 2023 logro persuadir a 250

vendedores informales ubicados en la zona céntrica, logrando la reubicacion de los mismos
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como parte del plan integral para mejorar la imagen urbana y el control del espacio publico,

siendo establecidos en las &reas designadas y adecuadas para su actividad.

llustracion 15 Operativo de persuasion y reubicaciéon por parte del INDEV en compafiia de Policia Nacional

Fuente: Archivo fotografico INDEV operativos de control

4.3. Sintetizar los resultados de las consultas, investigaciones de campo y analisis

estadisticos para ofrecer conclusiones claras

Los objetivos de cada una de estas estrategias que se implementaron durante el periodo
estudiado, consistian elﬁuejorar la calidad de vida de los ciudadanos, reducir la inseguridad en
areas criticas, fomentar la convivencia, la cohesion social; y promover actividades culturales y

deportivas en los espacios recuperados.

Los resultados fueron la creacion de espacios de recreacion y esparcimiento amigables
con el medio ambiente, lo cual se logré a través de la reubicacion de vendedores ambulantes
que se encontraban sin su respectivo permiso en la zona mas congestionada de la ciudad, es

decir la comuna 1, siendo la zona de estudio de esta monografia.

A su vez, se construyeron y se renovaron varios sitios comunes como parques, plazasy

zonas verdes de la zona céntrica, destinadas al esparcimiento de la comunidad en general. Se
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realizaron campafias para educa@ la poblacién sobre la importancia de mantener los espacios
publicos limpios y seguros, se mejoraron infraestructuras existentes y se crearon nuevas,

incluyendo instalaciones deportivas y areas de juegos infantiles.

llustracion 16 Renovacién parque comercial La Herradura Comuna 1 afio 2022

Fuente: Comision filmica Colombia
También el resultado del trabajo de campo mostré un incremento en la cantidad de
personas utilizando los parques y plazas renovadas y una reduccion notable en la inseguridad;
dado que resultados de la remodelacién de las infraestructuras denotaron zonas mas
iluminadas y habitadas, acompafiamiento de policia y mayor control y regulacién de la cantidad

de comerciantes dentro de las areas recuperadas.

Segun los resultados de la encuesta de satisfaccion, tanto los comerciantes como las
autoridades, ciudadanos del comun y turistas que frecuentan la zona céntrica de la ciudad, el
35% se encuentran satisfechos con las estrategias de control y regulacién del espacio publico,
relacionado con el comercio informal; el 25% se encuentra muy satisfecho, el 20% se manifiesta
neutral ante las estrategias ejecutadas, mientras que el 20% restante se manifiesta 0 muy poco

satisfecho o insatisfecho por dichas estrategias. Las personas que se manifestaron
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insatisfechas argumentaban que la administracion municipal ya no contaba con suficientes

lugares 6ptimos para reubicacion, generando un desplazamiento injustificado de la zona.

llustracion 17 Grafica circular con resultados de las encuestas de satisfaccion
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Fuente: Elaboracion propia

35



Estrategias para la Recuperacion del Espacio Publico Comercio Yopal, Casanare 2020 — 2023... 36

Recomendaciones

Es prescindible estipular las siguientes recomendaciones para futuros analisis a
estrategias implementadas por parte de las administraciones municipales que recupereny
controler@l espacio publico, no solo en la zona céntrica de la ciudad de Yopal, Casanare, sino

en cualquier ciudad de nuestro pais:

Realizar estudios que evallen el impacto sostenido de las estrategias de recuperacion
del espacio publico en un periodo de tiempo mas largo. Esto permitira analizar si los beneficios

se logran mantener o surgen nuevos desafios que requieran de nuevas estrategias.

Comparar las estrategias y resultados de Yopal con otras ciudades con caracteristicas
fisicas y socio-econdémicas similares, permitiendo identificar las practicas efectivas no solo en

Yopal, sino en otras ciudades y asi mismo aplicarlas.

Investigar a profundidad los aportes que gener& participacién ciudadana en los
procesos de planificacion y ejecucion de las estrategias de recuperacion y control del espacio
publico, asi como la inclusién de la ciudadania y su influencia en la aceptacion y la eficacia de

las estrategias.

Realizar un analisis del impacto econémico que genera la recuperaciéon del espacio
publico referente a la generacion de nuevos empleos, actividad comercial y el incremento en la

valorizacién de propiedades comerciales.

Incrementar el uso de nuevas tecnologias como los monitoreos y los analisis de datos
geoespaciales que contribuyen a la optimizacion, mantenimiento y gestion de nuevos espacios

publicos.
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Conclusiones

Qas estrategias implementadas para la recuperacion del espacio publico en la zona
céntrica de la ciudad de Yopal durante el periodo 2020 — 2023 han generado un impacto
realmente significativo, hablando en términos d(g]ejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos, aumento en la percepcién de la seguridad, aprovechamiento positivo del espacio
publico, satisfaccién ciudadana frente a las labores ejercidas por el ente regulador “INDEV”,
superacion de desafios y limitaciones, inclusion y equidad, ademas de evidenciarse una

organizaciéon y mejora en la imagen visual hacia los distintos turistas que visitan la ciudad.

Es importante resaltar también la efectividad de la planificacion integral estipulada en el
plan de gobierno “Yopal Ciudad Segura” en la cual se logré evidenciar bastante participacion

ciudadana y sostenibilidad, asegurando de cierta forma el éxito previsto.
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Anexos

Documento 1. ENCUESTA CARACTERIZACION VENDEDORES INFORMALES

Documento 2. ENCUESTA DE SATISFACCION

Documento 3. RESULTADOS FORMS

Documento 4. DIAPOSITIVAS DE SUSTENTACION
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